TUTORIAL TECNICO intelbras

Instalacao dos aplicativos ICTI Manager e Programador PC.
Sao José, 15 de Maio, 2013.

Instalacdo ICTI Manager e Programador PC
» Instalacao e Configuracao do ICTI Manager

Primeiro descompacte o arquivo, para iniciar a instalagao.
Clique com o botdo direito do mouse sobre o icone e selecione a opcao Extrair aqui.
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Serao criados dois icones “Intelbras ICTI Manager” e “Programador”.

1° - Inicie instalando o aplicativo ICTI Manager, clique duas vezes sobre o icone
“IntelbrasICTI.exe”".

E IntelbrasICTL java.exe

:!;—p Intelbiras 574
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2° - A instalacdo sera iniciada. Selecione o idioma e clique no botdo “OK”.

Selecionar Idiorma do Pragrarma de Instalagdo il

A@]  Selecione aidioma a ser utiizads durante a
Al Ao
l &% inztalagdo:

I Partugués [Brasil] ﬂ

3° - Sera apresentada a tela de Bem-vindo, clique em “Avancar”.

ﬁl Icti Manager Impacta Intelbras W3.02.00 - Programa de Instalacdo = II:IIEI

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacio de Icti Manager
Impacta Intelbras ¥3.02.00

E zte Aszzistente ird instalar Intelbras [cti Impacta Manager
3.02.00 no zeu comptadar.

E recomendado que vocé feche todos os outroz aplicativos
antes de continuar.

Cligue em Awvancar para continuar, ou em Cancelar para zair do
Programa de Inztalagio.

Avancar » I Cancelar
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4 ° -Marque a opcao RECOMENDADO, para fazer a instalagao do Java versao 1.6 em seguida
avance. Caso ja tenha o Java Instalado na maquina marque a ultima opcao.

OBS.: Caso tenha a versao 7 do JAVA instalada, desinstale-a e mantenha somente a 1.6
instalada junto com este programador.

@ Icti Manager Impacta Intelbras W3,02.00 - Programa de Instalagdo

JAYA Runtime Environment

Estes_prngramas neceszitam do JRE [JAYA Runtime Environment] verzdo 1.6 ou
SLIpEfior

[tilize uma dag sequintes opcides para obter & instalar o ambiente de execucdo Jaiid,

™ & versBo maiz recente de JRE pode ser baixada de "hitp://java. sun.com/getjava

¥ |nstalar a verzs3o 1.6 JRE agora (RECOMENDADO)

™ M&o realizar nenhuma acdo agora, irei inztalar a JRE depois

Partugués

< Walkar | Cancelar |

A instalacdo do Java sera iniciada.

@ Icti Manager Impacta Intelbras ¥3.02.00 - Prograrma de Instalagio

JAVA Runtime Environment

E stes programas necessitam do JRE [JAYA Runtime Environment] versdo 1.6 au
superior

Itilize uma dag seguintes opgdes para obter e ingtalar o ambiente de execugdo JAWA,

¢ .
| Preparando-se para instalar...
¢ TiEg
il

Cancelar

Fortugués

< Wolkar I Awangar » I Cancelar
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Cligue no botao “Accept”

ﬂ]ava Setup - Welcame il

Welcome Lo Java™

Java will make vour Internet experience richer,
wWhether vou are plaving games or music, getting
ernail on vour mobile phone, checking out a
webcam, learning about the universe, or anything
in bebween, Java can make it better,

View License Agreement. .,

¥ou must accept the license agreement by dicking
the Accept button to download the product,

[~ Show adwanced options panel Decling I Accept =

Aguarde o fim da instalgao e pressione o botao “Finish”.

= |D|ﬁ] 4 Java Setup - Complete ll

Installing Java S
0 Thank You!
This may take a few minutes yn
You have successfully Installed
Java™
Status:

L]

The Java powered Internet is now available ta
vou, You can experience the wide variety of

= fun, engaging Java applications and games.,

Now you can have a full-featured office suite that’s For more information on what Jawva can do for
compatible with Microsoft Office for free! ¥ou, go to java.com
* Powerful, i l!dtof d processing, spreadsheet, p ion, drawing

and dauiaa"seﬁggl oo o
* Reads, edits and saves Mlcwsoft Office files
* Supports over 70 languages and Solaris, Windows, Linux and Mac operating systems
» Uses industry-standard, open file format (OpenDocument) as its default file format
* Builtn, one<lick PDF export

—

E E’ E ﬁ ﬁ ﬁ OpenOfﬁce 0
Writer impress Math rg
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5 © - Verifique os termos do contrato exibido, e para prosseguir com a instalacao clique no
botao “Eu aceito os termos do contrato” e depois em “Avancar”.

ﬁ! Icti fanager Impacta Intelbras W3.02.00 - Programa de Instalagdo

Contrato de Licenga de Uso
Por favor, leia a3 zeguintes informagdes importantes antes de continuar,

Par favar, leia o seguinte Contrato de Licenga de Uso. WVocé deve aceitar oz termos do
Contrato antes de prozseguir com a instalagio.

Contrato de Licenga de Uso do programa lctib anager -

IMTELERAS 544 - INDOSTRIA DE TELECOMUNICACAD ELETROMICE
BRASILEIRA,

peszoa juridica de direito privado, inzcrita no CHPJ sob n2 82,907.000/0001-27,
estabelecida a Rodovia BR 107, KM 210, Area Industial, 530 José - 5C.,
doravante denominada DESENWOLWEDOR, estabelece com Vossza Senhoia,

[pezsoa fisica ou juridica) o prezente contrato de licenca de programa de
computadar,

mediante az clauzula a seguir estabelecida,

I s Eu aceito og termos do EDntratDI

" Eu ndo aceito os termos do Conbrato
FPortugués

< altar I Awancar > I Cancelar

6 ° - Selecione a opgao Instalagdo do ICTI Manager Impacta e clique em “Avancar”.

@ Icti Banager Irmpacta Intelbras W3,02,00 - Programa de Instalagdo

Selecionar Componentes
[uais compaonentes devern ser instalados?

Selecione oz componentes que wocé quer instalar; desmargue oz componentes que
woci nao guer instalar. Clique em Avangar quando estiver pronto para continuar.

Inztalacdo do |CTI kManager Impacta ;I

FPortugués

< Wolar Cancelar |
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7° - Marque a primeira opcao para ser criado um icone na area de trabalho.

ﬁ! Icti Manager Impacta Intelbras W3,02.00 - Prograrna de Instalagio

Selecionar Tarefas Adicionais
[uaiz tarefas adicionais devemn ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de [nstalacdo execute
enquanta instala lch Manaager Impacta [ntelbraz W3.02.00 & choue em Avangar.

|zones adiciohais:

||7 Criar icone na area de trabalhao para ICT] Manager I

[~ Criar um icone na Bara de Inicializagio Fépida para ICT] Manager

[T Criar um icone na Pasta Inicializar para ICT] Manager

Fortugués

< Woltar Cancelar |

8° - Clique no botdo “Instalar”, para iniciar a instalacao do software.

ﬁl Icti fanager Impacta Intelbras W3.02.00 - Prograrna de Instalagdo

Pronto para Instalar

0 Programa de Instalacdo esta pronto para comecar a instalagdo de lch Manager
Impacta Intelbras %3.02.00 fio geu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou cligue em Voltar se vocé quer revisar ou
alterar alguma configuragao.

Tipo de |nstalagio: ;I
Inztalagdo dao ICTI Manager Impacta

Componentes zelecionados:
Ingtalagdo do ICTI| Manager Impacta

T arefas adicionais:
|cones adicionais:
Criar icone na area de trabalho para [CTI Manager

4 o

Fortugués
< Yolar | Cancelar |
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Aguarde o término da instalacdo.

ﬁ'_:jf' Icti BManager Impacta Intelbras W3.02.00 - Programa de Instalagdo

Instalando

Par favor, aguarde enquanta o Programa de Instalacio instala |ct Manager
Impacta [ntelbraz W3.02.00 no seu computador,

Ex=traindo arquivios. ..
C:%Program Fileshlntelbrazhmpactatlctitdanagertlibilogd-1.2.13.ar

- ]

Paortugués

Cancelar

9° - No término da instalacao, sera apresentada a tela abaixo. Clique no botao “Concluir” para
finalizar a instalagao e executar o ICTI Manager.

ﬁ! Icti Manager Impacta Intelbras W3.02.00 - Programa de Instalacio = ||:||£I

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Icti Manager
Impacta Intelbras ¥3.02.00

0 Programa de Inztalagio terminou de instalar [cti b anager
Impacta Intelbraz %3.02.00 no seu computadaor. O programa
pode zer iniciado clicando nos icones instalados.

Clique em Concluir para zair do Programa de Instalagao.

IF Erecutar lcti Manager I

Concluir
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10° - O ICTI Manager sera inicializado, configure a porta de comunicacao.

_lox|

T —
IchN [_I Configurar Alertas

ﬁ ConfigurarIdiorma  Alt+L

% # satus 1y @

IP: 10.1.51.1351

11° - Selecione a porta COM onde o seu cabo de comunicagao esta conectado.

Conexdn ;Iil

Configurar conexdo com o ICTI

% Serial

Porta: |COM1 |

COM1 L
COM3

M COME
" Rede

End. IP: |12?.|:|.|:|.|:|

Parta: 61000
[T @ravar log do ICTI

2" @Salvar @Cancelar |

Se a configuracdo estiver correta o icone do ICTI ficara verde, indicando que a comunicagao foi
estabelecida.

. 09:35
® 09/05/2013 -l

OBS.: Caso o icone do ICTI Manager fique todo Vermelho execute o software em Modo de
compatibilidade com Windows XP e execute como Administrador.
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= Instalacao do Programador PC

1° - De um duplo clique sobre o icone “programador-impacta-setup-3.10.10.exe”, para
iniciar a instalacao do Programador.

A
oY
5%
prograrnad
or-irmpacta
-setup-3,10
Aexe

2° - Selecione o idioma e clique no botdo “OK".
SelecionarIdioma do Programa de Instalag3o EI

_A|  Selecione o idioma a ser utiizado durante a
T Ao
l &% instalacdo

IF'::urI:ugués (Brasil) ;I
| (04 I Cancelar |

3° - Sera apresentada a tela de Bem-vindo, clique em “Avancar”.

ﬁl Programador PC-WER Impacta Intelbras W3,10.10 - Prograrma de Instalag3o - Il:llll

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de Programador
PC-WEB Impacta Intelbras
¥3.10.10

Este Azsiztente ird instalar Intelbraz Programador PCAWWEB
Impacta %3.10.10 no seu computador.

E recomendado que vocé feche todos os oubos aplicativos
artes de continuar.

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair do
Prograra de Instalagio.
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4° - Selecione o pais de instalacao e clique em avangar.

@ Programador PC-WEB Irmpacta Intelbras W3,10,10 - Prograrma de Instalagio - II:IIEI

Paises
Configure o paiz de instalagio

Selecione o paiz de instalagia

™ Argenting -
& Brasi

Chile

Colombia

Dorminicana

-
-
-
" ElSakvadar
-
-
-

Hondura —

b éxico

Panama
A

< oltar Cancelar |

5° - Como o ICTI Manager ja foi instalado (item abordado neste tutorial), na tela de
pré-requisito clique em “Avancar”.

Fartugués

ﬁ! Programador PC-WEE Impacta Intelbras W3.10.10 - Prograrma de Instalagio = ||:||£|

Pré requiszito

E zte programa utiliza o ICTI versdo 2.05.13 ou superior que pode zer obtido no zite da
Intelbraz hittp: A v inkelbras. cormn. br.

Fortugués

< Voltar Cancelar |
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6° - Verifique os termos do contrato exibido, e para prosseguir com a instalacao clique
no botdo “Eu aceito os termos do contrato” e depois em “Avancar”.

“Dr PC-WEE Impacta Intelbras %3.10.10 - Programa de Instalagdo - I I:llll

Contrato de Licenga de Uso
Por favor, leia a3 seguintes informagdes importantes antes de continuar,

Par favar, leia o gequinte Contrato de Licenga de Uso. Wocé deve aceitar oz termos do
Contrata antes de prozseguir com a instalagdo.

Contrato de Licenga de Uzo do programa Programador PoWEE [mpacta il

IMTELBR&S S48 - INDUSTRIA DE TELECOMUNICACED ELETROMICA
BRASILEIRA,

pezzoa juridica de direito privado, inzcrita no CHPY gob n2 82.9071.000/00071-27,
estabelecida a Rodovia BR 101, KM 210, Area Industrial, 530 José - SC.,

doravante denominada DESENYOLYEDOR, estabelece com Vozsza Senhoria,

[pezzoa fizica ou uridica) o presente contrato de licenca de programa de

computador,

mediante az cladusula a sequir estabelecida. _I

% Eu aceito oz termos do Contrato |

= Eundo aceito os termos do Contrato
Fartugués

< Yalkar Cancelar |

7° - E possivel alterar a pasta onde o Programador serd instalado. Caso queira alterar
clique no botdo Procurar, e selecione o local desejado. Em seguida clique em “Avangar”.

ﬁ’ Prograrmadaor PC-WEE Impacta Intelbras W3.10.10 - Programa de Instalacio = | I:llll

Selecione o Local de Destino
Onde Programador PCWEE Impacta Intelbras W3.10.10 deve ser instalado?

0 Programa de Instalacdo ird instalar Programador PCAWEE Impacta Intelbras
l 31010 na seguinte pasta.

Para continuar, clique em Avangar. Se vocé deseja escaolher uma pasta diferente, clique
em Procurar,

IE:\Program Filez\ntelbraz\mpactatProgramador3.10.10 Procurar. . |

530 necesszario: pelo menos 22,6 MB de ezpaco livre em dizco.

< alar Cancelar |

Fartugués
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8 ° - Marque a opgao para criar um icone na Area de Trabalho e em seguida no botdo

“Avancar”.
]%_L -WEB Impacta Intelbras W3.10,10 - Prograrma de Instalagio = Il:llil

Selecionar Tarefaz Adicionais
[luaiz tarefaz adicionaiz devem ser emecutadas?

Selecione as tarefas: adicionaiz que wocé deseja que o Programa de Instalagdo execute

enguanto instala Programador PCAWEE Impacta Intelbraz ¥3.10.10 e clique em
Avangar,

|cones adicionais:

I|7 Criar icone na area de rabalha para Impacta I

[ Criar um icone na Bara de Inicislizac3o Fapida para Impacta

FPortugués

< Woltar Cancelar |

9° - Clique no botdo “Instalar” para iniciar a instalacao do Programador PC.

-WEB Irmpacta Intelbras W3.10.10 - Pragrarma de Instalacdo = Il:llil

Pronto para Instalar

0 Programa de Inztalacdo esta pronto para comecar a inztalacdo de Programador
FCAWEE Impacta Intelbraz W3.10.10 no zeu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo. ou cligue em Voltar se vocg quer revizar ou
alterar alguma configurago.

Local de desting: ;I
C:AProgram Fileshntelbrasimpacta‘Programadort3.10.10

Tipo de |nztalagdo:
Instalagdo do Programador PCAWEER Impacta Intelbras

Componentes selecionados:
Inztalagdo do Programador PCAWEE

Tarefas adicionais:

|cones adicionais:
Criar icone na area de trabalho para Impacta

4 o

Fortugués
< Waltar Cancelar |
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Aguarde o término da instalacdo.

ﬁ'_:j;! Prograrnadaor PC-WWEE Impacta Intelbras %3.10.10 - Pragrarma de Instalag3o = IEIliI

Instalando

Por favaor, aguarde enguanto o Programa de Instalagao instala Programador
PCAWER Impacta Intelbras W3.10.10 no seu computador.

Extraindo arquivos. ..
C:5AntelbraziImpacta'Programadaors.2.10.1 04 Brazilgravmenzh GeradoDizal nterna. jar

|

Fortugugs

Cancelar

10° - Marque as opgoes conforme a ilustragao abaixo. E clique em “Concluir”.

ﬁE‘ﬁ Prograrador PC-WER Irnpacta Intelbras W3.10.10 - Programa de Instalag3o = | I:Illl

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Programador
PC-WEB Impacta Intelbras
Vv3.10.10

0 Programa de Inztalago terminou de instalar Programadaor
PCAER Impacta Intelbraz W3.1010 no seu computadar. 0
programa pode ser iniciado clicando nios icones instalados.

Clique em Concluir para zair do Programa de Instalacao.

¥ Ewxecutar Programador PCWEE Impacta

Concluir
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11° - O programador PC sera inicializado, na tela que sera apresentada clique no botao
A\Y n
Cancelar”.

@ Programador IMPACTA - Versia 3.10.10 pt_BR -0/ x|

A

[Ler arquivo |

Novo arquivo
Pabx: Enviar programacies
Pahx: Beceber prog . Prograrador IMPACTA, il

Consulte: |Ijnrquivus v| @ @ @ E

D impacta_16.pbx

Home do arquivo: | |

Arquivos dotipo: | *.pbx hd |

Abrir ‘ I Cancelar ||

A

12° - Receba as programacoes do PABX, antes de efetuar qualquer programacao.

@ Programador IMPACTA, - Versgo 3.10.10 pt BR =10 %]
T2

Comunicagio

Ler arquivo
EnderecolCTI Local

Pabx: Enviar programacies Programacgies Z

Pabyx: Receber programagies

Remaver arguivo Senha geral

Salvar arquivo Bilhetagem
Temporizagies
Placa Ethernet
Cadéncia do toque
Cadéncia de tom
Turnos
Configuragdo de rota
Tabela DNS

Ramais

Tabela de horarios
Atuagio automatica
Turno automético
Feriados

Juntores

Encerrar
Porteiros

CS5TAMesa Virtual
RN e

| I Iniciar m Eechar H Ajuda ‘

DDDDDDDDDDDDDDDDDﬁ

SUPORTE A CLIENTES
Para informagdes: (48) 2106 0006
Para sugestoes, reclamagoes e rede autorizada: 0800 7042767

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18h



http://www.intelbras.com.br/suporte

