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Switch Rack Gigabit Ethernet 24 puertas 10/100 Mbps + 2 puertas
10/100/1000 Mbps

iFelicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto con la calidad y
seguridad Intelbras.

El Switch Intelbras SG 2620 QR es un aparato/equipo de la familia Gigabit
Ethernet que ofrece, ademas de la consagrada tecnologia Fast Ethernet,
puertas Gigabit Ethernet que posibilitan una transferencia de datos hasta
10 veces superior en relacion a las puertas Fast Ethernet. Este aumento
de velocidad proporcionado es esencial para atender a las nuevas de-
mandas convergentes de trafico en que datos, voz, imagenes y videos
exigen el maximo de la infraestructura de red disponible.




Especificaciones técnicas

Patrones

IEEE802.3x Full Duplex and Flow Control
IEEE802.3 10BASE-T

IEEE802.3u 100BASE-TX

IEEE802.3ab 1000BASE-T

IEEE802.1p Priority Queueing (CoS)
Topologia

Estrella

Protocolo

CSMA/CD

Tasa de transferencia

Ethernet: 10 Mbps (Half Duplex)

20 Mbps (Full Duplex)

Fast Ethernet: 100 Mbps (Half Duplex)
200 Mbps (Full Duplex)

Gigabit Ethernet: 2000 Mbps (Full Duplex)

Buffer de memoria
2,5 MB

Tamano de la tabla de direcciones MAC
8K

Cableado soportado

10BASE-T: UTP rango del cable

3, 4,5 (maximo 100 m)
100BASE-TX: UTP rango del cable

5, be (maximo 100 m)
EIA/TIA-568 100 Q STP (maximo 100 m)
1000BASE-T: UTP rango del cable 5, 5e (maximo 100 m)

Cantidad de puertas

24 puertas 10/100 Mbps + 2 puertas 10/100/1000 Mbps con
negociaciéon de velocidad automatica en todas las puertas

Auto MDI/MDI-X
Deteccion automatica del patrén del cable (Normal/Crossover)

LEDs indicadores
Alimentacion (Power), Link/Actividad por puerta e indicacién de
velocidad de conexién

Método de transferencia
Almacena y envia (store and forward)

Aprendizaje de direcciones MAC
Aprendizaje y actualizacion automatica

Fuente de alimentacion
Interna automatica - Entrada: 110-260 VAC/50-60 Hz 0.6 A

Tamano
440 x 180 x 44 mm - Patrén EIA 19” con 1 U de altura

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacion: 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F)
Temperatura de almacenaje: -40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)
Humedad de operacion: 10% a 90%

Humedad de almacenaje: 5% a 95%



Producto

Panel frontal y LEDs indicadores

El panel frontal del SG 2620 QR posee 24
(veinticuatro) puertas 10/100 Mbps y dos puertas
10/100/1000 Mbps, todas en el patron RJ45 y mo-
nitoreo a través de los LEDs:
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Detalle del painel frontal

LED & (Power)

Enciende cuando el switch estd energizado. Si el
LED estuviere apagado, verifique la fuente de ali-
mentacién y sus conexiones.

LEDs Link/Act

Indican el estado de las puertas. Cuando esta en-
cendido indica que algun dispositivo de red esta
conectado a la puerta correspondiente (Link). Cu-
ando estd intermitente indica que existe trafico de
datos en la puerta correspondiente (Act).

LEDs 100 Mbps

Indican la velocidad de conexién negociada para
cada puerta. Cuando esta encendido indica que el
dispositivo de red conectado a la puerta corres-
pondiente esta operando a 100 Mbps. Cuando apa-
gado indica un dispositivo operando a 10 Mbps.

LEDs 1000 Mbps

Indican la velocidad de conexién negociada para
las puertas Gigabit Ethernet. Cuando estéd encen-
dido indica que el dispositivo de red conectado a
la puerta correspondiente estd operando a 1000
Mbps. Cuando apagado indica un dispositivo ope-
rando a 10 6 100 Mbps.



Panel posterior

En el panel posterior del SG 2620 QR hay apenas
el conector de alimentacion eléctrica del aparato/
equipo, donde debe ser conectado el cable de ali-
mentacién.

Instalacion

Montaje en rack 19" (EIA)

Las dimensiones del SG 2620 QR atienden al patrén
“19" (EIA - Electronic Industries Alliance), permiti-
endo su instalacion en racks de este patrén. El
SG 2620 QR necesita de 1 U de altura disponible
para su fijacion.

Para instalar, proceda de la siguiente manera:

1 Desconecte el switch de la red eléctrica, caso
esté energizado.

2 Instale los dos soportes en “L” suministrados con
el switch, atornillandolos a las laterales del
mismo.

Fijacion de los soportes en “L”

3 Identifique en el rack la posicion deseada y
atornille el switch.

le 0000

© 60000

'y

Instalacion del switch en el rack 19”

4 Conecte el cable de alimentacion al switch y auna
toma eléctrica, energizando el aparato/equipo.

5 Conecte los dispositivos de red a las puertas en
la parte frontal del switch.



Montaje en mesa/superficie lisa

El SG 2620 QR puede también ser posicionado ho-
rizontalmente sobre una superficie lisa (mesa o un
estante).

Para instalar, proceda de la siguiente manera:

1 Desconecte el switch de la red eléctrica, caso
esté energizado.

2 Fije los cuatro pies de goma suministrados con
el switch en los rebajos circulares de su base.
Los pies de goma son autoadhesivos, basta re-
tirar su proteccién para el pegamiento.

Instalacion de los pies de goma

3 Para garantizar la correcta ventilacién y
disipacion de calor, no obstruya las laterales del
switch.

4 el gabinete metalico del switch fue proyectado
para soportar hasta 5 kg de peso en su parte
superior.

5 Conecte el cable de alimentacion al switch a una
toma eléctrica, energizando el aparato/equipo.

6 Conecte los dispositivos de red a las puertas en
el panel frontal del switch.

Inicializacion

La inicializacion ocurre automaticamente asi que
el switch es energizado. Los LEDs en el panel fron-
tal presentaran el siguiente comportamiento du-
rante el proceso de inicializacion:

1 Todos los LEDs parpadearan momentaneamen-
te indicando la carga del sistema.

2 EI LED & (Power) encenderd y permanecera
encendido mientras el switch esté energizado.



Especificacién de Patron EIA/TIA-568B para redes
.. 10/100/1000 Mbps
conectores (pinaje)

El switch SG 2620 QR posee recurso de Deteccion Clavija Funcién Color
Automaética del patrén de cable utilizado por los

dispositivos a él conectados. Hay dos patrones 1 +BI-DA Nr/BI
Internacionales para el montaje de los conectores 2 -BI-DA Naranja
en un cable de red: 3 +BI-DB Vd/BI
4 +BI-DC Azul
Patron EIA/TIA-568A para redes 5 -BI-DC Az/BI
10/100/1000 Mbps 6 -BI-DB Verde
7 +BI-DD Mr/BI
Clavija Funcién Color 8 -BI-DD Marrén
1 +BI-DA Vvd/BI
2 -BI-DA Verde Patrén de pinaje de los conectores RJ45
3 +BI-DB Nr/BI
4 +BI-DC Azul
5 -BI-DC Az/BI
6 -BI-DB Naranja »
7 +BI-DD Mr/BI )
8 -BI-DD Marrén

Conectores



QoS

El QoS basado en Tag decide la prioridad del tréafico
de acuerdo con las Tags (rétulos) de prioridad adi-
cionadas a los cuadros (frames), siguiendo el
patrén IEEE802.1p Priority Queueing (prioridad de
enfilamiento).

El patron IEEE8B02.1p es utilizado para priorizar los
cuadros durante su encaminamiento en un seg-
mento de red (subred). Cuando la tasa de tréafico
entrante en un aparato/equipo de red es superior
a la tasa de tréfico saliente del mismo (anchura de
banda), ocurre un congestionamiento en la red.
Durante estas condiciones, los cuadros marcados
con mayor prioridad reciben tratamiento preferen-
cial y son entregados antes de los cuadros con
menor prioridad.

El IEEE802.1p define 8 niveles de prioridad de tra-
fico, a través de una Tag (rétulo) de 3 bits que es
transmitida en el rétulo de VLAN (VLAN Tag)
IEEE802.1Q del frame Ethernet. El rétulo de VLAN
es descrito en la figura siguiente:

Prioridad ID de VLAN (VLAN ID)
I 1

éj?[(li[SIali]3|2]1 8]7[6[5[4[3]2[;]

octetos| 1 2

Para que el QoS por Tag sea implementado, los
dispositivos conectados a las puertas del switch
Intelbras deben poseer soporte a la marcaciéon
(Tag) de prioridad en el rétulo de VLAN 802.1Q del
cuadro Ethernet, para que estos frames sean
analizados, clasificados, priorizados y enfilados de
acuerdo con su marcacién de prioridad.

Los 8 niveles de prioridad definidos por el
IEEE802.1p son mostrados en la tabla abajo, orde-
nados de la menor prioridad (Best Effort) para la
mayor prioridad (Network Critical):



Prioridad

Binario Decimal

000
001
010
011
100
101
110
111
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Descripcién
Best Effort (Default)
Background
Standard
Business Critical
Streaming Multimedia
Interactive Multimedia
Interactive Voice
Network Critical

Dudas frecuentes

Duda

EILED & (Power)
no enciende.

Solucién

Verifique si el cable de ali-
mentacion esta conectado a
la toma eléctrica.

Verifique si existe energia
eléctrica en la toma, testéan-
dola con alguin otro aparato/
equipo.



Duda

El LED Link/Act
no enciende cu-
ando un dispositi-
vo es conectado
ala puerta corres-
pondiente.

Solucién

Verifique si los conectores
del cable estan correctamen-
te encajados en el switch y
en el dispositivo en cuestién.

Verifique si el dispositivo esta
energizado y si su adaptador
de red esté instalado y funci-
onando correctamente.

Verifique si existe algun pro-
blema en la puerta actual,
conectando el cable en
cuestién a una otra puerta
disponible.

Para el perfecto funcionami-
ento, el cable de red utiliza-
do debe ser menor que 100
metros y construido confor-
me los patrones presentados
en el item Especificacion de
conectores (pinaje).

Duda

EI LED 100 Mbps
no enciende cu-
ando un dispositi-
vo 100 Mbps es
conectado a la
puerta correspon-
diente.

Solucién

Verifique si realmente la
interfaz de red del dispositivo
en cuestién soporta conexio-
nes de red Fast Ethernet (100
Mbps).

Verifique si el dispositivo esta
energizado y si su adaptador de
red esté instalado y funcionan-
do correctamente.

Verifique si existe alguin proble-
ma en la puerta actual, conec-
tando el cable en cuestién a
una otra puerta disponible.

Para el perfecto funcionamien-
to, el cable de red utilizado
debe ser menor que 100
metros y construido conforme
los patrones presentados en el
item Especificacién de
conectores (pinaje).
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Duda

EI'LED 1000 Mbps
no enciende cuan-
do un dispositivo
1000 Mbps es co-
nectado a la puer-
ta correspondiente.
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Solucién

Certifiquese de que el dispo-
sitivo en cuestion realmente
posee realmente una Placa
de Red Gigabit (1000 Mbps).

Verifique si existe algun pro-
blema en la puerta actual,
conectando el cable en cu-
estién a una otra puerta dis-
ponible.

Si el dispositivo en cuestién
es una computadora, verifi-
que si no existe ninguna
configuracién en el sistema
operacional del mismo for-
zando esta velocidad inferi-
or de la placa de red.

Para el perfecto funcionami-
ento, el cable de red utiliza-
do debe ser menor que 100
metros y construido confor-
me los patrones presentados
en el item Especificacion de
conectores (pinaje).



Término de garantia

Para su comodidad, rellene los datos abajo, pues,
solamente con la presentacion de éste en conjunto
con la factura fiscal de compra del producto, usted
podra utilizar los beneficios que le son asegurados.

Nombre del cliente:
Firma del cliente:

N2 de la factura fiscal:
Fecha de la compra:
Modelo: N2 de serie:

Revendedor:

Queda expreso que esta garantia contractual es
conferida mediante las siguientes condiciones:

1 Todas las partes, piezas y componentes del
producto son garantizados contra eventuales defectos
de fabricacion que acaso vengan a presentar, por el
plazo de 2 (dos) afos, siendo este plazo de 3 (tres)
meses de garantia legal mas 21 (veinte y un) meses

de la garantia contractual, contado desde la fecha de
la entrega del producto al Sefior Consumidor, con-
forme consta en la factura fiscal de compra del
producto, que es parte integrante de este Término
en todo territorio nacional. Esta garantia contractual
implica en el cambio gratuito de las partes, piezas y
componentes que presenten defecto de fabricacion,
ademas de la mano de obra utilizada en ese reparo.
Caso no sea constatado defecto de fabricacion, sino
defecto(s) proveniente(s) de uso inadecuado, las des-
pesas quedaran a cargo del Sefor Consumidor.

2 Constatado el defecto, el Senor Consumidor
debera inmediatamente comunicarse con el servicio
autorizado mas préximo que conste en la relacién
ofrecida por el fabricante - solamente éstos estan
autorizados a examinar y reparar el defecto durante
el plazo de garantia aqui previsto. Si no se respeta
eso, esta garantia perdera su validez, pues el
producto habra sido violado.

3 En la eventualidad del Sefior Consumidor solicitar
la atencién domiciliar debera encaminarse al servicio
autorizado mas préoximo para consulta de la tasa de
visita técnica. Caso se constate la necesidad de retira-
da del producto, los costos decurrentes, transporte,
seguridad de ida y vuelta del producto, quedan a car-
go del Senor Consumidor.



4 La garantia perdera totalmente su validez si
ocurre cualquiera de las hipétesis a continuacion:
a) si el defecto no es de fabricaciéon sino, haber sido
causado por el Sefior Consumidor, terceros ajenos
al fabricante; b) si los danos al producto son oriun-
dos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza
(rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad,
tension en la red eléctrica (sobretensién provocada
por acciden-tes o fluctuaciones excesivas en la red),
instalacién/uso en desacuerdo con el Manual del
Usuario o decurrente del desgaste natural de las
partes, piezas y componentes; ¢) si el producto
hubiere sufrido influencia de naturaleza quimica,
electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.);

d) si el nUmero de serie del producto hubiere sido
adulterado o danado; e) si el aparato hubiere sido
violado.

5 No seran cubiertos por la Garantia del Producto:
I - eventuales daios, sea cual sea el origen, causa-
dos en los demas componentes de la computadora;
Il - EI CD (cuando acompana el producto).

6 En caso de inutilizacion del CD, su contenido
podra ser bajado en el websitio www.intelbras.com.

Siendo estas condiciones de este término de garantia
complementar, Intelbras S/A se reserva el derecho de
alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéti-
cas de sus productos sin previo aviso.

El proceso de fabricacion de este producto no esta
cubierto por el sistema de gestion ambiental Intelbras.

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicagao Eletrdnica Brasileira

Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Sdo José - SC - 88104-800
Teléfono +55 (48) 3281-9500 - Fax +55 (48) 3281-9505 - www.intelbras.com
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SOPORTE A CLIENTES
En Brasil y en los demas paises, para informaciones llame al +55 48 2106 0006
En Brasil, para sugerencias, reclamaciones y red autorizada llame al 0800 7042767



