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PLACA VOIP IMPACTA

iFelicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto con la
calidad y seguridad Intelbras.

La placa/tarjeta VoIP Impacta es un accesorio para las cen-
trales Impacta que posibilita la comunicacién a través de voz
sobre IP Hay dos versiones disponibles de placas/tarjetas
VolIP Impacta: la de 2 o la de 4 canales. La placa/tarjeta
de 2 canales estd disponible apenas para las versiones de
PABX Impacta 16 e Impacta 68, en las que, con esta version
de placa/tarjeta, es posible realizar enrutamiento entre las
interfaces de red (LAN y WAN). La placa/tarjeta de 4 canales
es compatible con todos los modelos de Impacta. Ambas
placas/tarjetas poseen soporte a 11 extensiones/internos
con registro en un servidor SIP.
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Caracteristicas

¢ Soporte a 11 extensiones/internos en cada placa/tarjeta.
¢ Soporte a enrutamiento (modelo con 2 canales).
¢ Utilizacién de protocolo SIP (Session Inition Protocol).

* Posee soporte a los codecs (G.711 ley u e G.711 ley A, G.723, G.726 y
G.729.

¢ LEDs indicativos de estatus.

¢ Configuracién via programador PC y via web.

Obs.: AGUARDANDO TEXTO

Producto

Placa/tarjeta VoIP para centrales Impacta 16 y 68

Obs.: la versién de la placa/tarjeta VolP con 4 canales no posee interfaz LAN.



——thamneat

Placa/tarjeta VoIP para centrales Impacta 94, 140 y 220

LEDs

A continuacién sigue una descripcién de los LEDs de la placa/tarjeta VolP.

Py deando | Registrand
LED 2 | Estatus de Registro en el Servidor SIP arpa e.aun ° egfs ranco
Encendido Registrando

LED 3 | Configuracién PABX - placa/tarjeta VoIP | Encendido Configuracién ok

LED 4 | Enlace ETH WAN Encendido Conexién Ethernet activa

LED 5 | Alimentacién Encendido Placa/tarjeta encendida
./

Instalacién

En las centrales Impacta 16 y 68, debe insertarse la placa/tarjeta VoIP en el
slot OPC1, OPC2 o OPC3 (Impacta 68).

En las centrales Impacta 94, 140 y 220, debe insertarse la placa/tarieta
VolP en la placa/tarjeta base accesorios en el slot senalizado para la misma,
conforme figura anterior.



Programador Impacta

VolP

Configuracién

La configuracién de la interfaz WAN es habilitada solamente a través del
software Programador PC. Instale el software y abra el programa en Iniciar>
Programas>Intelbras>Impacta>Programador PC.

En la pantalla inicial del Programador PC es posible navegar por las op-
ciones de la barra lateral izquierda. Serd exhibida una pantalla conforme
figura a seguir:

3 Programador IMPACTA - Versao 3.08.11-DES pt_BR - C:\rquivos de programasiintelbras\impacta\ProlmpactaBrasil\Arquivos\impacta. 220.pbx

i
P daportaWan 1w e 1 7

Miscara de rede WAN 255 255 2550

Defaut gateway

DNS VOIP primario

DNS VOIP secundirio 192 tes. 1 . 1

P NAT

Faixa RTP minimo 30000

Faixa RTP maximo 55000

Nimero de canais VOIP 0 =
[pon ] Shot Vo
Porta de sinalizagéio SIP sos0
= e RFC2833 ~

El savar || rechar || ajuda

Pantalla de configuracién VolP

¢ IP de la puerta WAN: direccién IPv4 WAN de la placa/tarjeta VolP,
* Méscara de red WAN: direccién de la mascara de red WAN.
« Default gateway: gateway patrén de la placa/tarjeta.

* DNS VolP primario: direcciéon IPv4 del servidor DNS primario (Domain
Name Server).
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* DNS VolP secundario: direccién IPv4 del servidor DNS secundario
(Domain Name Server).

* IP NAT: IP del servidor NAT (opcional).

¢ Rango RTP minimo: limite inferior del rango de puertas del protocolo RTP
* Rango RTP méximo: limite superior del rango de puertas del protocolo RTP
* Numero de canales VolP: numero de canales VolIP (2-4).

« Slot VolP: numero del slot en el que la placa/tarjeta VolP esta conectada.
¢ Puerta de senalizacién SIP: puerta de seializacion SIP

¢ DTMEF: podra elegirse: In-band, Out-of-band (RFC2833) y SIPINFO.

Punto a punto

En esta opcién del software Programador PC es posible definir llamadas
punto a punto VolP.

0] Programador IMPACTA - Verséo 3.08.11-DES pt_BR - C:\Arquivos de programas\intelbras\impacta\Prolmpacta\BrasilVirquivos\impacta_220.pbx FEX]

E
T | | | | imoro oo [ =
imerooxtero [ —
Justeanento | Ao, _Removsr
Numerg intemo Numero externo
el Salvar giiais || Fechar || ajuda

Configuracién punto a punto



En la figura anterior, los campos Numero interno y NUmero externo se refieren
a los numeros del PABX que se estd programando.

Los numeros que serdn utilizados deben ser configurados en la pantalla
ilustrada en la figura a seguir:

Nimero interno | -
200 [01-01]
201 [01-02]
202 [01.03]
203 [01.-04]
204 [01-05]
205 [01-06]
206 [01-07]
207 [01-08] -

-

Opcién de nimero interno

Al pulsar en Sucursales en la parte inferior de la pantalla Punto a punto, una
nueva pantalla serd exhibida conforme figura a seguir:

Numeragio
Niimero interno

Niimero externo

VOIP ponto a pontofilial - Novo
Localidade
»
Rota

Nimero iterno [
Nimero externo [

[ adicionar | Remaver

Nimero intermo I

[

[ oo | Lo |

; (o] [ ] [eocrer | [Laia |

Punto a punto filial



En la figura anterior, los campos Numero interno y Nomero externo se

refieren a los noUmeros del PABX de la filial con la que se desea establecer

comunicacion.

VoIP punto a punto filial

¢ Localidad: nombre del PABX de la filial.

¢ IP: direccion IPv4 del PABX de la filial.

¢ Ruta: ruta dedicada VolP previamente configurada para conexién de la
PABX matriz-filial.

Numeracion

¢ Numero interno: anade numero interno del PABX filial.

* Numero externo: afade numero externo del PABX filial.

Proxy

La configuracién del servidor SIP podrda ser modificada a través del Progra-
mador PC abriendo la pantalla de la aplicacién principal y en la barra lateral
izquierda seleccionando la opcién VolP>Proxy. Se exhibira una pantalla
conforme figura a seguir:

C Programador IMPACTA - Versao 3.08.11-DES pt_BR - C:rquivos de programas\intelbras\impacta\Prolmpacta\Brasil\Arquivoskimpacta_220. pbx

dor de registro

EnderegoicTi Local

Operadora

Localdade

Pioto narede

Tempo entre registros 800

Servidor de registro

Nimero iterno ~

Nome oxterno I

Senha

e
| Nomeedemo | Semha | Estads |

el Saar Bilais | | Atualizaestado | |_fechar || suda

Configuracién proxy SIP



VoIP proxy

* Operadora: nombre de la operadora.

¢ Localidad: nombre definido por el usuario.

* Piloto en la red: numero del proxy VolP.

* Tiempo entre registros: periodo de actualizacién entre registros.

* Servidor de registro: nombre del servidor o direccién IPv4 del mismo.
Caso se inserte la palabra RESET la placa/tarjeta sera reiniciada con las
configuraciones de fabrica.

Numeracion

* NUmero interno: nimero interno del extensién/interno.

* Nombre externo: login de autenticacién en el servidor SIP.

¢ Clave: clave para autenticacién en el servidor SIP

Enrutamiento

Configuracién de haz

En esta seccién es posible crear un nuevo haz. Seleccione Enrutamiento en el
menu lateral izquierdo y en seguida Configuracién de haz. Luego, seleccione
Nuevo en la parte inferior de la pantalla. Se exhibira una pantalla conforme
figura a seguir:



(CTA - Versio 31007 pt. _ls|x|

o 53 FEXE_AA. Home [Feve_vor ]

FEXEVOP Tio de puntor

Juntor e atual Associado

Vot Fepxe Vo &

s ] [ oo Lo

Configuracién de haz VolP
* Nombre: elija un nombre para el haz.
¢ Tipo de troncales: seleccione Troncal_IP

En el cuadro Troncales del haz, seleccione la asociacién de cada canal VolP
al respectivo haz creado, de acuerdo con el anterior.

Configuracién de ruta

Las llamadas VolP necesitan una ruta dedicada, para tanto, seleccione
la opcién Enrutamiento en el menu en la lateral izquierda, y en seguida,
Configuracién de ruta. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Nuevo.
Se exhibird una pantalla conforme figura a seguir:

1



(2 Programador IMPACTA - Versao 3.08.11-DES pt_BR - C:VArquivos de programas\intelbras\impacta\Prolmpacta\Brasil\Arquivos\impacta_68. pbx

Rotas .
Configurago de rota - Novo
s — [Rotas__ ~]
Tipg) Dedicada ~
Acesso B
SubSistema
=) sawvar [_rechar || ada |

Configuracién de ruta
¢ Ruta: seleccione una ruta disponible.
* Tipo: seleccione la opcién Dedicada.
¢ Acceso: inserte un numero de acceso para la ruta.

Puertas

Extensiones/internos

Para definir una extensién/interno como VolP, seleccione puertas en el menu
lateral izquierdo y en seguida seleccione extensiones/internos. Una lista
de extensiones/internos serd abierta y, al seleccionar la extensién/interno
deseada, configure en el cuadro Haces de salida, la ruta de salida dedicada
y el haz VolP definido anteriormente.



[ 1Programador IMPACTA - Versdo 3.08.11-DES pt_BR - C:

Ramais.

200[01.01]
201(01.02]
202[01.03]
203[01.04]
204[02.01]
205[02.02]
206[02.03]
207 [02.04]
208[03.01]
209[03.02]
210[03.03]
211[03.04]
212[04.01]
213[04.02)
214[04.03]
215[04.04]
216[05.01]
217[05.02]
218[05.03]
219[05.04
220[06.01]
221(06.02]
222[06.03]
223[06.04]
224[07.01)
225[07.02]
226[07-03]
227 [07-04)
228[08.01]
220(08.02]
230[08.03]
231[08.04]

quivos de programas\intelbras\impactalProlmpacta\Brasil\Arquivos\impacta_68.pbx

Geral -200[01.01]

Para arota: [Rotas_ )
princpal [Fene.vow =
Atematio 1 [—

Dispositivo

Configuracién de extensién/interno VolP

Configuracién web

La placa/tarjeta VolP Impacta posee dos versiones siendo una de ellas de 2
canales (disponible apenas para los PABX Impacta 16y 68) y la de 4 canales.
La versién con 2 canales permite el enrutamiento de paquetes para una red
interna a través de la interfaz LAN.

La configuracién web es hecha a través de la direccién IPv4 de la interfaz
WAN. Las configuraciones son consideradas avanzadas, siendo utilizadas
apenas para casos especiales, sin embargo, no necesitan ser configuradas

para que la placa/tarjeta entre en operaciéon.

13



Avutenticacion

En el navegador web, inserte la direccion de la interfaz WAN de la placa/
tarjeta VolP Impacta ya configurada anteriormente via programador. Una
nueva pantalla seré abierta (Autenticacién Solicitada) los campos Nombre
de usuario y clave deben ser completados correctamente.

Configuraciones de fabrica

Administrador del sistema (total control sobre las configuraciones disponibles
en el sistema via web).
* Nombre de usuario: admin

¢ Clave: admin
O proceda de la siguiente manera:

Usuario
* Nombre de usuario: user

¢ Clave: user

Autenticagéo solicitada

o Fornega o nome de usuério e senha para http://192.168.0.2

Home de usudrio: | admin |

- ]

Autenticacién

Obs.: los navegadores compatibles son Internet Explorer® 6, Mozilla Firefox® 2.0
o superiores.

Home

La pdgina inicial del software contiene informaciones generales de la placa/
tarjeta VolP Impacta. Es posible navegar por las opciones de la parte superior
para la modificacion y verificacion del estatus de diferentes configuraciones.
La figura a seguir exhibe la pagina Home en la que se destaca la barra
superior en el color amarillo.



intelbrar Placa VoIP Impacta

Bem vindo a Placa VoIP Impacta.
Selecione as opgdes de configuragdo no menu acima.

Informagao do sistema

Nimero de Canals: H

Ternpo em Operagdo: 2 days, 23h 7m Bs

Tempo NTP 05:37PM 27/07/2009 (GMT-3) DST
Enderego IP WAN 192.168.0220

Enderego IP LAN: 10.1.1.20 Estétice)

Enderego de MAC da WaN: 00:1a:3130:30:72
Enderego de MAC de LAN: 00:1a:3¢30:30:70
Servidor 5P
Registrado 1
Registrado 2
Registrado 3
Registrado 4
Registrado 5
Registrads 6
Registrado 7
Registrado 8
Registrado 9
Registrado 10
Registrads 11
Verséo daPlaca¥olP: 40022 MYSONZG
Verséo da Aplicagdo VR 0,36 (MSCS 120001)
Data de Construgo Jul17 2008

Direitos 2003 Irtelbras, Inc.

Home

Informacién del sistema

NuUmero de Canales: cuantos canales la placa/tarjeta VoIP posee (2 o 4).

Tiempo en Operacién: contador de tiempo en el que el equipo estd
encendido.

Tiempo NTP: marca el huso horario local.

Direccion IP WAN: especifica la direccién IP de la placa/tarjeta VolP
Impacta.

Direcciéon IP LAN: especifica la direccion IP de la placa/tarjeta VolP
Impacta (red local) apenas para placa/tarjeta 2 canales.

Direcciéon de MAC de la WAN: especifica la direccion fisico MAC de
la placa/tarjeta VolP Impacta.

Direccion de MAC de LAN: especifica la direccién fisico MAC de la placa/
tarjeta VolP (red local) apenas para placa/tarjeta 2 canales.

Servidor SIP: especifica la direccién del servidor proxy SIP.

15



Registrado 1 ... 11: especifica el estatus de registro de las extensiones/

internos VolP registrados por el Programador PC.

¢ Versiéon de la placa/tarjeta VolP: version de firmware de la placa/
tarjeta VoIP Impacta.

¢ Versién de la Aplicaciéon: versién de software de aplicacién de la placa/

tarjeta VolP Impacta.

¢ Fecha de Construccién: fecha de construccién de la placa/tarjeta.

WAN (Wide drea Network)

Al pulsar en la opcién WAN, es posible visualizar las configuraciones VolP
referentes a la red de larga distancia. La configuracién WAN podra solamente
ser modificada en el software Programador PC.

La figura a seguir exhibe la pagina WAN. Es posible navegar por la barra
superior y también por la barra de la pagina WAN (Estatus WAN y Configu-
racién MAC).

Es importante recordar que la opcién Configuracién MAC esta disponible
apenas para la version de la placa/tarjeta VolP con 2 canales. Para las otras
opciones de la barra superior, la barra lateral izquierda es actualizada de
acuerdo con la opcién seleccionada en la barra superior.

intelbras Placa VoIP Impacta

Status WAN

Status da Interface
Habilitada: Sim
Senvig Roteador
Protocola Ethemet
Stalus da Interface: Ativo

Configuragies de rede
Direcionarents [P dindrico:  Nao

Enderega IP 192.168.0.220
Endereco MAC 00123 30:30.72
Mascara de rede 2652562650
Gateway Default 192168.0.2
Enderego DNS: 192168.0.2
Enderego DNS 2 0000

Atusiizar

Estatus WAN

Estatus WAN

En la pdagina Estatus WAN se exhiben los detalles de la conexion WAN.
A seguir son descritos cada uno de los items de esta pagina.

16



Estatus de la interfaz

¢ Habilitada: exhibe si la interfaz estd habilitada o no.

* Servicio: ruteador (VoIP 2 canales)/Sin Enrutamiento (VolP 4 canales).
¢ Protocolo: protocolo de camada de Enlace.

* Estatus de la Interfaz: activo o desactivado.

Configuraciones de red

* Direccionamiento IP dindmico: direccionamiento dinamico o estdtico.
« Direccion IP: direccién IPv4 actual.

¢ Direccién MAC: direccién fisico MAC actual.

¢ Méscara de red: direccién de la mascara de la red.

¢ Gateway Default: direccion IPv4 del Gateway general.

¢ Direccion DNS: direccién IPv4 del primer servidor DNS (Domain Name
Server).

¢ Direccion DNS 2: direccién IPv4 del segundo servidor DNS (Domain
Name Server).

Configuraciéon MAC

Obs.: funcién disponible apenas para la placa/tarjeta VolP Impacta de 2
canales.

Al pulsar en el enlace abajo de Estatus WAN en la barra al lado izquierdo, se
exhibird la pagina Configuraciéon MAC. En esta pdagina es posible modificar
la direccion fisica MAC (Media Access Control) de la configuracion WAN. La
figura a seguir exhibe la pagina Configuracién MAC:

inteloras Placa VoIP Impacta

Configuragao MAC
',\c,,:'g'“"""" Enderego MAC da va: (ool 1a] [ae] 30} (a0} [72]
Saiver | Canceler

Campo de configuracién de direccién MAC

17



LAN (Local drea Network)

Obs.: funcién disponible apenas para la placa/tarjeta VoIP Impacta de 2
canales.

En la opcién LAN, es posible modificar y visualizar la configuracién LAN de
la placa/tarjeta VolP Impacta.

Estatus LAN

Esta pagina exhibe los detalles de la red local LAN, de acuerdo con la figura
a seguir:

intelbrar Placa VoIP Impacta

Status LAN

Status da Interface
Habilitada
Protocolo:

Status da Interface:

Configuragbes de rede
derego IP:

Enderego MAC: 00:12:3730:30:70
Mascara de rede; 256.266.256.0
Gateway Default 0.000

Nome do Dominio:  Teste

Enderego DNS: 1234
Enderego DNS 2 5678

Atualizar

Estatus LAN
Estatus de la interfaz
¢ Habilitada: exhibe si la interfaz estd habilitada o no.
* Protocolo: exhibe el protocolo de camada de Enlace.
¢ Estatus de la Interfaz: exhibe el estatus activado o desactivado.

Configuraciones de red

¢ Direccién IP: direccion IPv4 (LAN) actual.

¢ Direcciéon MAC: direccion fisica MAC (LAN) actual.

* Mascara de red: direccion de la mascara de la red.

¢ Gateway Default: direccion IPv4 del gateway general.

¢ Nombre del Dominio: nombre del dominio local (LAN).

* Direcciéon DNS: direccion IPv4 del primero servidor DNS (Domain Name Server).

¢ Direccion DNS 2: direccién IPv4 del segundo servidor DNS (Domain
Name Server).



Configuracién LAN

En Configuracién LAN en la barra al lado izquierdo es posible definir la
direccién IP y la mascara de red para la configuracion Local érea Network
especifica, de acuerdo con la figura a seguir:

intelorar Placa VoIP Impacta

Configuragédo LAN

Configuragies de Rede

EndereaIP 10.1.1. 20/
Méscara de Rede: (255, 255,255,

Saar | _Cancel

Configuracién LAN
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

En DHCEP, es posible acceder a la configuracién de IP estatico o dindmico. En
esta pagina es posible habilitar o deshabilitar este servicio. Es posible tam-
bién definir el rango de direcciéon IP en el que el servidor DHCP trabajard.
Es posible definir hasta dos servidores DNS asociados y podra definirse una
direccion IP LAN estdtica a través del nombre del host o de la direccion MAC.
Las figuras a seguir exhiben mas detalles de la pagina DHCP.

intelbrar Placa VoIP Impacta

Configuragées do servidor DHCP

Configuragéo do Servidor
@ Habiltado O Desabilitado

Fala dos Entleregos IP: 10.1.1.

Informagéo da rede do cliente

Definii Endereco estatico
Nome do Host Identificador do Host Enderega Interno

savr | _conceler
Configuracién DHCP

19



Definir Endereco estdtico
Morme do Host

Definicién de la Direccién Estdtica por nombre del Host o direccién MAC

Redireccionamiento de Puertas

En Redireccionamiento de puertas es posible configurar el VolP Impacta para
realizar port forwarding, es decir, ensenar el ruteador como encaminar
requisiciones externas a un determinado IP dentro de una LAN. Es posible
elegir si realizaré el port forwarding para mensajes UDP (User Datagram
Protocol) o TCP (Transmission Control Protocol), conforme figuras a seguir.

Todos los paquetes cuyas puertas no se definan en el Redireccionamiento de
puertas podran ser envidos para un Host especifico, modificando el campo
Host de la zona DMZ.

intelorar Placa VoIP Impacta

Configuragdo do redirecionamento de Portas

Portas reservadas.
#s seguintes portas estio reservadas pela Placa VolP, & néo devem ser rediresionadas para a LAN

Redirecionamento 69, 5060-5070, 8000-8015, 7001-7005, 5555, 80, 23, 1480-13824
de Portas

Redirecionameno para a porta LAN
Faiade Potas  Protocolo  Enderego desting

Inserr

Zona DMZ
Se especificada, pacotes que ndo forem listados asima seréo redirecionados para este Host
10.L.1.

Saivar | Cancelar

Redireccionamiento de puertas

Redirecionameno para a porta LAN
Faixa de Portas Protocolo

Opcién de protocolo asociado al direccionamiento de puertas

20



SIP (Session Initiation Protocol)

En la guia SIP localizada en la barra superior es posible configurar y analizar
el estatus del protocolo SIP. Los temporizadores SIP T1, T2 y T4 poseen el
tiempo ya definido por norma y no pueden ser modificados.

intelbrar Placa VoIP Impacta

Extensées SIP

[ suporte a0 método PRACK

[ codiicar SIP URI com os parametros do usudrio
‘Temporizador de sess &0 utiliza métado UPDATE

[ chamada em espera usar c=0.0.0.0 (RFC 2543) no SDF.
[ Habilitar suporte a Nimero Global (.164)

[ Enviar NOTIFY para requisigfies REFER

1 Enviar comando "Message Waiting Indicator (1)

[] Cabegalho com No Authorization em re-REGISTER
Verificar a existéncia ¢ tag To em resposta do INVITE 2o

Temporizadores SIP

5 Envar INVITE com cabegaihade femporzador | segundos
[0 Tempo da Sesséo 5Pz | Segundos

£ 5 Koop || Soqundos

[ Ternpo para Transferéncia de chamada condicional:| | Segundos
Tempo de pausa inerdigital: | |Segundos

milsegundos

milisegundos

milisegundos

Sivr | canceler

Pégina inicial de configuracién SIP

Extensiones

En la pdgina inicial SIP denominada Extensiones es posible determinar el
soporte a determinadas extensiones del protocolo. A seguir son detalladas
las definiciones de configuracién de extensiones SIP:

Extensiones SIP

* Soporte al método PRACK: habilita mensajes PRACK (Provisional
Acknowledgement).

« Codificar SIP URI con los pardmetros del usuario: codifica SIP URI
(Uniform Resource Identifier) con los parémetros del usuario.

21



* Temporizador de sesién utiliza método UPDATE: cuando habilitado, el sis-
tema enviara SIP UPDATE para informar el estatus del usuario. Caso el campo
esté deshabilitado, el sistema enviard mensajes INVITE en lugar de UPDATE.
Este campo esta directamente relacionado con el campo tiempo de sesién SIP
en el que se configura el intervalo en que este UPDATE o INVITE es enviado.

¢ Llamada en espera usar ¢=0.0.0.0 (RFC 2543) en el SDP: define el
campo en el fragmento SDP (Session Description Protocol) como 0.0.0.0
para mensajes en espera.

¢ Habilitar soporte a NOUmero Global (E.164): habilita soporte al numero
global (E.164).

* Enviar NOTIFY para requisiciones REFER: envia NOTIFY para requi-
siciones REFER.

¢ Enviar comando Message Waiting Indicator (MWI): envia comando
Message Waiting Indicator (MWI).

* Encabezado con No Authorization en re-REGISTER: encabezado con
No Authorization en mensajes re-REGISTER.

 Verificar la existencia de la tag To en respuesta del INVITE 2xx: la
placa/tarieta VolP realiza la verificacién del campo To en todas las res-
puestas 2xx de mensajes INVITE.

Temporizadores SIP

¢ Enviar INVITE con encabezado de temporizador (segundos): el
encabezado de mensaje INVITE poseerd un temporizador definido por
el usuario.

* Tiempo de la Sesién SIP (segundos): tiempo total de una sesion SIP

* SIP Keep Alive (segundos): tiempo de transmisién de mensajes verifi-
cadores de estabilidad de conexién.

¢ Tiempo para Transferencia de llamada condicional (segundos):
contador de tiempo para mensajes condicionales.

* Tiempo de pausa interdigital (segundos): tiempo de pausa interdigital.

Codecs

En Codecs es posible seleccionar las opciones de codecs (Codificador/Deco-
dificador) para la compresién de audio ademas de los patrones ya definidos
G711 leyuy G711 ley A, son ellos: G723, G726 y G729. Asociado a cada
uno de los codecs serd posible optar por la supresién de silencio.

Asi mismo en la opcién Codecs, es posible definir el periodo entre paquetes
RTP (Real Time Protocol), que transportan media.
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Para suavizar la recepcion de voz, es posible definir entre buffer de jitter
adaptivo o fijo y modificar sus configuraciones de periodos. Hay también la
opcién Automdticamente alternar para Buffer de litter fijo cuando detectar

tono de fax/médem.
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Confguragdes Audio/CODEC

CODECS
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67110 [Dealioado [v]
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O 62 [Dealigaio v
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© Buffer de Jiter fixo
[ Aulamalicaments altemar para Buller da JIOT 160 QUANG delectar Lam 42 fadmodem
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Configuracién de Codecs

Supressdo de siléncio

iDesligadoi s

Seleccién de supresién de silencio de los Codecs

Periodo do pacote RTP 20ms -
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Configuracién de codecs de audio
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Senalizacién OOB

En Senalizacién OOB (Out-of-Band) es posible visualizar la configuracién de
Senalizacién de eventos DTMF, las configuraciones podran ser modificadas
apenas en el software Programador PC, opcién VolP>Configuraciones. Apenas
la opcién de regenerar Tono DTMF OOB es configurable.
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Sinalizagéo dos eventos do telefone RTP

Enviar eventos DTMF
sinalizagio 008

OutoFBand (RFC2833)

INFO(RFC2976)
RFC:2833 sinalizago usando valor de payload

Regenerar Tom DTMF 008

Saivar | _Cancelr

Configuracién de sefalizacién OOB (Out-of-band)
ToS/DiffServ

En ToS/DiffServ, seleccione dos digitos hexadecimales para paquetes de
senalizacién de llamada y otros dos digitos Hexadecimales para paquetes RTP.
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Configuragées do Servidor SIP

(3ervidor atual: 192.168.0.240 : 5080 : Dominia: )

Enderego (IP auFaDN)

Porta

Kbme da orifi [ —
ToS/DiffServ

Usuarios

En la guia Usuarios es posible visualizar el estatus de las configuraciones
generales de la placa/tarjeta y realizar apenas algunas configuraciones. La
mayor parte de las configuraciones puede ser modificada a través del Pro-
gramador PC, conforme visto anteriormente en la seccién Programador PC.
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VolP

Las configuraciones posibles son las siguientes:

¢ Habilita/deshabilita el envio de mensajes de Registro de Requisicion.

¢ Define la direccién IPv4 del Servidor Proxy Outbound y su respectiva

puerta.

Las configuraciones destacadas en color gris no pueden ser modificadas en
la pagina web y deben ser modificas desde el Programador PC.

Si en el Programador PC la direccién NAT esta deshabilitada, entonces la
aplicacién web permitira la configuracién de NAT a través del Servidor STUN,
en cambio, cualquier configuracién web serd ignorada. La configuracién del
Servidor STUN puede ser realizada desde la pagina web.
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Configuragées do Servidor SIP

(Senidor atual: 192.168.0.240 : 5060 : Domini
Enderego:

0240 aeouFoDN)
Porta

Nome de dorninio:
[ Enviar Registro de Requisigio
Tempo de expiragao B

1P do Senvidor Proxy Outhound: tP ouFaDN)
Porta do Senidor Proxy Outbound: 5060

Portas RTP 5000 (55000 k5000-68535)

Configuragio NAT
© Nenhuma
IP NAT(Prog. PC);
O tosenicorsT [ (Porrapn  porado seeorstun: |

Sover | _cancelr

Configuracién del Servidor SIP
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Configuraciones

En Configuraciones es posible definir la cancelacién de eco.
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P Usudrios Sistema Fiim

Configuragées dos Usuarios
ValP. S e i it

Configuragdes Cancelamento de eco [Tigado |,
cover | Concels | Lo€sLigado

Configuracién de los Usuarios

Sistema

En la guia Sistema, es posible cambiar su clave, modificar el limite del tiempo
de autenticacién, modificar el huso horario local y aun el numero de puerta.

Seguridad
En Seguridad, es posible cambiar su clave.
Configuraciones de fabrica

Administrador del sistema (total control sobre las configuraciones disponibles
en el sistema via web).
* Nombre de usuario: admin

¢ Clave: admin
O proceda de la siguiente manera:

Usuario
* Nombre de usuario: user

¢ Clave: user
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Placa VoIP Impacta

Configurar Senha

Senha est atualmente configurada

Conta admin
Senha atual

Alterar senha_| _Cancelar

Seguridad
Limite de Tiempo

Si no hay modificacién en la pagina de configuraciones de la placa/tarjeta
VolP Impacta durante un tiempo definido por el usuario (entre 20 y 9999

segundos), la aplicacién web expirard y serd necesario completar nuevamente
los campos de login y clave.
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Configurar Timeout do sistema Web

Tempoimite da aventeagdo HITP: [ |segundos

Aterartenpo | _Cancela

Configuracién de Time out del sistema Web
Horario

En Horario es posible definir el huso horario local para el equipo o activar la
opcién para la configuracién automatica diaria.

intelorar Placa VoIP Impacta

Usurios Sistema F:

Horario

Senidor NTP:

Fuso Hordrio: [(BMT-65.08) Bragiia ]
[ justar didrio
Sover | _Canceler

Configuracién de huso horario
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Nomero de la Puerta

En Numero de la puerta es posible redefinir el numero de la puerta del
servidor de la aplicacién HTTP.
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Configuragao das portas do Servidor HTTP

Nimeroda porta o serddor e ||

Alterar ntimero daporta | _Cancelar

Configuracién de Numero de la Puerta
Firmware

En la guia Firmware es posible actualizar el firmware de la placa/tarjeta
VolP Impacta.

Actualizacién de Firmware

El firmware podra ser actualizado de tres maneras diferentes, conforme sigue:

¢ Via TFTP: se selecciona la direccién IP del servidor TFTP y el nombre del
archivo a ser elegido para la actualizacién.

¢ Via local: debe seleccionarse un archivo de la maquina local para la
actualizacién.

* Via web: seleccionar una pdgina de la web que contenga un archivo
para actualizacién (campo URL), caso exista algun tipo de camada de
seguridad asociada al archivo debe seleccionarse entre las opciones
TLS (Transport Layer Security) y SSL (Secure Sockets Layer) en el campo
Protocolo de seguridad.

Obs.: es posible bajar nuevas versiones de firmware en el websitio intelbras.com.br.
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Paosenigortere |
e
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Home e arter P
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R
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Actualizacién del firmware del VoIP Impacta

| S5LV3
{113

Detalle: protocolo de seguridad

Configuraciones remotas

En Configuraciones remotas es posible habilitar la configuracion de firmware
de la placa/tarjeta VolP Impacta via una computadora remota. Las confi-
guraciones permiten la eleccién del tipo de protocolo: TFTP, HTTP simple y
HTTP con seguridad (SSL o TLS), la eleccién de la direccién del servidor y la
respectiva puerta.
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12 Firmware R

Configuragses remotas

Configuracses

Hatiltar Configurago remota: 1
remotas

Protocolo
Enderego do Senidar:
Porta do Senidor |HrTRS_ssivs

TIPS TS

Satar | _Canclor

Configuragées remotas
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Reset
En la guia Reset es posible reiniciar la aplicacién del software VolP Impacta.

Reset

Clique en el botén Reiniciar para reiniciar el software.
inteloras Placa VoIP Impacta

Reset
Reset N
Backup todas

Reniciizar

Re:

Reset del Software

Obs.: esta operacién no borra las configuraciones localizadas en la placa/
tarjeta, apenas reinicia la aplicacién.

Backup

Permite grabar un archivo que contiene el backup de las configuraciones ya
definidas. Para realizar el backup, en el ment principal seleccione la opcién
Reset, seleccione la opcién Backup. Se exhibira un icono con la siguiente
informacién: “Backup del archivo de configuracién”, haga clic en este icono
y seleccione el local donde sera guardado el archivo.
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Configurar arquivo de Backup

Backup do_arquivo de Configuragdo

Backup de configuraciones guardadas

Restaurar

En Restaurar es posible utilizar dos recursos diferentes, conforme sigue:

¢ Restaurar Configuracién: es posible utilizar un archivo de configuracién
ya guardado en su maquina local para nueva configuracién VolP Impacta.

¢ Restaurar Configuraciones de fabrica: las configuraciones seran res-
tauradas para las configuraciones originales (default).
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Restaurar Configuragéo

Restauran Nomedoarguiver |

Restaurar configuragées de fabrica

Restaurar

Restaurar
Obs.: otro modo de restaurar la placa/tarjeta para las configuraciones de fébrica es
escribiendo la palabra RESET en el campo Servidor de Registro en el programador PC.
Salir

En la guia Salir es posible realizar la desconexién del sistema VolP Impacta.
Al acceder a la direccién IP nuevamente, la autenticacién de usuario y clave
serd nuevamente solicitada.

intelbrars Placa VoIP Impacta

Logout

Logout do Sisterna

Sair
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Poliza de garantia

Este documento solamente tiene validez en el territorio de la Republica
Mexicana.

Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasileha de México S.A.
de C.V.

Calle Luz SaviAén No. 9, Oficinas 401 y 402 - Col. Del Valle - México, D.F.
C.P 03100 - Teléfono: (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com.mx

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION ELECTRONICA BRASILENA DE MEXICO
S.A. DE C.V. garantiza este producto por 12 (doce) meses, en todas sus partes
y mano de obra contra cualquier defecto de fabricacion a partir de la fecha
de adquisicion bajo las siguientes condiciones:

1. Para hacer efectiva esta garantia, no debera exigirse mayores requisitos
que la presentacion del producto y esta péliza, debidamente sellada en
el establecimiento donde fue adquirido.

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado Intelbras:
Intelbras

Calle Luz Saviiidn No. 9 Oficinas 401 y 402. Col. Del Valle - Mé-
xico, D.F.

CP 03100 - Teléfono (55) 56877484
soporte.tec@intelbras.com.mx

Consulte en el sitio www.intelbras.com.mx la relacién completa de los centros

de servicio y distribuidores autorizados.

2. La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto asi como
las piezas y componentes defectuosos del mismo sin ningn cargo para
el consumidor. El aparato defectuoso debe ser enviado a nuestro servicio
técnico para evaluacion y eventual reparacién.

3. El tiempo de reparacién en ningun caso serd mayor de 30 habiles dias
contados a partir de la fecha de recepcién del producto en cualquiera
de los sitios en donde pueda hacerse efectiva.

4. Con cualquier Distribuidor Autorizado Intelbras podra adquirir refaccio-
nes, accesorios y partes.
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ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas de las
normales.

b) Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el Manual del
Usuario en idioma espafol proporcionado.

¢) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autori-
zadas por el fabricante nacional, importador o comercializador responsable
respectivo.

Datos del consumidor/producto.

Producto: Marca:
Modelo: No. Serie:
Distribuidor:

Calle y Numero:
Colonia: Estado:
CP: Fecha de Entrega:

Sello y Firma:
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Término de garantia

Este CERTIFICADO DE GARANTIA es una ventaja adicional a lo que deter-
mina la ley, ofrecida al Sefor Consumidor. No obstante, para que el mismo
posea VALIDEZ, ES IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga
la presentacién de la nota fiscal de compra del producto, sin los cuales todo
lo que se encuentra aqui expresado deja de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

N° de nota fiscal:

Modelo: N° de série:

Distribuidor:

Sefor consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente
sus necesidades. Este es el objetivo primordial de nuestra actividad. Por tanto,
es IMPORTANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantia contractual se otorga ante las condi-
ciones que siguen:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas
contra eventuales defectos de fabricacién, que por ventura vengan a
presentar, por el plazo de 1 (un) afo, siendo este plazo de 3 (tres) meses
de garantia legal mas 9 (nueve) meses de la garantia contractual, contado
a partir de la entrega del producto al Sefor Consumidor, segin consta
en la nota fiscal de compra del producto, que es parte integrante de este
TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantia contractual implica el
cambio gratuito de las partes, piezas y componente que presenten defecto
de fabricacién, ademds de mano de obra utilizada en el reparo. Caso
no constatado defecto de fabricacién, y si defecto(s) resultante(s) de uso
inadecuado, el Sefior Consumidor cubriré dichos gastos.
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2.

Constatado el defecto, el Sefor Consumidor debera de inmediato comu-
nicarse con el SERVICIO AUTORIZADO mads cercano que consta en el rol
ofrecido por el fabricante - solo éstos estén autorizados a examinar
y corregir el defecto durante el plazo de garantia aqui previstos.
Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez.

Consulte en el sitio www.intelbras.com.mx la relacién de los centros de
servicios.

3.

En la eventualidad de que el Sefior Consumidor solicite atencién a domi-
cilio, deberd dirigirse al Servicio Autorizado mas cercano para consulta
del costo de la visita técnica. En caso de que sea constatada la necesidad
de retirar el producto, los gastos procedentes, transporte, seguridad de
traslado, ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del
Senor Consumidor.

La GARANTIA perderd totalmente su validez si ocurriera cual-
quiera de las hipétesis expresadas a continuacion: a) si el defecto
no es de fabricacién y fue causado por el Sefior Consumidor o terceros
ajenos al fabricante; b) si los dafos al producto han sido causados por
accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,
derrumbamientos, etc.), humedad, tensién en la red eléctrica (exceso
de tension provocada por accidentes o oscilaciones excesivas en la red),
instalacién/uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o resultante de
desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) si el producto
ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica
o animal (insectos, etc.); d) si el nomero de serie del producto ha sido
modificado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia, Intelbras S/A se
reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.

Intelbras S/A - IndUstria de Telecomunicagéio Eletrénica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Sao José/SC - 88104-800 - Brasil
Teléfono +55 (48) 3281-9500 - Fax +55 (48) 3281-9505
www.intelbras.com
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