
MANUAL DEL USUARIO

Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente este instructivo  
y las características eléctricas del producto.



¡Felicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto con la 
calidad y seguridad Intelbras.

La placa/tarjeta VoIP Impacta es un accesorio para las cen-
trales Impacta que posibilita la comunicación a través de voz 
sobre IP. Hay dos versiones disponibles de placas/tarjetas 
VoIP Impacta: la de 2 o la de 4 canales. La placa/tarjeta 
de 2 canales está disponible apenas para las versiones de 
PABX Impacta 16 e Impacta 68, en las que, con esta versión 
de placa/tarjeta, es posible realizar enrutamiento entre las 
interfaces de red (LAN y WAN). La placa/tarjeta de 4 canales 
es compatible con todos los modelos de Impacta. Ambas 
placas/tarjetas poseen soporte a 11 extensiones/internos 
con registro en un servidor SIP. 
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Características	
•• Soporte a 11 extensiones/internos en cada placa/tarjeta.

•• Soporte a enrutamiento (modelo con 2 canales).

•• Utilización de protocolo SIP (Session Inition Protocol).

•• Posee soporte a los codecs (G.711 ley u e G.711 ley A, G.723, G.726 y 
G.729.

•• LEDs indicativos de estatus.

•• Configuración vía programador PC y vía web.

Obs.: AGUARDANDO TEXTO

Producto	

Placa/tarjeta VoIP para centrales Impacta 16 y 68

Obs.: la versión de la placa/tarjeta VoIP con 4 canales no posee interfaz LAN.
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Placa/tarjeta VoIP para centrales Impacta 94, 140 y 220

LEDs
A continuación sigue una descripción de los LEDs de la placa/tarjeta VoIP.

LED 2 Estatus de Registro en el Servidor SIP
Parpadeando Registrando

Encendido Registrando

LED 3 Configuración PABX - placa/tarjeta VoIP Encendido Configuración ok

LED 4 Enlace ETH WAN Encendido Conexión Ethernet activa

LED 5 Alimentación Encendido Placa/tarjeta encendida

Instalación   	  
En las centrales Impacta 16 y 68, debe insertarse la placa/tarjeta VoIP en el 
slot OPC1, OPC2 o OPC3 (Impacta 68).

En las centrales Impacta 94, 140 y 220, debe insertarse la placa/tarjeta 
VoIP en la placa/tarjeta base accesorios en el slot señalizado para la misma, 
conforme figura anterior.
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Programador Impacta	

VoIP

Configuración

La configuración de la interfaz WAN es habilitada solamente a través del  
software Programador PC. Instale el software y abra el programa en Iniciar> 
Programas>Intelbras>Impacta>Programador PC.

En la pantalla inicial del Programador PC es posible navegar por las op-
ciones de la barra lateral izquierda. Será exhibida una pantalla conforme 
figura a seguir:

Pantalla de configuración VoIP

•• IP de la puerta WAN: dirección IPv4 WAN de la placa/tarjeta VoIP.

•• Máscara de red WAN: dirección de la máscara de red WAN.

•• Default gateway: gateway patrón de la placa/tarjeta.

•• DNS VoIP primario: dirección IPv4 del servidor DNS primario (Domain 
Name Server).
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•• DNS VoIP secundario: dirección IPv4 del servidor DNS secundario 
(Domain Name Server).

•• IP NAT: IP del servidor NAT (opcional).

•• Rango RTP mínimo: límite inferior del rango de puertas del protocolo RTP.

•• Rango RTP máximo: límite superior del rango de puertas del protocolo RTP.

•• Número de canales VoIP: número de canales VoIP (2-4).

•• Slot VoIP: número del slot en el que la placa/tarjeta VoIP está conectada.

•• Puerta de señalización SIP: puerta de señalización SIP.

•• DTMF: podrá elegirse: In-band, Out-of-band (RFC2833) y SIPINFO.

Punto a punto

En esta opción del software Programador PC es posible definir llamadas 
punto a punto VoIP. 

Configuración punto a punto



8

En la figura anterior, los campos Número interno y Número externo se refieren 
a los números del PABX que se está programando.

Los números que serán utilizados deben ser configurados en la pantalla 
ilustrada en la figura a seguir:

Opción de número interno

Al pulsar en Sucursales en la parte inferior de la pantalla Punto a punto, una 
nueva pantalla será exhibida conforme figura a seguir:

Punto a punto filial
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En la figura anterior, los campos Número interno y Número externo se 
refieren a los números del PABX de la filial con la que se desea establecer 
comunicación.

VoIP punto a punto filial

•• Localidad: nombre del PABX de la filial.

•• IP: dirección IPv4 del PABX de la filial.

•• Ruta: ruta dedicada VoIP previamente configurada para conexión de la 
PABX matriz-filial.

Numeración	

•• Número interno: añade número interno del PABX filial.

•• Número externo: añade número externo del PABX filial.

Proxy

La configuración del servidor SIP podrá ser modificada a través del Progra-
mador PC abriendo la pantalla de la aplicación principal y en la barra lateral 
izquierda seleccionando la opción VoIP>Proxy. Se exhibirá una pantalla 
conforme figura a seguir:

Configuración proxy SIP
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VoIP proxy

•• Operadora: nombre de la operadora.

•• Localidad: nombre definido por el usuario.

•• Piloto en la red: número del proxy VoIP.

•• Tiempo entre registros: período de actualización entre registros.

•• Servidor de registro: nombre del servidor o dirección IPv4 del mismo. 
Caso se inserte la palabra RESET la placa/tarjeta será reiniciada con las 
configuraciones de fábrica.

Numeración

•• Número interno: número interno del extensión/interno.

•• Nombre externo: login de autenticación en el servidor SIP.

•• Clave: clave para autenticación en el servidor SIP.

Enrutamiento

Configuración de haz

En esta sección es posible crear un nuevo haz. Seleccione Enrutamiento en el 
menú lateral izquierdo y en seguida Configuración de haz. Luego, seleccione 
Nuevo en la parte inferior de la pantalla. Se exhibirá una pantalla conforme 
figura a seguir:
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Configuración de haz VoIP

•• Nombre: elija un nombre para el haz.

•• Tipo de troncales: seleccione Troncal_IP. 

En el cuadro Troncales del haz, seleccione la asociación de cada canal VoIP 
al respectivo haz creado, de acuerdo con el anterior.

Configuración de ruta

Las llamadas VoIP necesitan una ruta dedicada, para tanto, seleccione 
la opción Enrutamiento en el menú en la lateral izquierda, y en seguida, 
Configuración de ruta. En la parte inferior de la pantalla, seleccione Nuevo. 
Se exhibirá una pantalla conforme figura a seguir:
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Configuración de ruta

•• Ruta: seleccione una ruta disponible.

•• Tipo: seleccione la opción Dedicada.

•• Acceso: inserte un número de acceso para la ruta.

Puertas

Extensiones/internos

Para definir una extensión/interno como VoIP, seleccione puertas en el menú 
lateral izquierdo y en seguida seleccione extensiones/internos. Una lista 
de extensiones/internos será abierta y, al seleccionar la extensión/interno 
deseada, configure en el cuadro Haces de salida, la ruta de salida dedicada 
y el haz VoIP definido anteriormente.
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Configuración de extensión/interno VoIP

Configuración web	
La placa/tarjeta VoIP Impacta posee dos versiones siendo una de ellas de 2 
canales (disponible apenas para los PABX Impacta 16 y 68) y la de 4 canales. 
La versión con 2 canales permite el enrutamiento de paquetes para una red 
interna a través de la interfaz LAN.

La configuración web es hecha a través de la dirección IPv4 de la interfaz 
WAN. Las configuraciones son consideradas avanzadas, siendo utilizadas 
apenas para casos especiales, sin embargo, no necesitan ser configuradas 
para que la placa/tarjeta entre en operación.
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Autenticación 
En el navegador web, inserte la dirección de la interfaz WAN de la placa/
tarjeta VoIP Impacta ya configurada anteriormente vía programador. Una 
nueva pantalla será abierta (Autenticación Solicitada) los campos Nombre 
de usuario y clave deben ser completados correctamente.

Configuraciones de fábrica

Administrador del sistema (total control sobre las configuraciones disponibles 
en el sistema vía web).

•• Nombre de usuario: admin

•• Clave: admin 

O proceda de la siguiente manera: 

Usuario

•• Nombre de usuario: user

•• Clave: user

Autenticación

Obs.: los navegadores compatibles son Internet Explorer® 6, Mozilla Firefox® 2.0 
o superiores.

Home
La página inicial del software contiene informaciones generales de la placa/
tarjeta VoIP Impacta. Es posible navegar por las opciones de la parte superior 
para la modificación y verificación del estatus de diferentes configuraciones. 
La figura a seguir exhibe la página Home en la que se destaca la barra 
superior en el color amarillo.
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Home

Información del sistema  

•• Número de Canales: cuantos canales la placa/tarjeta VoIP posee (2 o 4).

•• Tiempo en Operación: contador de tiempo en el que el equipo está 
encendido.

•• Tiempo NTP: marca el huso horario local.

•• Dirección IP WAN: especifica la dirección IP de la placa/tarjeta VoIP 
Impacta.

•• Dirección IP LAN: especifica la dirección IP de la placa/tarjeta VoIP 
Impacta (red local) apenas para placa/tarjeta 2 canales.

•• Dirección de MAC de la WAN: especifica la dirección físico MAC de  
la placa/tarjeta VoIP Impacta.

•• Dirección de MAC de LAN: especifica la dirección físico MAC de la placa/
tarjeta VoIP (red local) apenas para placa/tarjeta 2 canales.

•• Servidor SIP: especifica la dirección del servidor proxy SIP.
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•• Registrado 1 ... 11: especifica el estatus de registro de las extensiones/
internos VoIP registrados por el Programador PC.

•• Versión de la placa/tarjeta VoIP: versión de firmware de la placa/
tarjeta VoIP  Impacta.

•• Versión de la Aplicación: versión de software de aplicación de la placa/
tarjeta VoIP Impacta.

•• Fecha de Construcción: fecha de construcción de la placa/tarjeta.

WAN (Wide área Network)
Al pulsar en la opción WAN, es posible visualizar las configuraciones VoIP 
referentes a la red de larga distancia. La configuración WAN podrá solamente 
ser modificada en el software Programador PC.

La figura a seguir exhibe la página WAN. Es posible navegar por la barra 
superior y también por la barra de la página WAN (Estatus WAN y Configu-
ración MAC).

Es importante recordar que la opción Configuración MAC está disponible 
apenas para la versión de la placa/tarjeta VoIP con 2 canales. Para las otras 
opciones de la barra superior, la barra lateral izquierda es actualizada de 
acuerdo con la opción seleccionada en la barra superior.

Estatus WAN

Estatus WAN

En la página Estatus WAN se exhiben los detalles de la conexión WAN.  
A seguir son descritos cada uno de los ítems de esta página.
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Estatus de la interfaz 

•• Habilitada: exhibe si la interfaz está habilitada o no.

•• Servicio: ruteador (VoIP 2 canales)/Sin Enrutamiento (VoIP 4 canales).

•• Protocolo: protocolo de camada de Enlace.

•• Estatus de la Interfaz: activo o desactivado.

Configuraciones de red 

•• Direccionamiento IP dinámico: direccionamiento dinámico o estático.

•• Dirección IP: dirección IPv4 actual.

•• Dirección MAC: dirección físico MAC actual.

•• Máscara de red: dirección de la máscara de la red.

•• Gateway Default: dirección IPv4 del Gateway general.

•• Dirección DNS: dirección IPv4 del primer servidor DNS (Domain Name 
Server).

•• Dirección DNS 2: dirección IPv4 del segundo servidor DNS (Domain 
Name Server).

Configuración MAC

Obs.: función disponible apenas para la placa/tarjeta VoIP Impacta de 2 
canales.

Al pulsar en el enlace abajo de Estatus WAN en la barra al lado izquierdo, se 
exhibirá la página Configuración MAC. En esta página es posible modificar 
la dirección física MAC (Media Access Control) de la configuración WAN. La 
figura a seguir exhibe la página Configuración MAC:

Campo de configuración de dirección MAC
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LAN (Local área Network) 
Obs.: función disponible apenas para la placa/tarjeta VoIP Impacta de 2 
canales.

En la opción LAN, es posible modificar y visualizar la configuración LAN de 
la placa/tarjeta VoIP Impacta.

Estatus LAN

Esta página exhibe los detalles de la red local LAN, de acuerdo con la figura 
a seguir:

Estatus LAN

Estatus de la interfaz  

•• Habilitada: exhibe si la interfaz está habilitada o no.

•• Protocolo: exhibe el protocolo de camada de Enlace.

•• Estatus de la Interfaz: exhibe el estatus activado  o desactivado.

Configuraciones de red

•• Dirección IP: dirección IPv4 (LAN) actual.

•• Dirección MAC: dirección física MAC (LAN) actual.

•• Máscara de red: dirección de la máscara de la red.

•• Gateway Default: dirección IPv4 del gateway general.

•• Nombre del Dominio: nombre del dominio local (LAN).

•• Dirección DNS: dirección IPv4 del primero servidor DNS (Domain Name Server).

•• Dirección DNS 2: dirección IPv4 del segundo servidor DNS (Domain 
Name Server).
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Configuración LAN

En Configuración LAN en la barra al lado izquierdo es posible definir la 
dirección IP y la máscara de red para la configuración Local área Network 
específica, de acuerdo con la figura a seguir: 

Configuración LAN

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

En DHCP, es posible acceder a la configuración de IP estático o dinámico. En 
esta página es posible habilitar o deshabilitar este servicio. Es posible tam-
bién definir el rango de dirección IP en el que el servidor DHCP trabajará. 
Es posible definir hasta dos servidores DNS asociados y podrá definirse una 
dirección IP LAN estática a través del nombre del host o de la dirección MAC. 
Las figuras a seguir exhiben más detalles de la página DHCP.

Configuración DHCP
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Definición de la Dirección Estática por nombre del Host o dirección MAC

Redireccionamiento de Puertas

En Redireccionamiento de puertas es posible configurar el VoIP Impacta para 
realizar port forwarding, es decir, enseñar el ruteador como encaminar 
requisiciones externas a un determinado IP dentro de una LAN. Es posible 
elegir si realizará el port forwarding para mensajes UDP (User Datagram 
Protocol) o TCP (Transmission Control Protocol), conforme figuras a seguir.

Todos los paquetes cuyas puertas no se definan en el Redireccionamiento de 
puertas podrán ser envidos para un Host específico, modificando el campo 
Host de la zona DMZ.

Redireccionamiento de puertas

Opción de protocolo asociado al direccionamiento de puertas
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SIP (Session Initiation Protocol)
En la guía SIP localizada en la barra superior es posible configurar y analizar 
el estatus del protocolo SIP. Los temporizadores SIP T1, T2 y T4 poseen el 
tiempo ya definido por norma y no pueden ser modificados.

Página inicial de configuración SIP

Extensiones

En la página inicial SIP denominada Extensiones es posible determinar el 
soporte a determinadas extensiones del protocolo. A seguir son detalladas 
las definiciones de configuración de extensiones SIP:

Extensiones SIP

•• Soporte al método PRACK: habilita mensajes PRACK (Provisional 
Acknowledgement).

•• Codificar SIP URI con los parámetros del usuario: codifica SIP URI 
(Uniform Resource Identifier) con los parámetros del usuario.
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•• Temporizador de sesión utiliza método UPDATE: cuando habilitado, el sis-
tema enviará SIP UPDATE para informar el estatus del usuario. Caso el campo 
esté deshabilitado, el sistema enviará mensajes INVITE en lugar de UPDATE. 
Este campo está directamente relacionado con el campo tiempo de sesión SIP, 
en el que se configura el intervalo en que este UPDATE o INVITE es enviado.

•• Llamada en espera usar c=0.0.0.0 (RFC 2543) en el SDP: define el 
campo en el fragmento SDP (Session Description Protocol) como 0.0.0.0 
para mensajes en espera.

•• Habilitar soporte a Número Global (E.164): habilita soporte al número 
global (E.164).

•• Enviar NOTIFY para requisiciones REFER: envía NOTIFY para requi-
siciones REFER.

•• Enviar comando Message Waiting Indicator (MWI): envía comando 
Message Waiting Indicator (MWI).

•• Encabezado con No Authorization en re-REGISTER: encabezado con 
No Authorization en mensajes re-REGISTER.

•• Verificar la existencia de la tag To en respuesta del INVITE 2xx: la 
placa/tarjeta VoIP realiza la verificación del campo To en todas las res-
puestas 2xx de mensajes INVITE.

Temporizadores SIP   

•• Enviar INVITE con encabezado de temporizador (segundos): el 
encabezado de mensaje INVITE poseerá un temporizador definido por 
el usuario.

•• Tiempo de la Sesión SIP (segundos): tiempo total de una sesión SIP.

•• SIP Keep Alive (segundos): tiempo de transmisión de mensajes verifi-
cadores de estabilidad de conexión.

•• Tiempo para Transferencia de llamada condicional (segundos): 
contador de tiempo para mensajes condicionales.

•• Tiempo de pausa interdigital (segundos): tiempo de pausa interdigital.

Codecs

En Codecs es posible seleccionar las opciones de codecs (Codificador/Deco-
dificador) para la compresión de audio además de los patrones ya definidos 
G711 ley u y G711 ley A, son ellos: G723, G726 y G729. Asociado a cada 
uno de los codecs será posible optar por la supresión de silencio. 

Así mismo en la opción Codecs, es posible definir el período entre paquetes 
RTP (Real Time Protocol), que transportan media.
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Para suavizar la recepción de voz, es posible definir entre buffer de jitter 
adaptivo o fijo y modificar sus configuraciones de períodos. Hay también la 
opción Automáticamente alternar para Buffer de Jitter fijo cuando detectar 
tono de fax/módem.

Configuración de Codecs

Selección de supresión de silencio de los Codecs

Configuración de codecs de audio 
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Señalización OOB

En Señalización OOB (Out-of-Band) es posible visualizar la configuración de 
Señalización de eventos DTMF, las configuraciones podrán ser modificadas 
apenas en el software Programador PC, opción VoIP>Configuraciones. Apenas 
la opción de regenerar Tono DTMF OOB es configurable.

Configuración de señalización OOB (Out-of-band)

ToS/DiffServ

En ToS/DiffServ, seleccione dos dígitos hexadecimales para paquetes de 
señalización de llamada y otros dos dígitos Hexadecimales para paquetes RTP.

ToS/DiffServ

Usuarios
En la guía Usuarios es posible visualizar el estatus de las configuraciones 
generales de la placa/tarjeta y realizar apenas algunas configuraciones. La 
mayor parte de las configuraciones puede ser modificada a través del Pro-
gramador PC, conforme visto anteriormente en la sección Programador PC.
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VoIP

Las configuraciones posibles son las siguientes:

•• Habilita/deshabilita el envío de mensajes de Registro de Requisición.

•• Define la dirección IPv4 del Servidor Proxy Outbound y su respectiva 
puerta.	

Las configuraciones destacadas en color gris no pueden ser modificadas en 
la página web y deben ser modificas desde el Programador PC.

Si en el Programador PC la dirección NAT está deshabilitada, entonces la 
aplicación web permitirá la configuración de NAT a través del Servidor STUN, 
en cambio, cualquier configuración web será ignorada. La configuración del 
Servidor STUN puede ser realizada desde la página web.

Configuración del Servidor SIP
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Configuraciones

En Configuraciones es posible definir la cancelación de eco.

Configuración de los Usuarios

Sistema
En la guía Sistema, es posible cambiar su clave, modificar el límite del tiempo 
de autenticación, modificar el huso horario local y aun el número de puerta.

Seguridad

En Seguridad, es posible cambiar su clave.

Configuraciones de fábrica

Administrador del sistema (total control sobre las configuraciones disponibles 
en el sistema vía web).

•• Nombre de usuario: admin

•• Clave: admin 

O proceda de la siguiente manera: 

Usuario

•• Nombre de usuario: user

•• Clave: user
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Seguridad

Límite de Tiempo

Si no hay modificación en la página de configuraciones de la placa/tarjeta 
VoIP Impacta durante un tiempo definido por el usuario (entre 20 y 9999 
segundos), la aplicación web expirará y será necesario completar nuevamente 
los campos de login y clave.

Configuración de Time out del sistema Web

Horario

En Horario es posible definir el huso horario local para el equipo o activar la 
opción para la configuración automática diaria.

Configuración de huso horario
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Número de la Puerta

En Número de la puerta es posible redefinir el número de la puerta del 
servidor de la aplicación HTTP.

Configuración de Número de la Puerta

Firmware
En la guía Firmware es posible actualizar el firmware de la placa/tarjeta 
VoIP Impacta.

Actualización de Firmware

El firmware podrá ser actualizado de tres maneras diferentes, conforme sigue: 

•• Vía TFTP: se selecciona la dirección IP del servidor TFTP y el nombre del 
archivo a ser elegido para la actualización.

•• Vía local: debe seleccionarse un archivo de la máquina local para la 
actualización. 

•• Vía web: seleccionar una página de la web que contenga un archivo 
para actualización (campo URL), caso exista algún tipo de camada de 
seguridad asociada al archivo debe seleccionarse entre las opciones 
TLS (Transport Layer Security) y SSL (Secure Sockets Layer) en el campo 
Protocolo de seguridad.

Obs.: es posible bajar nuevas versiones de firmware en el websitio intelbras.com.br.
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Actualización del firmware del VoIP Impacta

Detalle: protocolo de seguridad

Configuraciones remotas

En Configuraciones remotas es posible habilitar la configuración de firmware 
de la placa/tarjeta VoIP Impacta vía una computadora remota. Las confi-
guraciones permiten la elección del tipo de protocolo: TFTP, HTTP simple y 
HTTP con seguridad (SSL o TLS), la elección de la dirección del servidor y la 
respectiva puerta. 

Configurações remotas
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Reset
En la guía Reset es posible reiniciar la aplicación del software VoIP Impacta.

Reset

Clique en el botón Reiniciar para reiniciar el software. 

Reset del Software

Obs.: esta operación no borra las configuraciones localizadas en la placa/
tarjeta, apenas reinicia la aplicación.

Backup

Permite grabar un archivo que contiene el backup de las configuraciones ya 
definidas. Para realizar el backup, en el menú principal seleccione la opción 
Reset, seleccione la opción Backup. Se exhibirá un icono con la siguiente 
información: “Backup del archivo de configuración”, haga clic en este icono 
y seleccione el local donde será guardado el archivo.

Backup de configuraciones guardadas

Restaurar

En Restaurar es posible utilizar dos recursos diferentes, conforme sigue:

•• Restaurar Configuración: es posible utilizar un archivo de configuración 
ya guardado en su máquina local para nueva configuración VoIP Impacta. 

•• Restaurar Configuraciones de fábrica: las configuraciones serán res-
tauradas para las configuraciones originales (default).
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Restaurar

Obs.: otro modo de restaurar la placa/tarjeta para las configuraciones de fábrica es 
escribiendo la palabra RESET en el campo Servidor de Registro en el programador PC.

Salir
En la guía Salir es posible realizar la desconexión del sistema VoIP Impacta. 
Al acceder a la dirección IP nuevamente, la autenticación de usuario y clave 
será nuevamente solicitada.

Sair
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Poliza de garantía	
Este documento solamente tiene validez en el territorio de la Republica 
Mexicana.

Importado por:

Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña de México S.A. 
de C.V.
Calle Luz Saviñón No. 9, Oficinas 401 y 402 - Col. Del Valle - México, D.F.
C.P. 03100 - Teléfono: (55) 56 87 74 84
soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com.mx

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIÓN ELECTRÓNICA BRASILEÑA DE MÉXICO 
S.A. DE C.V. garantiza este producto por 12 (doce) meses, en todas sus partes 
y mano de obra contra cualquier defecto de fabricación a partir de la fecha 
de adquisición bajo las siguientes condiciones:

1.	 Para hacer efectiva esta garantía, no deberá exigirse mayores requisitos 
que la presentación del producto y esta póliza, debidamente sellada en 
el establecimiento donde fue adquirido.

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado Intelbras: 
Intelbras 
Calle Luz Saviñón No. 9 Oficinas 401 y 402. Col. Del Valle – Mé-
xico, D.F. 
CP 03100 -  Teléfono (55) 56877484 
soporte.tec@intelbras.com.mx

Consulte en el sítio www.intelbras.com.mx la relación completa de los centros 
de servicio y distribuidores autorizados.

2.	 La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto así como 
las piezas y componentes defectuosos del mismo sin ningún cargo para 
el consumidor. El aparato defectuoso debe ser enviado a nuestro servicio 
técnico para evaluación y eventual reparación.

3.	 El tiempo de reparación en ningún caso será mayor de 30 hábiles días 
contados a partir de la fecha de recepción del producto en cualquiera 
de los sitios en donde pueda hacerse efectiva.

4.	 Con cualquier Distribuidor Autorizado Intelbras podrá adquirir refaccio-
nes, accesorios y partes.
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ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas de las 
normales.

b) Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el Manual del 
Usuario en idioma español proporcionado.

c) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autori-
zadas por el fabricante nacional, importador o comercializador responsable 
respectivo.

Datos del consumidor/producto.

Producto:				    Marca:

Modelo:				    No. Serie:

Distribuidor:

Calle y Número:

Colonia:				    Estado:

CP:				    Fecha de Entrega:

Sello y Firma:
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Término de garantía	
Este CERTIFICADO DE GARANTÍA es una ventaja adicional a lo que deter-
mina la ley, ofrecida al Señor Consumidor. No obstante, para que el mismo 
posea VALIDEZ, ES IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga 
la presentación de la nota fiscal de compra del producto, sin los cuales todo 
lo que se encuentra aquí expresado deja de ser efectivo.

_____________________________________________________________

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

Nº de nota fiscal:

Modelo:				     Nº de série:

Distribuidor:

_____________________________________________________________

Señor consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente 
sus necesidades. Este es el objetivo primordial de nuestra actividad. Por tanto, 
es IMPORTANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantía contractual se otorga ante las condi-
ciones que siguen:

1.	 Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas 
contra eventuales defectos de fabricación, que por ventura vengan a 
presentar, por el plazo de 1 (un) año, siendo este plazo de 3 (tres) meses 
de garantía legal más 9 (nueve) meses de la garantía contractual, contado 
a partir de la entrega del producto al Señor Consumidor, según consta 
en la nota fiscal de compra del producto, que es parte integrante de este 
TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantía contractual implica el 
cambio gratuito de las partes, piezas y componente que presenten defecto 
de fabricación, además de mano de obra utilizada en el reparo. Caso 
no constatado defecto de fabricación, y si defecto(s) resultante(s) de uso 
inadecuado, el Señor Consumidor cubrirá dichos gastos.
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2.	 Constatado el defecto, el Señor Consumidor deberá de inmediato comu-
nicarse con el SERVICIO AUTORIZADO más cercano que consta en el rol 
ofrecido por el fabricante – solo éstos están autorizados a examinar 
y corregir el defecto durante el plazo de garantía aquí previstos. 
Si esto no es respetado, esta garantía perderá su validez.

Consulte en el sítio www.intelbras.com.mx la relación de los centros de 
servicios.

3.	 En la eventualidad de que el Señor Consumidor solicite atención a domi-
cilio, deberá dirigirse al Servicio Autorizado más cercano para consulta 
del costo de la visita técnica. En caso de que sea constatada la necesidad 
de retirar el producto, los gastos procedentes, transporte, seguridad de 
traslado, ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del 
Señor Consumidor.

4.	 La GARANTÍA perderá totalmente su validez si ocurriera cual-
quiera de las hipótesis expresadas a continuación: a) si el defecto 
no es de fabricación y fue causado por el Señor Consumidor o terceros 
ajenos al fabricante; b) si los daños al producto han sido causados por 
accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, 
derrumbamientos, etc.), humedad, tensión en la red eléctrica (exceso 
de tensión provocada por accidentes o oscilaciones excesivas en la red), 
instalación/uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o resultante de 
desgaste natural de las partes, piezas y componentes; c) si el producto 
ha sufrido influencia de naturaleza química, electromagnética, eléctrica 
o animal (insectos, etc.); d) si el número de serie del producto ha sido 
modificado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantía, Intelbras S/A se 
reserva el derecho de alterar las características generales, técnicas y estéticas 
de sus productos sin previo aviso.

Todas las imágenes de este manual son ilustrativas.
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Intelbras S/A – Indústria de Telecomunicação Eletrônica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Área Industrial - São José/SC - 88104-800 - Brasil 
Teléfono +55 (48) 3281-9500 - Fax +55 (48) 3281-9505 

www.intelbras.com



SOPORTE A CLIENTES
Para informaciones: +55 (48) 2106 0006

Para sugerencias, reclamaciones y red autorizada: 0800 7042767
soporte@intelbras.com


