
Voice Mail
        Versión de este manual: 01/08



 Estimado Usuario

Muchas gracias por haber adquirido el Voice Mail. Este producto fue desarrollado con la finalidad de
atenderlo con lo que existe de más moderno en tecnologia telefónica de calidad.

Para usar correctamente su Voice Mail, lea atentamente las instrucciones contenidas en su Manual de
Usuarío y guárdelo para futuras consultas que sean necesarias.

Necesitamos conocer su opinión acerca de la perseverancia de nuestro trabajo para adaptar este
manual a sus necesidades. Entre en contacto
con nosotros, a través del correo electrónico: document@intelbras.com.br.

¡Finalmente, consquistar su satisfacción es nuestro objetivo!
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1 0

1     Elija un local cercano al Voice Mail.

2 Coloque la fuente horizontalmente debajo del Voice Mail y marque la

posición de los agujeros para los fijadores laterales de la fuente.

3 Una vez marcados, fije la fuente utilizando tacos y tornillos compatibles.

Fijación de la Fuente Externa

La fuente de alimentación es automática (Full Range 88-260V).
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Instalación del Cableado fuente externa

internos

Conecte el cable de alimentación de la fuente en el conector CN12

(CN1 para la versión 2.0) del Voice Mail y enseguida conecte la

fuente a la red eléctrica (110/127 o 220 Volts CONFORME LA

RED LOCAL).

comunicación Correo/PABX
La comunicación dos equipos es efectuada a través de un cable

serial (par de cables).

En el Voice Mail, instale los cables en

la entrada serial RX y GND  del

conector CN10 (CN2 para la versión

2.0).
En las centrales 126 y 80 Digital, conecte los cables en la salida

TXDB y GNDA de la central (conector CN5).

En las centrales 10040, 16064 y Corp 16000 conecte los cables

en la salida TXDB y GNDA de la central (conector CN28). En la

central Corp  6000, conecte los cables en la salida TXDB y GND

de la  central (conector CN13) y Corp 8000 (conector CN16).

En las centrales 95 y 141 Digital es necesario preparar un cable

para realizar la conexión del Voice Mail con el PABX conforme la

seguiente figura:

¡Los canales del Voice Mail deben ser conectados en internos

analógicos de la central!

Para instalar, presione la palanca del conector

CN10 (CN2 para la versión 2.0) hacia bajo, inserte

los cables que ya fueron pelados (cables de

internos) y suelte la palanca.

Conecte los canales 1 y 2 del Voice Mail respectivamente a la primera y

segunda posición física programada en el PABX.

Ejemplo: Si usted programa en la central la posición física 51+18+87 y

después 51+19+87 en aquel momento el canal 1 del Voice Mail debe estar

conectado a la posición física 18 y el canal 2 a la posición 19.

Después de preparar el cable (DB9), conecte el mismo en el CN

4 de la central.

Interno 1

Interno 2

Clavija 5

Clavija 3
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CN12 (CN1 para la versión 2.0): Conector de

entrada de alimentación de la fuente externa

CN2 o CN3 (CN4 para la versión 2.0): Conector

para la tarjeta de memoria.

LD6 (DL7 para la versión 2.0) : Señaliza comunicación de la central con el Voice Mail por el

canal 1.

LD7 (DL8 para la versión 2.0): Señaliza comunicación de la central con el Voice Mail por el

canal 2.

LD10 (DL5 para la versión 2.0): Indica presencia de alimentación + 5 Volts.

CN10 (CN2 para la versión 2.0):

Conexión de la interfaz Serial y de los

canales de audio.

Componentes Internos

Especificaciones Técnicas
Capacidad 2 canales y 2 horas de mensajes - utilizando tarjeta Smartmedia en la versión 2.0, utilizando memoria interna.

Protección Eléctrica Posee proteción contra transientes en la alimentación CA.

Alimentación CA 110/127 o 220 Volts, 50 o 60 Hz.

Potencia Máxima de la fuente 24 W.

Dimensiones 200 x 185 x 45 mm..

Peso 1,2 Kg.

Potencia del correio 1,4W

Potencia mensual en KWh 1 KWh

Temperatura de operación 0° a 55°C



Después de concluída la instalación del Voice Mail, deberá ejecutar los siguientes procedimientos para que su equipo funcione adecuadamente:

1 Conecte el  PABX y mantenga el Voice Mail apagado - los leds 6 y 7 (leds 7 y 8 para

 versión 2.0) quedarán encendidos;

2  Programe en el PABX la posición física de los canales de Voice Mail

 (vea la programación“Plan de numeración”);

3 Defina cuales son los internos que podrán utilizar el servicio de Voice Mail, a

través de la programación: “Categoria de Acceso al Voice Mail”

4 Programe en el interno del usuario los desvíos para el Voice Mail (vea la

programación “Tipos de desvíos de interno para Correo ”);

5 Encienda el Voice Mail; después de algunos segundos los leds 6 y 7 (leds 7 y 8 para

 versión 2.0) se apagarán y el led 10 (led 5 para versión 2.0) quedará encendido,

 indicando que el aparato inició correctamente su funcionamiento.

A continuación vea como efectuar las programaciones necesarias para el funcionamiento del equipo.

Iniciando el FuncionamientoIniciando el FuncionamientoIniciando el FuncionamientoIniciando el FuncionamientoIniciando el Funcionamiento
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Esta programación asocia el número de canales del correo con su posición física (lugar del PABX donde sale el par de cables que

va al interno). La posición física es inflexible, mientras que la numeración de los internos varía conforme las necesidades.

La programación de las posiciones del coreo de voz es consecutiva, es decir, el primer número de pocisión programado será siempre el canal 1

y el segundo número será el canal 2, independientemente del número elegido.

retire el auricular del gancho (en el interno programado de la Central);

Entre en la programación general pulsando 12 + contraseña general

(La contraseña original de fábrica es 123);

  +

Contraseña
general

 Pulse 5 + 1;

elija la posición física que el Correo

ocupará en la Central;
posición física

Coloque el auricular en el gancho o ejecute la

siguiente programación.

 pulse 8 + 7;

Espere el tono o mensaje de programación correcta;

Posición física:

00 a 95 (interno 200 a 295) para la 126 Digital

00 a 47 (interno 200 a 247) para la 80 Digital

00 a 15 (ramal 20 a 35) para la Corp 6000

00 a 23 (ramal 200 a 223) para la Corp 8000

00 a 39 (interno 200 a 239) para la 10040

00 a 63 (interno 200 a 263) para la 16064 y
Corp 16000

La posición física 00 no puede

recibir Voice Mail.

También recomendamos que la posición

física 01 no sea configurada como

pusición de correo

Plan de Numeración

Interno
programador
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Ejemplo: si desea llamar al
interno 9500 a través del
Marcado DDR, deberá
incluir antes del número del
interno el número do prefijo
deseado, en este caso 281.
El PABX realizará
automáticamente la
llamada para el interno
deseado, sin que la llamada
pase por la telefonista.



		

-�����	�$���	���
������.�	�

�������"������*�!���������������������
"�������������
�����
�������������*������0���������������
����������������#����������#��

6����$����� 
���
"��������
������*/
������!����
���3E�

��!�����4������������0�*�����
����� 
����������#�)

��
�������
���������!���0�)

%�������������������0�*�����
!�
����������#���O����
�����

���
���������'�"��P)

%�����9�������������0�*�����
!�
����������#���OB������������

������P��6���������������������������������������!�����

����
����������*���
�
����)

B������������#�

�������
"���

6����$����������0����������#���O6����$�������
��!������������5

������5������
����
�P������������0�*�����
���������
����
���!������

�����!���������
"����3�*/
���E����!���������!����
��4)

@����
����������������������"������*�����������������.

���������
�
�����������"���
%��� �����0�� ��� �����#�

!������������� �

%��� ���� �� ����� !����
��� ��� ��������#�� ��� �������� 0����

�������������5����������
������
������������������

� �I

�������1�

���������

&�����������������������D�I�;�3�����������
�������

���?��
���4�I���1�����������)

+
�����������������
"������������

���*����
�
"����������#�����*������

 *�
�����

O2������
����������
��������������

��������������������������6����$�

�����
����#�����������P

+
���������#���������
"�����������

����E����!�����������*����
������

�������:?2�0������,�����
���������1��
"�

����$�
���������!����
���������������

��
�����������!���0��



	


!�
�	�
�	����!#������
���	
��
����


������������
�����
�����$���!���������������
������������#���������.�����/��������������
�
*�����������������������������
����
 
��*�5�����������*

���������#������ ������!��������$���������������1��

&����������������������/����������
�����
��������������0�*��O���
�
�

�����*�
�����������#����������������������P)

�������)

�
!
��������1�����
����)
+�1�

���������

6����$����������������
������������
�������#����
���������������������
!�����
�
������������
����*��������������������
�����
��

6����$�����
�����������������.�����/�����������
�����
����������*����������#���5�����������*���������������������#����������������#�

������'�"���

2�
�����!��������.�����/���������������&����
���&����*�
�����������������������#�����������
���������#�������5���!�����

�������������
��������������!�
*������0�������
���������
�����
��

������9�������������0�*�����
!�
����������#��

O�����0�����������#��P�

&�����
����
�����*�

��������������������#�����

�������
�������*���������.���

���
�����


	VOICE MAIL
	Presentación
	Fijación e Instalación
	Fijación del Voice Mail
	Fijación de la fuente externa
	Instalación del cableado
	Componentes internos
	Especificaciones técnicas

	Iniciando el funcionamento
	Plan de numeración
	Categoría de acceso al Voice Mail
	Tipos de desvío del interno al correo
	Situaciones de desvíos de llamadas

	Seña de acceso al correo
	Aviso de mensajes
	Reset en Voice Mail

	Utilización
	Llamar al Voice Mail
	Escuchar los mensajes recibidos
	Grabando saludos personalizados
	Atendiendo un aviso externo de mensaje




