
Guía de instalación
FFX 1000

Cerradura Eléctrica FFX 1000
¡Felicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto desarrollado con la 

tecnología y seguridad Intelbras.

La Cerradura Eléctrica FFX 1000 se sobrepone y posee cilindro fijo con 40 mm 
de largo. Para uso en puertas/portones de metal o madera, es fabricada en 

acero en el color gris. Puede ser instalada en puertas o portones con apertura 
ya sea hacia la derecha o hacia la  izquierda, hacia dentro o hacia fuera.

La Cerradura FFX 1000 posee un sistema contra ruido y, cuando accionada, 
una micro llave se activa, cortando la corriente de la bobina  lo que evita los 

ruidos de apertura.

1. Especificaciones técnicas

Modelo Cerradura Eléctrica FFX 1000

Aplicación 
Puertas de metal o madera con apertura hacia 
la derecha o hacia la izquierda, hacia dentro o 
hacia fuera 

Accionamiento manual
3 llaves para apertura a través de los cilindros 
externo e interno

Memoria mecánica Desbloquea al primer impulso
Cilindro Fijo con 40 mm de largo
Alimentación 12 V cc/1 A
Consumo 10 W
Dimensión del embalaje 192 x 135 x 138 mm
Peso 1,73 kg

2. Producto
La cerradura se compone de dos partes: batiente y cerradura.

Cerradura Batiente

2.1.  Vista interna
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3. Instalación
La Cerradura Eléctrica FFX 1000 fue desarrollada para funcionar con cualquier portero electrónico 
o fuente salida 12 V cc/1 A.

Observación: nunca conecte directo en la red eléctrica (110 V ca/220 V ca).

Importante: la cerradura debe ser correctamente fijada, de manera a permanecer firmemente 
posicionada en relación al batiente y a la hoja de la puerta o portón. También debe tener una 
estructura resistente e indeformable, así como bisagras que lo mantengan siempre alineado ver-
ticalmente.

3.1.  Instalación de la cerradura
La cerradura es montada sobre la puerta o portón utilizándose  4 tornillos, conforme la siguiente 
figura:

3.2.  Instalación del batiente
Conforme la siguiente figura, debe fijarse la base con 2 tornillos y el batiente debe fijarse con 3 
tornillos en el batiente de la puerta/portón por el lado interno. Además, el batiente debe ser fijado 
a la base con 4 tornillos, siendo 2 localizados en la parte superior del batiente, y los otros 2 en la 
parte inferior del batiente.

Base

Batiente

Puede también instalarse en puertas que abran ya sea hacia el lado interno o externo. Para 
modificar el lado de instalación, empuje la tranca  y gire el pestillo, conforme la siguiente figura.
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Tabla de calibre de hilos

M mm²

0-50 1

0-100 2,5

Observación: tabla válida para hilos de cobre de buena calidad.

3.3.  Instalación de seguridad
»» La cerradura no debe ser instalada en el lado de fuera de los portones.
»» Evite el acceso al lado interno de la cerradura en portones vaciados.
»» La distancia recomendada del cuerpo de la cerradura hasta el borde del batiente es de 5 mm.



4. Plantilla de instalación
Para fijar la cerradura, utilice la plantilla siguiente:

Término de garantía
Este CERTIFICADO DE GARANTÍA es una ventaja adicional a lo que determina la ley, ofrecida al Señor Consumidor. No 
obstante, para que el mismo posea VALIDEZ, ES IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga la presentación 

de la nota fiscal de compra del producto, sin los cuales todo lo que se encuentra aquí expresado deja de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:                  
Nº de nota fiscal:                              

Data da compra:

Modelo:               			   Nº de série:                       

Revendedor:

Señor consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente sus necesidades. Este es el objetivo primor-
dial de nuestra actividad. Por tanto, es IMPORTANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantía contractual se otorga ante las condiciones que siguen:

1.	 Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas contra eventuales defectos de fabri-
cación, que por ventura vengan a presentar, por el plazo de 1 (un) año, siendo este plazo de 3 (tres) meses 
de garantía legal más 9 (nueve) meses de la garantía contractual, contado a partir de la entrega del producto 
al Señor Consumidor, según consta en la nota fiscal de compra del producto, que es parte integrante de este 
TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantía contractual implica el cambio gratuito de las partes, piezas 
y componente que presenten defecto de fabricación, además de mano de obra utilizada en el reparo. Caso 
no constatado defecto de fabricación, y si defecto(s) resultante(s) de uso inadecuado, el Señor Consumidor 
cubrirá dichos gastos.

2.	 Constatado el defecto, el Señor Consumidor deberá de inmediato comunicarse con el SERVICIO AUTORIZADO 
más cercano que consta en el rol ofrecido por el fabricante – solo éstos están autorizados a examinar y corregir 
el defecto durante el plazo de garantía aquí previstos. Si esto no es respetado, esta garantía perderá su validez. 

Consulte en el sítio www.intelbras.com la relación de los centros de servicios.
3.	 En la eventualidad de que el Señor Consumidor solicite atención a domicilio, deberá dirigirse al Servicio Auto-

rizado más cercano para consulta del costo de la visita técnica. En caso de que sea constatada la necesidad de 
retirar el producto, los gastos procedentes, transporte, seguridad de traslado, ida y vuelta del producto, quedan 
bajo la responsabilidad del Señor Consumidor.

4.	 La GARANTÍA perderá totalmente su validez si ocurriera cualquiera de las hipótesis expresadas a continuación: 
a) si el defecto no es de fabricación y fue causado por el Señor Consumidor o terceros ajenos al fabricante; 
b) si los daños al producto han sido causados por accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, 
inundaciones, derrumbamientos, etc.), humedad, tensión en la red eléctrica (exceso de tensión provocada por 
accidentes o oscilaciones excesivas en la red), instalación/ uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o 
resultante de desgaste natural de las partes, piezas y componentes; c) si el producto ha sufrido influencia de 
naturaleza química, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el número de serie del producto 
ha sido modificado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantía, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar las características 

generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las imágenes de este manual son ilustrativas.
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México
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Póliza  de garantía
Este documento solamente tiene validez en el territorio de la Republica Mexicana.

Importado por:

Industria de Telecomunicación Electrónica Brasileña de México S.A. de C.V.

Calle Michoacán, 20 – Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col. Renovación – Deleg. Iztapalapa – México, D.F.

C.P. 09209 - Teléfono: (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIÓN ELECTRÓNICA BRASILEÑA DE MÉXICO S.A. DE C.V. garantiza este producto por 
12 (doce) meses, en todas sus partes y mano de obra contra cualquier defecto de fabricación a partir de la fecha de 

adquisición bajo las siguientes condiciones:

1.	 Para hacer efectiva esta garantía, no deberá exigirse mayores requisitos que la presentación del producto y esta 
póliza, debidamente sellada en el establecimiento donde fue adquirido.
Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado Intelbras:
Intelbras
Calle Michoacán, 20 – Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col. Renovación – Deleg. Iztapalapa – México, D.F.
C.P. 09209 - Teléfono: (55) 56 87 74 84
soporte.tec@intelbras.com.mx
Consulte en el sítio www.intelbras.com la relación completa de los centros de servicio y distribuidores autorizados.

2.	 La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto así como las piezas y componentes defectuosos del 
mismo sin ningún cargo para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser enviado a nuestro servicio técnico 
para evaluación y eventual reparación.

3.	 El tiempo de reparación en ningún caso será mayor de 30 hábiles días contados a partir de la fecha de recepción 
del producto en cualquiera de los sitios en donde pueda hacerse efectiva.

4.	 Con cualquier Distribuidor Autorizado Intelbras podrá adquirir refacciones, accesorios y partes.

ESTA GARANTÍA NO ES VÁLIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a.	 Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas de las normales.

b.	 Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el Manual del Usuario en idioma español proporcionado.

c.	 Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, 
importador o comercializador responsable respectivo.

Datos del consumidor/producto.

Producto:			   Marca:

Modelo:			   No. Serie:

Distribuidor:

Calle y Número:

Colonia:			   Estado:

C.P.:			   Fecha de Entrega:

Sello y Firma:


