intelbras

ITC 4000

GUIA DO USUARIO
GUIA DEL USUARIO







Indice

Portugués

Caracteristicas

6

7

Especificacoes técnicas 7
Produto 8
8

8

9

Viséo superior....

Viséo posterior
Viséo inferior

Instalacao
Instalacéo da fonte
Instalacéo da bateria .. .
Instalac@o do cart@o SIM .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11

Protecoes 12

Instalagéo da ITC 4000 com antena externa localizada em mastro ou

Operacéo
LIGAT i
Inserir PIN
Realizar ligagéo
Atender ligagéo
Desligar

Programacgéo
Entrar em modo de programagéo
Verificar programacdes ....
Alterar senha geral
Bloqueio de ligagdes DDD....
Bloqueio de ligagées DDI
Bloqueio de prefixos e numeros..
Inserir prefixo .
Fidelizagéo de codigo de selecdo de prestadora (CSP) .................... 19
Chamada em espera...




Desvio de chamadas
Ocultar ID

Cédigo de seguranca
Invers@o de polaridade
Tempo de discagem
Ajuste de data e hora.
Ajuste de volume ...
Tempo de flash..
Tempo de ligagéo.

Call back ....oooviiiiiiiiiiiiciicece
Reset das programacéoes 28
Tabela de configuracéo 28
Aplicativo ITC 4000 Manager 29
GPRS 29
Termo de garantia 30
Espanol 32
Caracteristicas 33

Especificaciones técnicas

Producto
Vst SUPEIION .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Vista posterior...
Vista inferior

Instalacién
Instalaciéon de la fuente ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiecceeeeee
Instalacién de la bateria
Instalacién de la tarjeta SIM

Protecciones
Instalacién de la ITC 4000 con antena externa localizada en mastil o

Instalacién de la ITC 4000 en abrigo externo...



Operacion 39

Encender ...

Insertar PIN.... .39
Realizar llamada .. .40
Contestar llamada ..........cccoooiiiiiiiiiiiii 40
J Y o TeTe o T O OO OO P PP P PP PPPRTTPPRTURR 40

Programacion
Entrar en modo de programacién
Verificar programaciones..
Modificar clave general ....
Bloqueo de llamadas LDN....
Bloqueo de llamadas LDI
Bloqueo de prefijos y numeros
Insertar prefijo
Fidelizacion de cédigo de seleccion de prestadora (CSP) ................. 44
Llamada en espera
Desvio de llamadas
Ocultar ID
Cédigo de seguridad
Inversién de polaridad
Tiempo de marcacién/discado
Ajuste de fecha y hora
Ajuste de volumen
Tiempo de flash
Tiempo de llamada
Call back

Reset de las programaciones 53
Tabla de configuraciéon 53
Aplicacién ITC 4000 Manager 54
GPRS 54
Término de garantia 55

Péliza de garantia 57




s

Portugués

intelbras

ITC 4000

Interface Celular
Modelo ITC 4000

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto
com a qualidade e seguranca Intelbras.

A Interface Celular ITC 4000 é um equipamento
que integra telefonia mével a fixa, desenvolvido
para facilitar o uso compartilhado da linha ce-
lular, conectando-a a centrais telefénicas (PABX).
Através dela é possivel utilizar as vantagens dos
planos de tarifas diferenciadas oferecidos pelas
prestadoras de telefonia mével com o mesmo
conforto e comodidade de uma ligacéo de tele-
fonia fixa. Este equipamento possui médulo GSM
(Quad-Band) e conector de cartdo SIM inclusos
para insergéo do chip habilitado.




Caracteristicas

* Bloqueio de ligagdes DDD, DDI, ligagées entrantes e por prefixo e numeros.

Fidelizagdo de cédigo de selegdo de prestadora (CSP).

* Desvio de chamadas (sempre, se ocupado, se néo atende e se desligado).

e Alteragéo do PIN.

¢ Invers@o de polaridade.

¢ Tempo de discagem.

¢ Ajuste de data e hora.

¢ Ajuste do volume de transmissé@o e recepgéo.

¢ Identificador de chamadas (DTMF).

¢ Senha para programacéo.

¢ Programagdo via aparelho telefénico através de tons DTMF e via aplicativo
ITC 4000 Manager.

* Display luminoso com indicag@o do nivel de sinal GSM e nivel de carga na
bateria.

¢ Insercéo de prefixo.

¢ Chamada em espera.

¢ Funcgéo Ocultar ID.

¢ Tempo de ligagéo programavel.

¢ Ajuste do tempo de flash.

¢ Call back com agenda para 300 ndmeros.

Especificacoes técnicas

Tecnologia GSM/GPRS

Frequéncia de operagéo 850/900/1.800/1.900 MHz

Poténcia do sinal de transmissao =2W

Tenséo de operagao 12 VDC

Temperatura de operacéao -10°Ca 45°C
Tenséo de entrada | 100 - 240 VAC

Fonte de alimentacdo externa Tensdo de saida 12 VvDC
Corrente maxima | 1,5A

Consumo de energia em repouso 0,219 Wh

Consumo de energia em conversacéo 5,52 Wh

Bateria recarregavel Ni-MH 7,2 VDC 1300 mAh

Tempo de descarga da bateria Produto em repouso - 8 horas
Produto em conversagao 1 hora
Ganho 3 dBi

Antena Impedéncia 50 ohms
Conexdo SMA fémea (produto)



Impedéncia interface FXS (portas TEL 600 ohms
e EXT)
LCD com backlight

Display
Dimensées 210 x 140 x 48 mm
Peso liquido 400 g
Produto
Visd@io superior
1 2 3 4
1. LED equipamento em uso
2. LED equipamento conectado & rede GSM
3. LED equipamento ligado
4. Display

Visdo posterior
5 6 7 8 9 10

cB=0 KO

ANT &> OFF ON DCI2V15A
oco

5. Conexéo para antena
6. Conexdo USB
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7. Chave liga/desliga

8. Conexdo da fonte de alimentacéo
9. Conexdo do telefone/tronco

10. Extenséo para telefone/tronco

Visdo inferior

® ~— ©® °

11. Compartimento do cartdo SIM

12. Compartimento da bateria

LEDs
LED Acdo Descrigéio

IN USE Apagado Equipamento desocupado, livre
Aceso Equipamento ocupado, em uso
Piscando . _
| Equipamento com conexdo com a prestadora celular
entamente

NETWORK | . .
Piscando Equipamento buscando conexédo com a prestadora
rapidamente | celular ou sem cartéo SIM

POWER Apagado Equipamento desligado

Aceso Equipamento ligado a alimentagao



Instalacao

Para instalar a Interface Celular ITC 4000, escolha um local préoximo a sua
central telefénica (PABX) e a uma tomada elétrica com bom nivel de sinal
celular. Quanto melhor o sinal, melhor serd a comunicagéo. O sinal podera ser
medido observando-se o indicador localizado na parte superior esquerda do
display da ITC 4000, este deve estar pelo menos com dois tercos de seu total.

Recomenda-se que a instalagéo seja realizada por um técnico autorizado
pela fabrica ou revenda do produto. Qualquer instalacéo indevida do equi-
pamento, acarretard em perda da garantia.

¢ Evite instalar a ITC 4000 em locais préximos a equipamentos geradores
de campo magnético tais como: motores, quadro de energia, estacdes
de radio, etc.

¢ Em caso da ITC 4000 necessitar de antena externa, estas devem ter caracte-
risticas apropriadas para operar na banda de frequéncia GSM Quad-Band
(850/900/1.800/1.900 MHz) e com impedéncia nominal de 50 ohms.

¢ Para que a funcionalidade da ITC 4000 seja mantida, esta deve estar
protegido contra descargas elétricas e ruidos. Esta instalacéo de protecao
deve ser realizada por empresa especializada na d@rea. A Intelbras néo se
responsabiliza pelas instalagées de dispositivos de protecéo de linhas e
contra descargas elétricas.

Antena

ITC 4000

=== —

Tomada elétrica

Exemplo de aplicagdo



Instalagéo da fonte

Para instalar a fonte, conecte o plugue da fonte na posicdo DC 12 V. Em
seguida, conecte a fonte a uma tomada elétrica.

Instalagéo da bateria

1. Abra o compartimento da bateria na
parte inferior do aparelho;

2. Insira o conector da bateria na entrada
correspondente no compartimento;

3. Feche o compartimento.

Obs.:
¢ Nado utilize baterias néo recarregdveis. Ha risco de exploséo.

Ao tilizar o produto pela primeira vez, realize a carga da bateria por 12 horas
seguidas.

e AITC 4000 avisard quando a bateria estiver com carga insuficiente.

Instalacéo do cartdo SIM

Para o funcionamento da ITC 4000, é necessdrio adquirir um chip GSM de
uma prestadora de telefonia celular. Antes de instalar ou remover o chip,
desligue a ITC 4000.

® @ 1. Abra o compartimento do cartdo
[*1

SIM na parte inferior do aparelho;

< TRAVA
- DESTRAVA

Destrave o soquete;

Insira o cartdo SIM no soquete;

Trave o soquete;

L

Feche o compartimento.

1



Obs.:

* Insira um cartGo SIM habilitado.

e AITC 4000 é compativel com o cartdo SIM de tamanho padréo (25 mm x
15 mm), néo utilize cartées com outras dimensées.

* Para o correto funcionamento da ITC 4000, o cartdo SIM com servigo 3G
deve ter esta func¢éo desabilitada junto @ sua prestadora de telefonia celular.

Protecoes

Instalacéo da ITC 4000 com antena externa
localizada em mastro ou torre

A figura a seguir mostra um tipo de instalagdo bastante utilizado em éreas
rurais e regides com relevo desfavorével. A altura da torre ou mastro deve
ser suficiente para se obter uma visada direta da ERB. Todos os equipamen-
tos envolvidos na instalagéo, como antena, PABX, etc, devem ser ligados ao
mesmo ponto de aterramento.

7 . i

ITC 4000 com mastro ou torre

Instalagéo da ITC 4000 em abrigo externo

Outro tipo de instalagdo muito frequente em dreas rurais é a instalagéo
da ITC 4000 distante do PABX, conforme a figura a seguir. Nestes casos é
fundamental e imprescindivel inserir prote¢do de linha (protegéo a surtos),
e devem ser instaladas tanto do lado do PABX quanto do lado da ITC 4000.
Estes itens de proteg@o néo séo fornecidos com a ITC 4000, cabe ao cliente
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a aquisicéo destes e a contratagdo de técnicos habilitados para efetuar a
instalacéo baseado nas normas da ABNT.
Importante:

¢ A distancia maxima entre a ITC 4000 e o telefone ou PABX recomendada
para instalacéo é de até 600 metros de cabo.

¢ Cabos de telefone e de energia elétrica nunca devem estar no mesmo duto,
ainda mais nesse tipo de instalagéo. Se for uma instalagéo aérea, reco-
menda-se pelo menos 1 m entre os cabos de telefonia e de alimentagéo.

o~ ,
- e -
~ ~ T [
rd .

Méximo 600m 1 J

— \‘-\ //
Protegso & Surtos

e

Aterramento—""

——

=

Instalagdo da ITC 4000 em abrigo externo

Operacdo
Ligar

1. Apés a instalagdo da bateria e do cartdo SIM, conecte um aparelho
telefénico ou tronco de um PABX na porta TEL;
Coloque a chave liga/desliga na posicdo ON.
No display seréo exibidas a mensagem “LOADING” (leitura do cartéo SIM
e pesquisa de rede GSM).

Apés a conexdo a rede GSM, serdo exibidas no display as informagées de
intensidade do sinal, hordrio, data e carga da bateria.

Inserir PIN

Caso sejam exibidas as seguintes informagées no display, realize o procedi-
mento correspondente:

XXXX PUC retire o fone do gancho e digite o nimero PUK do seu chip GSM,
seguido de #.

XXXX PIN reiirg o fone do gancho e digite o nomero PIN do seu chip GSM,
seguido de #.

13



Realizar ligagéo

1. Acesse a ITC 4000 através da porta TEL e aguarde o tom de discar;

2. Digite o numero desejado. Seréo exibidos no display os Ultimos 15 digitos;

3. Apos 4 segundos do Ultimo numero digitado, a ITC 4000 ird completar
a discagem. Para modificar este tempo, altere a programagéo Tempo
de discagem;

4. Se a ligagao for aceita, serd emitido o tom de chamada;

5. Quando a ligagéo for antedida, o tempo decorrido da ligagéo serd exibido
no display.

Obs.: o tempo de discagem é configurdvel. Veja o item tempo de discagem
desse manual.

Atender ligacao

Ao receber uma ligagéo, a ITC 4000 ird encaminhé-la ao aparelho conectado
na porta TEL. A identificag@o sera via DTMF. Quando a ligagéo for antedida,
o tempo decorrido da ligagéo sera exibido no display.

Desligar

Para desligar a ITC 4000, basta retirar a fonte de alimentagéo da toma-
da, ou colocar a chave liga/desliga na posicdo OFF. Ao retirar a fonte de
alimentacéo, a ITC 4000 ird operar com a energia da bateria até que esta
seja descarregada.

Programacgéo

Para realizar qualquer programacéo na ITC 4000, primeiramente é necessario
entrar no modo programacéo, antes de digitar o cédigo da funcéo desejada.
Se a programacéo for aceita, aparecera “Success” no display e tom longo no
telefone. Se a programacéo foi incorreta, aparecera “fail” no display e uma
sequéncia de tons curtos no telefone.

Entrar em modo de programacéo

Retire o fone do gancho e digite: * + * + * + 9 + 9 + * + senha + #.
Onde:

Senha: senha de 6 digitos.

Ex.: ***99*222222#

Senha padréo: 222222.



Verificar programacgdes
Utilize esta fungéo para verificar o status da programagéo desejada.

Retire o fone do gancho e digite: * + * + * + 9 + 9 + * + senha + # +
fungdo + #

Ex.: ***99*222222#0502%#.
Serd exibido o status da fungéo Bloqueio de DDD (ENABLE ou DISABLE).

Alterar senha geral
Para alterar a senha da ITC 4000 usada na programagéo:

Em modo de programagéo, digite: 0 + 2 + 1 + 1 + * + nova senha + * +
nova senha+ #.

Onde:

Nova senha: senha de 6 digitos.

Ex.: ***99%222222#0211*111111*111111#.
Sua nova senha sera 111111,

Bloqueio de ligagées DDD

Para bloquear ligacées DDD (iniciadas com 0) efetuadas através da
ITC 4000:

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 2 + * + HAB + #.
Onde:

HAB:

0: libera ligacéo DDD.

1: bloqueia ligagéo DDD.

Ex.: ***99*222222#0502*0#.

As ligagées DDD estaréo liberadas na ITC 4000.

Programacéo de fabrica: ligagées DDD liberadas.

Bloqueio de ligagées DDI

Esta funcéo é utilizada para bloquear as ligagées DDI (iniciadas com 00)
efetuadas através da ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 3 + * + HAB + #.
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Onde:

HAB:

0: libera ligagéo DDI.

1: bloqueia ligagao DDI.

Ex.: ***99%222222#0503*0#.
As ligagées DDI estaréo liberadas na ITC 4000.

Programacéo de fabrica: ligacées DDI bloqueadas.

Bloqueio de prefixos e nUmeros

Na ITC 4000, é possivel bloquear até 20 nomeros e/ou prefixos, com até 20
digitos cada, previamente inseridos em uma lista.

Habilitar funcéo

Esta funcéo é utilizada para bloquear as ligagées originadas que iniciam com
os numeros programados na lista.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 8 + 1 + 0 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita fungéo de bloqueio.
1: habilita funcao de bloqueio.

Ex.: ***99*222222#0810*1#.

Os numeros programados na lista serdo bloqueados na ITC 4000.

Inserir no os a serem bl ados

q

E uma lista com 20 posicées onde serdo inseridos os numeros ou prefixos
a serem bloqueados.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 8 + posicGo + * + ndmero + #.

Onde:
Posigdo: 11 a 30, ou seja, 20 nimeros possiveis na memoéria.
Numero: nomero ou prefixo a ser bloqueado.

Ex.1: ***99*222222#0811*99811234#.



O numero telefénico 99811234 sera bloqueado.
Ex.2: ***99%222222#0812*012#.
Os numeros telefénicos iniciados pelo prefixo 012 serdo bloqueados.

Obs.: se nas chamadas de longa distancia for discado o CSP ou seja, se ndo
estd sendo incluido automaticamente, é necessdrio configurd-lo no prefixo
que serd bloqueado.

Excluir nomeros a serem bloqueados

Para liberar o numero bloqueado, digite 11111 na posi¢éo do numero.

Ex. 1: ***99*222222#0812*11111#

Os numeros iniciados pelo prefixo 012 (configurado no exemplo anterior)
seréo desbloqueados.

Bloqueio de ligacoes entrantes

Esta fungéo é utilizada para bloquear as ligagées entrantes na ITC 4000.
Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 1 + 1 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: libera ligagées entrantes.

1: bloqueia ligagées entrantes.

Ex.: ***99*222222#0511*0#.

As ligagées entrantes estaréo liberadas na ITC 4000.
Programacéo de fabrica: ligacées entrantes liberadas.

Inserir prefixo

Qualquer nimero discado pode ser antecedido de um prefixo de até 16 digitos,
sendo possivel limitar as chamadas locais ou conectar a ITC 4000 a uma central
de alarmes ou a outros dispositivos que necessitem a insercéo de um prefixo.
O prefixo serd inserido sempre que a ITC 4000 identificar o primeiro digito
do numero discado como um dos pré-nimeros programados na memoéria.
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Habilitar prefixo

Esta fungéo é utilizada para habilitar a insergéo de prefixos nos numeros
discados.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 2 + 1 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.
1: habilita a fungéo.

Inserir pré-no o na Oria

Esta fungéo serve para criar a lista de numeros que, sendo o primeiro nUmero
discado, teréo o prefixo inserido na discagem. Esta fungéo depende da funcéo
Habilitar pré-ndmero.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 2 + 3 + * + pré-numero + #.

Onde:
Pré-nimero: lista de quais numeros entre 0 e 9 serdo analisados como
primeiro digito discado.

Inserir prefixo

Esta funcéo serve para definir qual prefixo serd inserido na discagem. Esta
funcéo depende da funcéo Habilitar prefixo.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 2 + 2 + * + prefixo + #.

Onde:
Prefixo: nGmero a ser inserido no inicio da discagem.

Ex.: deseja-se que todas as ligagdes saintes iniciadas com 2, 3 ou 8, seja
acrescido o prefixo 048 na discagem. Para isso deve ser efetuado as seguintes
programacgoes:

Habilitar prefixo: ***99*222222#0421*1#.

***99*222222#0423*238#. Se o numero discado iniciar com 2, 3 ou 8, sera
acrescido pelo prefixo escolhido na fungéo Inserir prefixo.

***99*222222#0422*048#. Prefixo acrescido: 048. Ao digitar o numero
32819500, o numero de discado sera 04832819500.



Fidelizacao de cédigo de selecdo de prestadora (CSP)

Utilize esta fungéo para selecionar uma prestadora para ligagées de longa
distancia. A ITC 4000 ird analisar o numero discado, e caso a ligacéo origi-
nada ou de Call back seja para um numero DDD, serd adicionado o cédigo
da prestadora previamente programado.

Obs.: para utilizar essa facilidade, o numero da operadora néo deverd ser
digitado.

Habilitar fungéo

Em modo de programacgéo, digite: 1 + 8 + 3 + 3 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo para Call back com DDD.

2: habilita a fungéo para toda ligagéo originada com DDD.

Ex.: ***99*222222#1833*1#. Funcao habilitada.

Inserir nmero da prestadora

A ITC 4000 possui meméria para 32 registros de nimeros a serem troca-
dos antes da discagem para que uma prestadora de longa distancia seja
fidelizada.

Em modo de programacéo, digite T + 8 + 3 + 4 + * + Cédigo + #.

Onde:
Cédigo: codigo de 2 digitos correspondente ao prefixo da prestadora.

Ex.: ***99*222222#1834*55#. Ligagées DDD sairdo pela prestadora 55.

Chamada em espera

Esta fung@o permite atender uma segunda chamada durante uma conversagéo.
Ao ativar esta fungdo e enquanto estiver em uma ligagéo, serd emitido um
bipe de aviso da segunda chamada.

Em modo de programacgéo, digite: 0 + 4 + 9 + 5 + * + HAB + #.

Onde:
HAB:
0: desabilita a funcéo.
1: habilita a fungéo.
19



Para atender a segunda ligagéo sem encerrar a primeira, digite *.
Para retornar a primeira, digite * novamente.

Para encerrar a primeira ligacéo, digite #.

Desvio de chamadas
Esta facilidade depende de sua prestadora de telefonia celular.
Esta func@o permite programar um nomero para desvio caso o telefone se

encontre nas situagdes seguintes.

Desvio se ocupado

Para o devido funcionamento desta facilidade, seu chip GSM néo deve estar
com a fungdo Chamada em espera ativada.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 9 + 7 + * + HAB + * + NUM + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.

1: habilita a funcéo.

NUM: ndmero para o qual a ligagéo serda desviada.

Ex.: ***99*222222#0497*1*32819500#. Caso a ITC 4000 esteja em con-
versagdo e uma segunda ligagdo chegar, ela serd desviada para 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0497*0#.

Desvio sempre

Esta fungéo permite programar um numero para desvio de todas as ligagées
direcionadas & ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 9 + 6 + * + HAB + * + NUM + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.

1: habilita a fungéo.

NUM: ndmero para o qual a ligagéo serda desviada.

Ex.: ***99*222222#0496*1*32819500#. Todas as ligagées direcionadas &
ITC 4000 serdo desviadas para o nomero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0496*0#.
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Desvio se ndo atende

Esta fungéo permite programar um numero para desvio de todas as ligagées
néo atendidas pela ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 4 + 9 + 8 + * + HAB + * + tempo +
* + nomero + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo.

Tempo: tempo necessario para a ITC 4000 considerar a ligagéo entrante como
néo atendida. Este tempo é dado em segundos e vai de 5 a 30.

Numero: nomero para o qual a ligagéo sera desviada.

Ex.: ***99*222222#0498*1*10*32819500+#. Todas as ligacdes néo atendidas
em no maximo 10 s seréo desviadas para 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0498*0#.

Desvio se desligado

Esta func@o permite programar um numero para desvio de todas as ligagées,
caso a ITC 4000 esteja desligada ou fora de drea.

Em modo de programagéo, digite: 0 + 4 + 9 + 9 + * + HAB + * + NUM + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo.

NUM: ndmero para o qual a ligagéo serda desviada.

Ex.: ***99*222222#0499*1*32819500#. Caso a ITC 4000 esteja desligada,
todas as ligagdes serdo desviadas para o nUmero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0499*0#.

Cancelar todos os desvios programados

Esta fungéo serve para que todos os desvios programados na ITC 4000 possam
ser desprogramados de uma Unica vez.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 0 + #.
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Ocultar ID

Este fungéo serve para ocultar o numero telefénico do seu cartdo SIM em
ligagées saintes da ITC 4000. Consulte a prestadora de telefonia celular
para saber se esta permite que as ligacées sejam geradas com ID oculto,
pois muitas prestadoras bloqueiam esse tipo de ligagéo.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + 4 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.
1: habilita a fungéo.

Cédigo de seguranca

Habilitar cédigo PIN na iniciagéo

Esta fungéo habilita ou néo a insercéo do cédigo PIN cada vez que a ITC 4000
for iniciada.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5+ 0 + 7 + * + HAB + * + PIN + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo.

PIN: cédigo PIN do cartéo SIM.

Ex.: ***99*222222#0507*1*1234#. Sempre que a ITC 4000 for inicializada,
o cédigo PIN do cartéo SIM serd solicitado.

Habilitar mudanca de PIN

Esta fun¢éo habilita ou ndo a mudanca do cédigo PIN.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5+ 0 + 5 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.
1: habilita a fungéo.

Ex.: ***99*222222#0505*1#. Sera habilitada a alteracdo do coédigo PIN.
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Alterar PIN
Esta fungéo é utilizada para alterar o cédigo PIN da ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 0 + é + * + antigo + * + novo +
* + novo + #.

Onde:
Antigo: cédigo PIN atual (4 a 8 digitos).
Novo: cédigo PIN desejado (4 a 8 digitos).

Ex.: ***99*222222#0506*1234*1010*1010#. Sempre que a ITC 4000 for
inicializada, serd solicitado o cédigo PIN do cartdo SIM.

Obs.: se o cédigo PIN atual for digitado incorretamente pode ocorrer o bloqueio
do cartdo SIM. O desbloqueio deve ser feito utilizando o cédigo PUC fornecido
com o cartdo SIM. Consulte o item Inserir PIN deste manual.

Inversdo de polaridade

Esta funcéo habilita a inverséo de polaridade para as ligacées saintes. E
utilizada principalmente em conjunto com softwares de tarifagdo. Em uma
ligacéo sainte, quando esta fungéo estiver programada e a ligagdo for aten-
dida, a ITC 4000 inverterd a polaridade da alimentagéo nas portas TEL. No
final da ligagdo, ocorre uma nova invers@o de polaridade.

Em modo de programacéo, digite 0 + 5 + T + 5 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a fungéo.
1: habilita a fungéo.

Ex.: ***99*222222#0515*1#. Inverséo de polaridade habilitada.

Tempo de discagem

Esta fungdo define quanto tempo a ITC 4000 deve aguardar antes de enca-
minhar a chamada apés o término da discagem pelo usudrio.

Em modo de programacéo, digite: 0 + 5 + 2 + 2 + * + tempo + #.
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Onde:
Tempo: 1 a 9 segundos.

Ex.: ***99*222222#0522*9#. A ligagéo serd encaminhada 9 segundos apés
o término da discagem pelo usudrio.
Ajuste de data e hora

Esta fungéo define a data e o hordrio na ITC 4000.

Data

Em modo de programacéo, digite: 0 + 8 + 0 + 1 + * + DDMMAA + #.
Onde:

DD: dia.

MM: més.

AA: ano.

Ex.: ***99*222222#0801*010609#. A data serd alterada para 01/06/09.

Hora

Em modo de programacéo, digite: 0 + 8 + 0 + 2 + * + HHMM + #.
Onde:

HH: hora.

MM: minuto.

Ex.: ***99*222222#0802*0900#. O hordrio serd alterado para 09:00.

Ajuste de volume

Transmisséo

Esta fungao define o volume de dudio na transmisséo do sinal.
Em modo de programacéo, digite: 1 + 5 + 0 + 4 + * + volume + #.

Onde:
Volume: é o volume de transmisséo que varia de 0 a 15. O volume padréo é 1.

Ex.: ***99*222222#1504*2#. O volume sera 2.

Recepcédo

Esta funcéo define o volume de dudio na recepcéo do sinal.

24



Em modo de programacéo, digite: T + 5 + 0 + 5 + * + volume + #.

Onde:
Volume: é o volume de recepg@o que varia de 0 a 7. O volume padréo é
3.

Ex.: ***99*222222#1505*4#. O volume sera 4.

Tempo de flash

Esta funcéo define o tempo maximo de flash permitido na porta FONE da
ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: T + 5 + 0 + 3 + * + tempo + #.

Onde:
Tempo: 80 a 2000 ms. O tempo padréo é de 300 ms.

Ex.: ***99*222222#1503*100#. O tempo de flash sera de 100 ms.

Tempo de ligagdo
Originada

Esta fun¢éo define o tempo méximo de duragdo das ligagdes originadas da
ITC 4000.

Em modo de programacéo, digite: 1 + 5+ 0 + 1 + * + HAB + * + tempo + #.

Onde:
HAB:
0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo.
Tempo: duragdo da chamada, que pode variar de 1 a 180 minutos. O
tempo padréo é de 30 minutos.

Ex.: ***99*222222#1501*1*100#. O tempo maximo da ligagéo originada
serd de 100 minutos.

Recebida

Esta funcéo define o tempo maximo de duracéo das ligagées recebidas pela
ITC 4000.

Em modo de programagéo, digite: 1 + 5 + 0 + 2 + * + HAB + * + tempo + #.
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Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.

1: habilita a fungéo.

Tempo: duracéo da chamada, que pode variar de 1 a 180 minutos. O tempo
padréo é de 30 minutos.

Ex.: ***99*222222#1502*1*100#. O tempo mdéximo da ligagdo recebida
serd de 100 minutos.

Call back

Esta fun¢ao permite a ITC 4000 fazer Call back, ou seja, quando a ITC 4000
receber uma chamada, ela identificara se o numero do telefone que esta
chamando esté na lista de Call back. Se estiver, a ligacéo sera finalizada e
em seguida, serd originada uma ligacdo para o nimero que chamou. Até
300 numeros podem ser programados na lista de Call back.

Para esta fungéo é necessario realizar a configuragdo de CSP. Consulte o
item FidelizacGo de cédigo de selecdo de prestadora (CSP) deste manual.

Habilitar fun¢éo
Em modo de programacéo, digite: T + 5 + 0 + 6 + * + HAB + #.

Onde:

HAB:

0: desabilita a funcéo.
1: habilita a fungéo.

Ex.: ***99*222222#1506*1#. Funcao habilitada.

Inserir nUmeros

Existe uma lista com até 300 posicdes, que permite inserir os nUmeros para
os quais se pretende realizar o Call back.

Em modo de programacéo, digite: 1 + posi¢cGo + * + ndmero + #.

Onde:
Posigdo: posicdo de memoéria de 507 a 806, ou seja 300 posicdes.
Numero: nomero do telefone para Call back com até 20 digitos.

Ex.: ***99*222222#1507*99000000#.
Quando o numero 99000000 ligar para a ITC 4000, a mesma ird gerar uma

chamada de Call back.
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Tempo de Call back
Este tempo define em quanto tempo a ITC 4000 ird realizar o Call back.
Em modo de programacéo, digite: 1 + 8 + 3 + 0 + * + tempo + #.

Onde:
Tempo: 1 a 99 segundos. O tempo padréo é de 10 s.

Ex.: ***99*222222#1830*50#. O tempo entre receber a ligacéao e efetuar
o Call back sera de 50 segundos.

Numero de tentativas do Call back

Este numero define quantas tentativas a ITC4000 iré realizar uma chamada
de Call back néo atendida.

Em modo de programacéo, digite: 1 + 8 + 3 + 1 + * + numero + #.

Onde:
Numero: nUmero de tentativas de Call back (1 a 10). O valor padréo é 3.

Ex.: ***99*222222#1831*5#. O numero de tentativas serd de 5 vezes.

Tempo de atendimento do Call back

Este tempo define quantos segundos a ITC 4000 demorarda para atender
uma ligagéo de Call back.

Em modo de programacéo, digite: 1 + 8 + 3 + 2 + * + tempo + #.

Onde:
Tempo: é dado em segundos e varia de 1 a 99. O valor padréo é 4 s.

Ex.: ***99*222222#1832*50#. O tempo para atendimento do Call back sera
50 segundos apés a chegada da ligagéo. Ou seja, a ligagdo serd atendida
apés 50 s tocando.
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Reset das programacgoes

Para retornar as programacbées de fdbrica, digite: * + # +1 +1 + 1 + 1 + #.

Tabela de configuracao

Utilize esta tabela para referéncia e, se desejar, preencha suas configuracées
na coluna Prog. Usudrio.

Codigo Funcéo

0502
0503
0511

0810
0421

1833
0495
0497
0496
0498
0499
0504
0505
0515
0522
1504
1505
1503
1506
1830
1831

1832
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Bloqueio DDD

Bloqueio DDI

Bloqueio de ligagées entrantes
Blogueio de prefixos
Habilitar prefixos

Fidelizagéo de CSP

Chamada em espera

Desvio se ocupado

Desvio sempre

Desvio se ndo atende

Desvio se desligado

Ocultar ID

Habilitar mudanca de PIN
Inversao de polaridade
Tempo de discagem

Ajuste volume de transmisséao
Ajuste volume de recepcao
Tempo de flash

Habilitar Call back

Tempo de Call back

Numero de tentativas do Call back

Tempo de atendimento de Call
back

Display

Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
0,Tou2
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
Enable/Disable
1 a 9 segundos
O0al5

Qa7

80a 500 ms
Enable/Disable
1 a 99 segundos
Tal0

1a99

Prog.
fabrica

Disable
Enable
Disable
Disable
Enable
0
Disable
Disable
Disable
Disable
Enable
Disable
Disable
Enable
5

1

3

300 ms
Enable
10

Prog.
Usudrio



Aplicativo ITC 4000 Manager

O ITC 4000 Manager é um aplicativo para configuragdo da ITC 4000. Este
aplicativo roda em plataforma Windows® e comunica-se com a ITC 4000 via
conexdo USB. Através do ITC 4000 Manager, o usudrio pode configurar a ITC
4000 de forma rapida e pratica.

Também é possivel salvar em um arquivo todas as configuragées da ITC 4000
para serem carregadas posteriormente, facilitando assim a configuracéo no
caso de o usudrio possuir mais de uma ITC 4000 instalada.

Para download do aplicativo ITC 4000 Manager acesse o site www.intelbras.
com.br.

GPRS

O ITC 4000 esta preparado para executar comunicagdo de dados, além de voz.

Para mais informagées acesse www.intelbras.com.br e faga o download da
vers@o completa do manual do usuério.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigbes:

1.

30

Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagé@o que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da data
de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das
partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagéo,
além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado
defeito de fabricagao, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado,
o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que consta na
relacéo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto nédo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto terd sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, deveré encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca



de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor
Consumidor.

4. A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricagéo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
nomero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Windows, Windows XP Windows Vista, Windows 7 sGo marcas registradas ou marcas comerciais
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées.

Intelbras S/A — Inddstria de Telecomunicagdo Eletrdnica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séio José/SC - 88104-800
Fone: (48) 3281 9500 - Fax: (48) 3281 9505 - www.intelbras.com.br
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Espanol

intelbras

ITC 4000

Interfaz Celular GSM
Modelo ITC 4000

iFelicitaciones! Usted acaba de adquirir un
producto con la calidad y seguridad Intelbras.

La Interfaz Celular ITC 4000 es un equipo que
integra telefonia mévil a la fija, desarrollado
para facilitar el uso compartido de la linea mévil,
conectandola a centrales telefénicas (PABX).
A través de ella es posible utilizar las ventajas
de los planes de tarifas diferenciadas ofrecidos
por las prestadoras de telefonia mévil con el
mismo confort y comodidad de una llamada de
telefonia fija. Este equipo posee médulo GSM
(cuatribanda) y conector de tarjeta SIM incluidos
para insercién del chip habilitado.




Caracteristicas

Bloqueo de llamadas LDN, LDI, llamadas entrantes y por prefijo y nUmeros.

* Fidelizacién de cédigo de seleccion de prestadora (CSP).

¢ Desvio de llamadas (siempre, si ocupado, si no contesta y si apagado).
* Moadificacién del PIN.

 Inversién de polaridad.

¢ Tiempo de marcacién/discado.

¢ Ajuste de fecha y hora.

¢ Ajuste del volumen de transmisién y recepcién.

¢ ldentificador de llamadas (DTMF).

¢ Clave para programacion.

¢ Programacién via aparato telefénico a través de tonos DTMF y via aplica-
cién ITC 4000 Manager.

¢ Pantalla iluminada con indicacién del nivel de sefial GSM y nivel de carga
en la bateria.

 Insercion de prefijo.

¢ Llamada en espera.

¢ Funcién Ocultar ID.

¢ Tiempo de llamada programable.

* Ajuste del tiempo de flash.

¢ Call back con agenda/directorio para 300 numeros.

Especificaciones técnicas

Tecnologia GSM/GPRS
Frecuencia de operacién 850/900/1 800/1 900 MHz
Potencia de la senal de transmisién | < 2 W
Tension de operacion 12 Vee
Temperatura de operacién -10°Ca 45°C
Tensién de entrada 100 - 240 Vac
Fuente de alimentacién externa Tensién de salida 12 Vee
Corriente maxima 1,5A
Consumo de energia en reposo 0,219 Wh
Sut::ri\zﬁmo de energia en conver- 5,52 Wh
Bateria recargable Ni-MH 7,2 Vcc 1300 mAh
Con el producto en reposo 3 horas

Tiempo de descarga de la bateria: -
Con el producto en conversacion | 1 hora
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Antena

Impedancia interfaz FXS (puertas
TEL y EXT)

Pantalla
Dimensiones
Peso neto

Ganancia 3 dBi

Impedancia 50 ohms
Conexién SMA hembra

(producto)
600 ohms

LCD con backlight
210 x 140 x 48 mm
400 g

Producto

Vista superior

12 3

LED equipo en uso

LED equipo encendido

o=

Pantalla

Vista posterior

LED equipo conectado a la red GSM
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Conexién para antena
Conexion USB

Conexién de la fuente de alimentacién

Conexion del teléfono/troncal

5
6
7. Llave enciende/apaga
8
9
1

0. Extensién para teléfono/troncal

Vista inferior

12

@

11. Compartimento de la tarjeta SIM

12. Compartimento de la bateria

LEDs

LED
IN USE

NETWORK

POWER

Accion
Apagado
Encendido

Parpadeando lentamente

Parpadeando rapidamente

Apagado
Encendido

Descripcion
Equipo desocupado, libre
Equipo comunicando, en uso

Equipo con conexién con la presta-
dora mévil

Equipo buscando conexién con la
prestadora mévil o sin tarjeta SIM

Equipo apagado
Equipo enchufado a la alimentacién
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Instalacién

Para instalar la Interfaz Celular ITC 4000, elija un local cerca de su central
telefénica (PABX) y a una toma eléctrica con buen nivel de sefal mévil. Cuan-
to mejor la sefnal, mejor serd la comunicacién. La sefal podré ser medida
observandose el indicador localizado en la parte superior izquierda de la
pantalla de la ITC 4000, ésta debe indicar como minimo dos tercios de su total.

Es recomendado que se realice la instalacién por un técnico autorizado por
la fabrica o reventa del producto. Cualquier instalacién indebida del equipo
resultara en pérdida de la garantia.

¢ Evite instalar la ITC 4000 en locales préximos a equipos generadores de
campo magnético, tales como: motores, cuadro de energia, estaciones
de radio, etc.

¢ Caso la ITC 4000 necesite de antena externa, éstas deben tener caracteris-
ticas apropiadas para operar en la banda de frecuencia GSM cuatribanda
(850/900/1 800/1 900 MHz) y con impedancia nominal de 50 ohms.

¢ Para que la funcionalidad de la ITC 4000 se mantenga, ésta debe estar
protegida contra descargas eléctricas y ruidos. Esta instalacién de protec-
cién debe ser realizada por empresa especializada en el area. Intelbras
no se responsabiliza por las instalaciones de dispositivos de proteccion de
lineas y contra descargas eléctricas.

Antena

ITC 4000

=== ——

Tomada eléctrica m

Ejemplo de aplicacién
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Instalacién de la fuente

Para instalar la fuente, conecte el enchufe de la fuente en la posicién DC 12
V. Después, conecte la fuente a una toma eléctrica.

Instalacién de la bateria

1. Abra el compartimento de la bateria en la
parte inferior del aparato/equipo;

2. Inserte el conector de la bateria en la
entrada correspondiente en el compar-
timento;

3. Cierre el compartimento.

Obs.:
* No utilice baterias no recargables. Hay riesgo de explosion.

¢ Al utilizar el producto por primera vez, realice la carga de la bateria por
12 horas seguidas.

¢ La ITC 4000 avisara cuando la bateria esté con carga insuficiente.

Instalacién de la tarjeta SIM

Para el funcionamiento de la ITC 4000, es necesario adquirir un chip GSM
de una prestadora de telefonia mévil. Antes de instalar o remover la tarjeta
SIM, apague la ITC 4000.

= 1. Abra el compartimento de la
tarjeta SIM en la parte inferior

®
@@ del aparato;

N

Destrabe el soquete;

m 3. Inserte la tarjeta SIM en el

soquete;

& TRABE 4. Trabe el soquete;
-> DESTRABE

5. Cierre el compartimento.
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Obs.:

¢ Inserte una tarjeta SIM habilitada.

e La ITC 4000 es compatible con la tarjeta SIM de tamano patrén (25 mm
x 15 mm), no utilice tarjetas con otras dimensiones.

¢ Para el correcto funcionamiento de la ITC 4000, la tarjeta SIM con ser-
vicio 3G debe tener esta funcién deshabilitada junto a su proveedor de
telefonia mévil.

Protecciones

Instalacién de la ITC 4000 con antena externa
localizada en madstil o torre

La figura a seguir muestra un tipo de instalacién bastante utilizado en zonas
rurales y regiones con relieve desfavorable. La altura de la torre o mastil
debe ser suficiente para obtenerse una visada directa de la ERB (Estacion
Base Radio). Todos los equipos involucrados en la instalacién, como antena,
PABX, etc., deben ser conectados al mismo punto de puesta a tierra.

e

ITC 4000 con méstil o torre

Instalacién de la ITC 4000 en abrigo externo

Otro tipo de instalacién muy frecuente en zonas rurales es la instalacién de
la ITC 4000 distante del PABX, conforme la figura a continuaciéon. En estos
casos es fundamental e imprescindible anadir proteccién de linea (proteccion
a sobretensiones), y deben ser instaladas tanto al lado del PABX como al
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lado de la ITC 4000. Estos items de proteccién no son suministrados con la
ITC 4000, le toca al cliente la adquisicién de éstos y la contratacion de técnicos
habilitados para efectuar la instalacién basada en las normas de la ABNT.

Importante:

¢ La distancia méxima entre la ITC 4000 y el teléfono o PABX recomendada
para instalacién es de hasta 600 metros de cable.

¢ Cables de teléfono y de energia eléctrica nunca deben estar en el mismo ducto,
principalmente en ese tipo de instalacién. Si se trata de una instalacién aérea, se
recomienda como minimo 1 m entre los cables de telefonia y de alimentacion.

T [

Tanada
| covieccen

Instalacién de la ITC 4000 en abrigo externo

Operacién

Encender

1. Tras la instalacién de la bateria y de la tarjeta SIM, conecte un aparato/
equipo telefénico o troncal de un PABX en la puerta;

2. Coloque la llave enciende/apaga en la posicion ON.

3. Enla pantalla seré exhibido el mensaje “LOADING” (lectura de la tarjeta
SIM y busqueda de red GSM).

Tras la conexién a la red GSM, se exhibiran en la pantalla las informaciones
de intensidad de la sefal, horario, fecha y carga de la bateria.

Insertar PIN

Caso sean exhibidas las siguientes informaciones en la pantalla, realice el
procedimiento correspondiente:
XXXX PUC Descpelgue el auricular e inserte el nOmero PUK de su chip GSM,
seguido de #.
XXXX PIN Descpelgue el auricular e inserte el nUmero PIN de su chip GSM,
seguido de #.
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Realizar llamada

1. Acceda a la ITC 4000 a través de la puerta TEL y aguarde el tono de
marcar;

2. Inserte el numero deseado. Serdn exhibidos en la pantalla los Gltimos
15 digitos;

3. Tras 4 segundos del ¢ltimo numero insertado, la ITC 4000 completara
la marcacién/discado.

Para modificar este tiempo, modifique la programacién Tiempo de
marcacién/discado;

4. Sila llamada es aceptada, se emitira el tono de llamada;

5. Cuando la llamada sea contestada, el tiempo transcurrido de la llamada
serd exhibido en la pantalla.

Obs.: el tiempo de marcacién/discado es configurable. Vea el item tiempo
de marcacién/discado de ese manual.

Contestar llamada

Al recibir una llamada, la ITC 4000 ird encaminarla al aparato conectado
en la puerta TEL. La identificacién serd via DTMF. Cuando la llamada sea
contestada, el tiempo transcurrido de la llamada seré exhibido en la pantalla.

Apagar

Para apagar la ITC 4000, basta desenchufar la fuente de alimentacion de la
toma, o colocar la llave enciende/apaga en la posicion OFF. Al desenchufar
la fuente de alimentacién, la ITC 4000 operard con la energia de la bateria
hasta que ésta se descargue.

Programacion

Para realizar cualquier programacién en la ITC 4000, primeramente es ne-
cesario entrar en el modo programacién, antes de insertar el cédigo de la
funcién deseada. Si la programacién es aceptada, aparecerd “Success” en
la pantalla y un tono largo en el teléfono. Si la programacién fue incorrecta,
aparecerd “fail” en la pantalla y una secuencia de tonos cortos en el teléfono.

Entrar en modo de programacién

Descuelgue el auricular e inserte: * + * + * + 9 + 9 + * + Clave + #.
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Dénde:

Clave: Clave de 6 digitos.
Ej.: ***99*222222#
Clave patrén: 222222.

Verificar programaciones

Utilice esta funcién para verificar el estatus de la programacién deseada.

Descuelgue el auricular e inserte: * + * + * + 9 + 9 + * + clave + # +
funcién + #

Ej.: ***99*222222#0502#.
Se exhibird el estatus de la funcién Bloqueo de LDN (ENABLE o DISABLE).

Modificar clave general

Para modificar la clave de la ITC 4000 usada en la programacién:

En modo de programacién, inserte: 0 + 2 + 1 + 1 + * + nueva clave + *
+ nueva clave+ #.

Dénde:

Nueva clave: clave de 6 digitos.

Ej.: ***99*222222#0211*111111*111111#.
Su nueva clave sera 111111.

Bloqueo de llamadas LDN

Para bloquear llamadas LDN (iniciadas con 0) efectuadas a través de la
ITC 4000:

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 2 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: libera llamada LDN.

1: bloquea llamada LDN.

Ej.: ***99*222222#0502*0#.

Las llamadas LDN estaran liberadas en la ITC 4000.
Programacién de féabrica: llamadas LDN liberadas.

Bloqueo de llamadas LDI

Esta funcién es utilizada para bloquear las llamadas LDI (iniciadas con 00)
efectuadas a través de la ITC 4000.
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En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 3 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: libera llamada LDI.

1: bloquea llamada LDI.

Ej.: ***99%222222#0503*0#.

Las llamadas LDI estaran liberadas en la ITC 4000.
Programacién de fabrica: llamadas LDI bloqueadas.

Bloqueo de prefijos y nUmeros

En la ITC 4000, es posible bloquear hasta 20 numeros y/o prefijos, con hasta
20 digitos cada, previamente insertados en una lista.

Habilitar funcién

Esta funcién es utilizada para bloquear las llamadas originadas que inician
con los numeros programados en la lista.

En modo de programacién, inserte: 0 + 8 + 1 + 0 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita funcion de bloqueo.

1: habilita funcién de bloqueo.

Ej.: ***99*222222#0810*1#.

Los nimeros programados en la lista seran bloqueados en la ITC 4000.

Insertar numeros a ser bloqueados

Es una lista con 20 posiciones en las que serdn insertados los numeros o
prefijos a ser bloqueados.

En modo de programacién, inserte: 0 + 8 + posicién + * + nimero + #.
Dénde:

Posicién: 11 a la 30, es decir, 20 numeros posibles en la memoria.
Nomero: numero o prefijo a ser bloqueado.

Ej.1: ***99%222222#0811*99811234#.

El nomero telefénico 99811234 sera bloqueado.

Ej.2: ***99%222222#0812*012#.

Los numeros telefénicos iniciados por el prefijo 012 serén bloqueados.
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Obs.: si en las llamadas de larga disténcia usted marcar el prefijo de la
prestadora, en otras palavras, no se incluyr automdticamente, es necesario
configurarlo con el prefijo que desea bloquear.

Borrar nimeros a ser bloqueados

Para liberar el numero bloqueado, inserte 11111 en la posicién del nomero.
Ej. 1: ***99*222222#0812*11111#

Los numeros iniciados por el prefijo 012 (configurado en el ejemplo anterior)
seran desbloqueados.

Bloqueo de llamadas entrantes
Esta funcién es utilizada para bloquear las llamadas entrantes en la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 1 + 1 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: libera llamadas entrantes.

1: bloquea llamadas entrantes.

Ej.: ***99*222222#0511*0#.

Las llamadas entrantes estardn liberadas en la ITC 4000.
Programacién de fabrica: llamadas entrantes liberadas.

Insertar prefijo

Cualquier nUmero marcado puede ser antecedido de un prefijo de hasta 16
digitos, siendo posible limitar las llamadas locales o conectar la ITC 4000 a
una central de alarmas o a otros dispositivos que necesiten la insercién de
un prefijo. El prefijo serd insertado siempre que la ITC 4000 identificar el
primer digito del nomero marcado como uno de los pre numeros progra-
mados en la memoria.

Habilitar prefijo

Esta funcién es utilizada para habilitar la insercién de prefijos en los nUmeros
marcados.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 2 + 1 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.
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Inserir pre no o en la ia

Esta funcién sirve para crear la lista de nomeros que, siendo el primer nomero
marcado, tendrdn el prefijo insertado en la marcacién/discado. Esta funcién
depende de la funcién Habilitar pre numero.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 2 + 3 + * + pre nimero + #.
Dénde:

Pre numero: lista de cudles numeros entre 0 y 9 serdn analizados como
primer digito marcado.

Insertar prefijo

Esta funcién sirve para definir cudl prefijo serd insertado en la marcacién/
discado. Esta funcion depende de la funcién Habilitar prefijo.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 2 + 2 + * + prefijo + #.
Dénde:

Prefijo: nomero a ser insertado en el inicio de la marcacién/discado.

Ej.: se desea que se anada el prefijo 048 en la marcacién/discado de todas
las llamadas salientes iniciadas con 2, 3 o 8,. Para eso debe efectuarse las
siguientes programaciones:

Habilitar prefijo: ***99*222222#0421*1#.

***99*222222#0423*238#. Si el nGmero marcado iniciar con 2, 3 0 8, sera
anadido el prefijo elegido en la funcién Insertar prefijo.

***99*222222#0422*048#. Prefijo anadido: 048. Al insertar el nUmero
32819500, el nomero marcado sera 04832819500.

Fidelizacién de cédigo de seleccién de prestadora (CSP)

Utilice esta funcién para seleccionar una prestadora para llamadas de larga
distancia. La ITC 4000 analizard el ntmero marcado, y caso la llamada
originada o de Call back sea para un numero LDN, se anadira el cédigo de
la prestadora previamente programado.

Obs.: para utilizar esa facilidad, el numero del operador no deberd ser
insertado.
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Habilitar funcién

En modo de programacién, inserte: 1 + 8 + 3 + 3 + * + HAB + #.
Doénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién

1: habilita la funcién para Call back con LDN.

2: habilita la funcién para toda llamada originada con LDN.

Ej.: ***99*222222#1833*1#. Funcién habilitada.

Insertar nomero de la prestadora

La ITC 4000 posee memoria para 32 registros de nimeros a ser cambiados
antes de la marcacién/discado para que una prestadora de larga distancia
sea fidelizada.

En modo de programacién, inserte 1 + 8 + 3 + 4 + * + Cédigo + #.
Dénde:

Coédigo: codigo de 2 digitos correspondiente al prefijo de la prestadora.
Ej.: ***99*222222#1834*55#. Llamadas LDN saldran por la prestadora 55.

Llamada en espera

Esta funcién permite contestar una segunda llamada durante una conver-
sacion. Al activar esta funcién y mientras esté en una llamada, serd emitido
un bip de aviso de la segunda llamada.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 9 + 5 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

Para contestar a la segunda llamada sin cortar la primera, inserte *.
Para volver a la primera, inserte * nuevamente.

Para cortar la primera llamada, inserte #.

Desvio de llamadas

Esta facilidad depende de su prestadora de telefonia mévil.

Estas funciones permiten programar un nomero para desvio caso el teléfono
se encuentre en las siguientes situaciones.
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Desvio si ocupado

Para el debido funcionamiento de esta facilidad, su chip GSM no debe estar
con la funcién Llamada en espera activada.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 9 + 7 + * + HAB + * + NUM + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

NUM: numero para el cual la llamada serd desviada.

Ej.: ***99%222222#0497*1*32819500#. Caso la ITC 4000 esté en conver-
sacién y entre una segunda llamada, ella serd desviada para el 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0497*0#.

Desvio siempre

Esta funcién permite programar un nimero para desvio de todas las llamadas
dirigidas a la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 9 + 6 + * + HAB + * + NUM + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

NUM: ndmero para el cual la llamada serd desviada.

Ej.: ***99*222222#0496*1*32819500#. Todas las llamadas dirigidas a la
ITC 4000 serdn desviadas para el nomero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0496*0#.

Desvio si no contesta

Esta funcion permite programar un nomero para desvio de todas las llamadas
no contestadas por la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 0 + 4 + 9 + 8 + * + HAB + * + tiempo
+ * + numero + #.

Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcion.
1: habilita la funcién.
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Tiempo: tiempo necesario para la ITC 4000 considerar la llamada entrante
como no contestada. Este tiempo es dado en segundos y va del 5 al 30.

Numero: numero para el cual la llamada sera desviada.

Ej.: ***99*222222#0498*1*10*32819500#. Todas las llamadas que no sean
contestadas en como maximo 10 segundos serdn desviadas para el 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0498*0#.

Desvio si apagado

Esta funcién permite programar un nomero para desvio de todas las llamadas,
caso la ITC 4000 esté apagada o fuera de area.

En modo de programacion, inserte: 0 + 4 + 9 + 9 + * + HAB + * + NUM + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

NUM: ndmero para el cual la llamada serd desviada.

Ej.: ***99*222222#0499*1*32819500#. Caso la ITC 4000 esté apagada,
todas las llamadas serén desviadas para el nomero 32819500.

Para desprogramar: ***99*222222#0499*0#.

Cancelar todos los desvios programados

Esta funcién sirve para que todos los desvios programados en la ITC 4000
puedan ser desprogramados de una sola vez.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 0 + #.

Ocultar ID

Esta funcién sirve para ocultar el niomero telefénico de su tarjeta SIM en
llamadas salientes de la ITC 4000. Consulte la prestadora de telefonia mévil
para saber si ésta permite que las llamadas sean generadas con ID oculto,
pues muchas prestadoras bloquean ese tipo de llamada.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 4 + * + HAB + #.
Doénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.
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Cédigo de seguridad
Habilitar cédigo PIN en la iniciacién

Esta funcién habilita o no la insercién del cédigo PIN cada vez que se inicie
la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5+ 0 + 7 + * + HAB + * + PIN + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcion.

1: habilita a funcién.

PIN: cédigo PIN de la tarjeta SIM.

Ej.: ***99*222222#0507*1*1234#. Siempre que se inicie la ITC 4000, se
solicitaré el cédigo PIN de la tarjeta SIM.

Habilitar cambio de PIN
Esta funcién habilita o no el cambio del cédigo PIN.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 5 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

Ej.: ***99*222222#0505*1#. Se habilitard la modificacion del cédigo PIN.

Modificar PIN
Esta funcién es utilizada para modificar el cédigo PIN de la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 0 + 6 + * + antiguo + * +
nuevo + * + nuevo + #.

Doénde:

Antiguo: cédigo PIN actual (4 a 8 digitos).

Nuevo: cédigo PIN deseado (4 a 8 digitos).

Ej.: ***99*222222#0506*1234*1010*1010#. Siempre que se inicie la ITC
4000, se solicitard el cédigo PIN de la tarjeta SIM.

Obs.: si el codigo PIN actual es insertado incorrectamente, puede ocurrir
el bloqueo de la tarjeta SIM. El desbloqueo debe ser hecho utilizando el
cédigo PUC suministrado con la tarjeta SIM. Consulte el item Insertar PIN
de este manual.
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Inversiéon de polaridad

Esta funcién habilita la inversién de polaridad para las llamadas salientes.
Es utilizada principalmente en conjunto con softwares de tarificacién. En
una llamada saliente, cuando esta funcién esté programada y la llamada
sea contestada, la ITC 4000 invertird la polaridad de la alimentacién en las
puertas TEL. Al final de la llamada, ocurre una nueva inversién de polaridad.

En modo de programacién, inserte 0 + 5 + 1 + 5 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

Ej.: ***99*222222#0515*1#. Inversion de polaridad habilitada.

Tiempo de marcacién/discado

Esta funcién define cuanto tiempo la ITC 4000 debe aguardar antes de en-
caminar la llamada tras el término de la marcacién/discado por el usuario.
En modo de programacién, inserte: 0 + 5 + 2 + 2 + * + tiempo + #.
Dénde:

Tiempo: 1 a 9 segundos.

Ej.: ***99*222222#0522*9#. La llamada serd encaminada 9 segundos tras
el término de la marcacién/discado por el usuario.

Ajuste de fecha y hora

Esta funcién define la fecha y el horario en la ITC 4000.

Fecha

En modo de programacién, inserte: 0 + 8 + 0 + 1 + * + DDMMAA + #.
Dénde:

DD: dia.

MM: mes.

AA: afio.

Ej.: ***99*222222#0801*010609#. La fecha seré modificada para 01/06/09.
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Hora

En modo de programacién, inserte: 0 + 8 + 0 + 2 + * + HHMM + #.
Doénde:

HH: hora.

MM: minuto.

Ej.: ***99*222222#0802*0900#. El horario sera modificado para 09:00.

Ajuste de volumen

Transmision
Esta funcién define el volumen de audio en la transmision de la senal.
En modo de programacién, inserte: 1 + 5 + 0 + 4 + * 4+ volumen + #.

Dénde:

Volumen: es el volumen de transmisién que varia del 0 al 15. El volumen
patrénes 1.
Ej.: ***99*222222#1504*2#. El volumen sera 2.

Recepcion
Esta funcién define el volumen de audio en la recepcién de la sefal.
En modo de programacién, inserte: 1 + 5 + 0 + 5 + * 4+ volumen + #.

Dénde:

Volumen: es el volumen de recepcién que varia de 0 a 7. El volumen patrén
es 3.

Ej.: ***99*222222#1505*4#. El volumen sera 4.

Tiempo de flash

Esta funcién define el tiempo maximo de flash permitido en la puerta FONO
de la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 1T + 5 + 0 + 3 + * + tiempo + #.
Dénde:

Tiempo: 80 a 2000 ms. El tiempo patrén es de 300 ms.

Ej.: ***99*222222#1503*100#. El tiempo de flash sera de 100 ms.
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Tiempo de llamada

Originada

Esta funcién define el tiempo maximo de duracién de las llamadas originadas
de la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: T +5 + 0 + 1 + * + HAB + * + tiempo
+ #.

Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

Tiempo: duracién de la llamada, que puede variar de 1 a 180 minutos. El
tiempo patrén es de 30 minutos.

Ej.: ***99*222222#1501*1*100#. El tiempo maximo de la llamada originada
serd de 100 minutos.

Recibida

Esta funcién define el tiempo maximo de duracién de las llamadas recibidas
por la ITC 4000.

En modo de programacién, inserte: 1 + 5 + 0 + 2 + * + HAB + * + tiempo
+ #.

Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcién.

1: habilita la funcién.

Tiempo: duracién de la llamada, que puede variar de 1 a 180 minutos. El
tiempo patrén es de 30 minutos.

Ej.: ***99*222222#1502*1*100#. El tiempo maximo de la llamada recibida
sera de 100 minutos.

Call back

Esta funcién permite a la ITC 4000 realizar Call back, es decir, cuando la ITC
4000 reciba una llamada, ella identificard si el numero del teléfono que esté
llamando estd en la lista de Call back. Si estq, la llamada serda finalizada y en
seguida, se originard una llamada hacia el nomero que ha llamado. Hasta
300 numeros pueden ser programados en la lista de Call back.
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Para esta funcién, es necesario realizar la configuracién de CSP. Consulte el
item Fidelizacién de cédigo de seleccién de prestadora (CSP) de este manual.

Habilitar funcién

En modo de programacién, inserte: 1 + 5 + 0 + 6 + * + HAB + #.
Dénde:

HAB:

0: deshabilita la funcion.

1: habilita la funcién.

Ej.: ***99*222222#1506*1#. Funcién habilitada.

Insertar nGmeros

Hay una lista con hasta 300 posiciones, que permite insertar los nomeros a
los cuales pretende realizarse el Call back.

En modo de programacién, inserte: 1 + posicién + * + ndmero + #.
Dénde:

Posicién: posicion de memoria de la 507 a la 806, es decir 300 posiciones.
Nomero: numero del teléfono para Call back con hasta 20 digitos.

Ej.: ***99*222222#1507*99000000#.

Cuando el nimero 99000000 llamar a la ITC 4000, la misma va a generar
una llamada de Call back.

Tiempo de Call back
Este tiempo define en cuanto tiempo la ITC 4000 realizard el Call back.

En modo de programacién, inserte: 1 + 8 + 3 + 0 + * + tiempo + #.
Dénde:
Tiempo: 1 a 99 segundos. El tiempo patrén es de 10 s.

Ej.: ***99*222222#1830*50#. El tiempo entre recibir la llamada y efectuar
el Call back sera de 50 segundos.

Numero de intentos del Call back

Este numero define cudntos intentos la ITC4000 realizard una llamada de
Call back no contestada.

En modo de programacién, inserte: 1 + 8 + 3 + 1 + * + nimero + #.
Dénde:
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Numero: numero de intentos de Call back (1 a 10). El valor patrén es el 3.
Ej.: ***99*222222#1831*5#. El nUmero de intentos sera de 5 veces.

Tiempo de contestacién del Call back

Este tiempo define cudntos segundos la ITC 4000 tardaré para contestar una
llamada de Call back.

En modo de programacién, inserte: 1 + 8 + 3 + 2 + * + tiempo + #.
Dénde:
Tiempo: es dado en segundos y varia del 1 al 99. El valor patrén es 4 s.

Ej.: ***99*222222#1832*50#. El tiempo para contestaciéon del Call back
serd 50 segundos tras la entrada de la llamada. O sea, la llamada seré
contestada tras 50 s sonando.

Reset de las programaciones

Para retornar a las programaciones de fabrica, inserte: * + #+1+1+ 1+ 1 +#.

Tabla de configuracion

Utilice esta tabla para referencia vy, si desear, llene sus configuraciones en
la columna Prog. Usuario.

Prog. Prog.

Cédigo Funcién Pantalla fabrica  Usuario
0502 Bloqueo LDN Enable/Disable Disable
0503 Bloqueo LDI Enable/Disable  |Enable
0511 Bloqueo de llamadas entrantes Enable/Disable Disable
0810 Bloqueo de prefijos Enable/Disable Disable
0421 Habilitar prefijos Enable/Disable |Enable
1833 Fidelizacién de CSP 0,102 0

0495 Llamada en espera Enable/Disable Disable
0497 Desvio si ocupado Enable/Disable | Disable
0496 Desvio siempre Enable/Disable Disable
0498 Desvio si no contesta Enable/Disable | Disable
0499 Desvio si apagado Enable/Disable  |Enable
0504 Ocultar ID Enable/Disable  Disable
0505  Habilitar cambio de PIN Enable/Disable Disable
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0515 Inversién de polaridad Enable/Disable |Enable

0522 Tiempo de marcacién/discado 1a9segundos |5

1504  |Ajuste volumen de transmisién 0al5 1

1505 Ajuste volumen de recepcién Oa7 3

1503 Tiempo de flash 80 a 500 ms 300 ms
1506 Habilitar Call back Enable/Disable |Enable
1830  Tiempo de Call back 1 a 99 segundos |10
1831 Nomero de intentos del Call back 1al0 3

1832  |Tiempo de contestacién de Call back | 1 a 99 4

Aplicacién ITC 4000 Manager

El ITC 4000 Manager es una aplicacién para configuracién de la ITC 4000.
Esta aplicacién opera en plataforma Windows® y se comunica con la ITC
4000 via conexiéon USB. A través del ITC 4000 Manager, el usuario puede
configurar la ITC 4000 de forma répida y practica.

También es posible guardar en un archivo todas las configuraciones de la
ITC 4000 para cargarse posteriormente, facilitando asi la configuracién en
el caso del usuario poseer mas de una ITC 4000 instalada.

Para descarga de la aplicacién ITC 4000 Manager acceda al sitio www.
intelbras.com

GPRS

La ITC 4000 estd preparada para ejecutar comunicaciéon de datos, ademas
de voz.

Pra maés informacié visite www.intelbras.com y descargar la versién completa
del manual del usuario.
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Término de garantia

Este CERTIFICADO DE GARANTIA es una ventaja adicional a lo que deter-
mina la ley, ofrecida al SeAor Consumidor. No obstante, para que el mismo
posea VALIDEZ, ES IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga
la presentacion de la nota fiscal de compra del producto, sin los cuales todo
lo que se encuentra aqui expresado deja de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

N° de nota fiscal:

Modelo: N° de série:

Distribuidor:

Sefor consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente
sus necesidades. Este es el objetivo primordial de nuestra actividad. Por tanto,
es IMPORTANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantia contractual se otorga ante las condi-
ciones que siguen:

1.

Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas
contra eventuales defectos de fabricacién, que por ventura vengan a
presentar, por el plazo de 1 (un) afo, siendo este plazo de 3 (tres) meses
de garantia legal més 9 (nueve) meses de la garantia contractual, contado
a partir de la entrega del producto al Sefior Consumidor, segun consta
en la nota fiscal de compra del producto, que es parte integrante de este
TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantia contractual implica el
cambio gratuito de las partes, piezas y componente que presenten defecto
de fabricacién, ademas de mano de obra utilizada en el reparo. Caso
no constatado defecto de fabricacion, y si defecto(s) resultante(s) de uso
inadecuado, el Sefior Consumidor cubrira dichos gastos.
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2.

Constatado el defecto, el Seror Consumidor deberd de inmediato comu-
nicarse con el SERVICIO AUTORIZADO mads cercano que consta en el rol
ofrecido por el fabricante - solo éstos estén autorizados a examinar
y corregir el defecto durante el plazo de garantia aqui previstos.
Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez.

Consulte en el sitio www.intelbras.com.mx la relacién de los centros de
servicios.

3.

En la eventualidad de que el Sefor Consumidor solicite atenciéon a domi-
cilio, debera dirigirse al Servicio Autorizado més cercano para consulta
del costo de la visita técnica. En caso de que sea constatada la necesidad
de retirar el producto, los gastos procedentes, transporte, seguridad de
traslado, ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad del
Senor Consumidor.

La GARANTIA perderd totalmente su validez si ocurriera cual-
quiera de las hipétesis expresadas a continuacién: a) si el defecto
no es de fabricacién y fue causado por el Sefor Consumidor o terceros
ajenos al fabricante; b) si los dafos al producto han sido causados por
accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,
derrumbamientos, etc.), humedad, tensién en la red eléctrica (exceso
de tension provocada por accidentes o oscilaciones excesivas en la red),
instalacién/ uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o resultante
de desgaste natural de las partes, piezas y componentes; c) si el producto
ha sufrido influencia de naturaleza quimica, eleciromagnética, eléctrica
o animal (insectos, etc.); d) si el numero de serie del producto ha sido
modificado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia, Intelbras S/A se
reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.
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Péliza de garantia

Este documento solamente tiene validez en el territorio de la Republica
Mexicana.

Importado por:
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilena de México S.A. de C.V.

Calle Michoacdn, 20 — Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col. Renovacion —
Deleg. Iztapalapa — México, D.F

C.P 09209 - Teléfono: (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION ELECTRONICA BRASILENA DE MEXICO
S.A. DE C.V. garantiza este producto por 12 (doce) meses, en todas sus partes
y mano de obra contra cualquier defecto de fabricacién a partir de la fecha
de adquisicién bajo las siguientes condiciones:

1. Para hacer efectiva esta garantia, no debera exigirse mayores requisitos
que la presentacion del producto y esta péliza, debidamente sellada en
el establecimiento donde fue adquirido.

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado Intelbras:

Intelbras

Calle Michoacdn, 20 — Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col. Renovaci-
6n - Deleg. Iztapalapa — México, D.F

C.P 09209 - Teléfono: (55) 56 87 74 84

Consulte en el sitio www.intelbras.com la relacién completa de los cen-
tros de servicio y distribuidores autorizados.

2. La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto asi como
las piezas y componentes defectuosos del mismo sin ningun cargo para
el consumidor. El aparato defectuoso debe ser enviado a nuestro servicio
técnico para evaluacién y eventual reparacion.

3. El tiempo de reparacién en ningun caso serd mayor de 30 hébiles dias
contados a partir de la fecha de recepcién del producto en cualquiera
de los sitios en donde pueda hacerse efectiva.

4. Con cualquier Distribuidor Autorizado Intelbras podra adquirir refaccio-
nes, accesorios y partes.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas de las
normales.
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Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el Manual del
Usuario en idioma espafol proporcionado.

Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por el fabricante nacional, importador o comercializador
responsable respectivo.

Datos del consumidor/producto.

Producto: Marca:

Modelo: No. Serie:
Distribuidor:

Calle y Nomero:

Colonia: Estado:

C.P: Fecha de Entrega:

Sello y Firma:
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intelbrars

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006
Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte
Sugestoes, reclamagoes e rede autorizada: 0800 7042767

México: soporte.tec@intelbras.com.mx
(55) 5687 7484
Otros paises: soporte@intelbras.com

Intelbras S/A - IndUstria de Telecomunicagéo Eletronica Brasileira
Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séo José/SC - 88104-800
www.intelbras.com.br



