intelbras

Tl NKT 4245

versao: 01/10



intelbras

TI NKT 4245

Terminal Inteligente
Modelo Tl NKT 4245

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e a seguranca
Intelbras.

Este guia contém informacdes sobre instalagdo, operagdo e fungdes do seu
Terminal Inteligente (Tl) versao superior a 4.00.

Os Terminais Inteligentes Intelbras garantem agilidade, conforto e praticidade
ao seu dia a dia. Sdo0 compativeis com toda a linha de Centrais Impacta (NKMc)
e apresentam um conjunto de teclas programaveis pelo usuario, que tera rapido
acesso a ramais, linhas e a vérias facilidades que o PABX oferece.



OPERAGAQ ...ttt et tess et bessseses e ses s sesssessansns

Operando o terminal através do monofone. ........................
Operando o terminal com o viva voz ou fone de cabeca ....................
Realizando chamadas
Recebendo chamadas
Retencao de chamada

NAO perturbe ... ————
Utilizando as teclas programaveis para acesso as fungdes

O PABX ....eieictee et s e s s e s e e n e s e e e e nn e nnnn s 19
Controle de volume de audio, volume de campainhas e

CONtraste do VISOF .....coeiiiiiiiiiii e e 26
Bloqueio de teclado .............cooriiiiiiiie e 27
Consultando a configuragao das teclas programaveis do

terminal @ dos MOAUIOS ............euiieiiiiiiiiee e 27
Avisos sonoros (bipes) emitidos pelo terminal ..............cccocceeriiicnnenn. 28
Mensagens durante a inicializacao do terminal e

ocorréncia de falhas .......cc.occcoiiiiiiicc e ——— 29
AGENDA TELEFONICA .....cooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeee s sesesses s eeseneessnnenenens 31
Acessando @ agenda .........ccceeeieiiiiiieii e —————————————— 31
Inclusao de um novo registro na agenda..............ccceeeceiiiiinnnnennennenenns 32
Consulta dos registros da agenda do Terminal ...........ccccccceeriiiineennnnn. 34
Edicao dos registros da agenda ............ccocceviniiiiniiie

Exclusao de um registro da agenda: ..
Verificacdo do estado da memoria .........cccoceriveninnnccnnccnnes



Consulta a agenda coletiva do PABX ..........ccccoo i 36

Operacao da agenda quando o PABX estiver em subsistema............ 37
Chamadas originadas através da agenda..........ccccceeveeiicnsienniennennnne. 38
Discagem rapida (atalho) ..........cccccceeiiiciiiiin e 38
CHANMIADAS ....... ..ttt s e s s nnn e e s s s anns 39
Capacidade de armazenamento .........cccccccceeeriieiiiieen s e 39
Indicador de chamadas ... 39
Mensagem Pop Up ...t nnn e 39
Acesso a lista de chamadas..........c.occooiiiiicii s 39
Inclusao do numero consultado na agenda do Terminal ..................... 41
Chamadas originadas através da lista de chamadas ...........c..c.c........ 41
PROGRAMA(}AO DERAMAL ..., 43
Senha do ramal ... e 43
Habilitacao de senha do ramal para acesso ao menu principal.......... 43
DESVIOS ..ceieiieiiieiieerre e e e s rer e e s er e e s s e e e s s s nn e e e e e nne e e e e s nnr e e e e e nann 44
(0 o [T o [0 T PR 46
HOTIING ... e 47
Para desprogramar HOLINEe ........cooiiiiiiiiiiiiei e 48
DeSPertador .......cccoiiiiii i ———— 49
Para programar qualquer tipo de Despertador: ........cccccceiiieeiiieeeniieennnens 49
Ramal Telemarketing ...........cccccooiiiiiimieirrrre e 50
Programando o Calendario do PABX .........cccccccviiiriiicicienen e 50
LEMBRETE ...ttt 52
Consultar lembrete programado ........ccccccvciieriiciiiinnn e 52
Exclui lembrete programado ..........ccccccermimiiiiieieei e 52
Incluindo um novo lembrete ... 53
Alterando um lembrete ..o 54
CORREIO DE MENSAGEM ..........oueeeeeeeeereeeeretete e seee e 55
Mensagens personalizadas ...........cccccermimiiiiiieeieesssccc e 55

Mensagens de @ViSO ...........cccceeeiciiummmnernnrrerrre e e e e e e s e s s s s s s s s s e s nnnnnes 56



CONFIGURAGAD ........ocucreerreeieteee st sess s sesssesssesesanens 57

Configurar tipo de campainha ...........cccoooiiiiiiccc e 57
Backlight ..o 58
AVISOS SONOKOS .....cooiiiiiiieii e s ne e s s e e s s e mnn e s 58
Configurar teclas programaveis ........ccccccccvcieeriiciieienncsccseeee s ccsseeeeenas 59
Configurando faixas de teclas programaveis .............cccccceerriciineennnnn. 64
Configurar servigo “Chamadas” ............cccceriiiriinninnneenens 65
Configurar cOdigo de conta ...........ccccevciirieriinnicneee s 68
Configurar operagao com fone de cabeca............cccocevriniiriennnene, 69
Configurar fone de ouvido ..........ccccceiiiiiiini 70
CoNSUILAr VEISA0 .........eeviiiiiiiiiieeieeeerre e e rer e e sssr e e e e s ne e e e s snneeeeeas 70
Atualizacao de firmware ... 70

TERMO DE GARANTIA ..ot 71



CONHECENDO O TERMINAL

Especificagcao técnica
Sinalizacao do Terminal
Padrédo 2B+D

Sinalizacao dos médulos
Padréao 12C

Distancia maxima para instalagao

A resisténcia elétrica maxima permitida no condutor a ser utilizado na instalagao
do terminal, ndo pode ultrapassar os 22 ohms em cada via do par condutor,
conforme desenho ilustrativo abaixo:
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Condigoes de testes

Didmetro do | Resisténcia Temperatura (°C) Distancia max. (m)
condutor (mm) (ohms/km)

0,50 (24 AWG) 110 25 200




Quantidade de terminais e modulos que podem ser instaladas no PABX

Para cada PABX, ha um limite maximo de terminais. Verifique essa informacéao
no manual de seu PABX.

Observacgao: No caso do Tl NKT 4245, cada médulo de 64 teclas
elimina uma unidade da quantidade permitida. Por exemplo, se
um PABX possui capacidade para oito terminais sendo que um
terminal com dois moédulos estiverem conectados a ele, sua
capacidade serd reduzida para cinco terminais.

Condi¢coes Ambientais
Temperatura 0 °C a 37 °C

Alimentacao

-24 V(*7%).
Dimensoes
Modelo Altura | Largura | Profundidade | Peso
NKM 165 78 mm 125 mm 200 mm 210g
NKM 645 78 mm 125 mm 200 mm 485 g
TI NKT 4245 | 95 mm 200 mm 200 mm 745 g

Poténcia Maxima
NKM 165 - 0,288 W
NKM 645 - 0,744 W
TI NKT 4245 - 1,44 W



Funcoes

1. Visor.

2.  Teclas de selegao.

3. Indicagdo luminosa: sinaliza que o Terminal estd recebendo uma
chamada ou que existe chamadas novas nao atendidas a serem visualizadas.

4.  Teclas programaveis - a funcéo de cada tecla poderé ser definida pelo
usuério.

5.  Teclas com fungoes fixas:

VIVA VOZ - acessa funcgdo de viva voz e operagdo com fone de cabega.
FLASH - o comando Flash é uma pequena interrupcao gerada na alimentagao
de uma linha telefénica ou de um ramal, sendo utilizado geralmente quando
se estd em conversacéo, pois serve para alertar a central sobre o envio de
nova sinalizacéo.

PENDULO/NAO PERTURBE - Péndulo: possibilita atender uma segunda
chamada e alternar entre elas, enquanto uma chamada aguarda na espera a
outra estara sendo atendida. Nao Perturbe: bloqueia a recepgao de chamadas
dirigidas ao seu ramal por um tempo indeterminado ou durante o
recebimento da chamada, porém podera realiza-las;

ATENDE/DESLIGA - atende ou desliga chamada.

6. Conexao para fone de cabecga.

7. Teclado alfanumérico.

8.  Teclas com fungoes fixas:



MUTE - interrompe a transmissao de voz.

CORREIO - acessa o correio de voz.

CONF - permite fazer conferéncia.

RETER - retém a chamada.

9. Teclas de navegacao:

ENTRAR - entra na opgao selecionada.

SAIR - retorna a tela anterior, sai de uma programacado ou de uma opgao
selecionada.

P> - desloca o cursor para a direita.

<« - desloca o cursor para a esquerda.

A - desloca o cursor para cima ou para a tela anterior.

WV - desloca o cursor para baixo ou para a préxima tela.
10. Modulo de 64 teclas programaveis (NKM645).

11. Modulo de 16 teclas programaveis (NKM165).
Moédulos adicionais

Este Terminal permite a conexao de moédulos adicionais com teclas
programaveis, podendo ser modulo de 16 teclas e/ou médulo de 64 teclas, de
acordo com as seguintes configuracoes:

Terminal + 1 Mdédulo de 16 teclas
Terminal + 1 Médulo de 64 teclas
Terminal + 1 Médulo de 64 teclas e 1 médulo de 16 teclas
Terminal + 2 Modulos de 64 teclas

Terminal
Tl NKT4245

Modulo de

16 teclas Médulo de

64 teclas



As teclas programéveis destes modulos saem de fabrica com a programagéo
diferenciada para cada PABX, isto é, programadas para acessar ramal. Fica ao
critério do usuario configura-las conforme as suas necessidades. Acompanha
cada médulo a respectiva etiqueta padrao, onde pode-se escrever a fungao que
estard associada a cada tecla. O indicador luminoso de cada tecla funciona de
acordo com a funcdo programada.

Caso for conectado um médulo num Terminal TI NKT4245 ja
inicializado, o terminal ira mostrar no visor uma mensagem
confirmando a conexao do moédulo e ira se reinicializar.

Icones

icones de estado de operagdo do terminal:

indica que o Terminal est4 instalado num ramal com a fungdo de operadora.

indica que o fone de cabeca estd conectado.

Quando o ramal estiver programado como um ramal de operadora os seguintes
icones aparecem na tela:

indica a quantidade de linhas externas livres.

indica a quantidade de linhas externas ocupadas.
Icones das teclas de selecao

A quarta linha do visor indica as fungdes acessadas através das teclas de selecéao.
Essas fungdes variam com a operacao do Terminal, que quando estd em repouso
as teclas de selecao acessam:

Menu

Menu

Chamadas Recebidas

- B



Chamadas Originadas

B >

Agenda

® A .Z
Indicador de turno

Not - indica que o PABX esta operando em modo noturno.

Diu - indica que o PABX esta operando em modo diurno.
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OPERACAO

Operando o terminal através do monofone.

A operacao do Terminal através do monofone é idéntica a operagdo de um
telefone comum. Para realizar chamadas, basta retirar o monofone do gancho
e digitar o nimero desejado ou acionar uma das teclas programadas.

Durante uma conversacao através do monofone, o usuario
podera pressionar a tecla de Viva voz uma Unica vez para
disponibilizar o audio no viva voz e monofone. O LED Viva voz
permanecera piscando. Caso o usuario pressione a tecla duas
vezes, o audio é disponibilizado somente no Viva voz e o fone
podera ser colocado no gancho, sem a interrup¢ao da chamada.
O LED do Viva voz permanecera aceso.

Operando o terminal com o viva voz ou fone de
cabeca

Com a func¢ao viva voz: com o Terminal em repouso a fungéo viva voz é ativada
automaticamente quando acionada a tecla VIVA VOZ, o teclado alfanumérico
ou uma tecla programada. Ao ser encerrada a chamada a desativagao do viva
voz é automatica.

Com o fone de cabecga: ao se utilizar o fone de cabega pelo conector do
monofone é necessario efetuar uma programagdo no menu de configuragées
do Terminal. Se for ligado ao conector frontal, o Terminal se configura
automaticamente. Em qualquer dos casos a utilizacdo do fone de cabeca,
desabilita a fungdo viva voz, sendo a tecla VIVA VOZ utilizada como chave de
gancho para o uso com fone de cabeca.

Realizando chamadas

Retire 0 monofone do gancho ou pressione a tecla VIVA VOZ e tecle o nimero
desejado.Pressione a tecla programavel ou tecle o nimero desejado com o
Terminal em repouso.



Durante a execucdo de uma chamada interna serao apresentadas no visor do
Terminal, mensagens indicando o nimero do ramal que estd sendo chamado.
Caso esse numero esteja na agenda serd mostrado o nome cadastrado.

Quando o ramal chamado estiver ocupado e nao existir fila de atendimento ou
esteja lotada, ira aparecer no visor do Terminal a mensagem:

O Ramal esta Ocupado.

Se o ramal que estad ocupado, for um Terminal, este ird exibir durante 3 segundos
no visor a mensagem:

Ramal:_ _ _
Texto: Ligou.

Nas chamadas externas, quando o PABX considerar a chamada atendida, o
tempo de duragdo da chamada serd mostrado no visor.

Se o ramal nao possuir categoria para realizar chamada externa, ao tentar esse
tipo de acesso serd mostrada na tela do Terminal uma mensagem seguida de
um bipe.

Acesso Negado ao Servico

Se as linhas da rota estiverem bloqueadas para acesso externo a mensagem sera:

Todos os troncos ocupados
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Rechamada

A rechamada, seja interna ou externa podera ser feita em duas situagdes:

v Quando o ramal chamado nao for atendido, a rechamada seré feita sobre o
tom de chamada;

v Quando o ramal chamado estiver ocupado, a rechamada seré feita sobre o
tom de ocupado;

Para programar a rechamada: mantenha a tecla # pressionada
por 2 segundos.

Serad mostrada no visor por 3 segundos a mensagem:

Rechamada Programada

Quando executada a facilidade de rechamada, serd mostrada a mensagem:

Rechamada para
(N° do telefone)

Para cancelar uma rechamada, o cédigo do PABX é #21. A rechamada sera
cancelada, sendo mostrada por 3 segundos na tela a seguinte mensagem:

Rechamada Desprogramada




Recebendo chamadas

Ao receber chamadas internas ou externas o Terminal apresenta ao usuario, se
disponivel, o nUmero do chamador ou seu nome (caso esteja registrado na
agenda). Apoés o atendimento da chamada o tempo de duragdo serd mostrado
no visor.

Fila de chamadas em espera
Quando o Terminal estiver operando em um ramal de operadora, aparecera no visor a

representagdo em forma de icones da chamada externa atendida e das chamadas
na fila em espera.

IImt el biras

DuUulfalcal@ oA 00 )

A (EsEEEEERR) =01 207
200

O estado das chamadas:

- chamada interna nao atendida (estd na fila de espera e ainda nao foi

atendida pelo Terminal);

- chamada externa ndo atendida (esta na fila de espera e ainda nao foi
atendida pelo Terminal);

- chamada externa atendida (ja foi atendida pelo terminal e retornou para a
fila);

O icone fora dos parénteses (fora da fila) indica a chamada que estd sendo
atendida pelo Terminal.
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Atendimento de chamadas da fila de chamadas em
espera

Quando o terminal estiver sendo chamado, as chamadas sé poderao ser
atendidas:

v levantando o monofone do gancho, ou acionando o viva voz / fone de
cabeca (ambos pela tecla VIVA VOZ);

Nas demais situacées, as chamadas poderao ser atendidas:

v levantando o monofone do gancho, ou acionando o viva voz / fone de
cabeca (ambos pela tecla VIVA VOZ);

v pressionando a tecla ATENDE/DESLIGA;
v pressionando a tecla ENTRAR;

v pressionando a tecla referente a linha que estd chamando;

Para o controle de acesso as chamadas, o Terminal dispde de um cursor
piscando em seu visor, sob os icones da fila de chamadas em espera. Com o
posicionamento do cursor o usudrio pode controlar a chamada que deseja
atender, utilizando as teclas de navegacao.

a) Com o cursor posicionado no icone da chamada atendida (icone fora da
fila):

Pressionando a tecla ATENDE/DESLIGA - serd desligada a chamada atendida,
sem atender a proxima chamada da fila, liberando o tom de discar;

Pressionando a tecla ENTRAR - a chamada atendida serd colocada na ultima
posicao da fila, sem atender a préxima chamada, liberando o tom de discar;

Através do gancho do monofone ou a tecla VIVA VOZ- seré desligada a chamada
corrente. A chamada que era a primeira da fila passa a ser a chamada corrente,
com a campainha tocando.

b) Com o cursor posicionado no icone de uma chamada da fila:

Pressionando a tecla ATENDE/DESLIGA - sera atendida a chamada selecionada
pelo cursor e desligada a chamada atual;

Pressionando a tecla ENTRAR - sera atendida a chamada selecionada pelo
cursor e sera colocada a chamada atual na Ultima posicdo da fila;



Através do gancho do monofone ou da tecla VIVA VOZ - sera desligada a
chamada atual e a chamada selecionada pelo cursor passa a ser a chamada
corrente, com a campainha tocando.

Para cada atendimento, em qualquer dos casos, o cursor automaticamente
retorna a primeira chamada da fila. Assim, se nenhuma outra chamada for
selecionada, o atendimento ocorrerd por ordem de chegada da chamada na
fila.

Atendimento encadeado de chamada externa

Uma forma alternativa de atendimento de chamadas na fila de espera é através
das teclas programadas com acesso a linha. Quando uma chamada externa esta
em andamento, pode-se atender a uma segunda chamada direcionada para o
ramal (Led da tecla programada como linha piscando) pressionando-se a tecla
dedicada correspondente a linha. A chamada anterior é colocada na fila de
espera automaticamente. Esse procedimento pode ser repetido novamente caso
uma outra chamada seja encaminhada para o ramal e assim sucessivamente.
Para voltar a quaisquer das chamadas colocadas na fila, pressione a tecla
dedicada da linha ou navegue pelos icones na fila.

Retencao de chamada

Para reter uma chamada em andamento pressione a tecla RETER,
automaticamente a chamada sera retida e o Led acenderd indicando chamada
em retencédo. Ao esgotar o tempo de retengdo, o terminal emitird um bipe de
aviso indicando que a chamada foi encaminhada para a fila (Gltima posicéao). O
Led da tecla RETER apagara.

Enquanto a chamada estiver retida, se o terminal estiver em repouso e nao se
esgotar o tempo de retencédo, o Led da tecla RETER continuard aceso. Nessa
situacéo, se a tecla RETER for pressionada, a chamada retida sera capturada e o
Led ird apagar.

Led aceso: chamada retida;

Led apagado: nenhuma chamada retida.
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Retencao de chamada externa com ocupacao de nova rota

Quando uma chamada externa estd em andamento, pode-se reter esta chamada
e ocupar uma nova rota, bastando para isso pressionar a tecla programada com
a rota que se deseja ocupar.

Nao perturbe

Este servigco permite bloquear a recepcao de chamadas dirigidas ao ramal. Uma vez
programado, o ramal nao receberd mais chamadas, podendo apenas realiza-las.

Para programar o ndo perturbe, pressione a tecla PENDULO/NAO PERTURBE. Se a
programacao “para requerer senha” estiver ativada seré solicitada a senha do ramal.

O visor do terminal ird exibir uma mensagem:

Programar Nao Perturbe?

SIM NAO

Pressione a tecla de selegao SIM para ativar o ndo perturbe ou pressione a tecla
de selegdo NAO para cancelar a operacdo. Caso escolhida a opgdo SIM o
terminal emitird um bipe seguindo da mensagem.

Programacao Aceita

Para liberar o ramal, o usuéario devera pressionar novamente a tecla PENDULO/
NAO PERTURBE, seguida ou nao de senha, conforme a programacéao. Sera
exibida a mensagem:

Ja programado Cancela?

SIM NAO

Pressione a tecla de selecao SIM para desativar o ndo perturbe ou pressione a
tecla de selecdo NAO para manter o ndo perturbe ativado. Caso escolhida a
opgao SIM o terminal emitird um bipe seguindo da mensagem.

Programacao Aceita

O Led da tecla PENDULO/NAO PERTURBE pode apresentar os seguintes estados:

v Led aceso: nao perturbe ativado;
v Led apagado: nao perturbe desativado.



Acesso ao Correio de Voz

Esta facilidade permite o acesso ao correio de voz para poder escutar as
mensagens nele deixadas. Para ouvir as mensagens, pressione a tecla CORREIO.

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os estados:

v Led aceso: ha mensagens novas no correio de voz.

v Led apagado: ndao ha mensagens novas no correio de voz.

Quando o correio de voz for acessado, sera mostrado no visor a mensagem:

Chamando Correio de Voz

A tecla CORREIO permanecera acesa até que a chamada seja desligada. Se
apds acessar o correio as mensagens nao forem ouvidas, o PABX voltara a
informa-lo da existéncia da mensagem através do Led da tecla CORREIO, que
voltard a permanecer aceso.

Se a mensagem do correio for ouvida através de outro ramal, o Terminal apagara
automaticamente o led da tecla CORREIO.

Observagao: O Correio de Voz é um acessoério das centrais
IMPACTA e para poder utilizad-lo o ramal deve ser programado
com categoria de acesso ao correio de voz.

Utilizando as teclas programaveis para acesso as
funcoes do PABX

As teclas programaveis do Terminal, podem ser utilizadas para acesso rapido a
ramais e rotas do PABX. Além disso, essas teclas podem ser configuradas para
o acesso de diversas facilidades e acessorios, desobrigando o usuério de entrar
com comandos numéricos.
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Acesso aos ramais

Permite o acesso ao ramal programado.
O indicador luminoso apresentara os seguintes estados:

v Led piscando: ramal esta recebendo chamada;
v Led aceso: ramal esta ocupado;

v Led apagado: ramal livre.
Acesso as linhas

Permite capturar uma chamada da linha programada.

O indicador luminoso apresentara os seguintes estados:

v Led aceso: linha ocupada;
v Led apagado: linha livre;
v Led piscando: linha com uma chamada a ser atendida;

v Led piscando lento: linha com chamada no estacionamento.
Acesso a canais E1

Permite capturar uma chamada do canal E1 programado.
O indicador luminoso apresentara os seguintes estados:
v Led apagado: canal livre;

v Led aceso: canal ocupado;

v Led piscando: canal com uma chamada a ser atendida;
v Led piscando lento: canal com chamada no estacionamento.

Acesso a canais VolP
Permite capturar uma chamada do canal VolP programado.

O indicador luminoso apresentara os seguintes estados:

Led apagado: canal livre;
Led aceso: canal ocupado;

Led piscando : canal com uma chamada a ser atendida;

< < < <

Led piscando lento: canal com chamada no estacionamento.



Acesso as rotas
Permite acesso a rota programada.
Acesso ao grupo de ramais

Permite o acesso a ramal através de grupos de ramais previamente programados.

Numa tecla programada como acesso a grupo de ramais, o indicador luminoso
associado pode apresentar os seguintes estados:

v Led piscando: chamada externa ou interna para grupo;

v Led apagado: nenhuma chamada externa ou interna para o grupo.

Ao ser acionada esta tecla, uma mensagem na tela do Terminal indica o niimero
do grupo que esta sendo chamado.

Chamando o Grupo _ _

Quando um dos ramais do grupo atender a chamada, o seu niumero sera
mostrado no visor do Terminal. E no caso de grupo Busca Pessoa, o ramal
atendedor permanecera com o alto-falante do viva-voz ativo durante a chamada.

Acesso ao porteiro

Permite o acesso ao porteiro eletrénico. Caso o porteiro efetue uma chamada
ao Terminal, serd mostrada a mensagem:

Chamada do Porteiro

O usuério que deseja chamar o porteiro deverd pressionar a tecla programada
com esta funcédo. Sera exibido no visor a mensagem:

Ligacao com o Porteiro

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:
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v Led aceso: porteiro ocupado;
v Led apagado: porteiro livre;

v Led piscando: porteiro estd sendo chamado.
Acessa atuacao externa

Permite comandar via ramal algum tipo de dispositivo externo, campainha,
sirene ou outro tipo de equipamento.

O usuério devera pressionar a tecla programada com esta fungao para acionar
a interface externa. A seguinte mensagem sera apresentada no visor do Terminal:

Atuacao Externa _ _ Acionada

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:

v Led aceso: atuagdo ocupada (acionada);

v Led apagado: atuacao livre.

Cadeado

Permite bloquear o ramal para que ndo possa gerar chamadas externas.

Para programar o cadeado, pressione a tecla que foi programada para esta
funcéo. Nesse caso, o Terminal sera programado com a modalidade de cadeado
com bloqueio total. Para programar o cadeado com opc¢des intermediérias
como, por exemplo, bloqueio apenas de chamadas DDI, deve-se acessar as
programagodes de ramais através do menu de configuragdes do Terminal.

Se o ramal onde esta instalado o Terminal estiver programado com a opgéo
“para requerer senha”, sera solicitada a senha do ramal.

O visor exibe um aviso de que o ramal estd bloqueado:

Ramal com Cadeado




O ramal com a facilidade cadeado programada recebera tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de bipes a cada segundo).

Para liberar o ramal, o usuério deve pressionar novamente a tecla programada
como cadeado. Mais uma vez, se a opgao requer senha estiver habilitada, o
visor ird solicitar que seja digitada a senha do ramal.

Senha do Ramal

Apos digitar a senha, o Terminal emite um bipe, confirmando a operacéo.
O indicador luminoso da tecla pode apresentar os estados:

v Led aceso: ramal com cadeado;

v Led apagado: ramal sem cadeado.

Acesso a chefe-secretaria

Para executar a facilidade Chefe-Secretaria, basta o usuéario pressionar a tecla
que foi programada como tal. Sera mostrado no visor a mensagem referente a
uma chamada interna.

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:

v Led piscando: ramal chefe-secretaria chamando;
v Led aceso: ramal chefe-secretaria ocupado;

v Led apagado: ramal chefe-secretaria livre.
Monitora Ramal

Permite realizar monitoragdo de ambiente, em um ramal que esteja programado
com esta facilidade.

O usuério que deseja chamar o ramal a ser monitorado, devera pressionar a
tecla programada com esta fungao. Se o ramal desejado estiver em estado de
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monitoracao e livre (somente um ramal pode monitorar outro simultaneamente),
a chamada é estabelecida e sera exibida a seguinte mensagem:

Ligacao com o Ramal

Enquanto esta facilidade estiver ativa, o usuario podera, além de escutar, conversar
com quem estd no ambiente monitorado.

Se o ramal que esta sendo monitorado for um terminal, sera exibida a mensagem:

Monitoramento ativado

Para acessar esta facilidade é preciso ter categoria no PABX.

Para desativar a monitoracdo nao é necessario nenhuma programacgao, basta
colocar o fone no gancho ou pressione a tecla VIVA VOZ.

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:
v Led aceso: monitoragdo ativada;

v Led apagado: monitoragdo desativada.
Interfone chefe-secretaria

Permite a comunicacéao direta entre chefe e secretéria. O interfone chefe-secretéria
faz com que o ramal da secretéria ou o do chefe seja atendido automaticamente
(ativa o viva voz com Mute acionado), permitindo a comunicagdo imediata entre
ambos.

Para utilizar o interfone chefe-secretaria, basta o usuéario pressionar a tecla que
foi programada como tal. Ser4d mostrado no visor a mensagem referente a uma
chamada interna.

O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:
v Led aceso: chefe (ou secretaria) ocupada;
v Led apagado: chefe (ou secretéria) livre.

Discagem de qualquer seqiiéncia de digitos

Permite que seja discado qualquer seqiiéncia de digitos numéricos previamente
programados na tecla. Para programar consulte o item “Configurando tecla
para discar qualquer seqiiéncia de digitos”.



Acessa agenda do PABX

Permite consultar a agenda coletiva do PABX.
Acesso ao servico de busca pessoa

E um servico que conecta o PABX a um sistema de alto-falante, permitindo que
vocé anuncie sua mensagem. O ramal deve ter categoria que permita o acesso
ao servigo busca pessoa

Para utilizar o busca pessoa, pressione a tecla que foi programada como tal. O
visor ird exibir uma mensagem indicando que o Terminal estd acessando o
busca pessoa.

Busca Pessoa Ativado

A partir desse momento o ramal esta ligado ao servigo de busca pessoa.
O indicador luminoso da tecla pode apresentar os seguintes estados:

v Led aceso: busca pessoa ligado;

v Led apagado: busca pessoa desligado.

Estacionamento de chamada

Caso uma chamada externa esteja em andamento, pode-se estacionar esta
chamada de modo que a mesma fique disponivel para todos os terminais.

Colocando uma chamada no estacionamento - durante uma
chamada, pressione a tecla programada como Estaciona
Chamada.

Nesse momento, o PABX enviara tom de chamada, sendo necessario desocupar
o ramal para completar a operacao. A chamada ficara retida no estacionamento
por 3 minutos e o indicador luminoso da tecla dedicada correspondente a linha
piscard em todos os terminais que a tiverem programado.
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Ativa Auto-Atendimento

Esta facilidade permite atender as chamadas automaticamente. Quando chegar
uma chamada para o Terminal, este emite um bipe e atende automaticamente a
chamada pelo Viva Voz.

v Led piscando: Auto-Atendimento ativado;

v Led apagado: Auto-Atendimento desativado.

Controle de volume de audio, volume de
campainhas e contraste do visor

Permite aumentar ou diminuir o volume de audio, campainhas e contraste do
visor.

Ajustes com o terminal em operacao

Permite ajustar o volume de recepgédo do monofone, do viva voz, e o volume de
recepcao e transmissao do fone de cabeca ou fone de ouvido. Também permite
o ajuste do volume da campainha de chamada na fila.

Em qualquer dos ajustes, em repouso ou em operagédo, apés 3 segundos sem
pressionar qualquer uma das teclas ¥, A, 4e®» o Terminal volta para o estado
de operagéo anterior, ficando registrado o nivel selecionado.

Se a tecla SAIR, ou a tecla ENTRAR for pressionada, o Terminal volta para o
estado de operacgédo anterior, ficando registrado o nivel selecionado.

Ajustes com o terminal em repouso

Permite ajustar o volume de campainha e contraste do visor.

Ajuste do contraste: pressione a tecla MENU, selecione a op¢do PERFIL e entéo
selecione CONTRASTE. Através das teclas do cursor ajuste para a intensidade
desejada.

Ajuste do volume da campainha: pressione a tecla MENU, selecione a opgéo
PERFIL, seguido da opgao CONFIGURACAO DE CAMPAINHA e entio selecione
VOLUME. Através das teclas do cursor ajuste para o volume desejado.



Bloqueio de teclado

Permite bloquear o teclado do terminal.

Com o terminal em repouso, para bloquear o teclado pressione
a tecla * por 2 segundos.

Apo6s o bloqueio, com o terminal em repouso serd mostrado a seguinte
mensagem:

Teclado Bloqueado

Se o usuério pressionar alguma tecla ou acionar o gancho, serd mostrada no
visor do terminal a mensagem temporaria:

Para Liberar Pressione *

Para desbloquear o teclado basta pressionar a tecla * por 2 segundos. A
mensagem sera exibida:

Teclado Desbloqueado

Observagao: Durante o periodo em que o terminal estiver
atendendo uma chamada, o teclado serd desbloqueado.

Consultando a configuracao das teclas
programaveis do terminal e dos modulos

Para uma consulta sobre a configuragdo de uma tecla programével deve-se
entrar no menu “Configura Tecla Programavel, escolher a tecla que se deseja
consultar e navegar até a opcdo “Mostra Configuracdo da Tecla”. Ao entrar
nessa opgao, sera apresentada uma mensagem com a programacéao da tecla
selecionada. Caso a tecla esteja sem configuracéo, serd exibida a mensagem:

Tecla Sem Configuracao

Na primeira vez que os Mddulos forem conectados ao terminal, suas teclas
serao configuradas como ramal de acordo com a capacidade instalada na
central.
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Avisos sonoros (bipes) emitidos pelo terminal

Monofone fora do gancho

Ocorre quando o usudrio retira o fone do gancho para executar uma operagdo
e, no final da operacéo, esquece o fone fora do gancho (recebendo tom de
ocupado do PABX). Apés 5 segundos na condicdo de ocupado o PABX péara de
enviar o tom deixando-o mudo. Este novo estado (mudo) recebe o nome de
ramal inoperante e, decorridos 2 minutos dentro desta condigdo, o Terminal
passa a gerar um bipe a cada 3 segundos, com o intuito de avisar esta condigéo.

Tecla pressionada

Ocorre sempre que uma tecla é pressionada.

Lembrete

Indica um lembrete programado pelo usuério para o horario corrente. O bipe

para aviso de lembrete tem a seguinte construgao: sao quatro bipes sucessivos
seguidos de uma pausa, sendo que esta cadéncia repete-se vinte vezes.

Mensagem

Mensagens recebidas do PABX e outras geradas pelo préprio Terminal serdo
avisadas através de bipes que ocorrem tdo logo a mensagem aparega no visor.

Observagoées:

- O volume de cada um dos avisos sonoros é definido no menu
de configuragéo;

- Quando o Terminal estiver em monitoracao de ambiente nenhum
bip sera gerado;

- Quando o Terminal estiver em programacgéao, agenda ou

chamadas, os Unicos bipes possiveis serao: bipe de tecla
pressionada, bipe de lembrete ou bipe de mensagem.




Mensagens durante a inicializacao do terminal e
ocorréncia de falhas
Mensagens durante a inicializacao do terminal.

As seguintes mensagens sdo exibidas de forma sequlencial durante a inicializagao
do terminal:

Terminal Tl 4245

Versao

Inicializando...

Aguarde!

Mensagens de falha durante a inicializagao do terminal

Mensagem que indica que o Terminal ndo pode ser inicializado pois o PABX ja
esta operando com o nimero maximo permitido de Terminais Inteligentes:

Nao Ha Vaga Para

Este Terminal

O Terminal nao esta recebendo resposta aos pedidos para transmissao de dados
para o PABX. Esta mensagem pode ocorrer na inicializagao e durante a operagéo.

PABX Nao Esta

Respondendo
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Mensagens de falha e manutenc¢ao durante a operacao

Esta mensagem aparecera quando a meméria reservada para as teclas (discagem
para o PABX) estiver cheia e as eventuais teclas pressionadas estiverem sendo
ignoradas. Pode ocorrer se uma quantidade excessiva de teclas forem
pressionadas.

Excesso de Dados

Para Transmitir

Esta mensagem aparece quando as informagdes enviadas do PABX para o
Terminal estiverem incorretas. Presenca de ruidos ou de problemas na conexéao
entre Terminal e PABX pelo canal serial podem ser a causa.

Erro na Comunicacao
Com o PABX

Esta mensagem aparecerd quando o Terminal ndo estiver recebendo quaisquer
informagoes do PABX (perda de comunicagéo).

Sem Comunicacao
Com o PABX




AGENDA TELEFONICA

O terminal possui uma agenda alfanumérica que permite registrar nGmeros
internos e externos, bem como o nome associado a cada nimero. A meméria
da agenda tem capacidade para 100 (cem) registros, contendo:

v nhome com até 16 caracteres;

v tipo de campainha (10 opcdes);

v discagem rapida (10 opgoes, sendo associadas as teclas numéricas do teclado
alfanumérico);

v rota de saida (10 opgdes);
v numero de telefone, que pode ser, interno (10 digitos) ou externo (19 digitos,

incluindo Pausa, * e #);

A agenda é consultada em todas as chamadas recebidas e caso o nimero esteja
armazenado, o nome do usuario sera apresentado no visor do terminal. Para
realizar chamadas, pode-se consultar um nome da agenda e chamar o nimero
automaticamente.

Acessando a agenda

L ofs . = . . m
O acesso a agenda ¢é feito através da tecla de selegdo associada ao simbolo isa
A..Z

Quando a agenda é acessada, o primeiro registro é apresentado no visor e a
agenda estd no “modo de consulta”. Serd apresentado no visor o menu,
acessando as teclas de selecao:

v Edita - alterar o registro que esta selecionado no visor do Terminal;

v Inclui - incluir um novo registro;

v Disca - disca para o nimero do registro na agenda;

v Apaga - apaga campo ou registro selecionado;
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Algumas caracteristicas gerais em relagdo ao uso da agenda sao:

v 0 acesso a agenda pode ocorrer com o terminal em estado de repouso ou
em operacao;

v hao é permitido o acesso a agenda quando o terminal estiver em uma chamada
em andamento;

v a tecla ENTRAR permite ir para a tela seguinte, ou confirmar a operagdo em
andamento;

v a tecla SAIR permite ir para a tela anterior, ou sair da operagdo em andamento;

v pressionando a tecla SAIR sucessivamente, ou mantendo pressionada por 2
segundos permite retornar a tela de repouso;

v as teclas 4,¥, p, q permitem posicionar o cursor nos campos desejados;

v a tecla de selecdo APAGA permite apagar o caracter onde encontra-se o
cursor ou o registro selecionado;

v para a insercéo de caracteres na agenda, utiliza-se o teclado alfanumérico do
telefone. Para cada tecla, sdo associadas duas ou mais letras. Para selecionar
uma letra, pressione a tecla com a letra varias vezes.

Exemplo: para a tecla com o niUmero “2” temos associadas as letras “a” “b”

u n

e “c”. Para entrar com a letra “b” pressione a tecla 2 vezes;
Ordem dos caracteres na agenda

A agenda esta estruturada em ordem alfanumérica. A ordem de localizagdo dos
nomes na agenda obedece a seguinte prioridade: “ " - “a” - “b" - “¢” - “d" - “e"” - “f" - “g" -
B0 S i (it s R B o S o Hs i S T VA Y U S AR A A
B A i IR A S g 1

O espaco em branco mostrado acima tem prioridade sobre qualquer outro caracter
inclusive o “A”. Assim o nome “Rose Meri” aparece antes do nome “Rosemeri”.

Observagao: o primeiro caracter do nome deve ser diferente de
nimero e de espago em branco.

Inclusao de um novo registro na agenda

A inclusdo de um novo registro na agenda pode ocorrer em 2 situagdes distintas:



v inclusdo de um novo registro através do menu da agenda;

v incluséo de registro, com niimero proveniente da lista de chamadas recebidas
ou originadas;

Inclusao de novo registro a partir do menu da agenda

a) Pressione a tecla de selegéo referente a agenda 2l: A...Z. O Terminal mostrara
o primeiro registro, e 0 menu da agenda através das teclas de selecéao.

b) Pressione a tecla de selecao INCLUI. Sera exibida a tela para insercao do nome.

¢) Digite o nome desejado no teclado alfanumérico.

O primeiro caracter do nome deve ser diferente de nimero e de espago em
branco. Se for digitado errado, serd mostrada a tela temporéria:

Primeira Posicao deve ser Letra

Ap0s digitar o nome desejado, pressionar a tecla V.

Importante: Caso existam registros gravados com mesmo nome,
sera apresentado, no momento que uma chamada for recebida,
o primeiro registro encontrado na agenda.

d) Digite o nimero desejado através do teclado alfanumérico.

O codigo da prestadora pode ser inserido entre os caracteres ( ). Esses caracteres
podem ser acessados através da tecla [

Na edicdo do nimero da agenda, além do cédigo da prestadora podem ser
incluidos cédigos genéricos através do caracter ?. No momento da discagem o
software reconhece a seqliéncia de caracteres ? e solicita a inclusdo do cédigo
desejado.

e) Selecione o tipo de toque, a tecla de discagem rapida (atalho), e a rota de
saida. Use as teclas A e V¥ para navegar nos campos.

Toque: permite 10 melodias de campainha (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9).

Atalho: permite a discagem rapida através das 10 teclas numéricas do teclado
numérico (0 a 9). Se este campo ficar em branco, significa ndo associar tecla ao
registro.
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Rota: permite selecionar a rota de saida para a discagem do registro. Se deixar
em branco este campo, significa ndo associar rota ao registro.

Importante: Caso o usuario esteja cadastrando um ramal, o campo
Rota deve ser deixado em branco, pois deste modo o Terminal
ira entender que se trata de um numero interno do PABX.

Depois de configurar estes itens, pressione a tecla ENTRAR para ir aos campos
de edigdo do numero.

f) Apds a edicdo do nome, nimero, toque, atalho e rota:

- Se a tecla GRAVAR ou ENTRAR for pressionada, sera considerada encerrada a
edicdo que estava em andamento (gravando o registro), sendo mostrada a
mensagem temporéria indicando a situagcdo da agenda. O Terminal retorna ao
menu de agenda.

Inclusao de registro, com numero proveniente da lista
de chamadas recebidas ou originadas

O procedimento para inclusdo do registro € o mesmo descrito na secao anterior,
a Unica diferenca é que o nimero a ser inserido serd proveniente da lista de
chamadas originadas ou recebidas que ficam armazenas no Terminal. Cabera
ao usuario, editar o nimero que sera apresentado para inserir o cédigo de
prestadora ou codigos genéricos, quando os mesmos forem necessérios.

Para iniciar o procedimento, quando um registro da lista de chamadas estiver

. ~ m . 7
sendo consultado, pressionar a tecla de selecdo Bk A...Z. O Terminal entrara
automaticamente no menu da agenda, na opgao de incluséao.

Consulta dos registros da agenda do Terminal

Ao pressionar a tecla de selegao uz A...Z, o Terminal apresentarda o menu da
agenda, entrando, automaticamente no modo de consulta. O primeiro registro
(ordem alfabética) da agenda é exibido.

Para consultar um registro o usuério tem as seguintes opgdes:

Através da tecla de navegacédo para baixo V¥, pode-se fazer a pesquisa em
ordem alfabética crescente (de A a Z); ou com a tecla para cima A, no sentido
inverso (de Z a A);



Pressionando a tecla da primeira letra do nome procurado, serdo mostrados os
registros que iniciarem com a letra escolhida. Caso nao exista um nome iniciando
com a letra digitada, a pesquisa ocorrera com as letras subseqlentes. No modo
de consulta, os caracteres digitados provocam pesquisa na agenda.

Edicao dos registros da agenda

Os registros da agenda podem ser editados. Para tanto, deve-se entrar no menu

; . .
da agenda através da tecla de selecéo i A...Z e no modo de consulta selecionar
o registro a ser editado.

Com o registro selecionado utiliza-se a tecla de selecdo EDITA para entrar no
modo de edicdo e verificar/alterar o nome selecionado.

Com o cursor posicionado (teclas », ), o caracter escolhido pode ser trocado
por outro (letras/digitos do teclado alfanumérico). No modo de edicao, a tecla
de selegdo APAGA apaga o caracter onde se encontra o cursor.

Apos alterar o nome, pressionar a tecla ENTRAR para editar o nimero registrado.
Todos os valores do registro podem ser editados com procedimento similar ao
realizado na inser¢do de novos registros

Apos editar o numero e as informagdes de campainha, discagem répida e rota,
pressionar a tecla de selegdo GRAVAR para concluir a edigdo do registro. Sera
mostrada por 2 segundos uma tela indicando o estado da agenda.

Exclusao de um registro da agenda:

Permite excluir individualmente os registros da agenda. O primeiro passo é
selecionar o registro a ser apagado. Deve-se entrar no menu da agenda através
da tecla de selecido ® A .. Z e no modo de consulta selecionar o registro a ser
apagado.

Com o nome selecionado, pressione a tecla de selecdo APAGA para excluir o
registro. Apos, ser4d mostrada uma tela solicitando confirmagéo:

Apagar Registro?

Pressionar a tecla de selecdo SIM para confirmar a exclusdo do registro. Apos,
serd mostrada por 2 segundos a tela indicando que o registro foi excluido:
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Registro Apagado!

Pressionar a tecla de selecdo NAO para cancelar a operagdo. Na seqliéncia, o

Terminal volta para a tela do menu da agenda.

Verificagao do estado da memoria

Permite mostrar a quantidade de posigoes livres e ocupadas na Agenda.

Manter pressionada por 2 segundos a tecla de selecao 55 A...Z. Sera mostrada
a tela temporaria:

_ _ Ocupadas

_ _ Livres

Consulta a agenda coletiva do PABX

Permite consultar a agenda coletiva do PABX. Para tal, uma tecla programavel
devera estar configurada para acesso a agenda do PABX ou também através do
menu do Tl na opcao Agenda Externa PABX.

a) Pressione a tecla programavel como AGENDA PABX. O terminal entrard no
menu de consulta das agendas do PABX.

b) Através das teclas A e ¥ selecionar a opcao Agenda Interna ou Agenda
Externa, e pressionar a tecla ENTRAR.

Em seguida a lista de registros da agenda selecionada sera exibida (primeiro
nome - ordem alfabética):

¢) Pesquisar o nome desejado.

Através da tecla ¥, pode-se fazer a pesquisa em ordem alfabética (de A a Z); ou
com a tecla A, no sentido inverso (de Z a A).

d) Com o niimero selecionado, pressionar a tecla de selegcdo DISCA para iniciar
a discagem.



e) Para gravar o nome/numero consultado da agenda do PABX na agenda do
terminal:

Apos selecionar o nome na agenda do PABX, pressionar a tecla de selegdo
im A..Z. Nesta situagdo, o terminal entra diretamente na opgédo de inclusao de
registro na agenda do terminal, sendo mostrada a tela com o nhome selecionado

na pesquisa da agenda do PABX.

Os procedimentos seguintes sdo os mesmos descritos para os demais casos de
inclusdo do numero na agenda, com a selecdo de tipo de toque, discagem
répida (atalho) e rota de saida. O nimero do telefone ja estara preenchido com
o valor da agenda do PABX, cabendo ao usuario edita-lo, se necessario.

Operacao da agenda quando o PABX estiver em
subsistema

Para o caso do Terminal ser instalado em um ramal de um PABX que é subsistema
de um outro PABX, sdo necessérias certas observacdes em relagdo aos niUmeros
gravados na agenda.

Central Publica

Considerando a figura, o procedimento de gravacao de um nimero na agenda
do Terminal B1 deve ser:

v Para inserir na agenda o nimero do ramal B2, o procedimento ndo muda, ou
seja, basta gravar o nimero de B1, sem definicdo de rota (ramal interno).
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v Para inserir na agenda o nimero do ramal A3, deve-se definir uma rota de
acesso, pois o numero de A3 é externo ao PABX B.

v Para inserir na agenda um nlimero externo ao sistema, além de definir a rota
(do PABX B), deve-se acrescentar na agenda, antes do nimero externo, o nimero
da rota do PABX (0, 81, 82, ...). Caracteres de pausa (,) sdo necessarios para que
o Tl aguarde a tomada do circuito tronco antes de continuar a discagem.

Exemplo: Agenda do Tl com nimero externo interurbano utilizando a rota “0”
do PABX A:

0_0XX4832819500

Chamadas originadas através da agenda

Apos selecionar na agenda o registro desejado, pressionar a tecla de selegao
DISCA para iniciar a discagem.

v se a consulta a agenda ocorreu com o monofone no gancho, o Terminal
aciona o viva-voz e disca o numero selecionado (mostrando as informacgoes
referentes a chamada), saindo do modo de consulta da agenda.

v se a consulta a agenda ocorreu com o monofone fora do gancho, o Terminal
disca o niUmero selecionado (mostrando as informacdes referentes a chamada),
saindo do modo de consulta da agenda. Caso o ramal esteja inapto, o Terminal
retoma o tom de discagem antes de discar o niumero.

Discagem rapida (atalho)

Para efetuar a discagem rapida, vocé devera associar as teclas de 0 a 9 com
nimeros telefonicos da agenda. Neste capitulo, sdo apresentados detalhes de
como programar a discagem rapida.

Com o monofone fora do gancho, ou viva voz ativado, ou terminal em repouso,
mantenha pressionada a tecla correspondente ao nimero desejado (0 a 9) por 2
segundos (até que o nome/nUimero seja apresentado no visor).



CHAMADAS

Uma facilidade de grande utilidade do Terminal é o armazenamento das chamadas
recebidas e originadas, e das mensagens recebidas, permitindo a consulta e o
retorno das mesmas.

Capacidade de armazenamento

O Terminal possui uma memoria com capacidade para armazenamento para até:
v 30 chamadas néo atendidas

v 30 chamadas atendidas

v 30 chamadas originadas

v 5 Mensagens recebidas
Indicador de chamadas

Aindicacao de que existem chamadas e ou mensagens registradas na memoria da-se
através do indicador luminoso do terminal e mensagens popup.

Indicador luminoso: aceso, indica que ha chamada(s) ndo atendida(s) ou
mensagen(s) ndo vista(s) na memoria. Apagado, significa que todas as chamadas/
mensagens registradas foram vistas.

Mensagem Pop Up

Sinaliza o nimero de chamadas néo atendidas e nao vistas através de um texto
de notificacdo, onde o usuario podera selecionar Ver ou Ndo as chamadas
através das teclas de selegao.

Acesso a lista de chamadas

O acesso as listas de chamadas ¢ feito através das teclas de selegdo — £

. rm L.
(chamadas recebidas) e dima = (chamadas originadas). Pode-se consultar e ou
apagar as chamadas registradas, armazenar o registro na agenda, e realizar
uma chamada para o nimero selecionado.
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A tecla de selegao — & (chamadas recebidas) acessa as seguintes opgoes:

v Nao Atendidas

v Nao Atendidas PABX (somente para o Terminal instalado em ramal com
funcao de operadora)

v Atendidas

v Correio de Mensagem

v Apagar todos registros

A tecla de selecao & —(chamadas originadas) acessa as seguintes opgodes:

v Chamadas Originadas (Internas e Externas)

v Apagar todos os registros

Observacao: O acesso as programacoes para configurar o tipo
de chamada que deve ser registrada e a sinalizagdo visual (led)
dos registros da lista de chamadas é feita através do menu de
programacao.

Algumas caracteristicas gerais em relagdo ao uso das listas de chamadas séo:

v O acesso a lista de chamadas pode ocorrer com o Terminal em repouso ou
em operacgao.

v Nao é permitido o acesso a agenda quando o Terminal estiver em uma
chamada em andamento;

v A lista de chamadas externas recebidas estara disponivel no Terminal somente
se 0 PABX puder identificar o nimero do chamador.

Em qualquer dos tipos de chamadas o procedimento de consulta é similar.
Inicialmente o usuario deve selecionar o tipo de chamada que deseja consultar.

Pressione a tecla de selegéo — §
originadas).

dt (chamadas recebidas) ou @ — (chamadas

Caso néo exista nenhum registro de chamada ou mensagem serd mostrada a
mensagem:

Nao ha Ligacoes Registradas.




Qualquer que seja o tipo de chamada escolhida o terminal exibe o nimero
existente de chamadas na memoéria por 3 segundos .

Se o numero estiver registrado na agenda do Terminal, serda mostrado o nome
cadastrado. Nesse caso o usuario pode consultar o nUmero que esta relacionado
ao nome pressionando a tecla ». Para voltar ao nome basta usar a tecla €.

Para as opgdes acima, se a chamada se repetir e 0 Modo de Operagao Detalhado
tenha sido selecionado (menu de programacéo), o nimero de repeticoes sera
mostrado na tela.

Consulta a lista de mensagens

Quando o usuario escolhe a opcao Mensagens no menu = = (chamadas
recebidas), serd mostrada uma tela temporéria, indicando o nimero de registros
e ap6s a mensagem com a data mais recente. Para selecionar as demais
mensagens, basta navegar com as teclas ¥ ou A.

Inclusao do nimero consultado na agenda do
Terminal

Apoés consultar a lista de chamadas originadas, recebidas atendidas e nao
atendidas, o nimero selecionado pode ser incluso na agenda do Terminal,

pressionando a tecla de selegdo 3k A..Z. Nesta situagdo, o Terminal entra

diretamente na opcao de inclusao de registro na agenda do Terminal.

Chamadas originadas através da lista de chamadas

Para retornar para um niimero armazenado na lista de chamadas, basta seleciona-
lo que o Terminal realiza automaticamente a chamada.

Observacgao: Na inicializagcdo, o Terminal recebe do PABX a lista
de rotas de saida liberadas para o ramal. Através dessa lista,
configura uma rota default (rota geral) para ser usada na discagem
pela lista de chamadas. Se o usuario quiser uma rota diferente,
deverd acessar o item chamadas no menu de programacéo. A
rota selecionada sera usada em todas as discagens feitas pela
lista de chamadas.
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Selecionando e editando o registro de uma chamada
recebida ou originada

Os registros de chamadas, atendidas, ndo atendidas ou originadas, podem
necessitar ser editados para permitir a execu¢cado de uma chamada de retorno,
inserindo-se, por exemplo, o cédigo de prestadora.

Apds entrar no menu correspondente (chamada atendida, ndo atendida ou
originada) e com o nome ou numero selecionado na tela, o usuario tem duas
opoes: discar automaticamente o registro selecionado ou realizar edigao no
nlimero do registro.

Se desejar editar o nimero, o usuario deve pressionar a tecla tecla de selegcdo
EDITA. Nesse momento, o nimero permanece no visor, permitindo ao usudrio
editar, incluir cédigo de prestadora ou outro cédigo qualquer. Para concluir a
edicao o usudrio deve pressionar a tecla tecla de selecdo GRAVA.

A tecla de selecdo APAGA apaga o caracter onde encontra-se o cursor. As
teclas V, A, » ou € permitem posicionar o cursor nos campos desejados.

No caso de realizar a discagem sem a necessidde de editar o nUmero selecionado,
pressione a tecla de selecdo DISCA. O Terminal realizard automaticamente a
chamada originada.

Na inclusdo do cédigo de prestadora o usuério pode digitar manualmente.



PROGRAMACAO DE RAMAL

O TI NKT 4245 disponibiliza uma interface de alto nivel para as programacoes
de ramal do PABX.

Senha do ramal

Permite incluir ou alterar a senha do ramal.

Como acessar:

a) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrara no menu principal.

b) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

¢) Procure por Senha utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR.
d) Procure por Alterar/Incluir Senha utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a
tecla ENTRAR.

Para cadastrar a senha pela primeira vez:

Digite a senha desejada e pressione a tecla ENTRAR.

Para alterar a senha ja cadastrada:

Digite a nova senha na primeira linha e a senha antiga (que deseja alterar) na
segunda linha e pressione a tecla ENTRAR.

Habilitacao de senha do ramal para acesso ao
menu principal

Esta programacao define se o Terminal deve exigir ou ndo a senha do ramal
para acessar o menu principal de programacdes.

Como acessar:

a) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrara no menu principal.
b) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.
¢) Procure por Senha utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR.

d) Procure por Ativa/Desativa Senha utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a
tecla ENTRAR.
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e) Se a opgéo for de ativagdo e a senha nédo estiver programada, serd mostrada
a tela de cadastro de senha.

f) Deve-se primeiro programar a senha para depois ativar a senha para acesso
ao menu principal.

Programacao de Fabrica: Senha Desativada.

Desvios

O usuério pode programar um ramal, um telefone externo, para atender as
chamadas nos periodos em que nao puder ou ndo quiser atendé-las.

a) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.

b) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

¢) Procure por Desvios utilizando as teclas A e ¥, e pressione a tecla ENTRAR.
d) Utilize as teclas A ou V para visualizar as op¢bes de Desvio, que podem ser:

v Desvio se ocupado.
v Desvio se nao atende.
v Desvio sempre.

v Desvio de chamada externa direta.
Desvio se ocupado

Seguem as opgdes para este menu:

Se Ocupado Para Ramal
Escolha o nimero do ramal.
Se Ocupado Para Nimero Externo

Selecione a Rota e preencha o campo com o namero externo desejado.

Se Ocupado Para VolP

Preencha o campo com o nimero VolP desejado.

Se Ocupado Para Grupo de Ramal

Escolha o nimero do grupo do ramal.



Se Ocupado Para Correio de Voz

Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Cancela Desvio Se Ocupado

Serd mostrada uma mensagem de confirmacao. Pressione a tecla de selegdo
SIM para confirmar a programacgao.

Desvio se nao atende

Seguem as opgdes para este menu:

Se Nao Atende Para Ramal

Selecione o campo com o numero de segundos (10 a 80) que a chamada ira
tocar antes de ser desviada e preencha o nUmero do ramal desejado.

Se Nao Atende Para Numero Externo

Selecione o campo com o numero de segundos (10 a 80) que a chamada ira
tocar antes de ser desviada, selecionar a Rota e preencha o campo com o
nlimero externo desejado.

Se Nao Atende Para VolP

Selecione o campo com o numero de segundos (10 a 80) que a chamada ira
tocar antes de ser desviada e preencha o campo com o nimero VolP desejado.

Se Nao Atende Para Grupo de Ramal

Selecione o campo com o numero de segundos (10 a 80) que a chamada ira
tocar antes de ser desviada e preencher o nimero do grupo do ramal.

Se Nao Atende Para Correio de Voz

Selecione o campo com o numero de segundos (10 a 80) que a chamada ira
tocar antes de ser desviada. Pressione a tecla de selecdo SIM para confirmar a
programacao.

Cancela Desvio Se Nao Atende

Serd mostrada uma mensagem de confirmacédo. Pressione a tecla de selegédo
SIM para confirmar a programacéo.

Desvio Sempre

Seguem as opgdes para este menu:
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Sempre Para Ramal
Preencha o niumero do ramal desejado;

Sempre Para Numero Externo
Selecione a Rota e preencher o campo com o nimero externo desejado;

Sempre Para VolP
Preencha o campo com o ndmero VolP desejado.

Sempre Para Grupo
Escolha o nimero do grupo do ramal

Sempre para Correio de voz
Pressione a tecla ENTRAR para confirmar. Ser& mostrada uma mensagem de
confirmacéo.

Cancela Desvio Sempre
Serd mostrada uma mensagem de confirmacédo. Pressione a tecla de selegédo
SIM para confirmar a programagao.

Desvio de chamada externa direta

Pode-se bloquear o Terminal para ndo receber chamadas externas diretamente
através do DDR ou atendimento automatico. No caso de nao aceita-las, pode
programar um desvio para ramal ou nimero externo.

Seguem as opgdes para este menu:

Desvio Para Ramal

Preencha o nimero do ramal desejado.

Cancela Desvio Chamada Externa Direta

Serd mostrada uma mensagem de confirmacédo. Pressione a tecla de selegédo
SIM para confirmar a programacgao.

Cadeado

Pode-se programar o Terminal para néo realizar chamadas externas, bloqueando
o tipo de chamada selecionada (Fixo ou Celular).

O ramal com a facilidade cadeado programada recebera tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de bipes a cada segundo);



Para programar qualquer tipo de Cadeado:

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Cadeado utilizando as teclas A e V¥, e pressione a tecla ENTRAR.

4) Procure pela opcédo desejada de cadeado:

Cadeado DDI

Cadeado DDD

Cadeado Regional
Cadeado Local

Cadeado Celular DDI
Cadeado Celular DDD
Cadeado Celular Regional
Cadeado Celular Local
Cadeado Total

Cancela Todos Cadeados

5) Para cada uma das opgbes, com excecao da Ultima, pode-se escolher entre
Ativar ou Desativar o cadeado posicionando o cursor com as teclas A e ¥V e
pressionando a tecla ENTRAR. Apds a opgéo a tela volta para a escolha de um
outro tipo de cadeado.

6) Para cancelar todos os cadeados, selecione a opgdo Cancela Todos Cadeados
e pressione a tecla de selecdo SIM para confirmar a programacao.

Observagao: O cadeado pode ser ativado e desativado através
de uma tecla programavel do Terminal, configurada para tal.
Neste caso, apenas a opgéo total é executada e se a programacao
Requer Senha estiver ativa, a senha serd solicitada.

Hotline

Hotline é uma facilidade programada no ramal para a realizagdo de chamadas
automaticas para ramais, nimeros VolP ou nimeros externos. Basta o usuério
retirar o fone do gancho que a chamada sera realizada automaticamente para o
numero desejado, apdés um periodo de tempo definido na programacgao (0 a 7
segundos).
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Se o tempo definido for de “0” segundo (Hotline sem retardo) o ramal s6 fara
chamadas para o nimero programado.

Quando o tempo definido for de 1 a 7 segundos, o PABX aguarda este periodo
para que o usudrio faga uma chamada diferente da programada.

Uma outra modalidade de Hotline é o “Hotline a rota”, ou seja, o usuério retira
o fone do gancho e tem acesso (0 a 7 segundos) a uma das linhas da rota
programada. Para tanto, basta programar um Hotline externo e nao definir o
nimero desejado.

Para programar Hotline

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2 )Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.
3 )Procure por Hotline utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR.

4) Utilize as teclas ¥ ou A para escolha entre Para Ramal, Para Rota, Para Nimero
Externo e Para VolP. Pressione a tecla ENTRAR:

Para Ramal - Preencha o campo com nimero do ramal desejado e definir o
tempo de retardo (0 a 7 segundos).

Para Numero Externo - Selecione o campo com o nimero da rota desejada.
Preencha o niumero externo desejado e defina o tempo de retardo (0 a 7
segundos).

Para Rota - Selecione o campo com o nimero da rota desejada e defina o
tempo de retardo (0 a 7 segundos).

Para VoIP - Preencha o campo com numero VolP desejado e definir o tempo de
retardo (0 a 7 segundos).

Para desprogramar Hotline

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Hotline utilizando as teclas ¥ € A, e pressione a tecla ENTRAR.

4) Procure por Cancela Hotline utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla
ENTRAR.



Se existir algum Hotline programado, sera mostrada a seguinte mensagem:

Cancelar programacao?

SIM NAO

Pressione a tecla de selegdo SIM para confirmar a programagao.

Despertador

Para programar qualquer tipo de Despertador:

1)Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2)Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Despertador utilizando as teclas ¥ € A, e pressione a tecla ENTRAR.
Utilize as teclas ¥ ou A para visualizar as opcoes de Despertador, que podem ser:

Desperta Hoje: Preencha o campo com o horario que se deseja ser despertado
e pressionar a tecla ENTRAR. O Despertador tocard no horario programado.

Desperta Todos os Dia: Preencha o campo com o horario que se deseja ser
despertado todos os dias e pressionar a tecla ENTRAR. O Despertador tocara
todos os dias no horario programado.

Desperta A Cada Periodo: Preencha o campo com o periodo desejado e
pressione a tecla ENTRAR. O Despertador tocara em periodos pré-programados,
como por exemplo: intervalos de 2 horas; 3 horas, 4 horas, etc.. O periodo tera
inicio no momento em que a programacao for efetuada.

Desperta nos Dias Uteis: Preencha o campo com o horario que se deseja ser
despertado nos dias Uteis e pressionar a tecla ENTRAR. O Despertador tocara no
horario programado somente nos dias Uteis. Para o funcionamento deste tipo
de despertador os dias Uteis e os feriados deverédo ser previamente programados
no PABX.

Cancela Despertador: pressione a tecla ENTRAR.

Na sequéncia sera mostrada a mensagem de confirmagéo.

Cancelar programacgao?

SIM NAO
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Pressione a tecla de selegdo SIM para confirmar a programacgéo.

O terminal permite a programacao de apenas um tipo de Despertador por vez.
Se for programar um tipo de Despertador e ja existir outro programado, sera
feito o cancelamento da programagéo existente.

Ramal Telemarketing

Esta facilidade tem como funcgdo habilitar um ramal para nao receber bipes
durante uma intercalagdo, ou seja, quando um outro usuario entra na chamada
em curso.

Para programar:
1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Ramal Telemarketing utilizando as teclas ¥ € A, e pressione a
tecla ENTRAR para programar.

4) Através das teclas € e P, selecione o item Ativa.

5) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Para desprogramar:

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Ramal Telemarketing utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a
tecla ENTRAR.

4) Através das teclas € e P, selecione o item Desativa.

5) Pressione a tecla de selegcdo SIM para confirmar a programacéo.

Programando o Calendario do PABX

Permite programar o calendario (Data e Hora) do PABX.



Obeservacao: o usuario s6 poderd executar esta programacgéo
quando o terminal estiver instalado num ramal com categoria de
mesa operadora.

1) Pressione a tecla MENU. O terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Facilidades e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Configurar Calendario do PABX utilizando as teclas ¥ e A, e
pressione a tecla ENTRAR.

4) Digite através do teclado alfanumérico a Data e a Hora. Utilizar a tecla de
selecdo APAGA para apagar o campo selecionado pelo cursor. Pressione
ENTRAR para confirmar a programacéo.
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LEMBRETE

Lembretes sdo pequenas mensagens que o usuario podera programar, para
que o terminal possa exibir no seu visor a data e hora marcada. O lembrete pode
ser programado para ser apresentado uma Unica vez ou ser repetido a cada
periodo definido.

Na data e horario programados, o aparelho ird emitir bipes de lembrete por 30
segundos e o texto serd exibido no visor do terminal. Para sair dessa fung¢éo,
pressione qualquer tecla ou retire o monofone do gancho.

Este aparelho permite a programacao de 5 lembretes com texto e data/hora de aviso.

Consultar lembrete programado

1) Pressione a softkey MENU. O Terminal entrarda no menu principal.
2) Procure por Lembrete e pressione a tecla ENTRAR
3) Procure por Consulta através das teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR

4) Utilize as teclas ¥ e A para navegar pelos lembretes ja programados.

Exclui lembrete programado

1) Pressione a tecla de selecao MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Lembrete e pressione a tecla ENTRAR

3) Procure por Exclui através das teclas ¥V e A, e pressione a tecla ENTRAR
4) Utilize as teclas ¥ e A para navegar pelos lembretes ja programados.

5) Para apagar o lembrete selecionado, pressionar a tecla de selegcdo EXCLUI.
Serd mostrada uma mensagem de confirmacao:

Apagar Lembrete?

SIM NAO

6) Pressione a tecla de selecdo SIM para confirmar. Seré exibida a mensagem:

Lembrete Desprogramado




Incluindo um novo lembrete

1) Pressione a tecla MENU. O terminal entrara no menu principal.

2) Procure por Lembrete e pressione a tecla ENTRAR

3) Procure por Incluir utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR.
4) No campo Dia, digite o dia, més e ano de aviso do lembrete.

5) No campo Hora, digite a hora e minuto de aviso do lembrete.

6) No campo Dia da Semana, utilizando a tecla P> ou d selecione a forma de
repeticdo do lembrete (Tds = todos os dias, Dom, Seg, Ter, Qua, Qui, Sex, Sab).

Importante: Se preencher o campo Dia, o item Dia da Semana seré descartado.
Portanto, para executar varias vezes, utilizar apenas o campo Dia da Semana.

7) Utilizando o teclado alfanumérico, digite o texto do lembrete (com no max.
23 caracteres) no campo apds o simbolo P.

8) Para apagar um caracter, pressione a tecla de selecao APAGA.

9) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar a programacao. Sera exibida a
mensagem:

Lembrete Programado

10) Caso se tente incluir um lembrete e o terminal ja tenha programado 5 lembretes,
serd mostrada a mensagem:

Numeros de Lembretes Esgotados

Neste caso, para incluir um novo lembrete deve-se primeiramente acessar o
menu de consulta e apagar um dos lembretes.
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Alterando um lembrete

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Lembrete e pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Alterar utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla ENTRAR.

4) Através das teclas ¥ e A encontre o lembrete que deseja alterar e pressione a
tecla de selegao Altera.

5) Utilizando as teclas de navegacao e o teclado alfanumérico, alterar as
informacgdes desejadas.

6) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar a programacéo.



CORREIO DE MENSAGEM

Esta facilidade permite que ramais com Terminais Inteligentes (Tls) enviem
mensagens de texto para outros ramais que também tenham Terminais instalados.
Dois tipos de mensagens sao consideradas: As mensagens Personalizadas e as
Mensagens de Aviso

Mensagens personalizadas

As mensagens personalizadas sao escritas e enviadas para um ramal
determinado.
1) Pressione a tecla de selecao MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2) Procure por Mensagem e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Enviar Mensagens utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla
ENTRAR.

4) Digite a informacgéao desejada através do teclado alfanumérico (até no méaximo
de 22 caracteres) e utilize as teclas de navegacao e a tecla de selegdo APAGA
para poder realizar corregoes. Digite o nUmero do ramal destino.

5) Pressione a tecla de selegcdo Envia para enviar a mensagem.

6) Se o ramal de destino da mensagem for um Terminal Inteligente (TI), sera
mostrada a tela:

Mensagem Enviada

7) Caso o ramal de destino nao for um TI, serd mostrada a tela:

Ramal de Destino Nao Pode Receber Mensagens

Nesta situagdo, o Terminal volta para a tela de edicao da mensagem.
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Mensagens de aviso

Permite deixar mensagens gravadas em seu Terminal, para que quando outro
Terminal chame para vocé, receba a mensagem que vocé ja gravou.

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Mensagem e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Mensagens de Aviso utilizando as teclas ¥ e A, e pressione a tecla
ENTRAR.

4) Escreva a mensagem desejada e pressione a tecla de selecao Gravar.
Para cancelar a mensagem programada:

No item Mensagens de Aviso utilizando as teclas ¥ e A, selecione a opgéo:

Cancelar Msg de Aviso

Caso existir uma mensagem ja programada, sera mostrada a mensagem:

Deseja Cancelar?

SIM NAO

Pressione a tecla de selegdo SIM para confirmar.

Caso néo existir mensagem programada, serd mostrada a mensagem temporaria:

Mensagem nao Programada




CONFIGURACAO

Permite ao usuéario configurar o terminal de acordo com suas preferéncias.

Configurar tipo de campainha

Permite selecionar o tipo de campainha para anunciar uma chamada. Podendo
diferenciar o tipo de campainha para as Chamadas Internas, Externas e na Fila
de Espera. Dez tipos de campainha estao disponiveis.

Procedimento:

1) Pressione a tecla de selecao MENU. O Terminal entrard no menu principal
2) Procure por Perfil e pressione a tecla ENTRAR para programar.

3) Procure por Configuragao da Campainha e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione uma das opcodes: Ligagoes na fila, Ligacoes internas, Ligacoes
Externas, Volume e pressione a tecla ENTRAR.

5) Para obter uma breve demonstragdo do tipo de campainha, para ligacoes
internas e externas, selecione os 10 tipos disponiveis (0 a 9) através das teclas de
navegacao 4 e b,

Selecione a campainha desejada e pressione a tecla ENTRAR.
Caso nao queira confirmar o ajuste, pressione a tecla SAIR.

Programacao de fabrica: Campainha Tipo 0.

6) Para ligagoes na fila o menu de configuragdo permite ativar ou desativar a
campainha. Através da tecla € ou P> selecione a opcao ATIVA ou DESATIVA, e
pressione a tecla ENTRAR.

Programacao de fabrica: Ativado e Campainha Tipo 0.
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Backlight

Permite ativar ou desativar a funcao Backlight do visor.

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Perfil e pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Backlight e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione a opcéao Ativa ou Desativa com as teclas de navegacéao e pressione
a tecla ENTRAR para configurar.

Programacao de fabrica: Backlight ativado.
Avisos sonoros

O Terminal permite a configuragdo do volume dos seguintes avisos sonoros:

=/ \% (Um bipe): Ocorre quando uma tecla esta sendo pressionada ou quando o
Terminal recebe uma mensagem.

Programacao de fabrica: volume - baixo.

—_:i_- (Um bipe a cada 3 segundos): Ocorre quando o monofone é esquecido

fora do gancho. Se o monofone néo for colocado no gancho, apés 2 minutos
serdo emitidos os bipes.

Programacao de fabrica: volume - alto.

oD 2D 2y
! i

"/ A7 7/ iz =/ = (Trés bipes) Ocorre quando existe algum alarme presente.

Programacao de fabrica: volume - baixo.

ERS T =/"\% (Quatro bipes seguidos de uma pausa podendo se repetir

até 20 vezes): Ocorre quando existe algum lembrete programado para este horario.
Programacao de fabrica: volume - alto.

Quando o Terminal estiver em programacéo, agenda ou consultando a lista de
chamadas, os Unicos bipes possiveis serdo: bipe de tecla pressionada e bipe de
lembrete. Se o Terminal estiver em monitoracdo de ambiente nenhum bipe sera
gerado. Somente o Terminal instalado em ramal de operadora recebera bipes
de alarme presente.



Configurar volume do bipe

Procedimento:

1) Pressione a tecla MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2) Procure por Perfil e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Aviso Sonoro (Bipe) e pressione a tecla ENTRAR.

4) Procure por uma das seguintes opgdes de avisos sonoros para configurar:

Tecla Pressionada;

Fone fora do gancho;
Aviso de Lembrete;

Alarme Presente;

Aviso Mensagem Recebida;

e pressione a tecla ENTRAR.
5) Pressione a tecla » ou « para escolher o nivel desejado: Alto, Baixo e Mudo.

6) Pressionar a tecla ENTRAR para confirmar o ajuste ou a tecla SAIR caso nao
queira confirmar o ajuste.

Configurar teclas programaveis

Pode-se configurar as Teclas Programaveis associando a cada uma delas uma
determinada fungao.

Procedimento:

1) Pressione a a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Teclas Programaveis e pressione a tecla ENTRAR.

3) Selecione entre Configurar Tecla ou Configurar Faixa de Teclas.

4) Serd mostrada a tela Escolha a Tecla Programavel ou Escolha a Tecla
Programavel Inicial.
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5) Pressione a tecla programavel que se deseja configurar.

6) Selecione uma das opgodes descritas nas subsecdes abaixo e, apds as
definicdes especificas de cada caso, pressione a tecla ENTRAR para confirmar
o ajuste. Para cancelar o ajuste, pressione a tecla SAIR (Para cancelar e retornar
ao Menu anterior) ou as teclas A ou V.

7) Apods a confirmagdo serd mostrada a tela temporaria Programacao Aceita.
Configurar tecla para acessar um determinado ramal

Selecione a opcédo Tecla Acessa Ramal e preencha o campo com o nimero do
ramal que se deseja associar a tecla. A tecla de selecao APAGA serve para
apagar o campo selecionado pelo cursor.

Configurar tecla para acessar uma determinada linha

Selecione a opcao Tecla Sinaliza Linha através das teclas A e V¥, digite o nimero
da Linha a qual se deseja associar a tecla.

Observagao: Uma tecla configurada como linha, servird para
fazer uma captura. Entretanto, o usuario nao podera iniciar uma
chamada através desta tecla, pois o acesso externo do PABX é
realizado por Rotas.

Configurar tecla para acessar um determinado Canal E1

Selecione a opgao Tecla Sinaliza E1 através das teclas A e V¥, digite o nimero do
canal E1 a qual se deseja associar a tecla.

Observagao: Uma tecla configurada como Canal E1, servira para
fazer uma captura. Entretanto, o usudrio ndo poderd iniciar uma
chamada através desta tecla, pois o acesso externo do PABX é
realizado por Rotas.

Configurar tecla para acessar um determinado Canal VolP

Selecione a opgao Tecla Sinaliza VolP através das teclas A e V¥ e selecione,
através das teclas > e 4, o canal VolP que deseja associar a tecla.



Configurar tecla para acessar uma determinada Rota

Selecione a opgdo Tecla Acessa Rota através das teclas A e V, e selecione (deP)
o numero da Rota que se deseja associar a tecla.

Configurar tecla para acessar um determinado grupo

Selecione a opgao Tecla Acessa Grupo através das teclas A e Y e digite o
nimero do Grupo que deseja associar a tecla.

Configurar tecla para acessar um porteiro

Selecione a opgéo Tecla Acessa Porteiro através das teclas A e V¥, e selecione (<
e ) o nimero do Porteiro que deseja associar a tecla.

Configurar tecla para acessar atuacao externa

Selecione a opcao Tecla Acessa Atuacao Externa, através das teclas A e V, e
selecione (4 e ») o niUmero da atuagdo externa que deseja associar a tecla.

Configurar tecla para ativar/desativar cadeado

Selecione a opgao Tecla Ativa Cadeado através das teclas A e V. Pressione
ENTRAR para confirmar.

Configurar tecla para acessar chefe/secretaria 1 ou 2

Selecione a opgédo Tecla Acessa Chefe/Secretaria através das teclas A e V, e
selecione (€ e ») o numero do Chefe/Secretaria que deseja associar a tecla.

Configurar tecla para ativar monitoramento de
ambiente de um ramal

Selecione a opcao Tecla Monitora Ramal através das teclas A e ¥ e preencha o
campo com o numero do ramal que deseja associar a tecla. A tecla de selecdo
APAGA serve para apagar o campo selecionado pelo cursor.
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Configurar tecla para discar qualquer sequéncia de
digitos

Selecione a opcao Tecla Disca através das teclas A e V¥, e preencha o campo
com a sequencia de nimeros que deseja associar a tecla. A tecla de selegdo
APAGA serve para apagar o campo selecionado pelo cursor.

O campo de edigdo aceita as seguintes teclas e suas correspondentes
representagcoes na tela:

v 0.9e #

v *20),;

v f(Flash)

Observagao: Podem ser programados até 16 digitos/caracteres para
cada tecla;

Exemplo de aplicagao: discagem automatica de nUmero de agéncia e conta
corrente em servicos de tele saldo.

IMPORTANTE: NUNCA programe nenhuma tecla com senhas ou
numeros de cartao de crédito pois outras pessoas podem consultar
a configuracéo da tecla!

Configurar tecla para acessar agenda do PABX

Selecione a opgdo Tecla Acessa Agenda do PABX através das teclas A e V.
Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Configurar tecla para acessar interfone chefe/secretaria
Tou2

Selecione a opg¢édo Tecla para Interfone Chefe/Secretaria através das teclas A e
V, e selecionar (de®) o nimero do Chefe/Secretaria que deseja associar a tecla.

Configurar tecla para ativar/desativar busca-pessoa

Selecione a opgéo Tecla para Busca Pessoa através das teclas A e V. Pressione
ENTRAR para confirmar.



Configurar tecla para acessar estacionamento do PABX

Permite configurar uma tecla programavel para colocar a chamada corrente do
Terminal no estacionamento.

Selecione a opcao Tecla Acessa Estacionamento através das teclas A e V.
Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Configurar tecla para acionar a facilidade auto
atendimento

Permite configurar uma tecla programével para acionar a fungao Auto Atendimento.
Esta facilidade permite atender as chamadas automaticamente. Quando chegar
uma chamada para o Terminal, este emite um bipe e atende automaticamente a
chamada pelo Viva Voz.

Quando esta facilidade estiver ativada, o led da tecla programada ficara piscando.
Quando o Terminal estiver no modo Fone de Cabega, o mesmo atende a chamada
pelo fone de cabeca.

Selecione a opcéao Tecla Ativa Auto Atendimento através das teclas A e V.
Pressione ENTRAR para confirmar.

Configurar tecla como toque geral de grupo

O grupo toque geral é aquele em que todos os ramais sdo chamados ao mesmo
tempo durante o recebimento de uma chamada. Esta programacéo se aplica a
ramais que pertencem a um dos grupos do PABX do tipo toque geral. Neste
caso, um ramal pode programar a sua saida do grupo, e posterior retorno
quando desejado.

Selecione a opgéo Tecla Ativa Toque Geral de Grupo através das teclas A e V.
Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Consultar configuracao da tecla

Pode-se consultar a configuragdo da tecla através do menu de programacgéo.

Selecione a opcdo Mostra Configuragao da Tecla através das teclas A e V.
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Pressione ENTRAR para confirmar.

Se a tecla pressionada néo estiver configurada, serd mostrada a tela:

Tecla Sem Configuracao.

Cancela a configuracao da tecla

Esta fungdo cancela a configuracdo da tecla que selecionada.

Selecione a opgdo Cancela Configuragao da Tecla através das teclas A e V.

Pressione ENTRAR para confirmar.

Configurando faixas de teclas programaveis

Permite configurar as teclas programaveis do Terminal e do(s) médulo(s)
instalado(s) no Terminal para acessar e sinalizar Linha, Canal E1 ou Ramal.

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.

2) Procure por Teclas Programaveis através das teclas A e Y. Em seguida pressione
a tecla ENTRAR.

3) Procure por Config Faixa de Teclas e pressione a tecla ENTRAR.

4) Sera mostrada a tela Escolha a Tecla Programavel Inicial. Pressione a tecla
programavel que deseja configurar.

5) Utilizando as teclas P e « selecione a opgcédo desejada, Ramal, E1 ou Linha.
Pressione a tecla ENTRAR.

6) No campo ‘De:’ digite nUmero do Ramal, Canal E1 ou da Linha inicial
desejada.

7) No campo “Ate:” digite o Gltimo ramal, canal E1 ou linha da faixa que deseja
que as teclas seguintes acessem.

8) Para apagar um digito, pressione a tecla tecla de selecdo APAGA.

9) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar a programacéo. Serd mostrada a tela:

Programacao Aceita




Configurar servigo “Chamadas”

Definir tipos de chamadas que irao ser registradas

Através desta opcédo, o usuério pode selecionar o tipo de chamadas que serdo
armazenadas no Terminal.

1) Pressione a tecla de selecao MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configurar Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Escolha o tipo de Ligagdes que se deseja que seja registrado e pressione a
tecla ENTRAR. As opgoes sédo:

v Registrar Ligagcdoes Nao Atendidas

v Registrar Ligagcoes Nao Atendidas PABX
v Registrar Ligacoes Atendidas

v Registrar Ligagdes Originadas

4) Para cada tipo de chamada destacada acima, selecionar as chamadas Internas,
Externas ou Todas.

5) Apos selecionar a opgao desejada, pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Programacao de Fabrica: Registra Todas as Ligacdes
Configurando o registro das mensagens personalizadas

Permite registrar as Mensagens Personalizadas recebidas no Terminal.
1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configurar Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Selecione a opcdo Mensagens Personalizadas através das teclas A e V.
Pressione ENTRAR para programar.

4) Escolha (Sim, Nao) através das teclas de navegacgéo.
5) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Programacao de Fabrica: Registra Mensagens Personalizadas
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Chamadas externas que nao forem atendidas pelo PABX

1) Pessione a tecla de selecdgo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configurar Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Nao Atendidas do PABX através das teclas A e V. Pressione a
tecla ENTRAR para programar.

Somente Terminal instalado em ramal de operadora podera registrar as
chamadas que nédo forem atendidas pelo PABX. Se for programar esta facilidade,
e ja existir outro Terminal programado para tal, serad apresentada uma mensagem
temporaria indicando o ramal que ja estd programado.

O Terminal cadastrado deverd cancelar esta programacgéo para que outro
Terminal possa executa-la.

Para cancelar o registro deve-se repetir o processo, sendo apresentada a seguinte
mensagem de solicitagdo de cancelamento:

Ja Programado - Deseja Cancelar?

Para confirmar o cancelamento, pressione a tecla de selecao SIM. Serd mostrada
a tela Programacao Aceita. Para néo realizar o cancelamento, pressione a tecla
de selegcdo NAO ou qualquer outra tecla.

Alterar sinalizacao das chamadas nao atendidas

Define como o indicador luminoso deve se comportar quando o Terminal registra
uma chamada néao atendida.

1) Pressione a tecla de selecao MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configurar Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Aviso Lum das Lig Nao At e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione o tipo desejado através das teclas A e V.

5) Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Programacao Default: Sinalizagdo acesa.



Alterando a forma de apresentacao dos registros

Os registros da tecla CHAMADAS poderao ser apresentados de duas formas
diferenciadas:

- Detalhado: neste modo de operagao, se o Terminal receber vérias vezes a
mesma chamada, serd mostrado o niumero telefénico para cada chamada. Neste
modo nédo existe indicagdo de chamada repetida.

- Resumido: neste modo de operagao, se o Terminal receber vérias vezes a
mesma chamada, serd mostrado o nimero telefénico da mesma, juntamente
com a quantidade de vezes que a chamada foi repetida.

O modo de operacédo da funcdo chamadas pode ser configurado como segue:
1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configurar Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Escolha a opcao Modo de Operacao através das teclas A e V, e apds, pressione
a tecla ENTRAR.

4) Selecione o tipo desejado através das teclas A e V. Pressione a tecla ENTRAR
para confirmar.

Programacao de Fabrica: Modo Detalhado

Configurando a rota para as chamadas realizadas pelo
menu chamadas

Através desta opgao, defini-se uma rota para realizar chamadas para os nimeros
registrados no servigo “chamadas”.

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Configuragao Chamadas e pressione a tecla ENTRAR.

3) Procure por Configurar Rota e selecione a Rota desejada através das teclas
A e V. Pressione a tecla ENTRAR para confirmar.

Programacao de Fabrica: Rota Geral do PABX.
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Configurar codigo de conta

Caso o usuario de um ramal com Terminal Inteligente utilize um codigo de conta
nas suas chamadas, podera deixar configurada a conta e, se desejar, a senha
para realizar ligagdes através das teclas programaveis, da agenda e do servigo
“chamadas”. Para o uso do cédigo de conta, deve-se Ativar o servico, e definir
a conta e/ou senha a ser utilizada no software de programacédo do PABX.

Definindo o cddigo de conta e senha

Para configurar o cédigo de conta siga o seguinte procedimento:

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Facilidades através das teclas A e V. Pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Cédigo de Conta e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione a opcao Configura e pressione a tecla ENTRAR.

5) Preencha o nimero do cédigo e a senha, através do teclado numérico. Apods,
pressione a tecla ENTRAR para confirmar a programacao.

6) Para cancelar a alteragdo e manter a informagéo anterior, pressione a tecla a
tecla SAIR.

Importante: Pode-se ativar o Codigo de Conta no Terminal e nao programar a
Conta e/ou a Senha. Neste caso, no momento da discagem aparecera uma tela
solicitando tanto o Cédigo quanto a Senha. Isto também acontecerad quando se
programa apenas a Conta, na discagem serd solicitado a Senha.

Ativando o cddigo de conta

Para ativar a utilizacdo de cédigo de conta nas chamadas realizadas pelo TI,
siga os seguintes procedimdimentos:

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Facilidades através das teclas A e V. Pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Codigo de Conta e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione a opcao Ativa/Desativa e pressione a tecla ENTRAR.



5) Para cancelar a alteragdo e manter a informacéo anterior, pressione a tecla
SAIR.

Configurar operacao com fone de cabeca

Permite configurar o terminal para operar com o fone de cabecga utilizando a
conexao do monofone.

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Perfil através das teclas A e V. Pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Operagao com Fone de Cabeca e pressione a tecla ENTRAR.

4) Se o terminal estiver operando com monofone, aparecerad a seguinte
mensagem:

Trocar Monofone Pelo Fone de Cabeca?

Se estiver operando com fone de cabeca a mensagem sera:

Trocar Fone de Cabeca pelo Monofone?

5) Pressione a tecla de selegdo SIM para confirmar a programacao ou NAO para
cancelar.

6) Quando for ativado a operagdo com fone de cabega aparecera a seguinte
mensagem temporaria:

Troque Monofone Pelo Fone de Cabeca

Quando for desativado a operagdo com fone de cabeca aparecerd a seguinte
mensagem temporaria:

Troque Fone de Cabeca Pelo Monofone

Observacao: Quando o terminal estiver operando com o Fone
de Cabeca a tecla VIVA VOZ funciona como gancho do Fone de
Cabega.
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Configurar fone de ouvido

Permite configurar o terminal para operar com o fone de ouvido com ou sem
haste. Diferenciado pela sensibilidade do microfone.

1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Perfil através das teclas A e V. Pressione a tecla ENTRAR.
3) Procure por Configuragdo do Fone de Ouvido e pressione a tecla ENTRAR.

4) Selecione uma das opgdes: Sem Haste ou Com Haste e pressione a tecla
ENTRAR para configurar.

Programacao de fabrica: com Haste.

Consultar versao

Permite consultar a versdo do Terminal Inteligente e a versdo do PABX.
1) Pressione a tecla de selegdo MENU. O Terminal entrard no menu principal.
2) Procure por Versodes e pressionar a tecla ENTRAR.

3) Escolha a opcao desejada: Versao do Terminal, Versao do PABX, Versao do
Médulo ou Versao das placas e pressione ENTRAR para consultar a versao.

Atualizacao de firmware

Havendo necessidade de atualizar o firmware do Terminal Inteligente NKT 4245
que ja possui versado igual ou superior a 4.0.0, o usuario devera adquirir o
software “Programador IMPACTA"” com versao igual ou superior a 3.10, PABX
com versao superior a 3.10.05 e o arquivo de firmware a ser instalado. Essa
atualizacao poderé ser feita remotamente seguindo as instrugcdo do programador
IMPACTA.

Sera possivel visualizar na tela do terminal o progresso da atualizagdo. Neste
momento, o terminal permanecera indisponivel e ao retornar, as informacoes
de agenda e teclas programaveis serdo mantidas. Ja as lista de chamadas,
lembretes e mensagens serdo perdidos, as configuracdes do perfil retornarao
ao padrao de fabrica.

Caso ocorra alguma eventualidade durante o processo de atualizagdo de firmware
que impossibilite a atualizacédo via PABX, a mesma devera ser atualizada pelo
modo tradicional (via gravador JTAG). Neste caso todas as informagdes serao
perdidas e o terminal retornard ao padrdo de fabrica.



TERMO DE GARANTIA

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentacdo
deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os
beneficios que Ihe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N2 da nota fiscal: Data da compra:
Modelo: N¢ de série:
Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicoes:

1. Todas as partes , pecas e componentes, sdo garantidos contra eventuais defeitos
de fabricagcao que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano,
sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses da
garantia contratual, contado da data da entrega do produto ao senhor consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo territorio nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita
das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagdo, além da
mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado defeito de fabrica-
cao, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o senhor consumidor
arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servigco Autorizado mais proximo que consta na relagdo oferecida pelo
fabricante - somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
o prazo de garantia aqui previsto. Se isto nao for respeitado esta garantia perde-
ra sua validade, pois o produto tera sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar deve-
rd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa de
visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despe-
sas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, fica sob a respon-
sabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses a
seguir: a) se o defeito nao for de fabricagdo mas sim, ter sido causado pelo Senhor
Consumidor, terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
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mentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aci-
dentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e compo-
nentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagné-
tica, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido
adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reser-

va-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produ-

tos sem aviso prévio.

O processo de fabricacdo deste produto nao estéd coberto pelo sistema de gestao
ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste manual sao ilustrativas.



intelbras

SUPORTE A CLIENTES

Para informacdes: (48) 2106 0006

Para sugestdes, reclamacdes e rede autorizada:
0800 7042767

suporte@intelbras.com.br

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h
Sébado: das8as 18 h

Intelbras S/A
Industria de Telecomunicagao Eletronica Brasileira
Rod. BR 101, km 213 - Area Industrial - CEP 88104-800 - Sao José/SC
Fone (48) 3281 9500 - Fax (48) 3281 9505

www.intelbras.com.br

73



	carta
	1 Conhecendo o terminal
	2 Operando o terminal
	3 Agenda
	4 Chamadas
	5 Programação de ramal
	6 Lembrete
	7 Correio mensagens
	8 Configuração

