Procedimento recuperacao firmware

Linha APC e APC+

Para que a recuperacao funcione da forma adequada, siga os passos abaixo:

IMPORTANTE: A recuperacgao de firmware funciona somente se o produto ja estava com um
firmware igual ou superior a 5.93 antes de sofrer uma atualizacdo no qual danificou o produto.

Caso o procedimento ndo funcione, leve seu produto a uma assisténcia técnica para

averiguacdo do problema.

e Procedimento recuperagao

1. Realizar o download no formato ZIP do Software gratuito tdtpd32, disponivel no link:

http://tftpd32.jounin.net/tftpd32 download.html

2. Descompactar o software um uma pasta de sua preferéncia:

tftpd64.452 13/12/2016 14:30 Pasta de arquivos
B trtpdsd.452.2ip 13/12/2016 14:29 Archive WinRAR ZIP

3. Realizar o download do ultimo firmware no site da Intelbras do seu respectivo produto

e inseri-la dentro da pasta tftpd64.452:

=2 EUPL-EN.pdf 24/03{2009 15:34
2 tftpd3z.chm 06/05/2015 21:45
& | ttpd3z.ini 28/11/2013 09:08
& tftpded.exe 06/05/2015 21:33

‘) APC.5-3662.v5,95-2.1t3883. Intelbras, APC.pt_BR.51323,150402.165619,APC.5-3662.cfg-H.img  13{12/2016 14:33

Adobe Acrobat Doc...
Arquivo de Ajuda e...

Pardmetros de confi...
Aplicativo

Arquivo IMG

4. Renomear firmware no qual foi inserida na pasta para “fwupdate.bin”, lembrando que
“.bin” é o formato do arquivo, que anteriormente era “.img”. Caso ndo consiga alterar
o formato, siga algumas dicas no item “Dicas Gerais”, no final deste documento.

™ EUPL-EM.pdf 24/03/2009 15:34
2 tftpd3z.chm 06/05/2015 21:45
£ | thtpd32.ini 2811/2013 09:08
B> ttpded.exe 06/05/2015 21:33

|| fwupdate. bin 17/04/2015 09:25

Adobe Acrobat Doc...

Arquivo de Ajudae...

Parametros de confi...
Aplicativo

Arquivo BIN

516 KB

34 KB
330 KB
1KB
335KB
6.076 KB

34 KB
330KB
1KB
335KB
6,076 KB


http://tftpd32.jounin.net/tftpd32_download.html
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5. Adicione IP 192.168.2.1 e mascara 255.255.255.0 na placa de rede na qual esta
conectado o produto (Porta LAN):

Propriedades de Protocolo TCP/IP Yersao 4 (TCP{IPv4) 21 x|

Geral ]

As configuragdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocé precisa solicitar
ao administrador de rede as configuragdes IP adequadas.

(" Obter um endereco IP automaticamente

' Usaro sequinte endereco IP:

Endereco IP: {192 .168. 2 . 1
Mascara de sub-rede: | 255,255 .255 . O
Gateway padrdo: |

{" Obter o endereco dos servidores BNS automaticarmente

% Usar os sequintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: | |

Servidor DNS alternativo: I

[~ validar configuracdes na saida Avancado... '
| QK I Cancelar I

6. ApOs ter realizado todos os procedimentos acima, abra o software tftpd32:
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"% Tftpd64 by Ph. Jounin =10 x]
Current Directory |C:\Users\lu050023.lNTELBRAS\Dov ;j Browse |
Serverinterfaces  |132166.2.1 Atheros 4R v | [ Show Dir_|
Titp Server I Thtp Client | DHCP server | Syslag server | Log viewer |
peer | l start time | progress [ bytes|
< | |
About I Settings I Help I

7. Verifique se o arquivo de firmware no qual foi renomeado aparece na tela ao clicar no
botdo “Show Dir”:

" _ Tftpd64 by Ph. Jounin . =13l x|

Current Directory |C:'\Users'\|u050023.INTELBHAS\DOV :] Browse I

Server interfaces  |192.168.2.1 Atheros AR »| _ ShowDir_|

Tftp Server I Titp Client I DHCP server | Syslog server I Log viewer |

B ihpdod:drectory [~
EUPL-EN.pdf 27/06/2016 N2
frwupdate. bin 13/12/2016 6221285
titpd32.chm 27/06/2016 337218
titpd32.ini 27/06/2016 616
titpdEd.exe 27/06/2016 343040
K} i3
Close Copy Explorer |
BT | SEMgS | e I

8. Com o produto conectado ao computador, ligue o mesmo e aguarde o processo de
transferéncia do firmware comegar:
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"> fwupdate.bin to 192.168.2.66" ﬂ @ Browse |

File size : 6221285 :
2950144 Bytes sent 1475072 Bytes/sec | 4P 'I Show Dir |

EEEREnpNRES er | Log viewer |
- ST T progres s b}'tES I
192.168.2.66:1551 < 141241 47% 2950144 B2

About Settings I Help I

9. Ao término do processo, aguarde aproximadamente 5 minutos para que a recuperacao
seja concluida. Apds a conclusdo, o produto ira voltar ao seu funcionamento normal e
com a ultima configuracao realizada no produto, ou seja, caso ndo lembre da
configuracdo, Reset o produto.

e Dicas gerais

Para habilitar a edigdo da extensdo de um arquivo no sistema operacional Windows,
siga os passos abaixo:

1 Abra a pasta onde foi descompactado o tftpd32, e no canto superior da tela, clique em
“Organizar”:

[@OQ P compitedor - v 23 [ Pesauisar Computador

Organizar v Propriedades do sistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade de rede  Abrir Painel de Controle =

/¢ Favoritos  Unidades de Disco Rigido (1)

[ érea de Trabahho Win C:)
Dowrloads =
B, Dow Q/ 104 GB livre(s) de 297 GB
%] Locais

* Dispositivos com fvel (1)
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2 Cligue em “Opcdes de pasta e pesquisa”:

CIONTE -
@\7 )= ™~ Computador

Organizar v  Propriedades do s

Recortar
[ Colar

Desfazer

Refazer

Selecionar tudo

[T JLayout »

Opcoes de pasta e pesquisa

£ Excluir

Henomear
Remoyer. propriedades
Propriedades

Fechar

3 Na nova tela, navegue até “Modo de Exibicdo” e no campo abaixo, procure por
“Ocultar as extensoes dos tipos de arquivo conhecidos”, ao encontrar, desmarque esta
opcao e aplique:

Opcdes de Pasta x|

Geral( Modo de Exibig3o [)Pesquisar |

— Modos de exibig3o de pasta
“Yocé pode aplicar a todas as pastas deste tipo o
modo de exibigdo [como Detalhes ou [cones) que
=7 estd usando para esta pasta.

Bplicar &s Fastas | | Redefinir Pastas |

Configuragdes avangadas:

Mostrar letras da unidade :‘

Mostrar manipuladores de visualizagdo no painel de visu.

il Ocultar arquivos protegidos do sistema operacional (Rec
(Jcultar as extensdes dos tipos de arquivo conhecidos

V] Ocultar unidades vazias na pasta Computador

Pastas e arquivos ocultos
® Mostrar arquivos, pastas e unidades ocultas

O N3o mostrar arquivos, pastas ou unidades ocultas
] Restaurar janelas de pastas anteriores no logon
Sempre mostrar icones, nunca miniaturas

[ Sempre mostrar menus v
< | >
Restaurar PadiSes I

oK | Cancelar | Bplicar

4 Ao realizar este procedimento, serd possivel renomear a extensao “.img” para “.bin”,
no qual é necessario para que o procedimento funcione.



