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intelbras

VIP E3250 Z

Camera IP

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
As VIPs IP Intelbras s&o cameras de seguranca com resolucdo megapixel e alta
definicdo de imagens, para sistemas de monitoramento e vigilancia por video

IP. Podem ser usadas com os sistemas de CFTV Intelbras, para um sistema de

monitoramento sequro, estavel e integrado, e sua instalacdo e seu gerenciamento
podem ser feitos através de interface web de forma rapida e facil.



Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. Nao nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados por manuseio ou instalacdo inadequados.
Seguranca no transporte: os devidos cuidados devem ser adotados para evitar danos causados por peso, vibracdes
violentas ou respingos de dgua durante o transporte, armazenamento e instalacdo. Nao nos responsabilizamos por
quaisquer danos ou problemas advindos do uso de embalagem integrada durante o transporte.

Instalacdo: ndo toque na lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalacdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificacdes ou tentativas de reparo n&o autorizadas.
Ambiente: a camera deve ser instalada em local protegido contra a exposicdo a substancias inflamaveis, explosivas
0OU COITosivas.

Cuidados com a camera: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis. A cdmera pode cair, podendo causar ferimentos
graves a uma crianca ou adulto. Utilize-a apenas com o suporte recomendado pelo fabricante. Nao aponte a cdmera para
0 sol, isso pode danificar o CMOS. Nao instale a cdmera em locais onde a temperatura exceda os niveis permitidos nas
especificacdes técnicas. Evite expor a cdmera a fortes campos magnéticos e sinais elétricos.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da cdmera VIP Intelbras, para o
caso de haver necessidade de envid-la a seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manutengdo. Outras
embalagens que ndo sejam a original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.
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1. Especificacoes técnicas

Modelo VIP E3250 Z

Processador Ambarella S2LM

Sistema operacional Linux® embarcado

Recursos Monitoramento remoto simultaneo e dudio bidirecional

Interface do usudrio

WEB, SIM, DSS, iSIC

Especificagdo da lente
Cémera

Varifocal com zoom autorizado 2,7 até 12 mm

Sensor de imagem

1/2.8" CMOS Sony® Exmor IMX322

Obturador eletrénico

1/3s ~ 1/10000s

lluminagdo minima

Colorido: 0.01 lux/F1.4
Preto e Branco: 0 lux/ F1.4

Relacdo sinal-ruido >50dB

Saida de video BNC (1VP-P/75 Q)

Controle de ganho Auto/Manual

Balanco de branco Auto/Manual

Compensacao de luz de fundo BLC/DWDR (65 dB)/HLC

Perfil Dia/Noite Normal/Perfil Fixo/Agendamento
Modos de video NTSC

Deteccdo de video
Lentes

Até 4 regides de deteccdo

Distancia focal 2.7 ~12mm
Abertura maxima F1.4
Controle do foco Automético/Manual

Angulo de visdo

35~95H20~52V

Tipo de lente Varifocal motorizada
Tipo de montagem Montada em placa
Video

Compressao de video

H.264/MJPEG

Resolugdo de imagem/
Proporgéo de tela

1080p (1920 x 1080) / 16:9
720p (1080 x 720) / 16:9
D1(704 x 480) / 22:15

CIF (352 x 240) / 22:15

Foto

Até 1 foto por segundo

Formato do video

NTSC

Bit rate

H.264: 3 kbps ~ 8192 kbps
MJPEG: 32 kbps ~ 24576 kbps

Taxa de frames 1~30FPS

Audio

Compressao G.71a (8 KHz/s)/G.711u (8 KHz/s)/PCM(96 KHz/s)
Interface 1 canal de entrada/canal de saida

Rede

Interface RJ45 (10/100BASE-T)

Protocolos e servicos suportados

IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, SSL, TCP/IP, UDP, UPnP®, ICMP, IGMP, SNMP, RTSP, RTP, SMTP, NTP, DHCP, DNS,
PPPoE, DDNS, FTP, Filtro IP, QoS, Multicast, Bonjour, ARP, Onvif perfil S

Servicos DDNS

Intelbras DDNS / No-IP® / DynDNS®

Operacao remota

Monitoramento, Configuracéo total do sistema, Informagdes sobre registros da camera, Atualizacao de
firmware

Configuracéo de nivel de acesso

Acesso a miltiplos usuarios (maximo 10) com protegao por senha

Navegador

Internet Explorer® 6.0 ou superior (Google® Chrome e Mozilla Firefox® com QuickTime)

Smartphone

iPhone®, iPad®, Android® — software iSIC Intelbras

Aplicagbes e monitoramento

Intelbras SIM, Intelbras IP Utility, Genetec, Digifort

Throughput

32 Mbps



Caracteristicas ambientais

Distancia méxima do infravermelho 50m

Alimentagao 12 Vdc, PoE (802.3af)

Protecdo Contra surtos e ondas eletromagnéticas
Nivel de protecdo IP66

Valor de protecao 2kv

Consumo de energia 1,5W

Temperatura de operagdo -10°C~60°C

Umidade relativa 10% ~ 90%

Dimensoes (L x A x P) 94,8 x 94,8 x 273,3 mm

Peso 1,045 kg

Interfaces auxiliares

Alarme 2 portas de entrada e 1 de saida

2.Produto

2.1. VIP E3250 Z

Dimensdes
Utilize as seguintes imagens como referéncia de dimensdes da camera VIP E3250 Z.

273,3 mm
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2444 mm

Visdo lateral VIP 3250 Z




" 94,8 mm

94,8
mm
Visdo frontal VIP E3250 Z
Conexdes
Afigura a seguir ilustra o cabo multifuncdes da camera.
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Cabo multifungdes VIP £3250 7
Modelo  Funcéo Conector  Descricao
1 Alimentacao P4 Entrada de alimentacdo em corrente continua de 12 V
2 Interfaces de alarme - Conector com 2 entradas e 1 saida de alarme
3 Rede RJ45 Entrada de rede Ethernet
4 Entrada de udio RCA Conector para entrada de audio
5 Saida de audio RCA Conector para saida de dudio




Interfaces de alarme

1 ALARM_OUT Porta de saida de alarme

2 ALARM_OUT_GND Ponto comum da saida de alarme

3 ALARM_IN1 Porta de entrada de alarme 1

4 ALARM_IN2 Porta de entrada de alarme 2

5 ALARM_IN_GND Ponto comum das entradas de alarme

» Entradas de alarme
A camera VIP E3250 Z possui 2 entradas de alarme. Para utilizar o alarme 1, conecte o dispositivo de alarme
nos pinos 3 (ALARM_IN1) e 5 (ALARM_IN_GND). Para o alarme 2, conecte o dispositivo de alarme nos pinos 4
(ALARM_IN2) e 5 (ALARM_IN_GND).
As entradas de alarme podem ser configuradas para serem NA (Normalmente Aberta) ou NC (Normalmente Fechada).

» Normalmente Aberta (NA): o sensor externo manda sinal quando existe um alarme, ou seja, o circuito fica sem
sinal (aberto) quando ndo ha alarme.

» Normalmente Fechada (NF): o sensor externo mantém um sinal na entrada de alarme da camera. Na existéncia
de um evento ou alarme, o sensor externo corta esse sinal, sinalizando um alarme na cdmera. Na interface web, secao
6.3. Gerenciar evento, item Alarme, sdo configurados os alarmes.

Aimagem a sequir ilustra o esquema da entrada de alarme.

Dispositivo 1
"~

\\ Dispositivo

ALARM_IN_GND ALARM_IN1

Dispositivo 2

\\\\_ Cémera

ALARM_IN_GND ALARM_IN2 —

Esquema de entrada de alarme VIP £3250 7

» Saida de alarme
0 dispositivo que sera acionado pela camera através da saida de alarme deve ser conectado nos pinos ALARM_
OUT_GND e ALARM_OUT.
A saida de alarme é NA (Normalmente Aberta), mas por ndo ser um contato seco podera ser necessario utilizar um relé
conectado na saida de alarme da cdmera, dependendo da fonte utilizada e do circuito a ser ligado a saida de alarme.
Aimagem a sequir ilustra o esquema da saida de alarme:

Camera

ALARM_OUT_GND

ALARM_OUT

Saida de alarme

Esquema de saida de alarme VIP E3250 Z



» Tampa inferior
Na parte inferior da cdmera, ha uma tampa que pode ser aberta, onde se encontram os botées de zoom in ou out
fisicos e também o botdo para resetar a cdmera. Além dos botGes hé a saida de video analdgica.
» Saida de video analégica

0 dispositivo possui uma saida de video analdgica, que pode ser conectada a um monitor ou a um DVR, localizada
atras da tampa, na parte inferior da camera.

Botao reset
4

Botao de zoom out fisico

1 Botao de zoom in fisico
Saida analégica

1 Saida de video analdgica Pino de saida de video analdgica
2Botao T Botdo de zoom in na imagem fisicamente
3 Botdo W Botéo de zoom out na imagem fisicamente

Pressionado por mais de 10 segundos retorna para configuracées

4 Botdo reset s L R
de fabrica, se apenas apertado reinicia a camera.

3. Andlise inteligente de video

Nesta nova versao de firmware foram disponibilizadas as funcdes de Andlise inteligente de video, que permitem a criacéo
de um sistema de seguranca mais inteligente e completo. A configuracdo deve ser feita diretamente na interface ou no
NVD 5016 4K.

As seguintes configuragdes séo essenciais e comuns a todas as funges de Andlise inteligente de video.

Deve-se atentar aos seguintes detalhes durante a instalacdo para uso da Analise de video:

1. A andlise de video funciona com maior precisédo quando a cdmera é instalada com inclinacdo de 40° a 60° em relagdo
a parede de fixagdo e a uma altura de no minimo 3 metros em ambientes internos; para ambientes externos, utilize uma
altura de 5 a 10 metros.

2. Para ambientes com alta luminosidade, é recomendada a utilizacdo do WDR ou outra funcionalidade de compensacéo
para equilibrar a iluminagao; em ambientes escuros deve-se utilizar a iluminacao infravermelho da cémera.

. Instale a camera firmemente para evitar tremores.

. Evite posicionar a camera em locais com espelhos, 4gua ou outras superficies reflexivas.

. Utilize 0 zoom dptico da cdmera para cendrios distantes.

. Evite instalar a cdmera em ambientes que possuam obstrucao de arbustos, folhagens e afins, uma vez que estes ndo so
blogqueiam os objetos de interesse como também consomem banda desnecessariamente.

o Ul B~ W

Note que as funcdes de analise de video possuem as seguintes limitagdes:
1. S&o dependentes do processamento livre da camera. Alta resolucdo e elevada taxa de bits, bem como outras funcbes
como Deteccdo de movimento, também podem comprometer o desempenho dessa funcionalidade.

2. Ataxa de acerto é de aproximadamente 80%, podendo ser maior ou menor de acordo com os parametros de instalacao
e processamento.

3. Objetos em alta velocidade, como carros e motos em movimento, séo de dificil deteccéo.
4. Condicdes climaticas, como chuva e neblina, podem prejudicar a performance das deteccdes.
5. As fungdes de andlise de video ndo devem ser usadas em cendrios criticos, situagdes de vida ou morte ou para aplicacdo da lei.



Caracteristicas visuais das funcdes de analise inteligente de video
1. As regras criadas ficam na cor amarela enquanto estao sendo editadas e na cor azul apos finalizar o desenho.
2. Objetos em movimento na imagem sdo destacados na cor verde.
3. Caso o objeto tenha os requisitos para gerar o alarme, sera destacado na cor vermelha, indicando a deteccéo da camera.
4. 0 desenho das regras fica em vermelho assim que um objeto detectado atinge os objetivos de cada regra.

Caso tenha alguma duvida quanto a instalagdo e configuracdo correta das funcdes de anlise de video, entre em contato
com nosso suporte técnico, temos uma equipe treinada aguardando seu contato.

4. Acesso a interface

A interface proporciona ao usuario todos os controles da cdmera. Para acessé-la basta clicar duas vezes sobre a camera
no programa IP Utility, ou simplesmente digitar o IP da cdmera em um navegador web.

iﬂtelbrnf | Acesso Web [Qgt‘_7
Idioma | Portugués hd

Usudrio: | admin
Senha:

Login Cancelar

Acessar interface

Obs.: » Por padréo o usudrio e a senha administrador sdo admin.
» Apds 3 tentativas de login com senha incorreta, o sistema automaticamente bloqueia novas tentativas para este
usudrio por 30 minutos.

» Em alguns casos, no primeiro acesso ou quando se reinicia a camera VIP, serd solicitado permissdo de execugdo
do plugin MMX.



5. Visualizar

Feito o login na cdmera, vocé poderd visualizar a guia Visualizar:

intelbras | acesco v
e e e

1

Visualizar

1. Configuracdo do stream

2. Funcbes da camera

3. Controle de exibicdo do video
4. Menu do sistema

5.1. Configuracdo do stream
A camera possui 3 streams de video: o stream principal, o stream extra 1 e o stream extra 2. Pode-se selecionar qual stream
exibir no navegador assim como qual protocolo sera utilizado.

m Stream Extra 1 Stream Extra 2 [{edvdy

Configuracdo do stream

Funcéo Descricdo

Para uso em ambiente com banda disponivel. O stream principal pode gravar arquivos de video e ser usado em softwares
de monitoramento

Para uso em ambiente com largura de rede limitada, pois possui menor resolucéo de video. O stream extra 1 pode gravar
arquivos de video e ser usado em softwares de monitoramento

Para uso em ambiente com largura de rede limitada, pois possui menor resolucéo de video. O stream extra 2 pode gravar
arquivos de video e ser usado em softwares de monitoramento

Protocolo Vocé pode selecionar o protocolo de controle de midia. Os protocolos disponiveis sdo TCP/UDP/Multicast

Stream principal

Stream extra 1

Stream extra 2




5.2. Fun¢des da camera

Na interface Visualizar é possivel realizar algumas funcées, como gravar o video exibido, tirar fotos e ativar o dudio
bidirecional. Essas funcées estéo listadas a seguir:

Fungdes da camera

. Saida: ativa a saida de alarme da camera.
. Zoom digital: depois de clicar nesse icone, selecione uma area no video para aplicar o zoom digital na drea selecionada.
. Foto: tira uma foto do video em exibicdo. As fotos sdo salvas' no diretdrio especificado no item 6.1 Camera>Diretdrio.

. Trés fotos: tira 3 fotos sequenciais do video em exibicdo. As fotos sdo salvas' no diretdrio especificado no item 6.7
Camera>Diretcrio.

. Gravar: ao clicar, o video em exibicao comeca a ser salvo' no diretorio especificado no item item 6. 1. Cdmera>Diretcrio.
Para parar de gravar, clique novamente no icone.
6. Foco facil: exibe informacdes sobre o foco da cdmera no video.
7. Audio: dlique no icone para ouvir no computador o dudio capturado pelo dispositivo conectado & entrada de udio da camera.
8. Conversar: ativa o 4udio bidirecional.
" A gravacao dos videos e fotos seréd feita conforme o item 6. 1. Camera>Diretdrio.

B W N =
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5.3. Controle de exibicdo do video
Os botBes de controle de exibicdo do video encontram-se no canto inferior esquerdo do stream de video. Séo eles:

Controles de exibicdo de video

ﬂ Ajuste de imagem  Permite alterar as propriedades do video sendo visualizado

Ao dlicar no botdo, uma nova tela seré aberta.

AD—(—D e+

Reicar

Ajuste de imagem



#O—(—@D e
O} —@eas
M D) —{)—F 64
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Reiniciar

Detalhes ajuste de imagem

As alteracdes feitas aqui aplicam-se somente ao stream visualizado no browser. O video gravado e o video na saida
analdgica ndo sdo alterados por essas fungdes.

Tamanho original ~ Permite a exibicdo do video em seu tamanho real

Expande o video até que ele ocupe toda a tela. Esta opcdo é afetada pela opcao de proporcéo de video

s chei quec ; .
Tela cheia 0 mesmo resultado é obtido dando um duplo clique sobre o video

Original: faz o video manter as proporcées definidas pela resolucao selecionada

Proporcao do video Adaptativo: o video ocupa toda area disponivel, podendo distorcer levemente a imagem

Abre o controle de fluéncia da cdmera
Fluéncia Tempo regl: vigualigagéo do stream no navegador web em tempo real, sem atrasos
Normal: visualizagdo do stream no navegador web com um pouco de atraso
Fluéncia: visualizacdo do stream no navegador web com um atraso ainda maior comparado ao normal

Analise de video Permite ao usudrio exibir ou ocultar as regras de analise de video.

[y | L0 . a Zat N ~
et Zoom e Foco 0 usuario pode ajustar 0 zoom e o foco da cdmera de forma automética através dessa funcao

Ajuste de zoom e foco



Zoom

Velocidade | 20 -
=0
Menos Mais

Foco

Velocidade | 20 <
=P
Praximo Longe

¥ Auto Foco
Restaurar Tudo

Atualizar

Detalhes do ajuste de zoom e foco

Zoom velocidade

Altera o tempo de aproximagdo da imagem

Zoom

Controle de zoom do dispositivo

Foco velocidade

Altera o tempo de variacdo da imagem

Foco Controle de foco do dispositivo

Autofoco 0 dispositivo automaticamente regula o foco deixando a imagem nitida e visivel
Restaurar tudo Restaura todos os campos para a configuracdo padrao de fabrica

Atualizar

Atualiza os controles virtuais de acordo com o ajuste manual feito no préprio dispositivo

5.4. Menu do sistema
Através do menu a seguir vocé tera acesso as configuracées da camera:

Configurar Alarme Logout

Guia Descricao

Visualizar ~ Guia para visualizar o video da cdmera e configuraces da exibicéo do video

Configurar  Usada para fazer as configuragdes de camera, rede, eventos, armazenamento, sistema e informagdes
Alarme Exibe os alarmes gerados pela camera

Logout Faz o logout da pagina de configuracdo da camera




6. Configurar

6.1. Camera

Dentro deste item estdo as configuracdes de imagem do video, perfil, encoders, fungdes de sobreposicdo de imagem e
configuracéo de diretério de gravacéo.

Parametros

Visualizacdo e configuracdo dos padrdes da imagem.

Pardmetros

e | e | oo

= perfil  [Dia -
Briho 82 {0 50
Contraste © () O 46
Saturacio (=) D 62
Nitidez =) (0 50
Gams @D {0 50

AntiFicker  Exterior © 50Hz " 60Hz

Auto-ls  * Ligado " Desligado

Balanco de Branco | Auto -

Dia & Noite | Auto &

Senshbilidade D&N Médio -

Atrsso D&N | 6 Segundos -

Compensacio [Desigade ]
Espeho ¢ Ligado * Desligado

Rotacionar | N&o Rotacionar -
Redugdo Ruido 30 Ligado " Desligado

Nivel de Redugio (5 0 50

Padrio Cancelar Salvar

Parametros

» Perfil: seleciona os perfis Dia ou Noite, sendo as configuracGes exibidas nesta pagina referentes ao perfil selecionado.

Obs.: 0s ajustes nos campos a sequir sao aplicados diretamente na exibicdo da imagem, podendo ser visualizados
em tempo real no navegador web, softwares e players de video.

A funcéo deve ser utilizada quando o video estiver muito claro ou escuro. O video pode se tornar turvo quando o nivel de

rilho brilho estiver muito elevado.

Contraste Tenj fungég de equilib[ar o brilho regulando a difgrenga entre claro e escuro. Olvideo pode se tornar tur~vo qugndo o valor
estiver abaixo do padrao. Quando elevado, a secdo escura do video perde o brilho compensando a secdo mais clara.

Saturaco Responsavel pela percepcéo da cor na imagem. Quanto mais alto seu valor, mais as cores ganham vida. Ao se aproximar

do minimo, a imagem perde totalmente a presenca de cor.
Nitidez Aumenta a quantidade de detalhes na imagem. Quanto mais nitidez aplicada, mais detalhes e ruidos sdo apresentados.

Reduz ou aumenta o ruido causado pelo excesso de claridade na imagem. O que possui brilho continua com brilho, e
objetos com tons mais escurecidos perdem o brilho.

Gama

Anti-flicker: esta funcdo é utilizada para remover o flicker (diferenca de sincronismo com a iluminacdo), quando o
formato do sinal da cdmera néo coincide com a frequéncia da fonte de alimentacdo que esta sendo utilizada. Existem as
opcdes de 50 Hz, 60 Hz e exterior (automatico).

Exposicdo: configura o tempo em que o sensor da camera ficara exposto a luz, apresentando algumas opcdes:
Automatica: o dispositivo se encarrega de configurar o tempo de exposicao automaticamente, procurando deixar
a imagem visivelmente boa.

Baixo ruido: configura o dispositivo de modo que apresente menos ruidos em ambientes escuros.

Borrao de camera lenta: o dispositivo é configurado para capturar imagens mais rapidamente, reduzindo entéo o
efeito borrdo apresentado na captura de imagens em ambientes com objetos de alta velocidade.

Manual: o tempo é descrito por 1 segundo/valor de abertura. Tomando por exemplo 1/60, podemos concluir que o
sensor da camera estara sensivel a luz por 1 segundo dividido por 60, ou um sexagésimo de segundo. Quanto menor
o tempo de exposicdo, mais escura a imagem fica. Quanto maior esse tempo, mais clara.

»



Autoiris: possibilita a cdmera se autoajustar de acordo com a variacdo de luminosidade do ambiente, tornando a
imagem nitida e equilibrada.

Balanco de branco: tem efeito sobre a tonalidade geral do video, definindo o controle de balanco de branco. Apresenta
as seguintes opcoes:

» Auto: o balanco de branco esta ativo. Ajusta automaticamente os pontos da imagem em relacdo aos pontos
de branco, evitando reflexdo ou brilho em excesso nos pontos claros da imagem. Assim as cenas capturadas no
dispositivo correspondem exatamente as cores originais da imagem a ser captada.

» Exterior: ajuste de branco indicado para ambientes externos.
» Personalizado: possibilita configurar manualmente as cores azul e vermelha caso o modo Auto ndo funcione.

Perfil IF'ersonaHzado i

Nivel do Vermeho O 32
Nivel do Azul Q 48
Balanco de branco

Dia & Noite: seleciona quando o video estara preto e branco ou colorido. Apresenta as seguintes opcdes:
» Cor: a imagem sempre ser4 colorida.

» Auto: o dispositivo seleciona automaticamente se o video sera preto e branco ou colorido. Esta escolha automatica
é feita de acordo com o brilho da imagem captada ou quando o IR (InfraRed ou Infravermelho) esta ou néo ativo.

» Preto & Branco: a imagem captada sempre serd preto e branco.

Sensibilidade D&N: a funcdo Sensibilidade D&N controla o nivel de iluminacdo necessario para que a cdmera mude
do perfil Noite para o perfil Dia. O usuario pode escolher entre baixo, médio e alto. Quando a sensibilidade estiver alta a
camera mudara do perfil Dia para o perfil Noite com uma iluminagdo do ambiente maior, e quando a sensibilidade estiver
baixa a cdmera s6 entrara no perfil Noite quando a iluminagdo do ambiente estiver muito baixa.

Atraso D&N: o atraso D&N permite ao usuario definir o tempo que a cadmera levara para mudar do perfil Dia para o
perfil Noite. A faixa de tempo varia de 2 a 10 sequndos.

Compensacdo: tem por finalidade exibir detalhes de areas escuras do video quando a imagem é submetida a uma luz
de fundo muito brilhante. Apresenta as seguintes opgdes:

Desligado: ndo serd realizada compensacdo de luz.

BLC: compensa a imagem por completo, saturando toda a area visivel a fim de proporcionar melhor visualizagdo em
situacdes onde o brilho em excesso escurece uma area ou objeto.

» WDR: é uma técnica utilizada para fornecer imagens nitidas em ambientes onde a iluminacéo varia demasiadamente,
por exemplo, uma area muito clara e outra muito escura.

HLC: é uma tecnologia de compensacdo de imagem que reduz o impacto de fontes intensas de luz em cendrios
escuros, por exemplo, um farol automotivo durante a noite. E recomendado o uso desta funcao no nivel méximo para
melhores resultados.

Espelho: inverte a imagem dando a sensacao de olhar para um espelho.

Rotacionar: gira a imagem para todos os lados, possibilitando posicionar a cdmera em diferentes ambientes e de
diversas maneiras.

Reducao ruido 3D: torna a imagem do video mais nitida quando essa apresenta ruido.
Nivel de reducdo: intensidade com que é diminuido ou amentado o ruido.

R

R



Gerenciar perfil

T oot [ aoreree I

Gerendiar Perfil " Mormal " PerfilFixo * Agendamento
Coornciode ) e e e
Horério 0:00 400 8:00 12:00 16:00 20:00 24:00

= Dia W Moite

Padréo Atualizar Salvar

Gerenciar perfil

E possivel configurar o perfil de dia/noite de 3 modos:
» Normal: a cdmera seleciona o perfil automaticamente.
» Perfil fixo: seleciona um perfil fixo, escolhendo entre dia e noite, o qual devera ter sido configurado na guia parametros.
» Agendamento: o usudrio escolhe de acordo com sua necessidade o horario de inicio de cada perfil, conforme imagem anterior.
Zoom e foco
0 dispositivo conta com Autofoco, mas o mesmo pode também ser configurado manualmente através dessa guia:

R,

Zoom  Menos (5[} () Mais Velocidade] Intermedi ~|  Restaurar Tudo
Foco  Priximo (3)——{) longe  Velockade| jntermed »|  E3AUT Foco Atualizar
Zoom e foco

» Zoom: ajusta o zoom da lente.

» Foco: ajusta o foco da lente.

» Autofoco: configura zoom e foco automaticamente, tornando a imagem mais nitida.

» Restaurar tudo: restaura a lente para a posicdo zero.

» Atualizar: sincroniza as barras deslizantes da interface com a configuracdo manual feita no dispositivo.



Video

0 dispositivo possui trés streams, ou planos de visualizacdo. O stream principal esta sempre habilitado, enquanto o stream
extra 1 e o stream extra 2 podem ser desabilitados.

Video
Video | Foto | sobreposcio | Areadeinteresse | Diretdrio ]
Stream Principal Stream Extra
¥ Habilitar Stream Extra 1 v
Tipo de Stream Regular v Tipo de Stream Regqular v
Tipo de Compressio  H.264H v Tipo de Compressio | H 264B v
Resolugdo 1080P (1920°1080) v Resolugdo CIF (352'240) v
Taxa de Frame (FPS) 30 v Taxa de Frame (FPS) 30 v
Tipo de Taxa de Bit | CBR v Tipo de Taxade Bit  CBR v
Faixa da Taxa de Bit 1280-8192Kb/S Faixa da Taxa de Bit 48-1024Kb/S
Taxa de Bit 40% v Taxa de Bit. 512 v
Intervalo do Frame 1 | 60 (30~150) Intervalo do Frame I | 60 (30~150)
) Habitar Mrca
Digua
Marca D'Agua Intelbras
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Video
Stream principal

Tipo de stream: apresenta as opcdes Regular e Movimento. O Regular é utilizado para visualizacdo do video na guia
de configuracdo; a opcdo Movimento é utilizada em eventos de deteccdo de movimentos.

Tipo de compressdo: sdo quatro opgdes: H.264B, H.264, H.264H e MIPEG. O H.264 é mais eficiente que o MJPEG,
necessitando de uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida. Quando o encoder MJPEG for utilizado,
o0 usudrio deverd aumentar a taxa de bits para um valor superior ao utilizado por H.264. O H.2648B é utilizado quando o
monitoramento das imagens ¢é feito a partir de um celular ou smartphone. O H.264H pode ser considerado o com melhor
qualidade de imagens e assim, maior andlise de objetos que venham a se deslocar pela visdo da camera.

Resolucdo: a cdmera possui as sequintes configurages de resolugdo:

1080F (1920°1080) )%

1080P (192071080)
SXGA (1280+1024)
1.3M (1280*960)
720P (1280*720)
D1 (704%480)

Resolugéo

Taxa de frames: praticamente dado como a taxa de quadros por segundo. Quanto maior o valor, maior sera sua taxa
de bits por segundo, e mais qualidade tera o video.

Tipo de taxa de bits: sdo duas as op¢des presentes: CBR e VBR.

» CBR: utiliza uma taxa constante de bits durante todo o tempo. Assim, em momentos de siléncio havera desperdicio
de espago, e em momentos de intensidade, havera maior perda de informacdo.

» VBR: utiliza taxa de bits variavel, otimizando a utilizacdo do espaco e permitindo seu maior uso em momentos mais
necessarios, reduzindo a taxa de bits ao minimo em momentos de siléncio. Utilizado principalmente por codecs sem
perda.

Faixa da taxa de bit: exibe a taxa minima e maxima a ser utilizada, tendo como base o Encoder, a resolucao e taxa
de frames selecionados.

Taxa de bit: determina o valor quando o modo de taxa de bit é o CBR.
Obs.: os valores de taxa de bit devem respeitar os valores minimo e méaximo de sua referéncia.
Intervalo do frame I: o frame | é um frame do video que tem um tamanho maior que os outros tipos de frame do

video. Quanto menor o intervalo entre frames |, menor seré a taxa de bits, mas em consequéncia um video que tenha
movimentos rapidos (um carro em alta velocidade, por exemplo) podera ser exibido com pouca qualidade.

Marca d'agua: adiciona marca d'agua no video e seleciona a frase a ser exibida. Tem por objetivo garantir que um
video gerado pela cdmera ndo tenha sido alterado.

Atencéo: a marca d'agua ndo é exibida no video. Ela pode ser usada para verificar se o video foi alterado usando um software especifico.



Stream extra 1 e stream extra 2
Stream de menor resolucdo, utilizado para transmitir com taxa de bits menor.
Habilitar: ja vem habilitado de fabrica.

Tipo de stream: somente o tipo Regular. Este é usado para a visualizacdo do video na pagina de configuracdo da
camera e para stream pela rede.

Tipo de compressao: sao quatro opcdes: H.264.H, H.264, H.264B e MJPEG. O H.264 é mais eficiente, necessitando de
uma quantidade de bits menor para uma imagem mais nitida. Quando o encoder MJPEG for utilizado, o usuario devera
aumentar a taxa de bits para um valor superior ao utilizado por H.264. 0 H2648B é utilizado quando o monitoramento
das imagens € feito a partir de um celular ou smartphone. O H.264H pode ser considerado o com melhor qualidade de
imagens e assim, maior analise de objetos que venham a se deslocar pela visao da camera.

Resolugdo: possui resolucdes menores em relagdo ao stream principal e tem duas op¢des (CIF - 352*240 e D1 - 704*408).
Obs.: as demais configuragbes sdo semelhantes ao stream principal.

Foto
Nesta guia sdo configuradas as fotos que a cdmera captura:

Video I Foto I Sobreposicdo I Area de interesse I Diretério
Tipo de Foto ERegukar -
Tamanho da Imagem  1080P (1920%1080)
Qualidade 5 =
Intervalo entre fotos | 1 Sequndo -
Padrio Atualizar Salvar
Foto

» Tipo de foto: refere-se ao modo de captura. Estdo presentes as opcdes Regular e Evento. Na opgao Regular é o usuario
quem captura as imagens manualmente, e a opcdo Evento refere-se as imagens capturadas automaticamente pelo
proprio dispositivo.

» Tamanho da imagem: néo é configuravel. Possui a mesma configuracdo selecionada para o stream principal no menu
de Resolugdo, no guia Video.

» Qualidade: em uma escala de 1 a 6, o valor mais alto possui maior qualidade na captura e quantidade de detalhes
na imagem.

» Intervalo: tempo corrente entre uma foto e outra.
Sobreposicao
Aqui sdo configuradas opcdes de sobreposicao de video.

» Mascarar area: adiciona uma méascara sobre a parte desejada da imagem, que impede que a imagem naquela
localizacdo seja vista. E possivel configurar até quatro areas de mascaramento, conforme imagem a seguir.

Video I Foto I Sobreposicio I Area de interesse I Diretdrio _
. . . C Ligado  Desligade

¥ Titulo do Canal

¥ Titulo do Tempo
= b Texto

} Sobreposicso da Foto

MR IntelBras

Remover Todos Exdluir (Ou pressione o Botdo Direito)

Padr&o de Fabrica Atualizar Salvar

Mascarar rea
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» Titulo do canal: utilizado para identificar visualmente qual é a cAmera exibindo o video em questdo. E possivel
configurar o titulo e a posicdo no qual se encontra. Comprimento maximo de 15 caracteres.

Video I Foto I Sobreposigao I Area de interesse I Diretdrio _

» Mascarar Area © Ligado © Desiigado

» Titulo do Canal Entre com o Tiulo do
» Tiulo do Tempo el
e VIP Intelbras

} Sobreposicio da Foto
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Titulo do canal

» Titulo do tempo: posiciona e configura a informacdo de data/hora no video exibido. Selecionando a opgdo
Apresentacdo semanal, o dia da semana serd exibido junto a data e hora.

Video I Foto I Sobrepesigio I Area de interesse I Diretdrio _

* Mascarar Area @ Ligado © Desligade
¥ Titulo do Canal ™ Exibir dia da semana
> Texto

+ Sobreposicdo da Foto

VIP Intelbras
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Titulo do tempo

» Texto: nesta opcao é possivel adicionar textos de até 15 caracteres em cada campo, sendo possivel também posicionar
e definir o alinhamento, conforme imagem a sequir:

reposi interesse i
Video Foto Sobreposigio Area de i Diretdrio
5 el @ ligado " Desliado
> Thudo do Canal Local de Entrada:
1 » Tho doTempo TESTE

rese

» sobreposiclodaforo | | TESTE

Alinhamento do Texto

[Direa ——"""+]

Padido de Fibrica | Atuaizar saliar

Texto



» Sobreposicao da foto: permite adicionar uma imagem como sobreposicao no video.

| Sobreposicao | Area de interesse | Diretdrio

> Mascarar frea  ligado C Desligado
* Titulo do Canal Prévia da Foto:

Video | Foto

|+ Thulo doTempo
> Texto
» Sobreposicio da Foto
Carregar Foto
Requisitos para upload da foto

1, Tamanho méximo de 16k,
2. Resolugdo méximo ¢ de 123x123 pixels.

MR lntelbras 3. Formato bmp de 256 cores.
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Sobreposicao da foto

Obs.: favor checar os requisitos para upload da foto.

Area de interesse
Afuncdo Area de interesse permite ao usudrio aplicar na area selecionada a melhor qualidade que a cAmera pode suportar.

intelbras | acsowes

Area de interesse

Sao suportadas até quatro dreas de interesse. Para selecionar a area que sera utilizada, deve-se clicar com o botdo
esquerdo do mouse em uma drea da imagem e arrastar o mouse até a outra extremidade da area. Para excluir uma érea
de interesse deve-se clicar nesta area com o botdo direito ou clicar no botdo Excluir, para excluir todas as areas ao mesmo
tempo deve-se clicar no botdo Remover todos.

Video I Foto

Diretorio I

I Sobreposicao I Area de interesse I
' & Lgado © Deslgado

Quaidade da Imagem |1 -

(Ou pressione o Botdo Direito)

Remover Todos Exdluir

Padrdo Atualizar Salvar

Configuracdo da area de interesse
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No campo Qualidade de imagem o usuario pode configurar a qualidade da imagem da area de interesse. Os valores variam
de 1 a6, sendo que 1 0 usuario tem a menor resolucdo e 6 a maior.

Diretério
E possivel configurar um local para salvar fotos e videos capturados manualmente.

video I Foto I Sobreposicio I Diretério I
Diretério de Foto | C:\Fotos Cameras IP 1 poamr..
Diretdrio de Gravagdo [ i Procurar...
Padrdo de Fibrica Sahar
Diretério
Audio
Audio

Ainterface de configuracao de 4udio, podendo ser stream principal ou stream extra (1 e 2), é exibida na imagem a seguir:
oo

——Encoder

Stream Principal

¥ Habilitar

Tipo de Compressao I G.711Mu

Led Lo

Amostragem |8k
Stream Extra
¥ Habiliar IStream Extra 1

Tipo de Compressdo | G.711Mu

LedLefLed

Amostragem I 8k
— Atributo
Fittro de Ruidos ILigado j
Volume do Microfone (=) D 50
Volume Alto-Falante (=) 0 50
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Audio
» Habilitar: habilita o canal de 4udio disponivel na camera. Se habilitado, quando gravar um video, o dudio também serd gravado.
» Tipo de encoder: seleciona o tipo de encoder para cada stream. Podem ser: AAC, 96 kHz/s, G.711A, 8 kHz/s, G.711Mu, 8 KHz/s.



Stream Principal

W Habilitar
Tipo de Compressio EG.?llA v
Amostagem G.711Mu
Stream Extra AAC
Tipo de encoder de dudio

Atributo
Configuracdo de entrada de audio, referente as funcdes utilizadas de microfone e ouvir na cdmera marcando a opgao de
dudio bidirecional.

Atributo
Fittro de Ruidos ’m
Volume do Microfone (=] D 50
Volume Alto-Falante  [5) D 50

Atributo

» Tipo de entrada de audio: refere-se ao canal de entrada de dudio da camera.
» Filtro de ruido: diminui os ruidos interferentes do audio capturado.

» Volume do microfone: controle de volume do canal de entrada de 4udio.

» Volume do alto-falante: controle de volume do canal de saida de audio.

6.2. Rede
TCP/IP
E possivel configurar o endereco IP do dispositivo:
ToR[IP | mebascoua | Portas | Fitro 1P |
Modo E;at_to o DHCP
Endereco MAC 2 02 . a9 . 42 . 20 . H
Virsio de P 1Pvd v
Enderego IP 10 66 1

Mdscara de Sub-Rede | 255

Gateway 10 . 66
DNS Primdric 10 1 1 .40
DINS Secundario 10 1 1 140
Padrio de Fibrica Atualizar Sahar
TCP/IP

» Modo: existem duas opcGes:
» DHCP: a camera recebe o endereco IP, a mascara de sub-rede e o gateway automaticamente de um servidor
conectado na rede. Se a cdmera for trocada para uma outra rede, que também possua um servidor DHCP, ela recebera
essas configuraces deste novo servidor, sem a necessidade de acessa-la para reconfiguragéo.

» Estatico: quando selecionado Estdtico, é necessario configurar o endereo IP, a mascara de sub-rede e o gateway
de forma manual. Estas configuragdes estardo fixas e, caso troque a camera de rede, podera ser necessario acessa-la
ponto a ponto por um dispositivo que esteja na mesma faixa de IP para reconfigurar essas opgGes.

» Versao de IP: séo duas opcoes, o IPv4 e seu sucessor, o IPv6.

» Endereco IP: em modo estatico, é possivel configurar o IP desejado.

Atencao: antes de configura-lo, é necessario conferir um IP disponivel na rede para néo gerar conflito entre dois dispositivos.
» Mascara de sub-rede: campo para configurar a mascara de sub-rede do dispositivo, quando em modo Estatico.
» Gateway: campo para configurar o gateway do dispositivo, quando em modo Estatico.
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» Servidor DNS primario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor prioritrio.
» Servidor DNS secundario: campo para configurar o endereco IP de um servidor DNS. E o servidor alternativo, que sera
utilizado quando o priméario estiver inacessivel.
Intelbras Cloud
Permite 0 acesso ao seu sistema de seguranca de maneira rapida e facil, dispensando redirecionamento de portas e
configuracGes complicadas.

TCR/IP [ imtelbras cloud | Portas | Fitro IP
Habilitar I’
Estado Registrado

Nimero de Série  HTDD2800190RZ

=]

QR Code
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Intelbras Cloud

Portas
TCP/IP I Intelbras Cloud I Portas I Filtro IP l
Conexdes Simultaneas 10 (1~20)
Porta TCP 3777 (1025~65534)
Porta UDP 37778 (1025~65534)
Porta HTTP 80
Porta RTSP 554
Habilitar HTTPs
Porta HTTPs 443
Padrio de Fabrica Atualizar Salvar
Portas

Maxima conexdo: ¢ definida a quantidade maxima de conexdes simultaneas a interface web da cdmera. O méximo
permitido s&o 20 conexdes através da interface web. Porém a visualizagdo do stream de video é limitada de acordo com
a taxa de bit rate configurada; com o throughput de 32 Mbps é possivel abrir até 8 streams de video com 4 Mbps de
taxa de bit rate.

Porta TCP: o valor padrdo é 37777. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.
Porta UDP: o valor padrdo é 37778. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.
Porta HTTP: o valor padrao é 80. Pode-se alterar para outros valores, se necessario.
Porta RTSP: o valor padréo é 554.
Para ter acesso ao stream de video da cadmera através de um software, pode-se utilizar o caminho RTSP da
cadmera, sendo ele:
» Para o stream principal: rtsp://USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=1&subtype=0.
» Para o stream extra: rtsp:// USUARIO:SENHA@IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=18&subtype=1.
» Sendo:
» IP: é 0 enderego IP do dispositivo.
» PORTA: porta configurada no campo porta RTSP. Pode-se deixar em branco caso seja o valor padrdo 554.
» Usudrio/senha: nome de usudrio e a senha de acesso a interface web. Esses campos também podem
ser excluidos caso ndo seja necessdrio fazer a verificacao.
» Nesse caso, o endereco ficara: rtsp://IP:PORTA/cam/realmonitor?channel=18&subtype=0.
Habilitar HTTPs: habilita o acesso via HTTPs.

Porta HTTPs: porta utilizada para acessar a camera IP via HTTP sobre uma camada adicional de seguranca. Nesta
camada os dados sao transmitidos criptografados e é verificado autenticidade da cdmera através de certificados digitais.
0 valor padrdo é 443. Pode-se alterar para valores entre 1025 a 65534.

Obs.:



Filtro IP
A cdmera possibilita a criacdo de uma lista de IPs e MACs de modo a limitar 0 acesso & camera apenas para 0s
dispositivos selecionados.

L I T . ]
T
=
e /A = e
10.66.1.183 2 Ll
-]
e e
Filtro IP

Obs.: a opcdo estard ativa apenas quando o check-box IPIMAC permitido estiver habilitado.
Na imagem a sequir, é possivel criar as regras com as seguintes associac6es:

» Endereco IP: para um endereco IP especifico.
» Segmento IP: para selecionar uma faixa de enderegos IP.
» MAC: para especificar um endereco fisico da interface de rede.

L e . |
e
I/ Pemitidos
b 7/ WA o oo
Adicionar IP/MAC <]
Erimco
jra .
e | —
T ——— ~—
Adicionar IP/MAC

PPPOE
Nesta opgdo sdo feitas as configuragdes da autenticagdo PPPoE da cdmera. Basta inserir o usuario e senha e habilitar a
funcdo. Geralmente é utilizado quando a camera esté diretamente conectada a um modem.

PPPoE
Habilitar
Estado Desligado
Usudrio none
Senha
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PPPOE

» Habilitar: habilita a autenticacdo PPPoE.
» Usuario: usudrio do seu provedor de internet.
» Senha: senha do seu provedor de internet.
Apos configura-lo com dados validos, essa mesma tela ira exibir o endereco IP que a cdmera recebeu do servidor PPPoE,

conforme exemplo a seguir.

| Habilitar
Estado Ligado
Usuzrio intelbras
S| —
1P Registrado 10.67.15.52
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IP registrado
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Obs.: somente o seu provedor de internet pode fornecer o usudrio e senha. Este modelo de cdmera possui os tipos de
autenticacao PAP e CHAP.

DDNS

DDNS indica um nome para o IP do dispositivo, facilitando o acesso do usuario mesmo com uma mudanca de IP.
DDNS [ resesoons [

[Tipo de Servidor NO-IP DDNS ~

Endereco Servidor

Nome de Dominio none
Usudrio none
Senha e
Perfodo de Atualizacio 10 Minuto(1~500)
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Tipo de Servidor Dyndns DDNS v
Enderego Servidor members dyndns org

Nome de Dominio nene

Usuario none
Senha
Periodo de 10 Minuta (1~500)
Atualizagio
Padrdo de Fabrica Atualizar Salvar
DDNS

Tipo de servidor: seleciona o servidor a ser utilizado: No-IP® ou DynDNS®.
Endereco servidor: informa o endereco do servidor.

Nome de dominio: nome de dominio registrado na conta do usuario do provedor DDNS, incluindo o dominio completo
conforme exemplo: nomededominio.dyndns.org.

Usuario: nome de usuario criado para acesso ao servidor.
Exemplo com DynDNS®: nomededominio.dyndns.org.
Usuario: nome do usudrio criado para acesso ao servidor.
Senha: senha do usuario criada para acesso ao servidor.

Periodo de atualizagdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor.
0 tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado nesta interface.

Atencao: antes de utilizar esta funcao, crie uma conta de dominio dindmico em um dos servidores DDNS suportados. Caso o acesso da
camera a internet dependa de um roteador de rede, 0 mesmo deve suportar a funcdo UPnP® que deverd estar configurada e ativa. Caso
contrario o roteador precisara ser configurado para redirecionar as portas externas dos servicos para as portas de HTTP, UDP, TCP e RTSP
utilizadas na cdmera, respectivamente. O padrdo utilizado para estas portas é 80/37778/37777/554, porém podem ser alteradas.

Intelbras DDNS
A Intelbras disponibiliza um servico DDNS para o usuario. Para utiliza-lo, basta acessar a interface como exibe a imagem:

I Habiftar
Servidor de IP www.ddns-intelbras.com.b
Porta 80 (1~65535)
Nome de Dominio none .ddns-ntelbras.com.br  Teste
Perindo de Atualzacio |10 Minuto (1~500)
Endereco de E-mai none@intelbras.com.br
Padrdo Atualizar Salvar
Intelbras DDNS



» Habilitar: ativa o servidor DDNS Intelbras.

» Servidor de IP: endereco do servidor DDNS Intelbras: www.ddns-intelbras.com.br.

» Porta: porta através da qual ser4 realizado o acesso.

» Nome de dominio: usuério ou nome do dominio criado no servidor.

» Teste: verifica a disponibilidade do nome de dominio configurado no servidor DDNS Intelbras e realiza também a
funcdo que descrevemos como Easylink. Este facilita o processo de acesso externo a camera, criando 0 nome de dominio
solicitado pelo usudrio e estabelecendo os redirecionamentos de portas junto ao roteador do usudrio.

Veja a seguir como séo apresentadas as informacGes sobre o status do Easylink. Na tabela Mapeamento constara o resultado
do redirecionamento de portas e na Ultima linha destacada em verde ou vermelho constara o resultado do nome de dominio.

™ Habilitar

Servidor de IP www.ddns-intelbras.com.b

Porta 80 (1~65535)

Nome de Dominio none .ddns-intelbras.com.br  Teste

Periodo de 10 Minuto (1~500) WebService

Atualzagio PrivSenice
Privsarvice

Endereco de E-mall | none@intelbras.com.br RTSPSanvice

Padréo de Fabrica Atualizar Salvar

Teste easylink
Atencao: o roteador deve suportar a funcdo Easylink, e a configuragdo UPnP® deve ser realizada e habilitada. Caso o roteador néo
apresente a funcdo UPnP®, a funcdo DDNS ainda sera funcional, mas é necessario configurar manualmente o redirecionamento de portas.
» Periodo de atualizagdo: o dispositivo envia regularmente sinais confirmando funcionamento normal ao servidor.
0 tempo de envio entre cada sinal pode ser configurado na interface.

» Endereco de e-mail: e-mail para cadastro do servico DDNS Intelbras. Quando utiliza-lo pela primeira vez, um e-mail sera
enviado para este endereco configurado, para que o usuario crie um cadastro e seu nome de dominio ndo expire.

Obs.: » Para acessar o dispositivo pelo servidor DDNS Intelbras basta digitar na barra de endereco do navegador:
http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br.
» (Caso a porta HTTP tenha sido alterada, deve-se digitar na barra de enderego:
http://nomededominio.ddns-intelbras.com.br:porta.
SMTP (e-mail)
Ao configurar um servidor SMTP, é possivel configurar a cdmera para enviar e-mail quando ocorrer algum evento, como
uma deteccdo de movimento:

Servidor SMTP none
Porta 537
[ Angnimo
Usudrio
Senha
Remetente none
Autenticacio Nenhuma ~
Thulo Mensagem Anexar foto
E-mail de Destinatirio
Intervalo 0 Segundo(0~3600)
O Email de Teste Atualzar Periodo Sequndo (1~3600)
Teste de E-mail
Padréo de Fabrica Atualizar Sahvar

SMTP
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Servidor SMTP: inserir o servidor SMTP. Exemplo: smtp.gmail.com.

Porta: porta de servico do servidor SMTP. Valor padrao é 587, mas pode ser alterado caso o servidor esteja configurado
para utilizar outra porta.

Andnimo: para os servidores que suportam essa funcionalidade.

Usudrio: nome de usuario (autenticacao) do e-mail remetente.

Senha: senha do e-mail remetente.

Remetente: e-mail do remetente.

Autenticacao: suporta Nenhuma, SSL e TLS.

Titulo: definir o assunto dos e-mails.

Anexar foto: quando habilitado, envia uma foto do evento anexado ao e-mail.

E-mail de destinatario: endereco de entrega dos e-mails. Podem ser inseridos até trés destinatérios. Para adicionar
um novo endereco insira-o neste campo e clique no simbolo (+). Para excluir selecione no quadrante abaixo o endereco
desejado e clique no simbolo (-).

Intervalo: a camera envia um e-mail ao ocorrer um evento e mantém-se enviando e-mails respeitando este intervalo
enquanto este mesmo evento ainda estiver ocorrendo. Caso ndo ocorram eventos consecutivos sera enviado somente
um e-mail. Esta funcdo é muito utilizada para evitar sobrecarga do servidor de e-mails. O campo suporta valores entre
1 a3.600 segundos.

E-mail de teste: habilite essa funcao para que a cdmera mantenha-se enviando e-mails de teste respeitando o periodo
configurado no campo Atualizar periodo.

Atualizar periodo: periodo de intervalo de envio entre os e-mails de teste.

Teste de e-mail: ao pressionar este botdo, a cdmera verifica se as informac6es configuradas nesta secdo estdo certas e
envia um e-mail. Se alguma configuracéo estiver incorreta, sera exibida uma mensagem alertando o erro.

UPnP®

Universal Plug & Play (UPnP®) simplifica o processo de adicionar uma cdmera a uma rede local. O UPnP® utiliza os
protocolos baseados na internet, que definem um conjunto de servicos HTTP para o tratamento de descoberta, descricéo,
controle, eventos e apresentacdo dos dispositivos.

A cdmera VIP E3250 Z utiliza tratamento de descoberta através do SSDP (Simple Service Discovery Protocol) para serem
encontradas pelo software Intelbras IP Utility, que utiliza como busca o protocolo UPnP®.

Uma vez conectada a LAN, a cdmera troca mensagens de descoberta com pontos de controle. Essas mensagens contém
informacdes especificas sobre a cdmera, como o endereco IP e MAC, das quais o Intelbras IP Utility utiliza trés: IP, MAC e
Modelo da camera.

Com a funcdo UPnP® ativa, a camera troca informacGes de redirecionamento de porta de forma automética (somente
roteadores compativeis com a funcéo).

UPnP®
Ao acessar 0 UPnP®, a seguinte tela é exibida:

! Habiltar Modo| Manual v Status: Mapeamento realizado com sucesso

HTTP. WebsService:TCP. 80 8080 Sucesso
o Privsenice:TCP 37777 37 Sucesso

oy o o

uop PrivService:UDP 37778 37778 Sucesso
RTSP RTSPSenvice:TCP 554 554 Sucesso

Padido de Fibrica __ Atualizar salva

UPnp®



SNMP

O SNMP (Simple Network Management Protocol) é um protocolo de gerenciamento de redes que permite que os
administradores gerenciem o desempenho da rede, encontrem e resolvam problemas e obtenham informagdes sobre o
dispositivo. A cdmera possui as 3 verses deste protocolo, cada uma com suas caracteristicas e para diferentes necessidades.

SNMP

Versio SNMP SNMP v1 SNMP v2 SNMP v3

Porta SNMP 161 (1~65535)
Comunidade de Leitura public

Comunidade de Escrita | private

Endereco Trap

Ports Trap 162

Padrdo de Fabrica Atualizar Salvar

SNMP

» Versdao SNMP: selecéo de versdo de protocolo disponivel.

» Porta SNMP: porta de proxy do dispositivo, apenas UDP.

» Comunidade de leitura: private ou public (padrao).

» Comunidade de escrita: public (padréo) ou private.

» Endereco Trap: endereco IP das informagdes de Trap.

» Porta Trap: porta de destino para as informacdes de Trap (Somente UDP).

SNMP v3
Vers3o SNMP SNMP v1 SNMP v2 ¢ SNMP v3
Porta SNMP 161 (1~65535)

Comunidade de Leitura | public
Comunidade de Escrita | private
Enderego Trap

Porta Trap 162

Usudrio Somente-Leitura | public

Tipo de Autenticacdo ® MD3 SHA
Senha de Autenticacdo
Tipo de Criptografia ® CBC-DES
Senha de Criptografia
Usudrio Leitura/Escrita private
Tipo de Autenticac3o ® MDS SHA
Senha de Autenticacdo
Tipo de Criptografia ® CBCDES
Senha de Criptografia
Padrdo de Fabrica Atualizar Salvar

Usuario somente-leitura: nome do usurario com permissao de leitura.

Tipo de autenticacdo: especifica o tipo de autenticacao MD5 ou SHA para o usuario de leitura.

Senha de autenticacdo: senha de autenticacdo do usuério de leitura.

Tipo de criptografia: especifica a criptografia CBC-DES para a senha do usuario com permisséo de leitura.

Senha de criptografia: senha criptografada do usuério com permisséo de leitura.

Usudrio leitura/escrita: nome do usudrio com permisséo de leitura e escrita.

Tipo de autenticacao: especifica o tipo de autenticacdo MD5 ou SHA para o usuario com permissao de leitura e escrita.
Senha de autenticagdo: senha de autenticagao do usuario de leitura e escrita.

Tipo de criptografia: especifica a criptografia CBC-DES para a senha do usudrio com permisséo de leitura e escrita.
Senha de criptografia: senha criptografada do usuério com permisséo de leitura e escrita.

Obs.: as demais configuracdes tem a mesma funco especificada nas versées 1 e 2 do SNMP.
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Bonjour

Bonjour oferece um método de descoberta de dispositivos em uma rede local (LAN). E também utilizado em dispositivos
como computadores, impressoras, entre outros dispositivos e servicos. O servico utiliza a porta padrao UDP 5353. Caso
utilize algum firewall, pode ser necessario configura-lo para liberar essa porta.

Bonjour
I¥ Habilitar
Home Bonjour VIP-E3250 Z-HTDD2800190RZ
Fadrdo Atualizar Salvar
Bonjour

Multicast

Uma facilidade criada especialmente para diminuir o consumo de banda e processamento da CPU quando ha transmisséo
de pacotes de dados. Utilizado em condicdes onde multiplos usuarios simultaneamente requisitam os mesmos pacotes.
Nas cameras IP é um recurso importante devido a sua capacidade de criar um video stream e envié-lo para um endereco de
grupo multicast. Os clientes entdo receberdo uma cépia do stream no endereco de grupo multicast, ndo tendo de acessar
o stream original e causar consumo excessivo de banda ou até mesmo o estado inoperante da CPU.

A imagem a sequir apresenta a interface de configuracdo:

Multicast
‘Stream Principal Stream Extra
¥ Habilitar ¥ Habilitar
Endereco de Multicast| 224 . 1 . 2 . 4 |(224.0.0.0~239.255.255.255) Endereco de Multicast| 224 . 1 . 2 . 4 |(224.0.0.0~239.255.255.255)
Porta 40000 (1025~65534) Porta 40002 (1025~65534)
Padrio de Fbrica Atualizar Salvar
Multicast

E necessério acessar a guia Visualizar para habilitar essa opcao:

intelbras | acessowes ) covraver | name f

m Stream Extra 1 Stream Extra 2 [EIGIGTE] W

Habilitar multicast



QoS

QoS (Quality of Service) ¢ um mecanismo de seguranca de rede, uma tecnologia que corrige problemas relacionados a
atrasos, congestionamentos, perda de pacotes, entre outros. E possivel garantir a largura de banda necessaria e reduzir os

atrasos e perdas de pacotes para aumentar a qualidade dos servios.

0O DSCP (Differentiated Services Code Point) do IP serve para diferenciar e aplicar prioridade aos pacotes de dados para
que o roteador providencie diferentes servicos para cada tipo. De acordo com a prioridade, é definida a largura de banda
necessaria para transmitir cada fila de pacotes. E também feito o descarte quando ha congestionamento.

Qos

Visualizacio |0

Comzndo |0

Padrio de Fabrica

Na interface acima é possivel definir o DSCP para os pacotes relacionados a visualizacdo e aos comandos da camera, e
através dos campos é possivel dar prioridades aos seus respectivos pacotes.

Escolha valores entre 0 e 63 (valores de DSCP em sistema decimal, conforme Tabela DSCP) para classificar as prioridades

dos pacotes de dados que trafegardo na rede.

(0~63)
(0~63)

DSCP DSCP DSCP Classe
(Binario) (Hexadecimal)  (Decimal)  DSCP/PHB
0X00 0 none
1000 0X08 8 csl
1010 0X0A 10 afl1
1100 0X0C 12 af12
1110 OXOE 14 af13
10000 0X10 16 cs2
10010 0X12 18 af21
10100 0X14 20 af22
10110 0X16 22 af23
11000 0X18 24 cs3
11010 0X1A 26 af31
11100 0X1C 28 af32
11110 0X1E 30 af33
100000 0X20 32 cs4
100010 0X22 34 af41
100100 0X24 36 af42
100110 0X26 38 af43
101000 0X28 40 cs5
101110 0X2E 46 ef
110000 0X30 48 cs6
111000 0X38 56 cs7

Obs.: a prioridade dos pacotes é altamente influenciada pelos switches e/ou roteadores da rede. A tabela acima apresenta
valores pré-definidos para o padrao QoS, sendo possivel configurar valores diferentes dos descritos. Entretanto, ao utilizar-
-se valores diferentes dos da tabela, deve-se configurar o switch/roteador para o funcionamento adequado.

6.3. Gerenciar evento
Deteccéo de video
Movimento

Na tela de Movimento sé&o configurados os parametros da deteccdo de movimento (regido e sensibilidade), bem como as
acdes que a camera ird realizar ao detectar o movimento.
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| Habilitar
Periodo de Configurar
Funcianamento
Estabilizzgdo 5 Segundo (0~100)
Area Configurar
#| Gravar
Pés-Gravacso 10 Segundo (10~300)
Enviar E-mail
Chamar STP
Padrao de Fabrica Atualizar Salvar

Detecgdo de movimento

» Habilitar: se marcado, a camera ird realizar a deteccdo de movimento.
» Periodo de funcionamento: campo para definir quando a deteccdo esta ativa.
Clicando no boté&o Configurar, sera exibida uma tela conforme a imagem a sequir:

Periodo [x]
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Domingo Configurar
q Configurar
Terga-Feira Configurar
Quarta-Feira Configurar
Configurar
Sexta-Feira Configurar
sabado Configurar

I~ Todos

¥ Dpomingo I~ Segunda-Feira I~ Terga-Feira I~ Quarta-Feira I Quinta-Feira [~ Sexta-Feira I~ Sabado

IV Peribdoi: | 00 : 00 : 00 | -| 23 : 59 : 59 |
I periodo2: | 00 : 00 : 00 | -| 23 : 59 : 59 |
[” eriodo3: | 00 : 00 : 00 | -| 23 : 59 : 59 |
I periodo4: | 00 : 00 : 00 |- [ 23 : 59 : 59 |
I~ periodos: | 00 : 00 : 00 |-| 23 : 59 : 59 |
I~ ferodo6: | 00 : 00 : 00 | -| 23 : 59 : 59 |

Salvar Cancelar

Periodo de funcionamento

0 periodo de funcionamento é divido em dias da semana e para cada dia podem ser criados até seis periodos, com faixas
de horarios diferentes.

Clique no botdo Configurar referente ao respectivo dia da semana e confira se ficara destacado, conforme apresentado na
imagem Periodo de Funcionamento.

Por padréo, todos os dias ja estdo configurados para realizar a deteccao de movimento em periodo integral: das 00h as
23h59. Para editar essa configuracdo, digite a(s) faixa(s) dos horarios inicial e final. Para validar a configuracdo do periodo,
deve-se habilitar o check-box correspondente, caso contrério ele ndo sera analisado e a deteccdo de movimento ndo sera
feita naquela faixa de horario.

Caso a programacao dos periodos seja igual para outros dias da semana, pode-se replicé-la clicando no check-box do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta clicar no check-box do campo Todos.

Ap6s finalizar as configuragdes, clique no botdo Salvar. E possivel visualizar as programacdes através das barras coloridas,
conforme destacado na imagem Periodo de Funcionamento.

» Estabilizacdo: a camera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizacdo. Isto evita que um evento de
deteccdo de movimento gere varios eventos. Este valor varia de 0 a 100 segundos.



» Area: nesta opcio é possivel configurar até quatro regies de monitoramento para deteccio de movimento, conforme
imagem a seguir:

Area <]
Regido | | | |
PN .
_______________ Sensibilidede () —@ 60
_______ Limiar &4} @s

G EEEE:- EﬁEE
Gdias. A

Remover Todos Excluir (OQu pressione o Botdo Direito)

Salvar Cancelar

Area de deteccdo

Area: selecione a érea em que se deseja verificar se h4 movimento.

Regido: existem quatro regides, cada uma com uma configuracdo de &rea, nome, sensibilidade e limiar diferentes.
Nome: pode-se dar um nome para a regido. Esse nome seré enviado no e-mail do evento, se assim estiver configurado.
Sensibilidade: esta opcéo regula o quanto a camera é sensivel a um movimento. Quanto maior a sensibilidade, menos
movimento ser& necessario para ativar a detecco. E possivel verificar se a sensibilidade esta boa através do Gréfico de
deteccdo de movimento.

Limiar: o limiar dita a quantidade de movimento necessario para ativar o evento. Ele aparece como uma linha no gréfico
de deteccdo de movimento, visto a seguir. Quando o movimento for significativo e ultrapassar esse limiar, o evento de
deteccdo de movimento sera ativado.

Obs.: para um melhor funcionamento da deteccdo de movimento, recomendamos realizar testes no cenario de
instalacéo da cdmera e se atentar aos seguintes pontos de configuraco e agentes relacionados ao cendrio:

Configuracao: limiar, sensibilidade do equipamento, area de deteccdo, configuragdes do obturador da camera.
Agentes do cenario: luminosidade, ruido, distancia e tamanho do objeto.

Grafico de movimento: a seguir encontra-se o grafico de deteccdo de movimento. Nele temos, em verde, movimentos
realizados dentro da Area de detecco selecionada que ndo foram suficientes para alcancar a linha de Limiar e ativar a
deteccdo de movimento. Se a intencdo é que um desses movimentos ative a deteccdo de movimento, pode-se baixar a
linha de limiar ou aumentar a sensibilidade. Também temos, em vermelho, os movimentos que ativaram a deteccdo de
movimento, ultrapassando a linha de limiar.

Regido | | Regido [N Regido u | Regido [ ] N
Nome | Regido 1 Nome | Regidio 2 Nome | Regido 3 Nome | Regigio 4
Sensibilidade (=] D () 60 | Sensibilidade (=) D ()60  Sensibilidade (=) O (Xl60  Sensbilidade (=) O (60
Limiar (=) O @ s0 Limiar (=) D (&) 50 Limiar (=) D (&) 50 Limiar (=) D (* 50
| ‘ ‘ ‘ ‘ | I ‘ ‘ ‘
o ) o R L
I — |
Movimentos que ndo ativaram
a deteccao
Movumeng)s que.
ativaram a etecgao

Gréfico de deteccdo de movimento
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Gravar: esta opcao deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a cdmera grave
0 video capturado.

Obs.: é necessério que no campo Armazenamento>Agenda (ver secdo 6.4. Armazenamento), a gravagdo por
movimento esteja habilitada. O tempo de gravacdo e o local de gravacdo remota devem ser configurados como
exibido na secao 6.4. Armazenamento>Gravacao e na secdo 6.4. Armazenamento>Local, respectivamente.
Pds-gravacdo: o valor de pos-gravacdo determina por quanto tempo a camera continuara gravando apds o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.

Saida: se selecionada essa opgao, ao detectar movimento a cdmera ira acionar a saida de alarme.

Pos-alarme: o valor de pos-alarme determina por quanto tempo a cdmera continuara com o alarme ativo apos o fim
da deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.

Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opcéo, a cdmera ira enviar um e-mail quando ocorrer a deteccao de
movimento, podendo ter foto ou ndo. O e-mail de destino é configurado no item Rede>SMTP, assim como a op¢éo de
enviar uma foto da hora da deteccao.

Padrao de fabrica: restaura a secdo de deteccdo de movimento para o padréo de fabrica dela.
Atualizar: exibe as configuracoes validas.
Salvar: para validar qualquer alteracdo realizada, é preciso clicar em Salvar.

Méscara de video
Funcionalidade que detecta se algum objeto foi colocado em frente ao dispositivo de forma estacionaria, obstruindo ou

atrapalhando sua imagem.
Movimento I Mascara de Video _

Habilitar

Periodo de Configurar

Funcionamento
I Gravar

Pos-Gravacdo 10 Segundo (10~300)
| Saida

Pés-Alame 10 Segundo (10~300)

Enviar E-mail

Chamar SIP

Padréo de Fabrica Atualizar Salvar
Méscara de video

Obs.: as configuracbes presentes neste item sdo semelhantes as configuragbes do item anterior.



Analise de Video
Linha virtual

Essa funcdo permite detectar objetos que passam através de uma linha, sendo possivel criar até 4 linhas distintas com
direcdes de andlise diferentes, ou seja, é definido se a cdmera deve supervisionar se algum objeto atravessou a linha em
uma das diregdes (A para B, B para A ou ambos).

Linha Virtual I Cerca Virtual I Abandono ou retirada de objetos I Mudanca de Cena _

¥ Habiitar

Lista de Regras i

1 unha 1 L]

-Parametros de Configuragio

Periodo Configurar

Diregio A<->B -
™ Gravar
PésGravagio |10 (10~300s)
I saida
Desenh: Li ) 1
s e Pos-Abrme |10 (10~3005)
Selecio & Tamanho Maxmo I Enviar E-mai
Desenhar Limpar
© Tamanho Minimo ™ Chamar PP

Padrio Atualizar Salvar

Linha virtual

Para adicionar uma linha, clique no botdo , habilite a funcao e clique em Desenhar, utilize o botdo esquerdo do mouse
para iniciar o desenho e o direito para encerra-lo. Com um clique sobre a linha desenhada é possivel arrastar ou modificar
o desenho.

Em Lista de regras, dé um duplo clique em uma linha especifica para renomear ou clique no icone da lixeira correspondente
para remover a linha.

As configuracdes de Tamanho maximo, Tamanho minimo e Direcdo definem o tamanho e a direcdo dos objetos que irdo
desencadear alarmes.

Periodo: est4 opcdo é usada para definir o periodo de funcionamento da regra.

Gravar: esta opcdo deve ser selecionada para que ao registrar um evento de deteccdo de movimento a cdmera grave
0 video capturado.

Pds-gravacdo: o valor de pés-gravacdo determina por quanto tempo a camera continuara gravando apés o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.

Saida: se selecionada essa opgéo, ao detectar movimento a cdmera ird acionar a saida de alarme.

Pés-alarme: o valor de pos-alarme determina por quanto tempo a cdmera continuara com o alarme ativo apds o fim da
deteccdo de movimento. Pode ser configurado um valor de 10 a 300 segundos.

Enviar e-mail: se estiver selecionada esta opcao, a camera ira enviar um e-mail quando ocorrer a deteccdo de movi-
mento, podendo ter foto ou ndo. O e-mail de destino é configurado no item Rede>SMTP, assim como a opgao de enviar
uma foto da hora da deteccéo.
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Cerca virtual

Essa funcdo possibilita analisar se objetos entraram e/ou sairam da drea determinada, sendo possivel criar até 4 éreas
distintas com direcdes de andlise diferentes, ou seja, é definido se a cdmera deve supervisionar na area objetos entrantes,
saintes ou ambos.

Linha Virtual I Cerca Virtual I Abandono ou retirada de objetos I Mudanca de Cena _
S . 7 I Habiitar
Lista de Regras +
1 Vaga Exdusiva L
de Configuracio
Periodo Configurar
Direcia [Ambos ]
I” Gravar
Pés-Gravacio (10 | t10~3005)
I~ saida
Desenh: Lir e 1
esennar L Pos-Alame |10 | (10~3005)
selegio & Tamanha Méxmo I Enviar E-mai
Desenhar Limpar
€ Tamanho Minima I Chamar st
Padrdo Atualizar Salvar

Cerca virtual

Para adicionar uma cerca, clique no , habilite a funcdo e clique em Desenhar; utilize o botdo esquerdo do mouse para
iniciar o desenho e o direito para encerré-lo. Com um clique sobre a cerca desenhada é possivel arrasta-la por inteiro ou
apenas mover suas articulagdes.

Em Lista de regras, dé um duplo clique em uma érea especifica para renomear ou clique no icone da lixeira correspondente
para remover a area.

As configuragbes de Tamanho maximo, Tamanho minimo e Direcdo definem o tamanho e o vetor dos objetos que irdo
desencadear alarmes.

Periodo, Gravar, Saida, Enviar E-mail e SIP possuem os mesmos mecanismos de funcionamento que Linha Virtual.

Abandono ou retirada de objetos

Permite identificar o abandono e/ou retirada de objetos em até 4 éreas distintas na imagem. Com isso é possivel registrar
e tomar acbes caso algum objeto seja abandonado e/ou retirado da area de andlise, como no exemplo abaixo, em que
est4 sendo monitorada uma érea onde € proibido o abandono de objetos.

Linha Virtual I Cerca Virtual I Abandono ou retirada de objetos I Mudanga de Cena _

IV Habilitar

1 Objeto 1 i |
de Configuracs
Periodo Configurar

Regras Objeto Aband: =
Duracio 6 | (6~300)

I~ Gravar
PésGravacio (10 |(10~3005)

_ Desenhar L bmpar
PosMame (10 |(10~3005)

Selegio # Tamanho Méximo proeeromm e

 Tamanho Minimo ™ Enviar E-mail

I~ Chamar SIP

Padr3o Atualizar Salvar

Abandono ou retirada de objetos



Para adicionar uma érea, clique no , habilite a funcéo e clique em Desenhar, utilize o botdo esquerdo do mouse para
iniciar o desenho e o direito para encerra-lo; com um clique sobre a area desenhada, é possivel arrasta-la por inteiro ou
apenas suas articulacdes.

Em Lista de regras, dé um duplo clique em uma area especifica para renomear ou clique no icone da lixeira correspondente
para remover a area.
Atencdo: ndo é possivel utilizar a Cerca virtual e Abandono ou retirada de objetos simultaneamente.

As configuracées de Tamanho méximo, Tamanho minimo e Regras definem o tamanho e a regra dos objetos que irdo
desencadear alarmes.

Periodo, Gravar, Saida, E-mail e SIP possuem os mesmos mecanismos de funcionamento que Linha virtual.
Mudanca de cena

Mudanga de cena é a funcéo que registra se o cendrio observado pela camera foi alterado bruscamente, por exemplo,
devido a uma pancada na camera em um ato de vandalismo.

Linha Virtual I Cerca Virtual I Abandono ou retirada de objetos I Mudanca de Cena I

I Habiitar

Periodo Configurar
™ Gravar

pds-Gravacdo | 10 {10~300s)
™ Saida

Pés-Alarme 10 {10~300s)

™ Enviar E-mail

™ Chamar SIP

Padréo Atualizar Salvar

Mudanga de cena

Habilite a funcdo para que a camera inicie 0 monitoramento da cena.
Periodo, Gravar, Saida, E-mail e SIP possuem os mesmos mecanismos de funcionamento que Linha virtual.

Deteccdo de audio
Na tela Deteccdo de dudio sdo configurados os parametros da sensibilidade do microfone, bem como as acdes que a
camera ir realizar ao detectar o dudio.

Detecgio de Audio

I™ Habiitar
Sensibildade = D 50
Lirriar = {0 50
Periodo Configurar
Estabilzacio 5 Segundo (0~100)
W Gravar
Pds-Gravagio 10 Segundo (10~300)
V' Saida
Pés-Alarme 10 Segundo (10~300)

-1

Enviar E-mail

-1

Chamar SIP

Padrio Atualizar Salvar

Detecgéo de dudio
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Habilitar: habilita a funcao.

Habilitar mudanca de intensidade: habilita o grafico de intensidade de ruido sonoro na entrada de 4udio do

dispositivo.

» Sensibilidade: configura a intensidade com que o ruido é capturado.

» Limite: linha de barreira para o sinal, quando o mesmo ultrapassa essa linha a deteccéo de dudio é acionada.
Obs.: as configuracbes presentes em Periodo de funcionamento sdo semelhantes as configuragées citadas no
item 6.3 Gerenciar eventos>Detecdo de video.

Estabilizacdo: a cdmera memoriza apenas um evento durante o periodo de estabilizagdo. Isto evita que um evento de

deteccdo de movimento gere varios eventos. Este valor varia de Os a 100s.

Obs.: as demais configuragées sdo semelhantes as do item 6.3. Gerenciar evento>Detecdo de video.

Alarme
Entrada

A cémera conta com uma entrada de alarme, garantindo mais seguranca e uma instalacdo limpa e mais completa.
0 dispositivo alerta o usuario caso algum objeto acione o alarme externo configurado em conjunto com a camera.
A configuracéo é manual:

Obs.

: para ativar a funcionalidade é necessario habilitar a op¢éo.

Habitar

Entrada Alarme Alarmel v

Perioco de Configurar

Funcionamento

Estabizacin 0 Segundo (0~100)  Tipode Sensor | NA i
<) Gravar

Pds-Gravacio 10 Segundlo (10~300)
) Saida

Ps-alame 10 Segundo (10~300)

Enviar E-mail
@I Alarme Sonoro

Chamar SIP

Padrio de Fibrica Atualizar Salvar

Entrada de alarme

Entrada alarme: seleciona as configuracGes pertencentes ao alarme externo configurado com o dispositivo. Para subir com as
configuracdes desejadas, basta digitar os horarios de funcionamento desejados, habilitar o check-box correspondente e salvar.
Obs.: as configuracdes relacionadas ao periodo de funcionamento podem ser encontradas no item 6.3. Gerenciar
evento>Deteccdo video.

Estabilizacao: o sistema memoriza apenas um evento durante o tempo de estabilizacdo. Valores permitidos entre 0 a
100 segundos.

Tipo de sensor: ha dois tipos de sensor. O sensor NA (Normalmente Aberto) que envia o sinal apenas quando existe
um alarme; e o sensor NF (Normalmente Fechado), que mantém um sinal na cdmera, de modo que executa uma fungao
inversa, sendo esse sinal cortado e disparado o alarme.

Gravar: captura o video durante o sinal de entrada do alarme. Funciona somente com a funcao habilitada.
Pés-gravacao: configura o tempo de gravacdo apos ocorrer a entrada do sinal de alarme, sendo possivel de 10 a 300 sequndos.
Saida: ativa a saida de alarme externo para ser acionada na ocorréncia de um evento.

Pés-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo ap6s a ocorréncia do evento, sendo possivel de 10 a 300
segundos.

Enviar e-mail: envia e-mails durante o evento com detalhes e foto a partir do item Rede>SMTP.



Anormalidade

Rede ausente
0 dispositivo alerta ao usuario erros com relacdo a desconexao do dispositivo e conflito de IP na rede por meio de alarme.

retenwsene | oo eos

L) Habilitar Rede Ausente v
L) Saida
Ps-Alarme Segundo (10~300)
Padréo de Fabrica Atualizar Salvar
Rede ausente

» Habilitar: habilita a funcionalidade Anormalidade.
» Rede ausente: quando a cdmera é desconectada da rede.
» Conflito de IP: quando ha conflito de IP da rede com a camera.
» Saida: habilita a saida de alarme, conforme o item 6.3. Gerenciar evento>Alarme.
» Pds-alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo ap6s a ocorréncia do evento, sendo possivel entre 10 e
300 segundos.
Acesso ilegal
E possivel configurar a cAmera para acionar o alarme e enviar e-mail na ocorréncia de tentativas excessivas de login na
interface.

I Rede I Acesso ilegal -

Hakbilitar
Erro de logn 3 tempo (3~10)
< Saida
Alarme 10 Sequndo (10~300)
Enviar E-mail

Padrdo de Fibrica Atualizar Satvar

Acesso ilegal

» Habilitar: habilita a funco.

» Erro de login: nimero de vezes que se pode errar no login antes de acionar o alarme, podendo ser entre 3 e 10 vezes.
» Saida: habilita a saida de alarme, conforme o item 6.3. Gerenciar evento>Alarme.

» Alarme: tempo de atraso para acionar o alarme externo apés a ocorréncia do evento.

» Enviar e-mail: conforme o item Rede>SMTP.

6.4. Armazenamento
Agenda
Gravagdo agendada

e T e I

¢ Regua @ ¥ Movimento ¥ Alarme M
[ 2 R N P = N OO 2 N P 1 NG 15, Mo B ==
Doringo Configurar

SequndaFera Configurar

Tercafera Contfigurar

Quartafeira Contigurar

Quinta-Fera Configurar

SextaFera Configurar
Configurar

Séba

— Configurar

Packdo de Fibrica__ Atuaizar savar

Gravacdo agendada
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E possivel agendar até seis periodos, cada um com uma faixa de horarios diferentes. Sdo trés modos de gravacio:
» Regular: o dispositivo captura videos constantemente.
» Movimento: o dispositivo captura videos apenas quando ha deteccdo de movimento, quando previamente configurado.
» Alarme: o dispositivo captura os videos somente na ocorréncia de um alarme, quando previamente configurado.

Configurar i
Todos v Domingo | Segunda-Fera [ Terca-Fera [ /Quarta-Feia | Quinta-Feia [ Sexta-Fera [ Sdbado
Periodo 1: 00:00: 00 — 23:59:59 Regular (#iMovimento (vAlme
Periodo 2: 00: 00: 00 — 23:59:59 Regular [ Movimento [ JAkrme
Periodo 3: 00:00: 00 — 23:59:59 Regular [ Movimento [ Alame
Periodo 4: 00: 00:00 ~ 23:59:59 Regular [Movmento [JAlme
Periodo 5: 00:00: 00 — 23:59:59 Regular [ JMovmento [ |Alarme
Periodo 6: 00: 00: 00 ~ 23:59:59 Regular [ JMovimento [JAlrme
Salvar Cancelar

Programacdo em dias Uteis

Se a programacdo dos periodos for a mesma para outros dias da semana, basta selecionar na caixa de selecdo do dia
correspondente. Se for a mesma para todos os dias, basta replicar o item Todos.

Foto agendada
Obs.: as configuragdes sdo as mesmas referentes ao item anterior.

Agenda de feriados

Gravagio Agendada | FotoAgendada | Agenda de Feriados

Gavar L Foto

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

Atualzar Salvar.

Agenda de feriados
Apresenta as opces Foto e Gravar. Quando os dias de feriado sdo agendados, é possivel ativar as duas op¢des citadas acima.
A camera ira gravar e/ou tirar fotos, conforme configurado nos periodos nas guias Gravacdo agendada e Foto agendada.

Local

Nesta interface, o dispositivo proporciona grande facilidade em configurar o local de gravagdo para os arquivos da camera.
E possivel habilitar ou desabilitar a gravacdo em um servidor FTP.

Modo

E possivel configurar o local de armazenamento para os diferentes tipos de evento e gravacdo executados pelo dispositivo:

oo 1

‘Gravar Foto
Gravag3o Regular Deteccio de Movimento Alarme Gravagdo Regular Deteccio de Movimento Alarme
FTP v v v FTP v < v
Padro de Fabrica Atualizar Salvar
Modo de armazenamento

» Regular: os videos e imagens capturados manualmente.
» Deteccao de movimento: videos e imagens capturados durante o evento de deteccéo.
» Alarme: videos e imagens capturados durante o evento de alarme.



FTP

Na interface séo inseridas as informagbes do servidor FTP onde serdo armazenadas as fotos e videos capturados pelo
dispositivo. A configuragdo é simples e manual:

w1 = I

[ Habilitar

Enderego Servidor

Porta 21 (0~65535)
Usudrio
Senha
Diretdrio Remoto share
Senvidor Teste
Padréo da Fabrica Atualizar Salvar
FTP

Cada campo deve ser preenchido de acordo com os pardmetros do servidor configurado, exceto o campo Diretdrio remoto,
que o permite criar o diretério de sua escolha para salvar os arquivos dentro do servidor. E preciso habilitar para realizar
as configuracdes.

Obs.: os arquivos de video do dispositivo sdo salvos com extensdo .dav. Para reproduzir os arquivos, é recomendado
utilizar o Intelbras Media Player® que pode ser encontrado em nosso site (www.intelbras.com.br).

Gravacao
Ajusta as configuracdes referentes a gravacdo dos videos.

Periodo de Gravacio 8 Minuto (1~120)
Pré-gravacdo de 5 Segundo (0~20)
Evento
Mado de Gravacdo & Automdtica ¢ Manual ¢ Desligado
Stream de Video Stream Principal A
Padrdo Atualizar Salvar
Gravacdo

Periodo de gravacao: tempo determinado para o limite do video. Varia de 1 a 120 minutos e quando o limite é
extrapolado, inicia uma nova gravacéo.

Pré-gravacao de evento: captura registrada na memoria interna da cdmera para unir a gravacao e nao perder os
detalhes ocorridos antes do dispositivo comecar a gravar, sendo possivel de 0 a 5 segundos.

Modo de gravagdo: automatica, manual ou desligado. Em Automatica, a gravagao seguiré a configuragdo da agenda.
Ja em Manual, a camera ira gravar direto, ignorando as configuracdes da agenda. E em Desligado, a camera ndo realiza
nenhuma gravacao.

Stream de video: define a resolucéo e detalhes utilizados para a gravagao de acordo com o stream escolhido e suas
configuracdes, sendo os disponiveis: stream principal, stream extra 1, stream extra 2.

6.5. Sistema
Geral

Em Geral encontram-se configuracGes de data e hora, restauracdo da configuracdo padrao da camera e realizar/aplicar
um backup.
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Geral
Nessa guia é possivel configurar as seguintes opcoes:

Geral I Data e Hora I Configurago Padrio I Backup Config

Nome do Dispositive | PZC4GW141%00016

Padrido de Video NTSC v
Atualizar Salvar
Geral

» Nome do dispositivo: é o nome do dispositivo, por padrao é o niimero de série do mesmo.

» Padréo de video: padrdo de video na saida analdgica da cdmera. NTSC é o padrao utilizado no Brasil.
Data e hora
Configura todos os ajustes relacionados a data e hora no dispositivo:

Gordl | patacrora | comiguragioPadiao | sackup con -
Formato Data Dia-Més-Ano v
Formato Hora 24-Sistema em horas ¥
Fuso Horario GMT-03:00 v
Hora atual 0 - 11 - 2014 13 31 26 Sinc. PC
Horério de Werdo
Modo * Data Semana
Inicio Jan v v 00 : 00 an
Hara de Fim Jan v {2 v | 00 : 00 a0
Sincrarizar com NTP NTP Atternativo
Servidor NTP antp.br Servidor NTP antp.br
Porta 123 Porta 123
Atualizar 10 Minuto (0~30)
Padlrdo de Fibrica Advalizar Salvar
Data e hora

Formato data: possui as opgdes AAAA-MM-DD, MM-DD-AAAA e DD-MM-AAAA.
Formato hora: possui as opges de horérios em 12 horas, ou 24 horas.

Fuso horario: ajusta o fuso horario de acordo com a regido desejada.

Horario de verao: seleciona a data/hora de inicio e fim do horério de verao do ano vigente.

Sincronizar com NTP: habilita a sincronizacdo do relogio com servidores NTP, sendo possivel configurar até dois
servidores: um principal e outro alternativo, que sera utilizado quando o principal ndo estiver acessivel.

Atualizar: intervalo de tempo que o dispositivo fara a consulta ao servidor e sincronismo do horario.

Configuracéo-padrao
Em Configuragdo-padréo é possivel desfazer todas as alteracbes realizadas na camera e restaurar a configuracdo-padrao
de fabrica.

Obs.: também é possivel retornar ao padréo de fabrica através do botéo fisico na cdmera.

Geral | oacenoa  [configuragio padrao]  Backupconia |

Padrio de Fébrica

Configuragdo padrdo

Ao pressionar o botdo Padrdo de fabrica, sera solicitada uma confirmacéo:

A Wocé tem certeza que deseja carregar as configuragies
padrdo?

[4]3 Cancelar

Confirmagéo para configuragdo padrdo



Backup config
Nesta pagina é possivel realizar o backup e/ou aplicar um backup das configuracées da camera.

Geral | oaenoa | confguracsoradrao | Backup config |

Diretdrio de Backup

Abrc Sabvar

Backup config

» Abrir: clicando em Abrir, serd aberta uma tela para selecdo do arquivo de backup, previamente salvo, e ira reconfigurar
a camera de acordo com as informacdes contidas nele.

» Salvar: clicando em Salvar, serd solicitada a escolha de um diretério e o nome do arquivo de backup. Este arquivo
possui todas as configuracdes da camera, com excecéo das configuragdes de rede da pagina TCP/IP e as configuracdes
de contas.

Conta
Configura os usudrios e grupos para controlar o acesso a interface. Possibilita a criagao, edicdo e remocdo dos mesmos.

1 admin admin admin’s account é S

Visuslzar Gragio conta Alorme Buscar Limpar Log Atuslzar
Auto-Manutencio Reguler Videojuio Agenda/tocal Rede. anormaldade Detecggo do Video
Padrso/fbri/sahar  Parametros Andle de Video

Adcionar Usudro

Conta

Obs.: » Nomes de usudrios e grupos devem conter no méximo quinze caracteres.
» S&o validos apenas caracteres, nimeros e underline.
» E possivel criar oito grupos e 19 usudrios.
» Todo usudrio é associado a um grupo e tem as permissdes referentes ao grupo associado.
» A senha pode conter até 32 caracteres.
» Autenticacdo andnima: é possivel acessar a cdmera sem usuario ou senha, deixando os campos de login em branco.
Nessa opcdo o usudrio ndo tem acesso a configuracdo alguma do dispositivo.
» Lista de autoridades: lista as fungdes que podem ser ativadas para usuario/grupo criado ou modificado.
Automanutencao

A opcdo de automanutencdo possibilita programar o dispositivo para que reinicie e faca uma varredura automatica,
deletando arquivos antigos e aumentando a vida Util da camera:

Auto-Manutengdo
¥ Rericiar Terga-feira T 02 ;00
Automaticamente
| Dalctar Arquivos Personalizado ¥i1 Dias atrds
Antigos
Autemnaticanents
Reinicar Manual
Alualizar Sabvar
Automanuten¢do
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» Reiniciar automaticamente: configura 0 momento em que a camera ird reiniciar.

» Deletar arquivos antigos automaticamente: o dispositivo deleta os arquivos de acordo com o periodo programado.
Atualizar
Atualize o firmware da cdmera utilizando essa interface.

Selecione o arquiva Procurar... Inicar

Atualizar firmware
Clique em Procurar para abrir uma tela de navegacdo e selecione o arquivo de atualizacdo. Depois, clique em Iniciar para
comegar o procedimento.

Apbs finalizar a atualizacdo, a cdmera reiniciara para que as alteracdes do firmware sejam validas. Durante a atualizacéo,
ndo feche a pagina web.

Atencao: ao atualizar tenha certeza de que o arquivo selecionado é o indicado para a camera. Caso utilize um arquivo de outro modelo,
a camera podera deixar de funcionar.

Os arquivos para atualizacdo do firmware estao disponiveis na péagina da Intelbras (www.intelbras.com.br), em
Produtos>Monitoramento>C&meras>Cameras IP.

Selecione sua camera e faca o download do arquivo de atualizacéo.

6.6. Informacao
Exibe informacdes sobre a cdmera e é dividido da seguinte maneira:
» Versao: informacdes sobre versdo de firmware e modelo da camera.
» Log: recorda todas as atividades realizadas na camera.
» Usuario logado: exibe informacdes sobre os usuarios logados na camera.
Versao
InformagGes sobre a camera sdo apresentadas nessa pagina:

Tipo de Dispositivo  VIP-E3250-Z

Versdo de Software  2.400.1B00.1.T, build : 2016-04-15

Versdo WEB 3.2.1.291804
Versdo Onvif 24.2
Nimero de Série HTDD2800190RZ

Copyright ©2015 Intelbras S/A — Todos os direitos reservados.

Verséo (Imagem com verséo ilustrativa)

» Tipo de dispositivo: informa o modelo da cdmera IP Intelbras.

» Versdo de software: informa a versdo de firmware da cdmera IP Intelbras.
» Versao web: versao da aplicacao da interface web.

» Versdao do ONVIF: versao do Onvif utilizado pela camera.

» Numero de série: niimero de série. Cada cdmera possui um nimero proprio.



Log
Acesso aos logs da interface, os registros de eventos com detalhes e tipo das intervencdes realizadas no dispositivo.
oo

vido | 2016 - 04 - 18 || 08 : 37 : 56 | Hemdarm | 2016 - 04 - 19 | 08 5 37 : 56
o [Tator =] Frecuor _ sxansado 107 og ors 2016-04-18 0:52:07 — 20160119 082640
o- ora do oy

20150019 025108

0160419 0026146

f
2
s 2160419 08263 admin
5

20160439 082831 admn
2160119 082520 atnin Logout
7 2060439 081921 admn Saiar Coniuracio =

Tnformacio Detathada

P |

sacp umpar

Log
» Inicio: configura o inicio da procura de log.
» Hora de fim: configura o final da procura de log.
» Tipo: escolhe a rea que deseja saber quando que foi entrada/trabalhada.
E possivel fazer um backup dos arquivos de log em sua méquina.
Usuario logado

Exibe informacdo sobre os usuarios logados na cdmera IP. Traz informagGes sobre qual usuério utilizado para logar, o grupo
do usudrio, o endereco de IP do usudrio logado e o horario em que acessou a camera.

Note que aqui séo exibidos apenas os usudrios que estdo utilizando a interface web, ndo sdo exibidos NVRs e softwares
como Sim Plus e iSIC.

Usuario Logado

No. Ususrio Grupo local usiiario Enderego IP Login Usiiario
1 admin admin 10.66.0.100 2015-08-14 08:32:29

Atualizar

Usudrio logado

7.Alarme

7.1. Tipo de alarme
Selecione o tipo de alarme que sera exibido na interface:

Tipo de Alarme

Deteccdo de Video Detecc3o de Audio
Alarme Anormalidade
Tipo de alarme

Obs.: as opgGes acima exigem configuragéo prévia, conforme detalhado no item 5.3. Controle de exibicdo do video.
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7.2. Operacao
Registra o alarme na tela com informacdes de nimero, hora, tipo de alarme e canal de alarme:

No. Hora Tipo de Alarme Canal de Alarme
1 2016-04-19 08:41:52 Detecgio de Movimento "Regido 1"
2 2016-04-19 08:41:33 Detecgdo em Linha Virtual linel(A->B)
3 2016-04-19 08:41:55 Detecgio em Cerca Virtual areal(E)
4 2016-04-19 08:42:03 Detecgio em Cerca Virtual areal(L)
Operacao

7.3.Som do alarme

Permite selecionar um arquivo de audio que sera reproduzido no dispositivo que esta logado na pagina web da camera
durante a ocorréncia do alarme.

8.Logout

Encerrar a sessdo e retornar para a tela de login:

intelbras | Acesso Web

Usuiro:
sena:| ]

Login Cancelar |

Login

9.Duvidas frequentes

Por que néo consigo visualizar o stream de camera no meu MAC?

Em alguns dispositivos MAC existe uma politica de sequranca que por padrdo bloqueia a instalacéo de aplicativos de um
desenvolvedor ndo identificado. Por este motivo, para realizar a instalacdo do plugin das cameras IP Intelbras, quando a
mensagem da figura a seguir for apresentada, realize o seguinte procedimento:

porque procede de um desenvolvedor
nao identificado.

Suas preferéncias de seguranca permitem apenas a
instalagdo de aplicativos da Mac App Store e de
desenvolvedores identificados.

Ny % “ Intelbras-webplugin " ndo pode ser aberto

()
H
=



1. No menu da Apple, clique em Preferéncias do sistema;

(“Q Finder Arquivo Editar Visualizar

Sobre Este Mac

Atualizacao de Software...

App Store...

Preferéncias do Sistema...

Dock

Itens Recentes

Forcar Encerrar Finder

Repouso

Reiniciar...

Desligar.

Finalizar Sessao de INTELBRAS... {+3Q

2. Em Preferéncias do sistema, clique em Seguranca e privacidade;

(- NeNe)
<> Mostrar Tudo
Pessoal
Geral Mesa/Prot. Dack
de Tela
Hardware

-

Cnse_DvDs Moniteres  Economizador
de Encrgia

Internet e Redes sem fio
B8 0 M
iCloud Muil, Contates  MobileMe
e Calenddrios
Sistema

a4

Usudrios e Controles Data ¢ Hora
Crupos Parentais

Outro

Flash Player

Preferéncias do Sistema

Mission
Control

Teclado

@

\.,
Rede

®

Atalizagio
de Software

Idioma
€ Texto

Mouse

0

Bluetouth

(q
Seguranca Spotlight
¢ Privacidade

=]

Trackpad  Impressdo e
Escancamento

]
Compartilha=
mento

Time Machine  Disco de
Inicializagio

Acesso
Universal

A

som
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3. Para liberar as opcdes clique sobre o cadeado, localizado no canto inferior esquerdo, e entre com a senha de administra-
dor do sistema;

800 Seguranca e Privacidade

E} Mostrar Tudo | (Q

N Filevault  Firewall | Privacidade |

Uma senha de inicio de sessao foi definida para este usuario | Alterar Senha...
[_| Exigir senha para repouso e protetor de tela  imediatamente -

Mostrar uma mensagem quando a tela estiver blogqueada | Definir Mensagem de Bloqueio

V! Desativar inicio de sessio automatico

Permitir aplicativos transferidos de

Mac App Store
*)Mac App Store e desenvolvedores identificados

Qualquer lugar

| @ Clique no cadeado para efetuar alteragdes. Avancado

4. Na guia Geral, no item Permitir aplicativos transferidos de marque a opgao Qualquer lugar, e depois clique em Permitir
de qualquer lugar na janela que sera apresentada conforme mostra a figura a sequir;

000 Seguranca ¢ Privacidade

E Mostrar Tudo Q

A escolha de “Qualquer Lugar” torna o seu Mac
menos seguro.

Fm ve7 disso, vocé pade permitir um aplicative especifico
7] 2

Uma senha de de um ds Jor desconhecido pressi do a tecla
controle, clicando no icone desse aplicativo e selecionando
e Abrir.
__| Exigir sen

) Mostrar u I | ~ Permitir d;Q;AIquer Lugar I Cancelar .Eioqa.{'uo i

¥/ Desativar microgesessao

Permitir aplicativos transferidos de:

() Mac App Store
) Mac App Store e desenvolvedores identificados

(*) Qualquer lugar

N
Ij Clique no cadeado para evitar alteragoes. | Avancado... (7

5. Prossiga normalmente com a instalacdo do plugin para visualizacdo de stream no seu MAC.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia
contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricacéo, além da
mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de
uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que
consta na relacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto terd sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as des-
pesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a sequir: a) se o defeito ndo for de fabrica-
cdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
0 Manual do Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

UPnP é uma marca registrada da UPnP Implementers Corporation. No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC.
DynDNS é uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc. GOOGLE é uma marca registrada da Google Inc. iPhone e iPod Touch sdo
marcas registradas da Apple Inc. Android é uma marca registrada da Google, Inc. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Media Player
€ uma marca registrada ou comercial da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides. Firefox é uma marca
registrada da Mozilla Foundation. Sony é marca registrada da Sony Corporation. Internet Explorer e o logo da Internet Explorer sdo marcas
registradas da Microsoft Corporation.
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Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat e e-mail: intelbras.com.br/suporte-tecnico
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Rodovia BR 101, km 210 — Area Industrial — S30 José/SC — 88104-800 02.17
www.intelbras.com.br Origem: China





