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intelbras

VHD 3020 SD

Camera speed dome

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.
A camera VHD 3020 SD possui resolugdo HD (720p) que proporciona imagens de
altissima qualidade e maior nitidez. Ela produz imagens coloridas quando o ambiente
dispuser de iluminagéo suficiente, e durante a noite ou em locais com baixa lumino-

sidade, exibe imagens em preto e branco. A troca entre os dois modos acontecera
de forma automatica.
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1. Especificacoes técnicas

VHD 3020 SD

Sensor de imagem Exmor CMOS 1/3"

Pixels efetivos (H x V) 1280 x 720

Resolugao de imagem HD (720p)

Taxa de frames 720p/25, 720p/30, 720p/50 e 720p/60
Zoom o6ptico 20x

Zoom digital 10x

Lente 4.7 mm (wide) ~ 94 mm (tele) F1.4/F2.6
Angulo de visdo 54.1° ~3.2°

Distancia minima do objeto

100 mm (wide) ~ 1000 mm (tele)

Formato de video

HDCVI (NTSC)

Saida de video

HDCVI/75 Q ou video composto/75 Q

Relagdo sinal-ruido

>50 dB

Sensibilidade

Modo dia - Color 0,05 lux (F1.4, 1/60 s)

Modo night - noite (IR cut filter - ON, slow shutter ON) 0,005 lux (F1.4, 1/4'5)

Velocidade do obturador

1/4's ~1/30000 s

Sincronismo Interno

Foco Auto/manual/semiauto

Iris Automética/manual

Dia & Noite Automético com troca do filtro ICR
BLC (Compensacao de Luz de Fundo) Manual

AGC (Controle Automatico de Ganho) Manual

Balanco de branco

Automatico/manual/ATW/outdoor/indoor

Porta de controle e configuracdo da camera Cabo coaxial/RS485

Caracteristicas compl ares

Pré-posices (presets) 300, cada um com legenda do nimero do preset

Autoscan 5

Patrulha 5

Tour 8, formado por um méximo de 32 presets cada um e com tempo configuravel entre presets

de 5 a 255 segundos

Funcdes PTZ adicionais

Func&o de inicializacdo, de inatividade

Velocidade de pré-posicionamento

Horizontal 280°/s e vertical 120°/s

Alcance de rotagao horizontal

0° ~ 360° continuo

Alcance de rotacao vertical 0° ~90°

Velocidade variavel horizontal 0,1° ~300°s
Velocidade variavel vertical 0,1° ~ 150°%s

Mascara de privacidade 24 méscaras

WDR (ampla faixa dinamica) Manual

Reducdo de luz alta Manual

Baud rate (bps) 1200/2400/4800/9600
Protocolos suportados INTELBRAS-1/PELCO-P/PELCO-D
Reducao digital de ruido Manual

Conexdes

Saida de video/dudio/controle BNC

Alimentacao/aterramento

Terminal disponivel para conexdo

Entradas/saida de alarme

Terminal disponivel para conexao

Entrada de dudio

Terminal disponivel para conexdo

Comunicagao serial RS485
Caracteristicas elétricas
Alimentagao 24 Vac/3 A (£10%)

Poténcia total consumida

14 W com aquecedor desligado e 21 W com aquecedor ligado

Protecdo antissurto

Saida de video, alimentacdo, RS485 e entrada de 4udio



Caracteristicas mecanicas

Peso 5kg
Dimensdes (mm) 0222 x 322
Pintura Anticorrosao
Cor do case Branco

Tipo do case Dome

Grau de protegdo IP66

Local de instalaco Interno/externo
Caracteristicas ambientais

Temperatura de operacdo -10°Ca60°C
Temperatura de armazenamento -10°Ca60°C
Umidade relativa de operacéo 10% a 90%
Umidade relativa de armazenamento 10% a 90%

1.1. Compatibilidade
A camera VHD 3020 SD é compativel somente com os DVRs Intelbras HDCVI.

2. Caracteristicas

Resolugdo em HD

Sensor de imagem do tipo 1/3" Exmor CMOS

1280 (H) x 720 (V) pixels efetivos

lluminac&o minima colorida: 0,05 lux/F1.6, preto/branco: 0,005 lux/F1.4
Zoom optico de 20x

25/30/50/60FPS@720p

DWDR, Day/Night (ICR), DNR (2D&3D), Autoiris, Autofocus, AWB, AGC, BLC
Velocidade panoramica de 280°/s, rotacdo panoramica continua 360°
Controle por cabo coaxial, transmissédo em tempo real

Até 300 presets, 5 autoscan, 8 tour, 5 patrulha

2 entradas de alarme, 1 saida de alarme

Interface simples

Suporte a protocolos INTELBRAS-1, PELCO-P e PELCO-D

Alimentacdo 24 Vac

IP66, OSD

3. Cuidados e seguranca

Leia o manual do usuario: todas as instrugdes de seguranca e operacdo devem ser lidas antes de se iniciar as opera-
cdes com o aparelho e devem ser mantidas para referéncias futuras.

Necessidade de técnicos qualificados: todo o processo de instalagdo deve ser conduzido por técnicos qualificados.
N&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas decorrentes de modificagdes ou tentativas de reparo ndo autorizadas.
Seguranca elétrica: a instalacdo e as operacdes devem estar em conformidade com os cédigos locais de seguranca
elétrica. N&o nos responsabilizamos por incéndios ou choques elétricos causados pelo manuseio ou instalacdo inadequados.
Fontes de energia: este produto deve ser operado somente com a alimentacéo e corrente indicada nas especificacées
deste manual.

Instalacdo: ndo instale a cdmera sobre lugares instaveis. A cdmera pode cair danificando o produto. Néo instale a
camera em locais onde a temperatura exceda os niveis acima do permitido nas especificacdes técnicas. Nao toque na
lente da cdmera para ndo afetar a qualidade do video.

Conexdes: nio faca conexdes nao recomendadas pelo fabricante, isto pode resultar em risco de incéndios, choque
elétrico ou ferimentos.

Manuseio: ndo desmonte a camera, ndo deixe a camera cair e ndo a exponha a choques e vibracdes.

Insercdo de objetos: nunca insira nenhum objeto pelas aberturas deste aparelho, pontos de tensao ou partes peque-
nas podem ser tocadas, possivelmente causando incéndio ou choque elétrico.




Limpeza: desligue a alimentacdo da camera antes de limpé-la. Nao utilize produtos de limpeza liquidos ou em aerossol.
Use somente um pano Umido para limpeza.

Assisténcia técnica: ndo tente consertar este produto, além de perder a garantia, pode ser perigoso. Encaminhe o
produto até uma assisténcia técnica autorizada.

Cuidados com os acessorios: sempre utilize os acessorios recomendados pelo fabricante. Antes da instalacdo, abra
a embalagem e verifique se todos os componentes estdo inclusos. Contate o revendedor local imediatamente caso ndo
localize algum componente na embalagem.

Guarde a embalagem para uso futuro: guarde cuidadosamente a embalagem da camera, caso haja necessidade
de envio ao seu revendedor local ou ao fabricante para servicos de manutencdo. Outras embalagens que ndo sejam a
original podem causar danos ao dispositivo durante o transporte.

Atenda as adverténcias: siga todas as instrucdes indicadas no aparelho.

Atencdo: ndo limpe a clipula com dlcool, pois a mesma podera manchar, condenando a visualizacdo das imagens.

3.1. Protecdo contra raios e surtos de tensao

A cdmera VHD 3020 SD adota a tecnologia de protecdo contra raios e surtos de tensdo. Essa tecnologia pode prevenir da-
nos resultantes de pulsos elétricos abaixo de 4000 V, como por exemplo, surtos de tensao. Além de atender aos codigos de
seguranca elétricos locais, é necessario tomar as devidas medidas de precaucdo ao instalar a cdmera em ambientes externos.

Em éreas expostas a incidéncia de fortes tempestades de raios ou proximas de instalacGes elétricas sensiveis (por exemplo,
nas proximidades de uma subestacdo de transformadores de alta tensdo), sera necessario instalar um dispositivo adicional
de protecdo de alta poténcia, prevenindo assim, a queima do equipamento.

0 aterramento do equipamento e dispositivos externos deveréo ser considerados no sistema de protecdo em todo o local
de instalacdo, devendo este estar em conformidade com os codigos elétricos nacionais ou locais.

O sistema devera adotar um cabeamento de potencial uniforme. O dispositivo de aterramento devera atender as normas
NBR 7089 e NBR 5410 e os codigos de sequranca elétricos locais. O dispositivo de aterramento ndo devera entrar em
curto-circuito com a linha N (neutro) da rede de alta tensdo ou em conjunto com outros cabos. Quando o sistema for
conectado ao fio terra individualmente, a resisténcia do aterramento ndo devera ser superior a 5 Q e a secdo transversal
do cabo deverd ser inferior a 25 mm?2. Veja a figura a seguir:

Protetor antissurto de video

Haste do pararraios

Protetor antissurto de dados N 45°

Protetor antissurto de alimentacdo

A J

A camera speed dome deverd ser
. instalada dentro de um &ngulo de 45°
com 0 pararraios

Aresisténcia do cabo de aterramento deve ser inferior a 5 Q

Eletroduto de aco

-~

P
b—

Instalacdo de seguranca



4. Produto

4.1. Visao detalhada

Cobertura da cdmera speed dome

Corpo da cdmera speed dome

Cobertura externa

wuw yze

222 mm -

A

Dimensées da cdmera



5.Instalacao

5.1. Requisitos basicos

Todo o processo de instalacdo e operacdo deve estar em conformidade com os codigos locais de seguranca elétrica.
Antes da instalacdo, abra a embalagem e verifique se todos os componentes estéo inclusos. Certifique-se também de que
0 ambiente e 0 método de instalacdo atendem suas necessidades. Caso necessite algum requisito especial, contate seu
revendedor local para obter mais informacdes.

N&o nos responsabilizamos pela ocorréncia de incéndio ou choque elétrico causado pelo manuseio ou instalacdo inadequada.

5.2. Cabeamento

Cuidados especiais

Por tratar-se de uma tecnologia que oferece imagens em alta definicdo (HD) utilizando a mesma estrutura dos sistemas
analdgicos convencionais, os sistemas HDCVI demandam atencdo nos seguintes pontos:

Para o melhor usufruto do seu sistema HDCVI, deve-se utilizar os cabos coaxiais RG59, RG6 ou 4 mm, com no minimo
85% de malha.

Pode-se utilizar também cabos UTP CATS5 ou superior, em conjunto com balun passivo Intelbras (XBP 402 ou XBP 401).
A utilizagdo de baluns de outras marcas pode acarretar em problemas na imagem.

Em instalacdes com cabos UTP ndo se deve utilizar comprimentos acima de 350 metros', enquanto que para cabos
coaxiais, a distancia maxima néo deve ser superior a 500 metros2.
Atente-se a qualidade dos conectores e emendas, pois estas podem causar ruidos e interferéncias na imagem.

! Distancia maxima obtida em testes laboratoriais utilizando cabo CAT5-e homologado pela Anatel.
2 Distancia maxima obtida em testes laboratoriais utilizando cabo coaxial 4 mm com 85% de malha de cobre homologado pela Anatel.

Obs.: por ser um sinal modulado, e trabalhar em uma faixa de frequéncia diferente do sistema analdgico convencional,
caracteristica que permite a transmissao de imagens de alta definicdo através de cabo coaxial e UTR a tecnologia HDCVI
néo opera com conversores de midia convencionais para fibra dptica. Estes acessérios possuem blocos de filtros projetados
para o sinal analdgico, e quando utilizados em sistemas HDCVI, distorcem o seu sinal comprometendo a qualidade das
imagens fornecidas.

Também ndo recomendamos a utilizacdo de baluns ativos, que por também utilizarem blocos de filtros e amplificadores
dimensionados para o sistema analdgico, acabam distorcendo o sinal HDCVI, prejudicando a qualidade das imagens.

5.3. Requisitos de instalacao

A parede deve ser espessa o suficiente para receber os parafusos, e deve ter estrutura para suportar aproximadamente
20 kg (considerando um fator de seguranca de 4 vezes).

Siga as instrucées de instalagdo para obter o perfeito funcionamento da camera e atente-se ao procedimento de monta-
gem, pois a correta montagem é responsavel por garantir o grau de protecdo IP66, evitando danos no interior da camera
causado por entrada de poeira ou dgua.

5.4. Passos da instalacao
1. Posicione o suporte de parede no local onde deseja instalar a cdmera e marque a posicdo dos furos. Em seguida, faca
a furacéo na parede;
2. Antes de fixar o suporte, lembre-se de passar os cabos para a conexdo da camera e colocar a borracha de vedagdo que
acompanha o produto entre o suporte e a parede;
Obs.: a correta instalacdo da borracha de vedacdo garante o grau de protecdo IP66.



Instalagéo do suporte de parede

3. Apbs a instalacdo do suporte, retire a speed dome da embalagem, abra a tampa transparente e utilize o prendendor de
seguranca para evitar que a cUpula caia e quebre. Em seguida, remova a espuma e a fita de protecéo da lente da camera,
conforme a figura a sequir:

Prendedor de seguranca

Espuma de protegao

Fita de protegao

Retirada dos dispositivos de seguranca



4. A speed dome VHD 3020 SD pode ser controlada diretamente pelo DVR HDCVI através do cabo coaxial. Dessa forma,
ndo é necessario fazer a conexdo dos fios do barramento RS485 e também ndo é preciso configurar o baud rate, o
endereco e a paridade. Em alguns casos é necessario a utilizacdo do barramento RS485 para controlar a speed dome,
como por exemplo, a utilizacdo da mesa controladora (teclado). Nesses casos, é necessario realizar a configuracéo do
baud rate, endereco e paridade através das chaves (dip-switchs) presente na camera. A figura a sequir indica a posicao
das chaves (dip-switchs) disponiveis camera:

Localizacdo dos dip-switchs

|SW1|SW2|

Dip-switchs sw1 e sw2

» Baud rate
0 baud rate deve ser configurado de acordo com a distancia existente entre a cdmera e o dispositivo de controle.
Respeite a distancia maxima de transmissdo conforme a tabela a seguir:

1 2 Baudrate Distancia
Off Off 9600bps _ 800m 1 I 2
On  Off 4800 bps 1200 m

Off On  2400bps  1800m Baud

On  On 1200 bps

Dip-switch baud rate

Endereco

Para cada speed dome conectada ao barramento RS485 é necessario configurar um endereco diferente. O modo
de codificacdo do endereco usa o sistema binario, dessa forma é possivel configurar até 256 enderegos diferentes.
A tabela a seguir indica a posicdo de cada dip-switch.



Dip-switch

Endereco 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Onfoff ~ Off Off Off Off O0ff Ooff Off
2 Off On Off Off oOff off off Off
3 On On Off oOff oOff off off Ooff
4 Off off On Off Off Off Off Off
S 1[2]314l5]6]718

254 0 On On On On On On On

255 On On On On On On On On Address

Dip-switch endereco
» Paridade

3 4 Paridade

off Off  NONE 3 | 4

On  Off EVEN

Off oo Parity

On  On NONE

Dip-switch paridade
A speed dome VHD 3020 SD sai de fabrica com as configuragdes exibidas na tabela a seguir:

Reconhecimento automatico
Protocolo (INTELBRAS-1, PELCO-D e PELCO-P)

Baudrate 9600
Endereco 1
Paridade  None

5. Para instalar a tampa transparente, verifique se o prendedor de seguranca esta firmemente seguro. Cologue o anel de
vedacdo que acompanha o produto na ranhura do suporte, isso evitara a entrada de dgua no interior da cdmera. Alinhe
os encaixes dos parafusos, encaixe a tampa transparente e, por fim, aperte-os:

Suoort Parafuso
uporte

prendedor
de aco Ranhura do

suporte

Parafuso Parafuso

Suporte para
o0 anel de
vedacdo

Suporte

Adaptador de
instalacao

Fixagao do adaptador



7. Conecte o prendedor de seguranca que vem na camera ao adaptador de instalacdo. Em sequida, faca a conexdo dos
cabos de acordo com a tabela a seguir e isole-os adequadamente:
Suporte

Adaptador de
instalacdo

Cabos de conexao

de integracdo do suporte Prendedor de
seguranca

Cabos multifungdo da camera

Conexdo da speed dome

Nome Identificacdo  Conexdo Observacoes

Conectar a um trafo com saida de 24 Vac/3 A
Preto e vermelho (

Alimentagdo polaridade livre).
Verde/amarelo  Conectar a um aterramento adequado.
Amarelo A (4) Conectar ao borne A do DVR HDCVI ou mesa
RS485 controladora. Se a camera for controlada apenas pelo DVR HDCVI, ndo é
Larania B () Conectar ao borne B do DVR HDCVI oumesa  necessario fazer as conexdes do barramento RS485.
aranja controladora.
Saida de video BNC Conectar na entrada de video do DVR HDCVI.
Preto Negativo da entrada de dudio.
Entrada de udio g —
Branco Entrada de dudio.
Saidadealarme  Azuljverde Saida rele. Contato normalmente aberto. Quanfio ocorre‘algum elventoﬂ
em uma das entradas de alarme, o sistema ativa o relé ou nao.
Vermelho Entrada de alarme 1. Podem ser configuradas como normalmente aberto (NO) ou
normalmente fechado (NC).
Entradas de alarme Podem ser configuradas como normalmente aberto (NO) ou
Marrom Entrada de alarme 2.
normalmente fechado (NC).
Amarelo/verde  Comum (GND). Comum utilizado para entrada de alarme 1 e 2.

8. Apds concluir as conexdes dos cabos, empurre-os para o interior do suporte cuidando para n&o danificar as conexdes,
e também para facilitar o encaixe da speed dome ao suporte. Alinhe os encaixes do case da camera (parte superior do
case) aos do adaptador de instalacdo (parte plana do adaptador). Em seguida, encaixe lentamente a speed dome no
suporte e aperte os parafusos do adptador de instalacao.

Atencao: apos a instalacéo, verifique se:
» Os trés parafusos de inox do adaptador de instalacdo estdo firmemente seguros

» A speed dome estd fixa e alinhada (reta)
» A ligacdo do prendedor de seguranca esta firme



6.Funcbes

6.1. Resolucdo HD
Apresenta resolugao megapixel HD.

6.2.0SD

E possivel acessar o menu OSD da speed dome através do DVR ou pelo software S.I.M. para verificar ou alterar pardmetros/
funcBes da camera. A linguagem padrao do menu OSD vem configurada para portugués.

6.3. Pan e tilt proporcionais ao zoom
» Pan: movimento horizontal.
» Tilt: movimento vertical.
A speed dome reduz ou aumenta continuamente as velocidades de pan e tilt proporcionalmente a profundidade do zoom.

6.4. Preset

A funcdo Preset é utilizada para definir uma determinada posicéo de visualizacdo, sendo que este seré salvo na memoria
com as coordenadas (PTZ e foco), permitindo que ao ser selecionado o niimero correspondente, a camera seja redirecio-
nada ao local definido. Podem ser armazenados até 300 presets.

6.5. Autoscan

A funcdo Autoscan permite realizar varreduras no campo horizontal. Para isso, & necessario estabelecer os limites da
esquerda e da direita, além da velocidade da varredura. Esta cdmera comporta até 5 trajetos de varreduras.

6.6. Tour

A funcdo Tour permite realizar uma ronda entre os presets configurados. E necessério configurar a ordem, o tempo de
parada e a velocidade de comutagdo entre os presets. O sistema comporta até 8 tours, sendo que cada tour comporta no
maximo 32 presets.

6.7. Patrulha
A funcdo Patrulha permite memorizar as operagdes da camera que serdo repetidas, tais como pan, tilt e zoom. O foco e iris
sdo ajustados para o modo automatico durante a patrulha. Esta cdmera comporta até 5 patrulhas.

6.8. Alarme

A speed dome VHD 3020 SD possui duas entradas de alarme que podem ser configuradas como normalmente aberta (NO)
ou normalmente fechada (NC) e uma saida de alarme normalmente aberta (NO). Os alarmes podem ser programados
individualmente, sendo que, no momento em que alguma entrada é acionada pode ser tomada alguma acdo como Preset/
Scan/Tour ou até mesmo acionar algum dispositivo através da saida de alarme.

6.9. Mascara de privacidade

Area retangular, definida pelo usudrio, que ndo deve aparecer na visualizacdo. A &rea da mascara nao se move com as
fungBes Pan e Tilt e seu tamanho é automaticamente ajustado quando as lentes realizam a funcdo do zoom. E possivel
configurar 24 zonas de privacidade.

6.10. Autodiagndstico
Esse procedimento é ativado sempre que a camera for iniciada e consiste em:
1. Verificacdo dos mecanismos de pan (horizontal) e tilt (vertical)
2. Diagnostico da camera (principalmente o da funcéo do zoom)
3. Visualizagdo das informacdes, como enderego, protocolo, taxa de baud rate (velocidade)

6.11. Modo dia/noite (colorido & branco e preto)
Em ambientes de baixa iluminacdo a transicdo entre o modo noite/dia pode ocorrer de forma automética ou manual.
0 padréo de fabrica é automatico.



» Automatico: a camera ajustard automaticamente a funcéo Dia/Noite dependendo do nivel de iluminacdo no sensor
de imagem.
» Manual: use as teclas do menu ou de funcéo para selecionar o modo dia ou noite.

6.12. Foco automatico
0 foco automatico permite que as lentes permanecam focadas durante o zoom de aproximacdo ou de afastamento ou
outras fungdes de movimento, para obter imagens nitidas. Também podem ser utilizados os botées + Foco e - Foco para
ajustar o foco manualmente.

6.13. Compensacao da luz de fundo
Equilibra as secBes mais claras e mais escuras de uma cena para produzir uma imagem mais nitida.

6.14. Pan, tilt e zoom
Suporta o zoom de aproximacdo e de afastamento durante os movimentos de tilt e pan. Neste periodo, o foco e a iris
permanecem no modo automatico para obter uma imagem mais nitida.

6.15. Localizacdo inteligente 3D

Operando esse sistema de speed dome com um DVR ou software S..M. (Sistema Inteligente de Monitoramento), apds
ativada a funcéo 3D, basta clicar em uma parte da imagem para que a area seja exibida na guia central e automaticamente
submetida ao zoom se 0 mouse for arrastado.

6.16. Status de inatividade
E possivel configurar os movimentos que a cAmera executara quando estiver inativa por um determinado tempo. Utiliza-se o
menu OSD para esta configuracdo, que inclui o acesso a um preset especifico ou a ativacdo de Autoscan, Tour ou Patrulha.

6.17. Rotacao da imagem — flip
Através do menu OSD, é possivel realizar a inversao da imagem em 180 graus, permitindo a visualizagdo mais conve-
niente do video.

7. Estrutura

INFORMACAOQ DO SISTEMA
INFORMACAO DO SISTEMA
ENDERECO: 1-H
BAUD RATE: 9600
PARIDADE: NONE

SOFTWARE
CAM VER
VOLTAR PRESET TITULO: ON
SAIR MOSTRAR AZIMUTE: ON
INFORMAGAQ ENDERECAMENTO POSICAO: OFF
TIPO ENDERECO: HARD MOSTRAR ZOOM: OFF
ENDERECO HARDWARE: 1 TEMP. INTERNA: OFF
ENDERECO SOFTWARE: 1 ALARME DISP: ON
SALVAR PATRULHA: ON
VOLTAR VOLTAR
SAIR SAIR
AJUSTAR BUSSOLA - NORTE CONFIGURACAO DA CAMERA
IDIOMA: PORTUGUES CONFIGURACAO WB
PADROES DE FABRICA MODO: AUTO
REINICIAR R. GANHO: 50
VOLTAR B. GANHO: 50
CONFIGURACAO DO DISPLAY VOLTAR




| sar
CONFIGURACAO EXPOSICAO
MODO AE: AUTO
GANHO CONFIG: 2
OBTURADOR: 1/60
CONFIGURACAQ IRIS: 11
EXPOSICAQ: 8
BLC: OFF
PROXIMA PAGINA
OBTURADOR LENTO: ON
LIMITE OBTURADOR LENTO: 1/30
LIMITE GANHO AGC: 3
REDUCAO DE RUIDO: 8
3D REDUCAO DE RUIDO: 8
REDUCAO DE LUZ ALTA: OFF
PROXIMA PAGINA
RECUPERACAOQ DE AE:15M
CONFIGURACAO WDR
MODO WDR: OFF
VOLTAR
SAIR
VOLTAR
‘ SAIR
VOLTAR
‘ SAIR
VOLTAR
SAIR
CONFIGURAGCAO DIA/NOITE
DIA/NOITE: AUTO
TIPO: MECANISMO
LIMIAR: 5
VOLTAR
SAIR
MODO FOCO
MODO FOCO: AUTO
LIMITE FOCO: 10CM
SENSIBILIDADE AF: MEDIO
CORRECAO IR: OFF
VOLTAR
SAIR
AJUSTE DE IMAGEM
MATIZ: 50
BRILHO: 50
SATURACAO: 50
SUPRESSAO DE CROMA: 2
GAMMA: 1
CONSTRASTE: 50
ESTILO: PADRAO
VOLTAR
SAIR
VELOCIDADE DE ZOOM: 8
PROXIMA PAGINA
ABERTURA: 6
LIMITE ABERTURA: 5
ZOOM DIGITAL: OFF
INVERSAOQ DE TELA: OFF
INICIAR LENTES
MODO DE IMAGEM: 720P/60

PROXIMA PAGINA

PADROES DE FABRICA CAMERA

REINICIAR
VOLTAR
SAIR
VOLTAR
SAIR

NFIGURACOES DE FUNCAO

PRESET

PRESET NO: 1

TITULO: PRESET 1

CONFIGURACAQ

EXECUTAR

VOLTAR

SAIR

PAN AUTOMATICO

VELOCIDADE PAN: 5

EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

SCAN AUTOMATICO

AUTOSCAN NUMERO: 1

CONF. LIM. ESQ.

CONF. LIM. DIR.

VELOCIDADE SCAN: 5

EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

TOUR

TOUR NUM: 1

CONFIGURAR

APAGAR

EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

PATRULHA

PATRULHO NUMERO; 1

INICIAR PROGRAMA

PARAR PROGRAMA

EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

NATIVIDADE

FUNCAO: OFF

TEMPO INATIVA: 10MIN

ACAO: NONE

NUMERO: NONE

VOLTAR

SAIR

PROXIMA PAGINA
MASCARA PRIVACIDADE




MASCARANO: 1 VOLTAR
ATIVAR: OFF SAIR
CONFIGURAR TEMPO MENU: OFF
REDIMENSIONAR AUTO PARAR PTZ: 155
SALVAR VOLTAR
VOLTAR SAIR
SAIR CONFIGURACAO DO ALARME
VOLTAR ALARME NO: 1
SAIR ACAO: NONE
VELOCIDADE PTZ: 2 NUMERO: NONE
CONFIGURAR ZERO MODO: N/O
INICIO SAIDA ALARME: OFF
INICIO: AUTO TEMPO ALARME: 3S
PARAMETRO: NONE SALVAR
VOLTAR VOLTAR
SAIR SAIR
SENHA MENU
SENHA: OFF
CONFIGURAR

8. Configuracao

8.1. Configuracdo em HDCVI
Importante: para controlar a speed dome no modo HDCVI através do cabo coaxial, vocé precisa usar um DVR HDCVI Intelbras.

Antes de iniciar o controle da camera através do cabo coaxial, é necessario realizar alguns ajustes de parametros no DVR
HDCVI Intelbras, caso contrario ndo sera possivel fazer o controle da speed dome.

Va para a interface de configuracdo do PTZ no DVR, em sequida, defina o modo de controle como HDCVI e o protocolo
como INTELBRAS-1. Nao é necessario configurar o endereco e a taxa de transmissdo. Apos a configuragdo ligue o cabo
coaxial da cdmera no DVR e sua speed dome estaré pronta para ser controlada.

Canal 1

Controle | HDCVI
Protocolo | INTELBRAS-1
Enderego [1

Baudrate |9600

Data Bits

Stop Bits

Paridade | Nenhum

Padrao Copiar Salvar Cancelar

Configuracbes PTZ

Obs.: para as cameras speed domes HDCVI é aconselhavel configurar ao bit rate do DVR para 4096 Kb/s ou supe-
rior. Quanto maior o bit rate, melhor serd a qualidade na gravacdo e reproducdo das imagens armazenadas no HD.
Para maiores informacbes sobre a configuracdo do bit rate, consulte a guia encoder no manual do usuério dos DVRs HDCVI.



8.2. Controle HDCVI

A seguir temos um simples exemplo de conexdo da speed dome para que ela possa ser controlada através do DVR
HDCVI. Utilizando essa configuragdo ndo é necessario utilizar o barramento RS485 para controlar a speed dome.

Saida
vermelho/preto 24Vac3 A

verde/amarelo

Conectar ao
VIDEO IN DVR

o o
L . o

Esquema basico controle HDCVI

8.3. Controle HDCVI + RS485 (teclado)

Uma outra forma de controlar a speed dome HDCVI seria utilizar o barramento RS485 através de uma mesa controladora
(teclado) Intelbras ou outro que possua suporte aos protocolos INTELBRAS-1, PELCO-D ou PELCO-P. No exemplo a seguir
é possivel controlar a speed dome através do DVR utilizando apenas o cabo coaxial e através do barramento RS485
utilizando um teclado.

Saida

vermelho/preto 24Vad3 A

verde/amarelo

Aterramento

Conectar ao
VIDEO IN DVR
HDCVI

Esquema basico controle HDCVI + RS485



8.4. Configuracdo em SD

A speed dome VHD 3020 SD permite configura-la para ser utilizada como uma speed dome analogica convencional,
ou seja, compativel com o sistema NTSC. Nessa configuracao nao funcionara com DVRs do tipo HDCVI e a resolucao
de imagem sera reduzida. Para maiores informacoes sobre como alterar o padrao de saida de video, consulte a guia

Operacao>Informacoes do Sistema>Video Output.

Saida

vermelho/preto 20Vad3 A

verde/amarelo

Aterramento

Conectar ao

RS485

Esquema basico de controle SD

8.5. Barramento RS485

VIDEOINDVR ot
—— . -

RS485 é um protocolo de comunicacdo Half duplex com uma impedancia caracteristica de barramento de 120 Q.
0 niimero maximo de dispositivos que se pode conectar sdo 32 (incluindo o dispositivo de controle principal).

8.6. Métodos de transmissao e resisténcia do terminal

0O barramento RS485 exige que todos os dispositivos usem os métodos de conexdo descritos a sequir e que os dois termi-

nais possuam uma resisténcia de 120 Q.

P e S e B T

1# 2# 34 44

Resisténcia do terminal

Obs.: utilize um par de cabos trancados blindados. A blindagem deve ser conectada firmemente ao GND, caso contrario,

podem ocorrer danos nas operacbes de comunicacao e video.

e

120Q

324
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Também pode-se utilizar a forma simplificada, apresentada na préxima figura, contudo a distancia D n&o deve exceder 7 m.

Principal
s dispositivo de
snsmmsmmn controle
B-
D
A+ B-
1# 2% 3# 314

Esquema de dispositivo de controle principal

Na placa principal da camera existe um jumper responsavel pela configuracéo da resisténcia de terminal de 120 Q.

8.7. Problemas detectados na pratica

Na prética, a conexdo mais utilizada é a do tipo estrela. A resisténcia do terminal devera ser conectada aos dois dispositi-
vos mais afastados (por exemplo, o dispositivo n® 1 e o dispositivo n® 15, conforme figura a seguir). No entanto, essa forma
de conexdo ndo est4 em conformidade com o padrao do barramento RS485, reduzindo a confiabilidade do sinal e fazendo
com que a speed dome talvez ndo opere de forma adequada.

#

Principal dispositivo
de controle

324
6#

15#

Conexdo tipo estrela

Nesta situacdo, recomenda-se o uso de um distribuidor RS485. Este dispositivo pode tornar uma conexdo do tipo estrela
uma conexao em conformidade com o padrdo do barramento RS485, evitando assim, os problemas acima mencionados
e talvez até aumentando a confiabilidade de comunicacéo.

A+ 1

1200 [N I 1
B == | I;L

1200 [N 24

1200 [N i 164

——

Distribuidor RS485



8.8. Saida de audio

A speed dome VHD 3020 SD tem um canal de entrada de dudio que permite monitorar o dudio no local desejado. O sinal
de udio e video s&o modulados e transmitidos simultaneamente para o DVR através da saida de video da cdmera (BNC).
Para utilizacdo do sinal de dudio é necessario utilizar um DVR HDCVI Intelbras que tenha a opcdo de saida de dudio.

Veja um exemplo de instalagdo:

Entrada de audio

Video

Branco
Pretg

/

.

Conexdo dos dispositivos de udio

Obs.: » Para habilitar a saida de dudio do DVR, consulte a quia encoder no manual do usuério dos DVRs HDCVI.

» No modo SD (video composto) néo é possivel transmitir o audio pelo cabo coaxial. Para esse fim, utilize a cdmera no
modo HDCVI.

8.9. Entradas e saida de alarme

A speed dome VHD 3020 SD possui duas entradas de alarme para dispositivos de sinalizacdo externos, como por exemplo,
contatos de portas ou detectores de movimento. Cada entrada de alarme pode ser normalmente aberta (NO) ou normal-
mente fechada (NC), uma vez configurada, uma entrada de alarme pode acionar diferentes atividades (Preset/ Scan ou
Tour), incluindo acionamento de um dispositivo de relé.

Saida de alarme (relé)

N&o conecte a porta de saida de relé diretamente a uma carga com corrente superior a 0,5A /125 Vac ou 1 A /30 Vdc.
Importante: para correntes superiores, utilize um dispositivo externo para realizar a conexdo entre a saida de alarme e a carga.
Procedimento para a conexdo fisica dos fios da saida de alarme. Ex.: giroflex.

1. Conecte a polaridade negativa de uma fonte de corrente continua com tensdo maxima de 12 V ao fio azul da saida de
alarme da camera;

2. Conecte a polaridade positiva da mesma fonte na polaridade positiva do seu dispositivo de alarme;

3. Conecte a polaridade negativa do seu dispositivo de alarme ao fio verde da saida de alarme da cdmera;

4. Configure a agdo a ser realizada na saida através do menu configuragdes do alarme.

21
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Verde

J

A
/ \ 12Vdc

N el

Conexdo dos dispositivos de alarme

+||I
|

Obs.: 0 tempo de ativacdo do relé é de 5 sequndos, sendo que apds esse tempo o relé é desligado. A cdmera néo permite
alteracdo do tempo de ativacdo do relé.

Entrada de alarme
A speed dome VHD 3020 SD possui duas entradas de alarme. Cada entrada de alarme pode ser configurada através do

menu Configuraces do alarme como normalmente aberta (NO) ou normalmente fechada (NC). Também podem ser con-
figuradas acdes como (Preset/ Scan ou Tour) para serem executadas quando ocorrer algum evento em uma das entradas
de alarme.

Exemplo de conexdo fisica dos fios da entrada alarme:
Marrom (IN2)

| Amarelo/verde (comum)

Vermelho (IN1) |

3

# Alaam +12VGND

v ™ ~ B Alarm +12VGND B

- TN

‘ e }‘4

-lﬁ'“\l'\i_ll‘i
\@// ' Sensor 1 Sensor 2

Conexdo dos dispositivos de alarme

Obs.: certifique-se que o sensor estd ligado a uma fonte de alimentacéo.



8.10. Duvidas frequentes sobre o barramento R$485

Fendmeno Possiveis causas Solucdo
Erro na configuragdo dos parametros RS485 na camera ou  Configure adequadamente o endereco, velocidade,
no dispositivo que a controla. protocolo dos dip-switchs.

A speed dome executa o
autodiagndstico mas nao
consigo controla-la.

A extremidade positiva ou negativa do barramento RS485  Inverta as extremidades positiva e negativa do RS485.
ndo esta conectada corretamente.

0 cabo de conexdo estd solto. Conecte o cabo firmemente.

A conexdo do barramento RS485 esté cortada. Substitua o barramento RS485.

A conexao do barramento RS485 nao esté boa. Conecte 0 barramento RS485 novamente.
Um barramento RS485 esta desativado. Substitua o barramento RS485.

Consigo controlar a velocidade
da speed dome, mas os
movimentos s&o bruscos.

A distancia entre o dispositivo de controle e a speed dome  Instale resisténcia adicional compativel com o terminal.
é extensa demais.

Um Unico cabo paralelo esta conectado a um ntimero Instale um distribuidor RS485.

excessivo de speed domes.

9. Operacao

Apos a instalagdo e energizacdo da camera, a camera ird realizar uma operacdo de autodiagnostico e apresentard na tela
suas configuracbes padrao.

9.1. Navegacao

Acesse 0 menu de configuracdo da camera utilizando o protocolo PELCO através do Preset 95, para maiores detalhes con-
sulte o item para os Protocolos PELCO-P/D utilizando um DVR da série HDCVI da Intelbras. Caso esteja utilizando um DVR
da série HDCVI da Intelbras juntamente com o protocolo INTELBRAS-1, consulte o item para o protocolo INTELBRAS-1
utilizando um DVR da série HDCVI da Intelbras apresentado a seguir:

Navegacdo através do protocolo INTELBRAS-1 utilizando um DVR HDCVI Intelbras

Apbs realizar a configuracdo do dispositivo PTZ apresentado anteriormente, siga o procedimento para acessar o menu
da camera:

1. No modo de exibicdo da cdmera em tela cheia, clique com o botéo direito do mouse. A interface sera exibida conforme

Ajustar Imagem

a figura a sequir:

Buscar
Gravar
Menu Principal

Menu auxiliar

2. Em sequida, clique em Pan/Tilt/Zoom. A interface serd exibida conforme a figura a sequir:

Definir

Tragar Ptz

. pagina

Controle PTZ 23
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3. Clique com o botdo esquerdo do mouse em Prox. Pagina, até chegar a tela de acesso do menu da cdmera, conforme
apresentado na figura a sequir:

EIZ P

Menu Menu

Sair

Entrar

Menu da speed dome

4. Clique em Menu para carregar a tela de menu da camera. Este sera apresentado na tela do monitor;

5. Selecione o item desejado utilizando as teclas de direcdo. O item selecionado apresentard uma seta indicativa na tela;
6. Acesse as funcdes do item selecionado clicando em Entrar,

7. Clique em Sair para sair do menu da camera.

Navegacdo através dos protocolos PELCO-P/D utilizando um DVR HDCVI Intelbras

Apbs realizar a configuracdo do dispositivo PTZ apresentado anteriormente, siga o procedimento para acessar o menu
da camera:

1. No modo de exibicao da cdmera em tela cheia, clique com o botéo direito do mouse. A interface sera exibida conforme

a figura a sequir:
Pan/TilVZoom

Ajustar Imagem

Buscar
Gravar
Menu Principal

Menu auxiliar

2. Em sequida, clique em Pan/Tilt/Zoom. A interface seré exibida conforme a figura a sequir:

Definir

Tragar Piz

Controle PTZ



3. Clique com o botao esquerdo do mouse em Prox. Pagina. Sera exibida uma tela para acionamento de funcdes, conforme
apresentado a seguir:
L PTZ o |

Mo, 0

Patrulha Tour

AutoPan

He

Prox. pagina

Menu de fungées

4. Insira o valor 28 ou 95 no campo No. e clique em Preset para carregar a tela de menu da camera. Este sera apresentado
na tela do monitor;

5. Clique no botéo Préx. pdgina e encontre a tela Controle PTZ apresentada anteriormente;
6. Selecione o item desejado utilizando as teclas de direcdo. O item selecionado apresentard uma seta indicativa na tela;

7. Acesse as funcdes do item selecionado clicando no botdo de controle de fris, esse é o botdo de confirmacéo para o
protocolo PELCO;

8. Para sair do menu de configuracdes, utilize as teclas de direcdo e vé até a opcio SAIR e clique em Controle de [ris.
Obs.: é necessdrio sair do menu de configuracées da camera para poder movimenta-la através das teclas direcionais do
teclado apresentado na tela pelo DVR.

E possivel acessar 0 menu da camera via software web (consulte o item Controle do PTZ na secio Acesso via
software web) ou S.I.M..

9.2. Menu principal

INFORMAGCOES DO SISTEMA
CONFIGURACOES DO DISPLAY
CONFIGURACAQ DA CAMERA
CONFIGURACOES DE FUNCOES
CONFIGURACOES DE ALARME
SAIR

INFORMACOES DO SISTEMA: informacdes sobre as configuracées da cAmera (endereco, baud rate, paridade), versao
de software, ajuste da bussola norte, configuracdo do idioma, padréo de fabrica e reinicializacdo da speed dome.
CONFIGURACOES DO DISPLAY: informa o nimero do preset que est4 sendo executado, as coordenadas da camera,
0 posicionamento, zoom, temperatura interna, status do alarme e andamento da patrulha.

CONFIGURACAO DA CAMERA: permite realizar ajustes na parte de imagem da camera, para se obter a melhor
imagem, de acordo com o ambiente onde esté instalada a cdmera. Podem ser configuradas funcdes como BLC, WDR,
Redugdo de Luz Alta, Exposicao, Reducdo de Ruidos, entre outras.

CONFIGURACOES DE FUNGOES: permite realizar as configuragdes das funcdes disponiveis na camera, como por
exemplo, Preset, Pan Automatico, Scan Automético, Tour, Patrulha, Inatividade, Mascara de Privacidade, entre outras.
CONFIGURACOES DE ALARME: permite realizar as configuraces das entradas e saida de alarme, definir modo de
operacéo normalmente fechado (NC) ou normalmente aberto (NO), acdo que deve ser tomada quando uma entrada de
alarme for ativada, etc.

SAIR: sai do menu da camera.
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9.3. Informacées do sistema

INFORMACOES DO SISTEMA
INFORMACOES DE ENDERECAMENTO
AJUSTAR BUSSOLA - NORTE

IDIOMA: PORTUGUES

PADROES DE FABRICA

REINICIAR

VOLTAR

SAIR

INFORMACOES DO SISTEMA: permite visualizar as configuracdes atuais da cAmera (endereco, baud rate, paridade
e versao de software).

INFORMACOES DE ENDERECAMENTO: permite visualizar e configurar o endereco da camera.

AJUSTAR BUSSOLA - NORTE: configura um ponto de referéncia para cdmera, para obter um angulo entre o ponto de
referéncia e a localizacdo atual.

VIDEO OUTPUT: configura o formato de saida de video da camera. A camera permite dois modos de operacao HD
e SD. Em HD a camera reproduz imagens de alta definicao (720p) e e compativel apenas com DVR HDCVI Intelbras.
Quando selecionada a opcao SD, a camera sera reiniciada e o padrao de video sera compativel com o sistema NTSC con-
vencional, podendo ser utilizada apenas com os DVRs convencionais, no entanto, a qualidade de imagem sera reduzida.
IDIOMA: configura a linguagem do menu da camera, portugués ou inglés.

PADROES DE FABRICA: restaura as configuracdes de fabrica da camera.

REINICIAR: reinicia o sistema PTZ.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu da cdmera.

Obs.: quando configurado a saida de video como SD, a camera permite apenas o funcionamento com os DVRs conven-
cionais (NTSC). Caso deseje utilizar com um DVR HDCVI, sera necessario retornar a saida de video para o padrao HD.

9.4. Informacdes do sistema
Exibe as informacdes basicas da camera.

ENDERECO :001-H
BAUD RATE 19600
PARIDADE :NONE
SOFTWARE

VOLTAR

SAR

9.5. Informacdes de enderecamento

TIPO ENDERECO :HARD
ENDERECO HARDWARE 1
ENDERECO SOFTWARE o
SALVAR

VOLTAR

SAIR




TIPO ENDERECO: informa o modo de enderecamento da camera, pode ser configurado através do HARD (hardware)
ou SOFT (software).

ENDERECO HARDWARE: permite configurar o endereco via hardware, nos dip-switchs que encontram-se na parte
interna do produto. Os valores variam de 1 a 255.

ENDERECO SOFTWARE: permite configurar o endereco via software, ou seja, é possivel usar o menu para alterar o
endereco da cdmera. Os valores variam de 1 a 255. Utilizando a configuragdo de enderecamento através de software
ndo é necessario configurar os dip-switchs na camera.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu da camera.

9.6. Configuracao do display

PRESET TITULO :ON
MOSTRARAZIMUTE ~ : ON
POSICAO - OFF
MOSTRAR ZOOM - OFF
TEMP. INTERNA - OFF
ALARME DISP. :ON
PATRULHA DISP :ON
VOLTAR

SAIR

Mova o cursor e clique em Configuracdes do display. Use as teclas para a esquerda ou direita para selecionar.

9.7.

PRESET TITULO: exibe o niimero do preset na tela. Acesse a secdo configuraces de Funcbes>Preset para efetuar a
configuracdo dos presets.

MOSTRAR AZIMUTE: exibe as coordenadas da camera.
POSI(;AO: exibe a direcdo do ponto de referéncia (benchmark) em relacéo a posicéo atual.
MOSTRAR ZOOM: exibe o quanto de zoom esta sendo aplicado na camera.

TEMP. INTERNA: exibe a temperatura interna da cdmera. Ha trés opcdes: °C/°F/Off (Graus Celsius/Graus
Fahrenheit/Desligado).

ALARME DISP.: exibe o nimero da entrada de alarme que sofreu algum evento.
PATRULHA DISP: exibe o niimero da patrulha na tela.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

Configuragdes da camera

CONFIGURACAO WB
CONFIGURACAQ EXPOSICAO
CONFIGURACAOQ DIA/NOITE
MODO FOCO

AJUSTE DE IMAGEM
VELOCIDADE DO ZOOM: 8
PROXIMA PAGINA

VOLTAR

SAIR

Mova o cursor e clique em Configuracdes da cdmera. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.
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CONFIGURAQAO WB: exibe 0 menu de configuragdo do balango de branco (white balance).

CONFIGURACAO EXPOSICAO: exibe o menu de configuracio da exposicdo automatica, do ganho, do obturador,
da iris, do WDR, etc.

CONFIGURACAO DIA/NOITE: configura o modo dia/noite. Trés opcdes estdo disponiveis: auto/dia/noite.
MODO FOCO: exibe o menu de configuracdo do foco da lente.

AJUSTE DE IMAGEM: ajusta as seguintes op¢des: matiz, brilho, saturacéo, supressao de croma, gamma, contraste e
estilo de imagem.

VELOCIDADE DO ZOOM: o valor da velocidade do zoom da cdmera pode variar de 1 a 8. Quanto maior o valor,
maior a velocidade.

PROXIMA PAGINA: inclui as seguintes opcdes: abertura, limite abertura, zoom digital, inversao de tela, iniciar lentes,
modo de imagem, proxima pégina, voltar e sair.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.
SAIR: sai do menu do sistema.

ABERTURA 9
LIMITE ABERTURA 5
ZO0OM DIGITAL :OFF
INVERSAQ DE TELA :OFF
INICIAR LENTES

MODO DE IMAGEM :720P/30
PROXIMA PAGINA

VOLTAR

SAIR

ABERTURA: ajusta a lente para se obter maior nitidez do video. O valor varia de 1 a 16.

LIMITE ABERTURA: o sistema pode reduzir automaticamente a abertura para reduzir o ruido na imagem quando a
camera estiver em ambientes com baixa luminosidade. O valor pode ser configurado de 1 a 16. Quanto maior o valor
menor o ruido em baixa luminosidade.

ZOOM DIGITAL: quando ativado, o zoom digital inicia ap6s o zoom maximo 6ptico. Padrao de fabrica: off.
INVERSAO DE TELA: esta funcao permite girar a imagem 180 graus verticalmente.

INICIAR LENTES: reinicia o ajuste da lente.

MODO DE IMAGEM: define o modo de saida de imagem da cdmera 720p/25, 720p/30, 720p/50 ou 720p/60.
0 padréo de fabrica é 720p/30. Para sistemas NTSC é recomendado o modo 720p/30 ou 720p/60.

PROXIMA PAGINA: inclui as sequintes opcdes: padrdes de fabrica, reiniciar, voltar e sair.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

PADROES DE FABRICA
REINICIAR

VOLTAR

SAIR

PADROES DE FABRICA: restaura as configuraces de imagem da camera.
REINICIAR: reinicia a cdmera.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.



9.8. Configuracao da exposicdo

MODO AE :AUTO
GANHO CONFIG 2
OBTURADOR :1/60
CONF IRIS A
EXPOSICAQ 8

BLC :OFF
PROXIMA PAGINA

VOLTAR

SAIR

MODO AE (modo exposicdo automatica): configura o modo de exposicao da camera. Inclui: auto/manual/iris prio/
prio obtur (automatico, manual, prioridade da iris, prioridade do obturador). Use as esquerda/direita para selecionar.

» AUTO (automatico): torna-se valido apos a configuracéo da compensacdo de exposicao, da compensacdo da luz de
fundo (BLC), velocidade do obturador e configuragdo do WDR (Wide Dynamic Range).

» MANUAL (manual): torna-se valido apos a configuragao do ganho de cor, velocidade do obturador, iris e WDR.

» IRIS PRIO (prioridade da iris): torna-se vélido ap6s a configuracdo da exposicao, da iris e do WDR.

» PRIO OBTUR (prioridade do obturador): torna-se valido apos a configuracdo do obturador, compensacéo da
exposicao e do WDR.

GANHO CONFIG (configuracdo do ganho da cor): o valor varia de 1 a 16. O valor padréo é 2.

OBTURADOR: permite configurar a velocidade do obturador. O valor varia de 1/4 a 1/30000. O valor padrdo é 1/60.

CONF. IRIS (configuracdo da iris): o valor varia de 1 a 18. O valor padrdo é 11.

EXPOSICAO: compensacio da exposicdo. O valor varia de 1 a 15. O valor padréo é 8.

BLC: é uma abreviagao para compensacao de luz de fundo. O sistema é capaz de compensar a luminosidade provinda
de um ambiente mais claro para obter videos nitidos de objetos em ambientes pouco iluminados. Use as teclas esquerda/
direita para selecionar.

PROXIMA PAGINA: inclui as sequintes opcdes: obturador lento, limite obturador lento, limite ganho AGC, redugéo de
ruido, 3D reducdo de ruido, reducdo de luz alta, préxima pagina, voltar e sair.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

OBTURADOR LENTO :ON
LIMITE OBTURADOR LENTO  :1/30
LIMITE GANHO AGC 3
REDUCAO DE RUIDO 8
3D REDUCAO DE RUIDO 8
REDUCAQ DE LUZ ALTA :OFF
PROXIMA PAGINA

VOLTAR

SAIR

OBTURADOR LENTO: em ambientes com baixa iluminacdo, é possivel reduzir a velocidade do obturador da camera
para melhorar a definicdo de imagens. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.

LIMITE OBTURADOR LENTO: também é possivel alterar o limite de acdo do obturador. Ha seis valores: 1/1, 1/2, 1/4,
1/8, 1/15 e 1/30.

LIMITE GANHO AGC: AGC é o termo que designa amplificacdo do sinal de video. Quando o ambiente onde a camera
estd instalada dispde de pouca iluminacdo, o AGC amplifica o sinal de video para obter uma imagem mais brilhosa.
Existem trés valores: 1, 2 e 3.
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REDUCAO DE RUIDO: em ambientes muito escuros, o AGC pode ser prejudicial para uma visualizacdo mais nitida.
Esta funcdo pode aumentar ou diminuir o ruido causado pelo AGC. Os valores podem ser configurados de 1 a 16.

3D REDUCAO DE RUIDO: apresenta uma eficiéncia melhor na reducio de ruidos comparado com a funcéo anterior,
entretanto, a imagem tende a ficar um pouco embagada quando ha objetos em movimento. Os valores podem ser
configurados de 1 a 16.

REDUCAO DE LUZ ALTA: em ambientes que apresentam excesso de luminosidade, a cAmera é capaz de fazer uma
compensacdo para obter uma imagem mais nitida dos objetos presentes nesse ambiente.

PROXIMA PAGINA: inclui as sequintes opcdes: recuperaco de AE, configuracio WDR, voltar, sair.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

RECUPERACAO DE AE :15M
CONFIGURACAO WDR

VOLTAR

SAIR

RECUPERACAO DE AE: caso tenha alterado o valor da fris manualmente, a funcdo recuperacdo de AE retorna para o
valor anterior apés o tempo configurado.

CONFIGURACAO WDR: é uma caracteristica muito semelhante ao BLC, mas ao invés de clarear a imagem em pri-
meiro plano, ele simplesmente tenta fazer com que toda imagem fique visivel, tanto de primeiro plano quanto de fundo.
VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.9. Configuracdo dia/noite

DIA/NOITE :AUTO

TIPO :MECANISMO
LIMIAR 5

VOLTAR

SAIR

Mova o cursor e clique em Configuraco dia/noite. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.

DIA/NOITE: ha trés opcbes: Auto/Noite/Dia. No modo Auto, a cdmera faz a transicdo entre o modo noite/dia automa-
ticamente, ou seja, em ambientes com luminosidade suficiente a cdmera exibe imagens coloridas e em ambientes com
baixa luminosidade a cdmera exibe imagens em preto e branco, reduzindo assim o ruido. No modo Noite, a camera vai
reproduzir imagens em preto/branco durante o dia e noite. No modo Dia, a camera vai reproduzir imagens coloridas
durante o dia e noite, no entanto, durante a noite a cdmera apresentara mais ruidos na imagem.

TIPO: ha duas opcbes Mecanismo e Eletrénico. No modo Mecanismo, a cdmera usa o filtro mecanico ICR, obtendo ima-
gens mais nitidas tanto no modo dia quanto no modo noite. O modo Eletrdnico faz a funcdo do filtro através do software.
LIMIAR: permite ajustar a sensibilidade entre a transicdo do modo dia/noite. O valor varia de 1 a 8.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.10. Configuracdo do WB (balanco de branco)

MODO :AUTO
R GANHO :50

B GANHO :50
VOLTAR

SALVAR




»

»

»

»

»

MODO WB: configura o modo de ajuste do balanco do branco. A cdmera apresenta vérias opcdes configuradas, e que
podem ser utilizadas de acordo com a necessidade. Auto/Manual/ATW/Outdoor/Indoor/Outdoor auto/NA Lamp auto e
NA Lamp s&o opgdes de configuracdo. O balanco de branco sai configurado de fabrica em Auto.

R GANHO (ganho do vermelho): para configurar a opcao R ganho, é necessario o Modo WB estar em manual. O valor

varia de 0 a 100. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.

B GANHO (ganho do azul): para configurar a opcdo B ganho é necessario o Modo WB estar em manual. O valor varia

de 0a 100. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.
VOLTAR: retorna ao menu anterior.
SAIR: sai do menu do sistema.

9.11. Configurando modo foco

MODO FOCO :AUTO
LIMITE FOCO :10CM
SENSIBILIDADE AF ‘MEDIO
CORRECAQ IR : OFF
VOLTAR

SAIR

MODO FOCO: use as teclas direita/esquerda para ligar (auto) ou desligar (manual) o Foco Automético.
LIMITE FOCO: é possivel alterar a distancia minima para a atuacdo do foco automético. Existem cinco valores:

10, Tm,2m,3me5m.

SENSIBILIDADE AF: ¢é possivel alterar a sensibilidade do foco automatico. Ha trés opcdes: Baixo, Normal e Alto.

CORRECAO IR: é utilizado para fazer a corregdo do foco quando h4 incidéncia de raios infravermelhos no ambiente.
Use as teclas direita/esquerda para ligar (ON) ou desligar (OFF) esta funcao.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.
SAIR: sai do menu do sistema.

9.12. Ajuste de imagem

MATIZ :50
BRILHO :50
SATURACAQ :50
SUPRESSAO DE CROMA 2
GAMMA i
CONTRASTE :50
ESTILO: PADRAO

VOLTAR

SAR

MATIZ: ajusta a tonalidade da imagem.
BRILHO: ajusta o brilho da imagem.
SATURACAO: ajusta a saturacdo da imagem.

SUPRESSAO DE CROMA: ajusta o controle de cor da imagem.

GAMMA: ajusta a imagem gama.
CONTRASTE: ajusta o contraste da imagem.
ESTILO: define o estilo de video.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.
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9.13. Configuracées de funcao

PRESET

PAN AUTOMATICO
SCAN AUTOMATICO
TOUR

PATRULHA
INATIVIDADE
PROXIMA PAGINA
VOLTAR

SAR

Retorne ao menu principal e clique em Configuragées de funcdes. A tela acima sera apresentada.

» PRESET, PAN AUTOMATICO, SCAN AUTOMATICO, TOUR, PATRULHA, INATIVIDADE: acessam 0 menu que per-
mite a configuragdo destas funcdes.

» PROXIMA PAGINA: mova o cursor e clique em Préxima pagina para acessar o terceiro sub menu, que inclui: méscara
de privacidade, velocidade PTZ, configurar zero, inicio, senha do menu, tempo do menu, proxima pagina, voltar e sair.

» VOLTAR: retorna ao menu anterior.
» SAIR: sai do menu do sistema.

9.14. Configuracdo do preset

PRESET NO i
TITULO :PRESET 1
CONFIGURACAQ

EXECUTAR

VOLTAR

SAIR

PRESET NO: use as teclas esquerda/direita para modificar o nimero do preset. A quantidade de presets varia de 1 a 300.
TITULO: indica o titulo do preset selecionado.

CONFIGURACAO: apos selecionar o nimero do preset, selecione a regido desejada. Mova o cursor e clique
em Configuracdo. O sistema exibird uma mensagem: PRESET: XXX (XXX indica o nimero do preset), por exem-
plo o PRESET: 001, e a linha Configuracdo apresenta um OK, indicando que o preset foi adicionado com sucesso.
Para configurar outros presets ou modifica-los, repetir o procedimento acima.

EXECUTAR: selecione o niimero do preset desejado em Preset nimero, apds selecionado mova o cursor e clique em
Executar para acessar o preset.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.15. Pan automatico

VELOCIDADE PAN 35
EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

» VELOCIDADE PAN: esta funcdo configura a velocidade de rotacdo da camera. O valor varia de 1 a 8. Use as teclas
esquerda/direita para selecionar.



»

»

»

»

EXECUTAR: clique nesta opcdo e a cdmera comecara uma rotagdo continua de 360 graus.
PARAR: clique nesta opcéo para parar a rotacao.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.16. Scan automatico

AUTOSCAN NUMERO i
CONF. LIM. ESQ.

CONF. LIM. DIR.

VELOCIDADE SCAN 5
EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

AUTOSCAN NUMERO: atribui um nimero para o scan automatico. Estes nimeros variam de 1 a 5. Use as teclas
esquerda/direita para configurar.

CONF. LIM. ESQ. (configurar limite esquerdo): configura o limite do angulo esquerdo da camera. Clique em Ok
para configurar.

CONF. LIM. DIR. (configurar limite direito): configura o limite do angulo direito da camera. Clique em Ok para configurar.
VELOCIDADE SCAN: é a velocidade em que o scan automatico atua. Ela varia de 1 a 8. Use as teclas esquerda/direita
para configurar.

EXECUTAR: a camera inicia o scan automatico.

PARAR: a camera interrompe 0 scan automatico.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.17. Configuracdo tour

»

»

TOUR NUM A
CONFIGURAR
APAGAR

EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SAIR

TOUR NUM.: seleciona o ntimero do tour a ser configurado. Este valor varia de 1 a 8. Use as teclas esquerda/direita
para configurar.

CONFIGURAR: mova o cursor, clique em Configurar tour e a tela a sequir sera apresentada:

NO PRESET PERSIST. VELOC.
01 000 010 012
02 000 010 012
03 000 010 012
32 000 010 012
VOLTAR SAIR
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Pode-se adicionar ou remover presets, configurar o tempo de permanéncia em cada preset e a velocidade de chamada.
Um tour comporta até 32 presets.

» NO (numero): configura a ordem dos presets no tour.
» PRESET: campo para definir o preset desejado.

» PERSIST. (persisténcia): atribui o tempo de permanéncia em um preset. Este valor de tempo varia de 5 a 255
segundos. O valor padréo é de 10 sequndos.

» VELOC. (velocidade): configura a velocidade entre presets. Este valor varia de 1 a 16. O valor padrdo é 12.

Para configurar o tour, use as teclas acima/abaixo para selecionar o niimero do preset a ser configurado, entéo clique no
botédo Entrar do menu PTZ para iniciar a configuracéo. Utilize as teclas acima/abaixo e esquerda/direita para configurar o
preset, persisténcia e velocidade, entdo pressione novamente o botéo Entrar do menu PTZ para finalizar a configuragdo
do preset desejado.

Utilize as teclas acima/abaixo para selecionar os presets e as teclas esquerda/direita para trocar de pagina. Cada pagina
contém 6 configuracGes de presets, sendo que a cdmera apresenta um total de 6 paginas, nas quais é possivel configurar
até 32 presets para cada tour.

»

»

»

»

»

APAGAR TOUR: permite apagar um tour. Informe o nimero do tour em Tour niim e clique em Apagar tour.
EXECUTAR: a cdmera inicia o tour.

PARAR: a camera interrompe o tour.

VOLTAR: retornar ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.18. Patrulha

PATRULHA NUMERO A
INICIAR PROGRAMA
PARAR PROGRAMA
EXECUTAR

PARAR

VOLTAR

SARR

Na configuracdo da patrulha, a porcentagem apresentada no monitor indica a quantidade de comandos que ainda podem
ser configurados na camera.

Obs.: 0 tempo de persisténcia entre dois comandos deve ser menor que um minuto. Caso contrdrio, o sistema atribuird o

PATRULHA NUMERO: configura o niimero da patrulha. Este valor varia de 1 a 5. Use as teclas esquerda/direita para configurar.
INICIAR PROGRAMA: inicia a patrulha. O icone OK aparece na tela para indicar o ponto de inicio, que o sistema deve
memorizar. Também apresenta um valor percentual indicando a quantidade de comandos ainda disponiveis para inclusao
na patrulha, varia de 000% a 100%. Ao clicar em Iniciar programa, vocé deve sair do menu OSD, entdo sera exibido na
tela o simbolo ® 000%, indicando o inicio da programacéo.

PARAR PROGRAMA: configura o ponto de parada da patrulha. Apds todos os movimentos, clique em Parar programa.
O sistema apresenta o icone OK para indicar que o sistema memorizou a patrulha. Quanto maior o niimero de comandos
da patrulha, maior sera o tempo que a confirmagao OK permanecerd na tela.

EXECUTAR: a camera inicia a patrulha. No monitor é possivel ver o icone * e uma porcentagem indicando os coman-
dos a serem chamados.

PARAR: interrompe a patrulha.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

valor padrdo de um minuto. Apds clicar em Parar programa, ndo clique em Executar antes que o icone ® desaparega da tela.



9.19. Inatividade

FUNCAO OFF
TEMPO INATIVA 210 MIN
ACAO "NONE
NUMERO :NONE
VOLTAR

SAIR

FUNCAO: existem dois modos: ON/OFF (ligado/desligado).

TEMPO INATIVA: é o periodo de tempo em que o sistema da camera ira considera-la inativa. Apds esse periodo, a
camera ira realizar a acdo inativa configurada. O valor varia de 1 a 720 minutos.

ACAO: é a acdo que a cAmera ira realizar apos a mesma atingir o periodo de tempo inativa. Essas acdes podem ser:
Nenhum/Preset/Scan tour/Patrulha.

NUMERO: configura o niimero da funco a ser realizada. Preset nimero: o valor varia de 1 a 300. Autoscan nimero:
o valor varia de 1 a 5. Tour nimero: o valor varia de 1 a 8. Patrulha niimero: o valor varia de 1 a 5.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

MASCARA PRIVACIDADE
VELOCIDADE PTZ 2
CONFIGURAR ZERO

INICIO

SENHA MENU

TEMPO MENU :OFF
AUTO PARAR PTZ :15S
VOLTAR

SAIR

MASCARA PRIVACIDADE: configura até 24 zonas de privacidade.

VELOCIDADE PTZ: configura a velocidade do PTZ. Os niveis de velocidade variam de 1a 3 (onde 1 é a menor velocidade).
CONFIGURAR ZERO: gire 0 PTZ para a posicdo inicial desejada e clique para confirmar. A cdmera exibira a mensagem
de Ok, indicando que a operacao foi efetuada com sucesso.

INICIO: configura a operacéo inicial da camera. Clique em Ok para acessar o menu de configuracao.

SENHA MENU: define a senha que sera utilizada para acessar o menu da VHD 3020.

TEMPO MENU: é o periodo de tempo em que o menu serd visualizado sem atividade no menu. As op¢6es de tempo
sdo: off/1/2/3/4/5 minuto. Use as teclas esquerda/direita para configurar.

AUTO PARAR PTZ: o sistema finaliza um movimento de pan tilt ou zoom quando o comando enviado a camera for
interrompido no meio da transmissao. As opcdes para o periodo de tempo em que a camera ira considerar um comando
interrompido séo: OFF, 5, 10, 15, 20, 25 e 30 segundos.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.
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9.20. Configurando mascara de privacidade
Obs.: por motivos de seguranga, configure a zona de privacidade com um tamanho um pouco maior que a drea a ser
mantida confidencial.

A cada vez que realizar alteracdes, € necessario clicar em Salvar para ativar a configuragdo, caso contrario, a mascara de
privacidade apresentara erro na sua configuracéo.

MASCARA i
ATIVAR :OFF
CONFIGURAR

VOLTAR

SAIR

E possivel configurar até 24 zonas de privacidade.

MASCARA: seleciona a mascara de privacidade. O valor varia de 1 a 24.

ATIVAR: permite que a mascara seja ativada ou desativada. Existem duas op¢es: ON/OFF (ligado e desligado). Somente
apos ter configurado a mascara de privacidade, o status da opcéo Ativar pode ser alterado para ON/OFF.
CONFIGURAR: abre a pagina de configuracdo da mascara de privacidade, conforme exibido a seguir. Também sera
exibido uma zona de privacidade no centro da tela.

REDIMENSIONAR N
SALVAR

VOLTAR

SAIR

REDIMENSIONAR: ajusta o tamanho da méscara de privacidade. Pressione as teclas de navegacdo para aumentar ou
diminuir o tamanho da méscara. A tecla € reduz a largura; = aumenta a largura; /N aumenta a altura e W reduz a
altura. Use a tecla Confirmar para efetuar estas acoes.

» APAGAR: remove a mascara de privacidade.
SALVAR: salva a configuragdo feita anteriormente.
VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.

9.21. Inicio
INICIO :AUTO
PARAMETRO :NONE
VOLTAR
SAIR

» INICIO: é possivel configurar a aco inicial do sistema sempre que a cdmera for iniciada. Inclui: nenhum/auto/scan/
preset/tour/patrulha. Use as teclas esquerda/direita para configurar.

» PARAMETRO: define o nimero da funcdo que seré utilizado na inicializacio.
» VOLTAR: retorna ao menu anterior.
» SAIR: sai do menu do sistema.



9.22. Senha do menu

SENHA :OFF
CONFIGURAR

VOLTAR

SAIR

SENHA: utilizada para acessar o menu da speed dome. Caso a mesma esteja habilitada, serd possivel o acesso ao
menu apds informar a senha de acesso. Somente apds ter configurado a senha que o status da opcéo Senha podera ser
alterado para ON/OFF.

CONFIGURAR: o sistema suporta senhas com até 8 algarismos. Use as teclas esquerda/direita ou para cima/baixo para
configurar a senha e pressione Salvar para concluir a configuragao.

SENHA:

1 2 3 4 5

6 7 8 9 0
SALVAR VOLTAR

SALVAR: salva a senha configurada.
» VOLTAR: retorna ao menu anterior.
» SAIR: sai do menu do sistema.

Atencdo: se esquecer sua senha e realizar trés tentativas, ndo sera possivel abrir 0 menu da camera. Contate seu revendedor local, a
assisténcia técnica ou o canal de atendimento ao consumidor Intelbras (48) 2106 0006.

9.23. Configuracdo do alarme

ALARME NO i
ACAQ :NONE
NUMERO :NONE
MODO :N/O
SAIDA ALARME :OFF
TEMPO ALARME :3S
SALVAR

VOLTAR

SAIR

Mova o cursor e clique em Configuracbes do alarme. Use as teclas esquerda/direita para selecionar.

Scane Tour.

mente fechado (NC).

ALARME NO: define a entrada de alarme. O valor da entrada de alarme varia de 1 a 2.
ACAO: define a funcdo que a cAmera ird executar quando o alarme for ativado, as funcdes podem ser Nenhum, Preset,

NUMERO: define o nimero do preset/scan ou tour que ir4 realizar.
MODO: define a operacdo de ativacdo do sistema de alarme. Existem dois modos: normalmente aberto (NO) e normal-

SAIDA ALARME: define o modo da saida de alarme. Existem duas opcdes OFF/1-5 5. A opcao OFF desativa a saida de alar-
me e a opcdo 1-5 s ativa a saida de alarme e o relé reiniciara automaticamente em cinco segundos apds o disparo do alarme.
TEMPO ALARME: define o tempo que a agdo (Preset/ Scan ou Tour) sera executada, pode ser 10 /30 s/60 s/120 s.
Apbs o reconhecimento do alarme a camera volta para a configuracdo anterior.

SALVAR: salva a configuracdo atual.

VOLTAR: retorna ao menu anterior.

SAIR: sai do menu do sistema.
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10.Duvidas frequentes

Duvida

Causa

Solucdo

A speed dome pode executar
0 autodiagnéstico, porém
néo é possivel controla-la.

Os enderecos ou baud rate da speed dome e do dispositivo

controlador (DVR, teclado, entre outros) ndo sao os mesmos.

Troque a configuragdo no dispositivo de controle ou na
speed dome.

As extremidades positiva e negativa do barramento RS485

nao estao conectadas corretamente.

Troque a extremidade positiva e a extremidade negativa
do barramento RS485 (uma pela outra).

A conexdo do barramento RS485 esta cortada.

Substitua o barramento RS485.

Pode-se controlar a speed
dome, porém os movimentos
n&o sao aqueles esperados.

A conexdo do barramento RS485 ndo estd correta.

Conecte o barramento RS485 novamente.

A distancia entre o dispositivo de controle e a speed dome
€ muito extensa.

Instale uma resisténcia compativel com o terminal.

Um Unico cabo paralelo est4 conectado a muitas speed
domes.

Instale um distribuidor RS485.

A funcéo de autodiagndstico
nao é realizada. Nenhum
sinal de video aparece na
tela quando a speed dome

é ligada.

A unidade foi desligada ou ha um problema no
transformador.

Verifique se o transformador de 24 Vac esta conectado
corretamente a camera.

Verifique se o transformador esta fornecendo a tensao
correta para a camera.

Atensdo estd abaixo de 24 Vac.

Utilize o multimetro para verificar a tensdo no cabo da
speed dome.

Ha algum problema com a placa de alimentacéo da camera.

Entre em contato com a Assisténcia Técnica Autorizada
para trocar a placa de alimentacao da camera.

A funcéo de autodiagndstico
é realizada, mas ndo ha sinal
de video.

Os cabos estao mal conectados.

Conecte-0s novamente.

A conexdo do cabo de video esta incorreta.

Consulte o item Instalacdo>Conexao dos cabos
apresentado neste manual.

Ocorre perda do sinal de
video em alta velocidade de
rotagao da camera.

0 transformador instalado nao esta provendo poténcia
suficiente para operacao da camera.

Troque o transformador.

0O sinal de video néo é
continuo.

A conexdo do cabo de video estd incorreta.

Conecte os cabos firmemente.

Problema com os cabos internos da camera.

Consulte a Assisténcia Técnica Autorizada.

0 video ndo é nitido.

A clipula da speed dome pode estar suja.

Lave a clpula da speed dome.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia
contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricacéo, além da
mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de
uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que
consta na relacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto terd sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado
mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as des-
pesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a sequir: a) se o defeito ndo for de fabrica-
cdo, mas sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na
rede elétrica (sobretensao provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com
0 Manual do Usuario ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de gestdo ambiental da Intelbras.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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