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PREFACIO

O Terminal Inteligente Advanced Tl 630 foi desenvolvido buscando atender
vocé, usuario, com o que ha de mais moderno em tecnologia telefonica de
qualidade.

Este Terminal atende as Micro Centrais Modulare, 4015, 6020 e as Centrais
10040 e 16064, com caracteristicas diferenciadas e facilidades que tornam
esta ligagdo com o PABX mais harmoniosa e de facil acesso.

Sao caracteristicas do Tl 630:

< design moderno e diferenciado;

< display de cristal liquido;

< teclas para operagdo e programacao através do display;

< leds para sinalizacdo do estado das teclas;

% Vviva-voz para monitoracdo de chamadas;

< volume do viva-voz;

< discagem MF;

< facilidades do sistema KS;

< monitoracdo do nimero discado;

< calendario e hora;

< identificador de chamadas (acessorio opcional);

< monitora¢cdo do tempo de chamada em curso;

< mensagens de adverténcia;

< agenda eletrbnica (interna e externa);

< ligou;

< pagina para anotacao;

< desligamento automatico de chamadas quando utilizada a tecla viva-voz;
< permite opcdo de operacdo com fone de cabega;

<+ lembrete;

< bloqueio do teclado para limpeza;

< funciona na falta de energia elétrica se for ramal com acoplamento direto;
< ajuste do volume de bips;

< envio de mensagens personalizadas para outros terminais.

Recomendacgdes:

< evite colocar o produto préximo a aparelhos que produzam calor ou
dispositivos que gerem ruidos elétricos e radiofrequéncia (como, por
exemplo, motores e ldampadas fluorescentes);

< ndo exponha o equipamento diretamente a luz nem a umidade;

< tenha cuidado para nao deixa-lo cair no chéo;

< nunca utilize agentes de limpeza ou abrasivos (alcool, acetona, éter,
etc.); estes produtos podem danificar seu equipamento; use somente
uma flanela enxuta ou umedecida em agua.

Vocé conta ainda, com o atendimento INTELBRAS: uma rede completa de
distribuidores sempre prontos a atendé-lo e, o SIAC - Servico Intelbras de
Atendimento ao Consumidor - fone 0800-482767 (ligagéo gratuita) - onde vocé
pode dirimir suas duavidas, fazer criticas, dar sugestdes ou receber um
encaminhamento adequado para a solugéo dos seus problemas.



APRESENTACAO

Este Manual traz de forma simples e clara todas as informacdes e
procedimentos passo a passo, acerca da operacdo, programacdo e
instalagdo do Terminal Inteligente Advanced Tl 630.

A leitura atenta e integral deste material auxiliard na compreensédo e
facilitari a operacionalizacdo do Terminal.

Buscando a clareza de entendimento, o manual foi dividido nos seguintes
capitulos:

CAPITULO | - CONHECENDO O TERMINAL - este capitulo traz a apresentagdo
do Terminal, com ilustragdo de cada uma de suas partes e todas as teclas e
suas fungoes.

CAPITULO Il - OPERANDO O TERMINAL - neste capitulo, vocé tem descrito,
de forma clara e simplificada, os procedimentos para execucéo, através de
um Terminal, das facilidades oferecidas pelo PABX.

CAPITULO Il - AGENDAS - este capitulo apresenta todos os dados
necessarios para uso das agendas eletrbnicas (interna e externa), desde
sua operacdo até o procedimento detalhado de como gravar os numeros
telefénicos.

CAPITULO IV- LIGOU - neste capitulo € mostrado todo o procedimento da
facilidade Licou e a verificacdo das mensagens deixadas no seu Terminal
quando da impossibilidade de atender chamadas, seja por estar ocupado ou
ausente.

CAPITULO V - PAGINA DE ANOTACAO - neste capitulo é apresentado todo o
procedimento da facilidade Pagina de Anotacdo, ou seja, como anotar um
recado/mensagem para uso posterior nas suas atividades diarias.

CAPITULO VI - PROGRAMANDO COM O TERMINAL - trata de toda a
programacao realizada através do seu Terminal. Esta programacdo €
realizada através do display do Terminal.

CAPITULO VII - INSTALANDO O TERMINAL - neste capitulo, vocé tem todas
as orientagdes necessarias para a instalacdo do seu Terminal, com
desenhos e diagramas que permitem a instalacdo de forma precisa e
correta.



RECURSOS E CODIGOS DIFERENCIADOS DO TERMINAL EM RELACAQ AQ PABX

MODELOS DE PABX = | Modulare 4015 6020 10040 16064
Acesso
chefe-secretaria 4,41,42 441,42 441,42 441,42 4,41,42
grupo de ramais 61a64 61 a 64 61 a 64 31a38 31a38
linha especifica 8001 a 8004 | 8001 a 8004 | 8001 a 8006 | 8001 a 8010 | 8001 a 8016
ramal principal
(telefonista) 9 9 9 9 9
sistemas automaticos
(teleservicos) 88 88 88 88 88
porteiro 81 81,82 81,82 81,82 81,82
atuacéo externa 83 83,84 83,84 83,84 83,84
facilidades CPA flash88 | flash88 * | flash88 * flash 88 flash 88
correio de voz 87 * 87 * 87 87
secretaria eletrénica 87
busca-pessoa 68 68
Agenda coletiva 7602789 | 760a789 | 760a789 | 7202799 | 720a799
Bloquear chamada
externa direta
Captura
geral 55 55 55 55 55)
ramal determinado 5+Rm 5+Rm 5+Rm 5+Rm 5+Rm
grupo de ramais 561a564 | 56lab564 | 561ab564 | 531a538 | 531ab538
chamada retida 569 569 569 569 569
chamada estacionada | 565a567 | 565a567 | 565a567 | 561a567 | 561 a567
chefe-secretaria 54 54 54 54 54
chamada da fila ramal
principal 59 59 * 59 * 59 59
Chama-me 7 7 7 7 7
Chamada encadeada
para operadora 9 9 9 9 9
Configuracdo das teclas
do painel
como busca-pessoa
como interfone chefe- . .
secretaria 1
como interfone chefe- . .
secretaria 2
como toque geral
chamada ndo atendida

Rm = niimero do ramal [ 1 facilidade ndo disponivel

* = para PABX 4015 e 6020 a partir da vers&o 6.0 0 facilidade disponivel
facilidade disponivel e codigo



Vi

MODELOS DE PABX=>» | Modulare 4015 6020 10040 16064
Consulta
ramal flash+Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash + Rm
ramal principal flash 9 flash 9 flash 9 flash 9 flash 9
grupo de ramais flash+Ng | flash+Ng | flash+Ng | flash+Ng | flash + Ng
chefe-secretaria flash 4,41,42 | flash 4,41,42 | flash4,41,42 | flash4,41,42 | flash 4,41,42
atuacdo externa flash 83 | flash 83,84 * | flash 83,84 * | flash 83,84 | flash 83,84
servigo husca-pessoa 68 68
chamada externa com
péndulo flash 5 flash 5 flash 5 flash 5 flash 5
Retorno de consulta flash 0 flash 0 flash 0 flash 0 flash O
Comando para abertura
de porteiro flash 8 flash 8 flash 8 flash 8 flash 8
Conferéncia
entre trés ramais flash 7 flash 7 flash 7 flash 7 flash 7
entre dois ramais e
uma externa flash 7 flash 7 flash 7 flash 7 flash 7
um ramal e duas fash7 | fash7 | flash7 | flash7 | flash7
externas
desfaz conferéncia flash 0 flash 0 flash 0 flash 0 flash O
Despertar s6 nos dias
Uteis
Digitos de um nimero
telefdnico (max.) 20 20 20 20 20
Estacionamento de flash+65a | flash+65a | flash+65a | flash+61a | flash +61a
chamada 67 67 67 67 67
Retira do 5+65a67 | 5+65a67 | 5+65a67 | 5+61a67 | 5+61a67
estacionamento
Ligacdo interna Rm Rm Rm Rm Rm
Ligacdo externa 0 0 0 0 0
Ligacéo externa pela rota
especial 891a894 | 891a894 | 891a896 | 891a897 | 891a897
Ligacdo externa usando | 69-+cddigo(00 | 69+c6digo (00 | 69+cddigo (00 | 69+cddigo (00 | 69+cddigo (00
codigo particular a39)+Sc a39)+Sc * | a39+Sc * a%9)+Sc a%9)+Sc
Ligacéo externa usando
senha
pela rota 0 60+SRm+Rm | 60+SRm+Rm | 60+SRm+Rm | 60+SRm+Rm | 60+SRm+Rm
| ial 6+R+ 6+R+
pela rota especia SRm+Rm | SRm+Rm

Ng = nimero do grupo para 10040 e 16064: 31 a 38;
para Modulare, 4015 e 6020: 61 a 64.

Rm = niimero do ramal

* = para PABX 4015 e 6020 a partir da verso 6.0

[ 7 facilidade ndio disponivel
1 facilidade disponivel
facilidade disponivel e codigo




Vii

MODELOS DE PABX =

Modulare

4015

6020

10040

16064

Memoria do ultimo
ndmero externo discado

#ou 70

#ou 70

#ou 70

#ou 70

#ou 70

Mensagens padrao:

deixar mensagem com
secretaria

horario de almogo

ligar para meu celular

Monitora¢do de ambiente

85

85

85

85

85

Numeragdo de ramais:

ramal inicial

20

20

20

200

200

ramal final

31

34

39

239

263

numerago aberta (20 a
2999

Namero de digitos para
senha

2a4 *

2a4

2a4

Nimero de rotas

Nimero de Tis

10

20

20

Nimero de linhas

10

16

Ndmero maximo de grupos

Péndulo externo

flash 5

flash 5

flash 5

Péndulo de porteiro

flash 5

flash 5

flash 5

Prefixo para acesso a
grupos

Programacao de desvios:

se ndo atende -
correio de voz

se ocupado - correio
de voz

se nao atende - secr.
eletron.

se ocupado - secr.
eletronica

Programagdao encadeada

Ramal telemarketing

Rm = ndmero do ramal

R = ndmero da rota (conforme modelo do PABX)
* = para PABX 4015 e 6020 a partir da verso 6.0
Sc=senha do codigo particular (4 digitos)

SRm = senha do ramal (2 a 4 digitos)

7 facilidade nio disponivel
T facilidade disponivel
facilidade disponivel e codigo
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MODELOS DE PABX = | Modulare 4015 6020 10040 16064
Rechamada
linha ocupada 5ou# 5ou# 5ou# 5ou# 5ou#
nimero externo S5ou#+Ne | 5ou#+Ne | 5ou#+Ne | S5ou#+Ne | 5ou#+Ne
ramal ausente 5o0u# 5o0u# Sou# Sou# Sou#
ramal ocupado 5ou# 5ou# 5ou# 5ou# 5ou#
Gltima ligagdo dirigida
ao seu ramal 57 57 57 57 57
Registrar todas as
chamadas recebidas
Relagdo de terminais
Ndmero de paginas
(consulta) 1 2 2 4 4
Mostra nimero do . .
Terminal
Reten¢do de chamada 69 69 69 69 69
Tempo de retorno de
chamada retida
Tipos de cadeado:
total
DDD * *
DDI * *
regional * *
Toque geral chamada
ndo atendida
Transferéncia
para ramal flash+Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash + Rm
para ramal principal flash 9 flash 9 flash 9 flash 9 flash 9
para grupo de ramais | flash+61a64 | flash+61a64 | flash+61a64 | flash+31a38 | flash+31a38
- flash + flash + flash + flash + flash +
para chefe-secretaria | 1 4 441,42 441,42 441,42 4,41,42
para correio de voz flash87 * | flash87 * | flash 87 flash 87
para secretaria flash 87
eletrbnica
para ramal flash60 | flash60 | flash60 | flash60 | flash60
programador
para outro PABX flash88 | flash88 * | flash88 * | flash 88 flash 88
Rm = niimero do ramal [ 1 facilidade ndo disponivel
Ne = niimero externo de até 20 digitos [ 1 facilidade disponivel
* = para PABX 4015 e 6020 a partir da versio 6.0 facilidade disponivel e codigo
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1. CAPITULO | - CONHECENDO O TERMINAL

O Terminal Inteligente 630 é um aparelho desenvolvido exclusivamente
para as centrais Intelbras Modulare, 4015, 6020, 10040 e 16064. O seu
desempenho possibilita agregar a funcdo normal de um aparelho telefénico
uma série de facilidades operacionais do PABX ao qual esta ligado. Desta
forma, através do Terminal, € mais facil e pratica a operacao das diversas
funcdes do PABX. O Terminal Inteligente possui um display de cristal liquido
que possibilita visualizar todos os procedimentos para utilizacdo das
facilidades que serdo mostradas passo a passo.

Este terminal sai de fabrica com sua etiqueta padrao (figura 1), que pode
ser utilizada com qualquer PABX dentre os citados acima, e, para
proporcionar maior praticidade, vocé também recebe cinco etiquetas
especificas para cada modelo de PABX (figuras 2, 3, 4, 5 e 6), que podem
substituir a etiqueta padréo, conforme sua necessidade.

A figura 1 apresenta a vista frontal do Terminal usando a etiqueta padrao,
que torna o Terminal idéntico, independente do PABX ao qual vai estar
ligado, tornando facil a localizagao de cada tecla (A a Z).

AC_Js[T_Je[l oI _Je[T_J
8 1 T s R
[0 /o [ @
p_Jol _JR_JIs[T_17T_1
L8 — g — _—

] inteloras 830

n ]l B ]
[4 Jls ]

Figura 1: vista frontal do Terminal Inteligente 630 usando a etiqueta padréo

@ Display ® Teclas de um telefone comum
@ Teclas programaveis (A ... Z) @ Teclas com funcdes fixas
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As figuras 2, 3, 4, 5 e 6 mostram as etiquetas especificas para uso
conforme o modelo de sua central.

\B\°\°E\

LINHA 1
=

RAMAL 20
K ‘ L

RAMAL 25

LINHA 2 LINHA 3 LINHA 4

J

RAMAL 24

RAMAL 23

‘ H

RAMAL 21 RAMAL 22

M N 0
RAMAL27 | _ RAMAL2S | _ RAMAL29

R ) L

RAMAL 26

‘ Q

RAMAL 30 RAMAL 31

X Y z
TOQUE GERAL WCADEADO MONITORA PORTEIRO COMANDO
e L

Figura 2 - Etiqueta do Terminal para uso com a Micro Central Modulare.

T L

B ¢ ‘ D E ‘
LINHA 2 LINHA 3

6 ‘ H

RAMAL 21

A

LINHA 1

F

RAMAL 20

K

RAMAL 25

LINHA 4

‘ J

RAMAL 22 ‘ RAMAL 23

N

RAMAL 28

RAMAL 24

L

RAMAL 26

M

RAMAL 27

0

RAMAL 29

\Q | ss] |

RAMAL 30 RAMAL 31 RAMAL 32 RAMAL 33 RAMAL 34 ‘

X Y VA
TOQUE GERAL W CADEADO MONITORA PORTEIRO COMANDO
B I g

Figura 3 - Etiqueta do Terminal para uso com a Micro Central Intelbras 4015.

B € D E
LINHA 01 LINHA02 | _ LINHA03 LINHA 04 LINHA 05

F G H J
LINHAOG | _ RAMAL21| _ RAMAL22 | _RAMAL23 | _ RAMAL24

L M N
RAMAL 25 RAMAL 26 RAMAL 27 RAMAL 28 RAMAL 29

P R S T
RAMAL30 | _ RAMAL31 | RAMAL32 | _ RAMAL33 | _ RAMAL34
U X Y 7
ramaras | Wramarss | mamars7 | mamaiss | ramaLss
— e

Figura 4 - Etiqueta do Terminal para uso com a Micro Central Intelbras 6020.
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A D

LINHA 01

B

LINHA 02

6

LINHA 03

LINHA 04

E

LINHA 05

F |

LINHA 06

6

LINHA 07

H

LINHA 08

LINHA 09

J

LINHA 10

N

R

K

RAMAL 200

L

RAMAL 201

M

RAMAL 202

0

R,

AMAL 203

AMAL 204

P Q

R S
RAMAL 205 _ RAMAL 206| _ RAMAL207| R

AMAL 208 R,

‘ T

AMAL 209 ‘

U \' X Y
ramaL 210 | Wramar 21| _ ramar212| _r

z
AMAL213| _ R

AMAL 214

R

I et

Figura 5 - Etiqueta do Terminal para uso com a Central Intelbras 10040.

A

LINHA 01

B

LINHA 02 LINHA 03

C ‘ D

E

LINHA 04

LINHA 05 ‘

6

LINHA 07

F |

LINHA 06

H

LINHA 08

J

LINHA 09

LINHA 10

K L M N
LINHA 11 LINHA12 | __ LINHA 13

‘ 0

LINHA 14

LINHA 15 ‘

R

RAMAL 201

P S

LINHA 16

Q

RAMAL 200

RAMAL 202

T

RAMAL 203

U ' X Y
ramav 204 | WramaL 205| _ ramaL 20

RAMAL 207

‘ z

RAMAL 208 ‘

R

I et

Figura 6 - Etiqueta do Terminal para uso com a Central Intelbras 16064.

A figura abaixo apresenta a vista lateral do Terminal, onde estéo localizadas

as chaves de:
1. volume do viva-voz (SPK);

2. controle do tipo de discagem (TOM/PULSO);

3. volume da campainha (£ alto - & baix

0).

"

Vista lateral do Terminal Inteligente 630.
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A figura abaixo apresenta a parte posterior, onde se encontra a conexéo do
cabo de alimentagdo do Terminal.

[

Vista posterior do Terminal Inteligente 630.

Para que vocé tenha uma idéia mais precisa do Terminal, vamos tomar
como exemplo o painel mostrado na figura 1. Este painel tem basicamente
guatro componentes:

< display;

< teclas programaveis (A a Z);
< teclas com func®es fixas;

< teclas de um telefone comum.

1.1. DISPLAY

Este display é composto de duas linhas com 16 posi¢cdes cada. O Terminal
possui uma mensagem padrdo que aparecera no display sempre apds sua
inicializacdo e quando este ndo estiver sendo operado. Esta mensagem
consta das seguintes informacdes:

DD / MM [ AA D a
HH : MM : SS Al m

Exemplo: 23 de janeiro de 1998 - Sexta-feira, 9 horas 10 minutos e 15
segundos. Blg indicando alarme presente (alarme de bloqueio de acesso).

23/ 01/ 98 Sex
09: 10: 15 Bl g

» na primeira linha temos: dia, més, ano e dia da semana, que tera a
seguinte nomenclatura:
Dom - domingo Qua - quarta Sab - sabado
Seg - segunda Qui - quinta
Ter - terca Sex - sexta
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» na segunda linha temos: hora, minuto, segundo e o tipo de alarme
presente, onde:

Bil - indica alarme de bilhetagem: ocorre quando ha problema na
comunicagado da impressora ou bilhetador.

Cal - indica alarme de calendario: ocorre quando o calendario da Central
PABX néo foi acertado.

Men - indica alarme de memoria de bilhetes: ocorre quando o espago de
memodria reservado para o armazenamento de bilhetes esta cheio.

Blg - indica alarme de bloqueio de acesso: ocorre quando 0 espacgo para
armazenamento de bilhetes estiver esgotado e neste caso o
acesso externo ocorre somente através da telefonista.

Not - indica alarme de noturno: ocorre quando o PABX passa a operar
no modo noturno.

Importante:
- campo referente ao alarme tem espago para 3 caracteres. As letras

correspondentes ao alarme sdo mostradas no display piscando na
cadéncia de 1 segundo. Caso haja mais de um alarme presente, as letras
correspondentes aparecem de forma sequencial, com duragdo de 1
segundo para cada categoria de alarme.

Exemplo: se vocé tiver os alarmes Blg, Cal, Mem presentes, estes
aparecem na seqiéncia: Blg, Cal, Mem, Blg, Cal, Mem...

1.2. TECLAS PROGRAMAVEIS

Essas teclas podem assumir fungBes diversas (conforme sera visto
posteriormente), ficando ao seu critério a que melhor atender as suas
necessidades. Vocé poderd, ainda, escrever na etiqueta padrdo (logo
abaixo da tela) a fungdo que associou a tecla. O led da tecla funciona de
acordo com a fung&o programada.

Essas teclas também estdo associadas as letras do alfabeto para uso nas
facilidades de agenda, pagina de anotacgdo e programacao.

ALl \‘BH \‘CH \‘DH \‘EH \‘
F[I \‘GH \‘HH \‘ I \‘JH \‘
K[] \‘LH \‘MH \‘NH \‘OH \‘
Pl \‘QH \‘RH \‘SH \‘TH \‘
ull WvH \‘XH \‘YH \‘ZH \‘

Etiqueta Padréo do Terminal.



6 Capitulo|

1.3. TECLAS COM FUNCOES FIXAS

Estas teclas tém funcdes predefinidas para uso em algumas facilidades,
operacdo e programacdo do Terminal, sendo que 5 delas apresentam
indicacdo luminosa por meio de LED (sinalizagao visual).

HELP CTRL

PROG INTERNA

ALTERAR GRAVAR

LIGOU EXTERNA

APAGAR SAIR

RETER ANOTAR
< >

MUTE DESLIGAR
A Y

VIVAVOZ FLASH

Cada tecla deste bloco possui a seguinte fungéo:

HELP.

HELP - chama o menu de ajuda.

PROG . ~
PROG - coloca o Terminal em estado de programacao.

cTRL - tem fungbes diferenciadas se o Terminal esta em
programacao, agenda, anotacao ou ligou:
cTRL - em programacdo: se estd em menu sai imediatamente;
- em anotac¢édo: limpa a anotacao;
- em ligou: retira todas as mensagens;
- em agenda: retira o item da agenda.

INTERNA

INTERNA - acessa a agenda interna (de ramais).

aterar | ALTERAR - altera informag@es presentes no display.

Licou LIGOU - acessa a relagao das Ultimas chamadas ndo atendidas.

GRAVAR GRAVAR - salva na memoria a programacéao efetuada.

EXTERNA EXTERNA - acessa a agenda externa.
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APAGAR

APAGAR - apaga 0 campo onde esta o cursor.

RETER  RETER - retém chamadas.

SAR SAIR - retorna a tela anterior.

ANOTAR  ANOTAR - acessa a pagina de anotagao.

< <- desloca o cursor para a esquerda.
MUTE MUTE - interrompe a transmisséo de voz.
> > - desloca o cursor para a direita.
DESLIGAR  DESLIGAR - executa o desligamento das chamadas.

A A- desloca o cursor para cima ou para a pagina anterior. A

T funcdo A é assumida somente quando vocé estiver na facilidade

VIVA VOZ

de programacao, agendas, pagina de anotacao ou ligou.

VIVA-vOZ - ocupa ou desocupa o Terminal.

A funcdo viva-voz podera ser utilizada de duas formas
diferenciadas:

Sem fone de cabeca:

Quando usada sem fone de cabeca (operagédo normal), a funcao
viva-voz da tecla, pressionada com o fone no gancho, é ativar o
circuito de viva-voz.

Indicacdo do LED sem fone de cabeca:

Aceso circuito de viva-voz ativado

Apagado circuito de viva-voz desativado

Com fone de cabega:

A utilizacdo do Terminal com fone de cabeca exige algumas

operagdes preliminares:

» programar o Terminal na opcdo “com fone de cabeca” (ver
capitulo de programacéo - operagdo com fone de cabecga);

- desconectar do Terminal o conjunto corddo espiralado/fone (o
fone ndo pode ficar na sua posicdo de descanso, devendo-se
guarda-lo em outro local) e conectar o fone de cabeca.
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Quando usado com fone de cabeca a fungdo viva-voz da tecla
passa a atuar como se fosse 0 gancho, ou seja, pressionando a
tecla vocé ocupa ou desocupa o ramal, como se estivesse
retirando ou colocando o fone no gancho.

Indicacéo do LED com fone de cabeca:
Aceso fora do gancho
Apagado no gancho

FLASH

¥ - desloca o cursor para baixo ou para a pagina seguinte.

FLASH - permite que durante a conversacdo seja utilizado
recursos do PABX como, por exemplo, consulta a outro ramal.

1.4. TECLAS DE UM TELEFONE COMUM

Estas teclas sdo as mesmas de um telefone convencional (1 a 9, *, 0, #),
com uma pequena diferenca nas teclas: * e #.

ENTER

L]
4 b e
L
* |0 #*

ENTER RECHAMA

Teclas de um telefone comum.

*. funcdo utilizada no modo multifreqiiencial (MF) para
programacao de algumas facilidades que as companhias
telefonicas oferecem.

ENTER - fun¢@o que ocorre somente quando o Terminal esta em
estado de programacéo, agendas, pagina de anotacdo ou ligou.

3

RECHAMA

# - funcdo que, no modo mulifreqiiencial, é utiizada para
programagcao de algumas facilidades que as companhias telefonicas
oferecem. Para os PABX Modulare, 4015, 6020, 10040 e 16064
também tem a fun¢&o de memodria do Gltimo nimero discado.

RECHAMA - func@io que programa uma rechamada dependendo do
estado em que se encontra o ramal (ocupado ou ndo atende).
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2. CAPITULO Il - OPERANDO O TERMINAL

Este capitulo apresenta a operacdo do Terminal, ou seja, descreve os
procedimentos para utilizacdo das facilidades oferecidas pelo PABX. Para
tanto, vocé devera estar atento a alguns topicos considerados importantes
na utilizagédo de seu Terminal:

» durante a utilizacdo do Terminal, vocé podera receber no display uma
série de mensagens referentes ao desempenho do mesmo; algumas
destas mensagens ja estdo apresentadas na descricdo das facilidades;
as demais estdo no final deste capitulo com um breve explicativo sobre
cada uma delas;
na falta de energia elétrica seu Terminal funciona como um telefone
padrdo (caso seja o ramal com acoplamento direto) ou seja, permite a
recepcgdo de chamadas (toque de campainha), possibilita a conversagéo
através do fone, permite a geracdo de chamadas através do teclado
padrao (teclas de um telefone comum), permite o ajuste do volume da
campainha e a escolha do tipo de discagem que pode ser: decadica
(DC) ou multifrequiencial (MF);

» durante a operagdo do Terminal com energia elétrica, a chave de
selegdo do modo de discagem (decadica - PULSO e multifreqiiencial
(MF) - TOM) devera estar sempre na posicdo TOM (multifreqiiencial)
para que o Terminal funcione corretamente. Se houver falta de energia
elétrica ou sua linha telefénica for decadica, a chave de modo de
discagem devera ser colocada na posi¢cdo PULSO.

2.1. COMO UTILIZAR O TERMINAL PARA EXECUTAR AS
FACILIDADES OFERECIDAS PELO PABX

O Terminal Inteligente oferece trés opg¢les para iniciar uma operagao:

Normal: consiste no modo de utilizacdo normal de um telefone, ou seja,
basta vocé retirar o fone do gancho e executar a operacao desejada.

Através do Viva-Voz: pressionando a tecla, ndo ha a necessidade de
retirar o fone do gancho. O efeito € o mesmo, porém, toda a comunicagéo
ocorre sem utilizar o fone. Se pressionar a tecla novamente, vocé desligara
0 sistema de viva-voz.

Para a operagdo de seu Terminal através da tecla viva-voz, é importante
vocé saber que esta podera ser afetada se vocé estiver em ambiente com
muito ruido ou se existir qualquer tipo de interferéncia.

A distancia ideal do telefone para uma chamada através do viva-voz é de
cinquienta centimetros.

Acesso_Direto _pelo Teclado: consiste em operar o Terminal sem a
necessidade de retirar o fone do gancho ou pressionar a tecla viva-voz;
basta executar a operacao desejada.
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2.2. DESLIGAMENTO AUTOMATICO

Se, ao fazer uma chamada interna com o viva-voz ativado, vocé receber tom
de ocupado, a tecla viva-voz é desativada automaticamente.

2.3. COMO VERIFICAR VERSAO E REVISAO DE SOFTWARE
DO TERMINAL

Para verificar a versdo e revisdo (software) de seu Terminal, vocé devera
pressionar a tecla FLASH quando este estiver em repouso. Aparecera a
mensagem:

Tl 630 Num
Versao _

12 linha: nimero do Terminal.
22 linha: nimero da versao e revisao do software.

Se vocé teclar VY, terd a informacéo da verséo do software do PABX.

2.4. ACESSOS
2.4.1. Ligacéo Interna

(Acesso aos Ramais)

E a comunicacéo entre os ramais. Este tipo de ligagdo é identificada pelo
toque diferenciado da campainha (toque de chamada interna). Esta
facilidade permite, ainda, realizar ligag6es encadeadas para os ramais sem
colocar o fone no gancho caso néo tenha sido atendido em alguma tentativa

de chamada.
Como usar

» pressione a tecla programada como acesso a ramal, no bloco superior

do Terminal.

Indicacdo do LED

Aceso ramal esta ocupado

Piscando ramal esta recebendo uma ligacao

Apagado ramal esta livre

Importante:

- se vocé for atendido pelo ramal, aparecera no display a seguinte

mensagem: “Ligacdo Interna como Ramal _ _ _ _“;

- se o ramal que vocé chamou programou uma mensagem de recado, esta
mensagem aparecera no display do seu Terminal;



Operando o Terminal 11

2.4.2.

24.3.

-se o ramal que vocé chamou estiver ocupado, vocé recebera a
mensagem: “ O Ramal esta Crupado”;

- se o ramal com quem vocé deseja fazer contato também for um Terminal
Inteligente 630, vocé podera enviar-lhe uma mensagem solicitando que
ligue para o seu ramal, bastando para isto discar 7 ao receber o tom de
ocupado ou tom de chamada,;

- para utilizar a discagem encadeada sobre o tom de ocupado, vocé deve
teclar o proximo ramal em até 7 segundos apds ter recebido o tom;

- para solicitar uma rechamada, consulte Rechamada a Ramal Ausente ou
Ocupado neste capitulo.

Acesso ao Ramal Principal (telefonista)

Esta facilidade possibilita que vocé tenha acesso ao ramal principal
(atendedor) mesmo estando ocupado, neste caso sua ligagdo entrara numa
fila para atendimento e néo recebera tom de ocupado.

Como usar:
- tecle 9;
® aguarde ser atendido.

Ligacdo Encadeada para Ramal Principal (telefonista)

Esta )facilidade permite a realizagdo de chamada a operadora. Caso vocé
tenha ligado para um outro ramal e ndo tenha sido atendido (ramal ocupado
ou ausente), sem a necessidade de desliga-la.

Como usar:
« tecle o n° do ramal desejado;
» recebendo tom de ocupado ou chamando e ninguém atende;
- tecle 9 para ligar para a operadora.

Importante:
- para utilizar a discagem encadeada sobre o tom de ocupado, vocé deve

teclar o proximo nimero do ramal em até 7 segundos apds ter recebido o
tom.

2.4.4. Ligacdo Externa

(Acesso a Rede Publica)

E 0 acesso a linha externa, ou seja, a forma de efetuar ligagdes externas
através do PABX.

Como usar:
» pressione a tecla programada como acesso a rede publica (linha);
@ aguarde o tom de discar externo;
« tecle o nUmero desejado.
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Indicacéo do LED

Aceso linha ocupada

Piscando recebendo chamada externa ou chamada no
rdpido estacionamento

Piscando a chamada esta retida

lento

Apagado linha livre

No momento da discagem, vocé visualizara no display o nimero telefénico
discado que permanecera exposto até o instante em que o PABX considerar
a ligacdo atendida; a partir deste momento o numero telefénico sera
substituido pelo tempo de duragdo da chamada, o qual permanecerd visivel
até o término da ligagao.

Importante:
- se, ao acessar a linha externa vocé receber tom de ocupado, podera

utilizar a rechamada pressionando a tecla RECHAMA,;
- se 0 seu ramal ndo possuir categoria para realizar ligacdo externa, ao
tentar este tipo de acesso, vocé tera no display a mensagem: “ Acesso
Negado a este Servi¢d seguida de um bip;
se a linha estiver bloqueada para acesso externo, vocé recebera a
mensagem “Tronco B oqueado’ ;
O acesso a Rede Publica podera ser feito através da facilidade Hot line
Externa. Veja como programar esta facilidade no Manual de Programacédo
do seu PABX.

2.4.4.1. Visualizagio da Ultima Ligacdo Externa Efetuada e Sua Durag&o

2.4.5.

Seu Terminal permite que vocé consulte o nimero da Ultima ligagao externa
efetuada, bem como a sua duracéo. Esta informagao fica disponivel ao fim
de cada chamada externa com o Terminal em repouso.

Como usar:
* pressione a tecla seta para a direita (>).

Retencdo de Chamada

Durante uma ligagdo externa, vocé tem a opcao de deixa-la em espera para
executar outras funcdes. Este tempo de espera é programavel. Vocé
recebera bips de aviso caso seu ramal esteja ocupado, apos transcorrido o

tempo programado.

Como usar:
« tecle RETER.
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2.4.6.

24.7.

2.4.8.

Acesso a Linha Especifica

Com esta facilidade, vocé podera acessar linha externa através de uma
linha especifica, se desejar. Vocé podera escolher por meio de qual linha
fard a sua ligacéo externa.

Como usar:
« pressione a tecla programada como linha.

Importante:
esta facilidade esta vinculada ao tipo de acesso externo que seu ramal pode

ter, veja a programacao de categoria para ligacdo externa no Manual do
PABX.

Ligacéo Externa pela Rota Especial

Com esta facilidade vocé podera acessar linha externa através de rotas
especiais.

Como usar:
- tecle 89 + pressione a tecla programada como rota;
@ aguarde o tom de discar interno;
« tecle o n° externo desejado.

Rota: 1 a 4 para Modulare;
1 a 4 para 4015;
1 a 6 para 6020;
1 a 7 para 10040;
1 a7 para16064.

Importante:
- para programar a tecla como rota, veja item Configura Tecla Como Rota

no Capitulo Programando com o Terminal;

- para que seu ramal acesse este tipo de linha especial, veja a
programacdo de Categoria Para Ligacdo Externa Pela Rota Especial no
manual do PABX.

Ligacéo Externa Usando o Cédigo Particular

E uma facilidade que permite o acesso a linha externa, estando em
qualquer ramal, por meio do cddigo particular. Este cédigo é muito util para
chamadas bilhetadas, pois através do codigo é possivel identificar as
ligacBes particulares (0 seu cédigo é impresso no bilhete que registra a
chamada).

Para que seu ramal acesse a rede publica via cédigo particular, deve
possuir cédigo particular cadastrado, categoria que permita acesso a rota 0
e senha para cédigo particular (4 digitos) programada.
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2.4.9.

Como usar:
« tecle 69 + cddigo particular (2 digitos) + senha particular (4 digitos);
- aguarde o tom de discar externo;
« tecle o nUmero desejado.

Importante:
- a senha e o codigo particular sdo programaveis (veja item Caédigo Particular

para Ramal no Manual de Programacé&o do PABX);

- durante este tipo de ligacdo nenhuma operacdo do PABX podera ser
executada;

- este tipo de acesso podera ser utilizado mesmo que o seu ramal esteja com a
facilidade Cadeado programada.

Acesso a Grupo de Ramais

Esta facilidade possibilita 0 acesso a ramal através de grupos de ramais
previamente programados. E uma forma simplificada de ligagdo. Uma vez
que varios ramais fazem parte do grupo, qualquer um deles podera atender
sua ligacéo.

Como usar:

» pressione a tecla programada como acesso a grupo ou tecle o codigo
do grupo ao qual vocé quer ter acesso (conforme modelo do PABX a
gue seu Terminal esta ligado (ver tabela de recursos diferenciados neste
manual);

@ aguarde o tom de chamada.

Importante:
- a programagcao dos grupos é feita através da operadora.

2.4.10. Acesso ao Chefe-Secretaria

O PABX permite que um ramal tenha acesso a outro de forma facil
(resumida); esta facilidade é bastante Util para ramais que precisam se
comunicar constantemente. Para isto basta que eles pertengam a um grupo
Chefe-Secretaria.

Estes grupos podem ser formados por dois, trés ou quatro ramais, nas
situagdes de um chefe e uma secretéria, um chefe e duas secretéarias, dois
chefes e uma secretaria ou dois chefes e duas secretarias.

Como usar:

« Um chefe e uma secretéria: tanto chefe como secretaria utilizam o
codigo 4 para acessar o ramal do outro, ou a tecla programada como
Chefe-Secretéria;

« Um chefe e duas secretarias: neste caso, o chefe tem um cédigo de
acesso diferente para cada secretaria 41 e 42. O ramal do chefe sera
acessado pelas duas secretéarias através do cédigo 4, ou tecla programada
como Chefe-Secretaria;
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» Dois chefes e uma secretéria: neste caso, a secretaria tem um cédigo
de acesso diferente para cada chefe 41 e 42 ou teclas programaveis. O
ramal da secretaria serd acessado pelo chefe por meio do cédigo 4, ou
tecla programada como Chefe-Secretaria;

Dois chefes e duas secretarias: neste caso, os chefes terdo acesso ao
ramal de cada uma das secretarias (1 e 2) usando os codigos 41 e 42
respectivamente. As secretarias terdo acesso ao ramal de cada um dos
chefes (1 e 2) usando o mesmo cddigo, ou seja, 41 para chefe 1 e 42
para o chefe 2. Podera ainda ser programada a tecla como chefe 1 e
secretaria 1 ou chefe 2 e secretaria 2.

Importante:
- € necessario que estes grupos sejam previamente programados (consulte o

Manual de Programagédo do PABX).

2.4.11. Acesso a Secretaria Eletronica
(Disponivel para Terminais ligados a Central Modulare)

Esta facilidade permite o acesso a secretaria eletrbnica para escutar as
mensagens nela deixadas.

Como usar:
- tecle 87;
( aguarde pelas mensagens.

2.4.12. Acesso a Sistemas Automaticos (Teleservicos)

Teleservigcos € uma facilidade destinada a permitir que vocé usufrua de
servicos fornecidos via telefone, como, por exemplo, o servigo de telesaldo
oferecido por agéncias bancarias. Para este tipo de acesso, o interessante é
que ndo existe um limite para o nimero de digitos a serem usados.

Como usar:
« tecle 88;
& aguarde o tom de discar externo;
» tecle o n° de acesso ao Teleservigo que deseja utilizar;
» aguarde o bip e em seguida tecle o nUmero desejado sem o limite de
digitos.

Importante:
- ramal deve ter categoria de acesso a rede publica (chamada externa) para

poder realizar este tipo de ligagéo;

- esta facilidade ndo permite o uso da facilidade Rechamada a Linha;

- este tipo de chamada s6 podera ser transferida ou efetuada por telefone
MF (linha multifreqiencial).



16 Capitulo Il

2.4.13. Acesso ao Porteiro

E uma facilidade que permite, através de um ramal, 0 acesso ao porteiro
eletrbnico. O ramal deve ter categoria que permita 0 acesso a este servigo
(requer interface para porteiro eletrénico - acessorio).

Como usar:
(Para a Central Modulare)
» pressione a tecla programada como PORTEIRO.

(Para as Centrais 4015, 6020, 10040 e 16064)
» pressione atecla PORTEIRO ou 81 (para porteiro 1);
» pressione a tecla programada como PORTEIRO 2 ou 82 (para porteiro 2).

Neste momento surgird no display a mensagem “Ligacdo Interna com
Porteiro”.

Importante:
- para ter acesso a facilidade Porteiro, veja o0 Manual de Programacgdo do

seu PABX.

Observacdo: a tecla PORTEIRO, na etiqueta padrdo para a central 4015,
acessa o porteiro 1.

2.4.13.1. Comando para Abertura do Porteiro

E uma facilidade que permite ao ramal comandar a abertura do porteiro
eletrénico.

Como usar:
Durante uma ligagdo com o porteiro eletrénico:
» pressione atecla FLASH + 8.

Importante:
Qualquer ramal podera comandar a abertura do porteiro se estiver incluido

numa das seguintes condigdes:

- se o ramal for o atendedor do porteiro;

- se o ramal atendeu a chamada do porteiro com péndulo;

- se o ramal capturou uma chamada de porteiro;

- se o ramal recebeu uma transferéncia de chamada do porteiro;
- se o ramal tiver categoria de acesso ao porteiro.

2.4.14. Acesso a Atuacdo Externa

A atuacado externa é a possibilidade que o PABX oferece de utilizar algum
tipo de dispositivo externo (campainha, outro equipamento, etc.) e
comanda-lo via ramal (requer interface para atuacdo externa -
acessorio).
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Como usar:
(Para a Central Modulare)
» pressione a tecla programada como COMANDO.

(Para as Centrais 4015, 6020, 10040 e 16064)
- pressione a tecla programada como COMANDO ou 83 (para atuagéo
externa 1).
« pressione a tecla programada como COMANDO 2 ou 84 (para atuacéo
externa 2).

Importante:
- 0 tempo de comando da atuagdo externa é programavel (veja no manual do

PABX);

- a tecla coMANDO, na etiqueta padréo para a central 4015, acessa Atuagao
Externa 1;

- ap6s a execucgdo da atuagdo externa, o ramal recebera tom de ocupado
(ficara inapto até que a chamada seja desligada).

2.4.15. Acesso as Facilidades CPA

Quando o PABX estiver ligado a uma companhia telefénica publica
equipada com facilidades CPA - Controle por Programa Armazenado, vocé
podera utiliza-las através dos ramais. Para isto basta primeiramente teclar o
cédigo de acesso do PABX e depois o cédigo da facilidade CPA desejada.
Para o seu funcionamento, esta facilidade devera ser programada (veja
Acesso a Facilidade CPA no Manual de Programagéo do seu PABX).

Como usar:

Se vocé estiver numa chamada externa e desejar acessar as facilidades da CPA:
« tecle FLASH 8 ou 88 (conforme modo de acesso do seu PABX);
@ aguarde o tom de linha da Companhia Telefénica;
« tecle o cédigo da facilidade CPA que vocé deseja acessar.

Importante:
- s6 é possivel a execucdo desta facilidade se a linha do PABX estiver

programada como multifreqiencial (tom);

- 0 procedimento descrito anteriormente (FLASH 88 ou 8) gera um FLASH ha
linha; portanto, ao teclar o cédigo da facilidade da outra CPA, dispense o
FLASH, pois ja foi gerado.

2.4.16. Ligacdo Externa Usando Senha

Esta facilidade possibilita o acesso a linha externa de qualquer ramal
utilizando a categoria do seu ramal.

Como usar:
Usando rota 0
« tecle 60 + senha e n° do seu ramal;
@ aguarde o tom de discar externo.
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Usando rota especial (disponivel somente para 10040/16064)
» tecle 6 +rota (1 a 7) + senha e n° do seu ramal;
@ aguarde o tom de discar externo.

Importante:
- esta facilidade ndo permite o uso da facilidade Rechamada a Linha.

2.4.17. Acesso ao Correio de Voz
(Nao disponivel para Terminais ligados a Central Modulare)

Esta facilidade permite o acesso ao Correio de Voz para poder escutar as
mensagens nele deixadas.

Como usar:
« tecle 87;
& aguarde pelas mensagens.

Importante:
- deve(m) ter sido programado(s) o(s) ramal(is) que estao ligados ao correio

de voz (veja Plano de Numeracdo no Manual de Programacao do PABX).

2.4.18. Acesso ao Servico de Busca-Pessoa
(N&o disponivel para Terminais ligados as Centrais Modulare, 4015 e 6020)

E um servico que liga 0 PABX a um sistema de alto-falante, permitindo que
vocé anuncie sua mensagem, seja para o atendimento de uma chamada
que foi estacionada, ou, ainda, para a transmisséo de avisos gerais (requer
placa para Busca-Pessoa - acessorio).

Como usar:
- tecle 68;
» a partir deste momento, seu ramal sera ligado ao servi¢co de alto-falante.

Importante:
- ramal Busca-Pessoa ja deve ter sido programado (veja Plano de

Numeragdo no Manual de Programacéo);

- ramal deve ter categoria que permita 0 acesso ao servico Busca-Pessoa
(veja Categoria para Ligacdo Externa pela Rota Especial no Manual de
Programacao).
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2.5. TRANSFERENCIAS

Durante uma ligagdo interna ou externa, vocé podera envia-la para outro
ramal, ou seja, transferir a ligacéo.

O recebimento de uma ligagdo externa que esti sendo transferida podera
ser identificado pelo toque de campainha (um toque curto seguido de um
longo).

Importante:
- uma transferéncia também pode ser realizada apés uma consulta a outro

ramal; para isto, basta colocar o fone no gancho depois da consulta;

- se o ramal para onde a ligacdo foi transferida ndo atender (ramal
ausente), ou se o ramal estiver ocupado, a ligacédo retornara para o seu
ramal apds 60 segundos.

2.5.1. Transferéncia para Ramal

« tecle FLASH + n° do ramal desejado, em seguida coloque o fone no
gancho.

2.5.2. Transferéncia para o Ramal Principal (telefonista)

« tecle FLASH 9, em seguida coloque o fone no gancho.

2.5.3. Transferéncia para Grupo de Ramais

» tecle FLASH + 0 numero do grupo (conforme modelo do PABX), em
seguida coloque o fone no gancho.

2.5.4. Transferéncia para Chefe-Secretéaria

« tecle FLASH + 4, 41 ou 42, conforme o modo de acesso, em seguida
coloque o fone no gancho.

2.5.5. Transferéncia para Correio de Voz
(N&o disponivel para Terminais ligados a Central Modulare)

Apbs atender uma chamada externa, vocé podera transferi-la para o correio
de voz.

« tecle FLASH + 87;

® aguarde o tom de chamada;

« coloque o fone no gancho.
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2.5.6. Transferéncia para Ramal Programador
Para programacao do PABX que néo utilize o atendimento automatico.

Durante uma ligacédo externa, para transferi-la:
« tecle FLASH + 60;
® aguarde o tom de chamada;
« coloque o fone no gancho;
+ a partir deste momento, o usuario deixara de escutar musica e o PABX
estara apto para receber os comandos para programacéao remota.

Importante:
- veja como efetuar a Programac¢@o Remota no Manual de Programacéo;

- para esta facilidade, a senha geral do PABX deve ter sido alterada;
- ndo é necessario teclar # e a senha geral do PABX para iniciar a
programacéo.

2.5.7. Transferéncia para Outro PABX

Quando o PABX estiver interligado como subsistema de outro PABX, vocé
podera transferir as chamadas recebidas por este e executar todas as
funcgbes por ele oferecidas.

Como usar:
Vocé estd numa chamada externa:
- pressione a tecla FLASH 88 (conforme modo de acesso do seu PABX);
» tecle os codigos desejados ou pressione a tecla programada como
acesso a ramal do PABX principal.

2.5.8. Transferéncia para Secretaria Eletrénica
(Disponivel somente para Terminais ligados a Central Modulare)

Apés atender uma chamada externa, vocé podera transferi-la para a
secretaria eletronica.

« tecle FLASH 87;
(® aguarde pelas mensagens;
- coloque o fone no gancho.

2.6. CONSULTAS

Consulta é a ligagdo para um ramal durante o andamento de uma chamada
interna ou externa. A consulta de uma chamada externa pode ser identificada
pelo toque de campainha (um toque curto seguido de um longo).

Enguanto a consulta esta sendo realizada, a ligagdo com a qual vocé estava
falando ficara retida. Pode-se realizar consulta a ramal, grupo, ramal
principal (telefonista), a grupo Chefe-Secretéria, atuacdo externa e Busca-
Pessoa. A seguir apresentaremos 0s comandos para cada uma delas.
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2.6.1. Consulta a Ramal

Vocé estd numa chamada externa ou interna atendida:
- pressione a tecla programada para acesso ao ramal que vocé deseja
consultar.

Para retornar a chamada:
« pressione atecla FLASH + 0.

2.6.2. Consulta ao Ramal Principal

Vocé estd numa chamada externa ou interna atendida:
« tecle FLASH + 9.

2.6.3. Consulta a Grupo de Ramais

Vocé estd numa chamada externa ou interna atendida:
« tecle FLASH + n° do grupo (conforme modelo do seu PABX).

2.6.4. Consulta a Chefe-Secretaria

Vocé estd numa ligagdo externa ou interna atendida:
- tecle FLASH + 4, 41 ou 42, conforme o modo de acesso.

2.6.5. Consulta para Atuacao Externa

Durante uma ligagdo (interna ou externa), vocé pode comandar a atuagdo
externa e retornar a ligagdo apds a execuc¢do da atuacgao:

« tecle FLASH + 83 (para atuagéo externa 1);
« tecle FLASH + 84 (para atuagdo externa 2). Nao disponivel para Central Modulare.

2.6.6. Consulta ao Servico de Busca-Pessoa
(Disponivel somente para Terminais ligados as Centrais 10040/16064)

Vocé atendeu uma chamada interna ou externa:
« tecle FLASH + 68.

2.6.7. Retorno de Consulta

Esta facilidade possibilita o retorno a ligagdo que estava retida, finalizando a
consulta efetuada durante uma ligagéo externa ou interna.
Como usar:

Vocé esta consultando um outro ramal, para retornar a ligacédo anterior:
- tecle FLASH + 0.
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2.7. RECHAMADAS

2.7.1.

2.7.2.

Rechamada a Linha Ocupada
(Reserva de linha)

Reserva de linha é uma facilidade que o PABX oferece para utilizagdo
guando vocé recebe tom de ocupado apds teclar o codigo de acesso a linha
externa. Quando vocé programa a rechamada, tdo logo a linha esteja livre
para uso, o seu ramal sera chamado. A rechamada pode ser identificada
pelo toque de campainha diferenciado.

A utilizagdo desta facilidade também poderad ser feita automaticamente,
bastando definir quanto tempo o PABX devera esperar antes de programar
a rechamada automatica (Consulte Tempo para Rechamada Automatica a
Linha no item Temporizacoes).

Como usar:
» depois de pressionar a tecla programada para acesso a linha externa e
receber tom de ocupado, pressione a tecla RECHAMA,
@ aguarde confirmacdo ou espere a rechamada automatica (se esta
programacao estiver ativada).

Se, ao acessar linha externa a mesma estiver ocupada, vocé recebera no
display do seu Terminal a seguinte mensagem: “ Li nha Gcupada’ .

Vocé podera optar pela programacao da facilidade rechamada automatica a
linha ocupada; isto significa que vocé nao precisa pressionar a tecla
RECHAMA, basta apenas aguardar e a rechamada é automaticamente
programada. Para isso, vocé devera definir o tempo que seu ramal espera
antes de autoprogramar a facilidade.

Importante:
- guando a rechamada for programada, aparecera no display a mensagem:

“ Recharmada Li nha Progranada’ ;

- enquanto a rechamada estiver em andamento, aparecera no display a
mensagem: “ Rechanada Li nha em Execucad;

- se, ao tentar a rechamada ja existirem outras rechamadas a serem feitas,
ndo possibilitando a programacdo no momento, aparecera no display a
mensagem: “ Rechanada (ongest i onada” ;

- a0 ser executada a rechamada, surgira no display a mensagem:
“ Recharmada Li nha Execut ada’ .

Rechamada a Numero Externo

Rechamada a numero externo é uma facilidade que o PABX oferece
quando vocé necessita fazer uma ligacdo externa e:

- alinha do PABX esta ocupada; ou

- 0 nimero chamado esta ocupado.

Em ambos os casos vocé podera programar o PABX para que faca nova
tentativa de acesso ao numero automaticamente.
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2.7.2.1. A Linha do PABX esta Ocupada

ApOs buscar o acesso a linha externa e receber tom de ocupado:
«» tecle RECHAMA seguido do niumero externo.

2.7.2.2. O Nimero Chamado est& Ocupado

Apo6s buscar o acesso a linha externa, teclar o niumero do telefone desejado
e receber tom de ocupado:
« tecle FLASH + RECHAMA.

Como cancelar:
Durante o tom de linha:
- tecle 1 #.

Assim que o nimero programado estiver sendo chamado, o PABX ira gerar
automaticamente uma chamada para o seu ramal.

Importante:

- se a pessoa a qual vocé ligou atender a chamada rapidamente quando
esta tocar no seu ramal e vocé atender, podera ja estar com a pessoa na
linha;

- 0 nimero de tentativas e o intervalo entre elas é programavel,

- ndo é possivel utilizar esta facilidade para chamadas de Teleservigcos
(com cédigo de acesso 88) ou sistemas com Atendimento Automatico;

- 0 PABX ir4 considerar a rechamada executada quando:

- transferir a ligacdo para o ramal e for atendida;

- se a transferéncia para o ramal for feita e, apés o nimero de toques
programados para tocar, ndo for atendida;

- 0 PABX ir4 considerar como tentativa feita:

- se 0 numero externo estiver ocupado;

- se 0 numero externo estava sendo chamado, mas o PABX n&do conseguiu
a transferéncia para o seu ramal porque ficou ocupado. Quando a
rechamada for programada, surgira no display a mensagem: “ Rechanada
Ext erna Progranmada’ ;

- quando a rechamada estiver em andamento, surgira no display a
mensagem: “ Rechamada Ext erna Execut ada” ;

- ao desprogramar uma rechamada a nimero externo, aparecera no display
a seguinte mensagem: “ Recham Ext er na Despr ogr anada’ .
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2.7.3.

2.7.4.

Rechamada a Ramal Ausente

E uma facilidade que o PABX oferece quando vocé realiza uma chamada
para outro ramal e este encontra-se ausente (a chamada nado é atendida).
Uma vez programada a rechamada a ramal ausente, depois que o ramal
solicitado retirar o fone do gancho para qualquer operacao, o PABX passa a
monitora-lo; tdo logo o ramal solicitado fique livre, o PABX gera uma
chamada com toque de campainha diferenciado (toque de rechamada) para
0 seu ramal. Assim que vocé atender, sera gerada uma chamada para o
ramal com o qual vocé deseja falar.

Como usar:
« vocé gerou uma chamada interna para um ramal e este néo atende:
» sobre o0 tom de chamada, pressione a tecla RECHAMA;
@ aguarde confirmacao.

Importante:
- 0 PABX s6 realiza uma rechamada por vez, para cada ramal.

Rechamada a Ramal Ocupado

E uma facilidade que o PABX oferece quando vocé realiza uma chamada para
outro ramal e este encontra-se ocupado. Uma vez programada a rechamada a
ramal ocupado, depois que o ramal solicitado for liberado, o PABX gera
automaticamente uma chamada com toque de campainha diferenciado (toque
de rechamada) para o seu ramal. Assim que vocé atender, sera gerada uma
chamada para o ramal com o qual vocé deseja falar.

A utilizacdo desta facilidade podera ser feita automaticamente, bastando
para isto definir quanto tempo o PABX devera esperar antes de programar a
rechamada automatica (consulte Tempo para Rechamada Automatica a
Linha e Ramal - no capitulo VI).

Como usar:

Vocé gerou uma chamada interna para um ramal e este encontra-se ocupado:
« sobre o tom de ocupado, pressione a tecla RECHAMA;
@ aguarde confirmacgao.

Importante:
vocé podera optar pela programacéo da facilidade rechamada automatica

para ramal ocupado; com esta facilidade programada, vocé néo precisa
teclar RECHAMA; ao ligar para um ramal que estiver ocupado, vocé deve
aguardar e a facilidade serd automaticamente ativada. Para isso, vocé deve
definir o tempo que seu ramal espera antes de autoprogramar a facilidade;

- quando a rechamada for programada, surgira no display a mensagem:
“ Recharmada Rarmal  Progranada’” ;

- quando a rechamada estiver em andamento, surgira no display a
mensagem: “ Rechanada Ranal em Execucad’ ;

- 0 PABX s6 realiza uma rechamada por vez para cada ramal.
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2.7.5. Rechamada a Ultima Ligagao Dirigida ao Seu Ramal

Esta facilidade possibilita a realizagdo de uma chamada para o ultimo
namero interno que ligou (transferiu ou consultou) para o seu ramal. Esta
facilidade pode ser usada como pega-trote.

Como usar:
- tecle 57;
@ aguarde, o ramal sera chamado.

2.8. CAPTURAS

Captura é uma facilidade que possibilita o atendimento pelo seu ramal de
ligages dirigidas a outros ramais que ndo foram atendidas ou que estejam
estacionadas ou retidas.

Com esta facilidade, vocé podera capturar ligacdes externas e internas com
excecdo de chamadas de despertador e rechamada.

A captura pode ser efetuada dentro de varias situacdes.

2.8.1. Captura Geral

Vocé captura uma chamada que esta tocando em qualquer ramal:
- tecle 9 ou 55 (conforme cédigo do PABX).

2.8.2. Captura a Ramal Determinado

Vocé captura uma ligagdo de um ramal especifico.
- pressione a tecla programada do ramal desejado.

2.8.3. Captura de Grupo de Ramais

Vocé captura uma ligagcdo de um ramal pertencente ao seu grupo de ramais.
- tecle 5+ n° do grupo (conforme modelo do PABX).

2.8.4. Captura de Chamada Retida

Vocé captura uma ligagdo que foi atendida e depois colocada no estado de
retengao.

. tecle RETER;

- 0 led da tecla aceso indica chamada retida.

2.8.5. Captura de Chamada Estacionada

Vocé captura uma ligagéo que foi atendida e depois colocada no estacionamento.
- tecle 56 + n° do estacionamento (de acordo com o modelo do PABX).
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2.8.6. Captura Chefe-Secretéria

Vocé captura uma ligacdo que esta tocando no ramal que faz parte do
grupo Chefe-Secretaria.
- tecle 54.

Importante:
- com esta facilidade, vocé podera capturar ligacdes externas, internas e de

porteiro;
- ndo é possivel capturar ligagdes quando o outro ramal estiver recebendo
toque de rechamada ou despertador.

2.8.7. Captura de Chamada da Fila do Ramal Principal (telefonista)

Vocé pode capturar uma ligacdo que esteja na fila do ramal principal
aguardando para ser atendida.
- tecle 59.

2.9. CONFERENCIAS

Conferéncia é a possibilidade de estabelecer conversagdo com mais de um
ramal ou ligacdo externa ao mesmo tempo.

Esta facilidade devera ser programada no ramal principal (telefonista).

Importante:
- durante a conferéncia sdo enviados bips a cada 30 segundos para

indicacéo do estado de conferéncia;

- ramal principal ndo podera estabelecer conferéncia com ligacdes que
estdo na fila para atendimento. O PABX oferece conferéncia entre: trés
ramais, dois ramais e uma ligacdo externa e um ramal e duas ligacdes
externas.

2.9.1. Conferéncia entre Trés Ramais

Vocé estd com uma ligagéo interna em andamento (com um ramal qualquer)
e realiza uma consulta a outro ramal.

Como usar:
« tecle FLASH + 7.

Como desafazer:
« tecle FLASH + 0.
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2.9.2.

2.9.3.

2.10.

Conferéncia entre Dois Ramais e Uma Ligacgéo Externa

Vocé esta numa ligacdo externa (que gerou ou atendeu) e realiza uma
consulta a outro ramal.

Como usar:
« tecle FLASH + 7.

Como desfazer:
« tecle FLASH + 0.

Conferéncia entre Um Ramal e Duas LigagGes Externas

Vocé esta numa ligagcao externa (que gerou ou atendeu) e deseja consultar
outra pessoa num ndmero externo para conferéncia.

Como usar:
« tecle FLASH + 69 e coloque o fone no gancho (retém a ligacao);
« retire o fone do gancho, tecle o cédigo de acesso a linha externa e o n°
desejado;
- tecle FLASH + 7 (entram em conferéncia).

Como desfazer:
« tecle FLASH + 0 para descartar o Ultimo a entrar em conferéncia;
« tecle FLASH + 6 para reter o Ultimo a entrar em conferéncia.

Importante:
- durante a conferéncia sdo enviados bips, a cada 30 segundos, para

indicacdo do estado de conferéncia;

- ao entrar no estado de conferéncia, surgira no display do seu Terminal a
mensagem: “ BEm Gonf er énci &' ;

- ao sair do estado de conferéncia, surgira no display do seu Terminal a
mensagem: “ FH mde Gonferénci a”.

PENDULO

Péndulo é o nome dado a facilidade que possibilita o atendimento de duas
ligacBes externas a0 mesmo tempo, ou seja, se vocé estiver numa ligacéo
externa, podera deixa-la em espera para atender outra. O recebimento de
uma segunda ligacdo externa a ser atendida é sinalizado por bips.

Como usar:
Vocé esta com uma ligacdo externa em andamento e recebe bips indicando
uma segunda chamada a atender:
« tecle FLASH + 5;
« para alternar a conversacao entre as duas ligacdes, repita o comando;
» para desligar uma ligacdo, coloque o fone no gancho e aguarde o
chamado da outra ligagao.
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2.10.1. Consulta em Chamada Externa com Péndulo

Esta facilidade permite a conversacdo entre uma ligagdo externa e um
ramal que vocé tenha consultado (ou seja, um ramal para o qual vocé ligou
durante a ligacdo externa).

A comunicacdo entre a ligagdo externa e o ramal podera ser alternada, ora
falando com uma ora falando com outra, sem que nenhuma delas precise
ser desligada.

Como usar:
Durante uma ligacdo externa com consulta, para restabelecer a
conversacao com a pessoa da ligacao externa:
- tecle FLASH + 5 e assim sucessivamente para alternar a conversacéo
entre a ligacdo externa e interna.

2.10.2. Atendimento de Porteiro Durante uma Ligacao

Esta facilidade permite o atendimento de uma chamada de porteiro mesmo
que vocé esteja com uma ligacdo externa em andamento.

Neste caso, a ligagdo externa ficarhd aguardando (retida) enquanto vocé
atende a chamada de porteiro.

Como usar:
Vocé esta com uma ligagdo externa em andamento e recebe a sinalizagao
de uma chamada de porteiro:
» pressione a tecla programada como PORTEIRO ou FLASH 5 (conforme
modelo do PABX).

Importante:
- a utilizacéo desta facilidade é restrita ao ramal com categoria que permita

acesso ao porteiro;
- a sinalizacdo desta chamada se da através de bips (4 bips) e também
através do led da tecla PORTEIRO piscando.

2.11. FACILIDADES DIVERSAS

2.11.1. Estacionamento de Chamada

Estacionar uma ligagdo externa é deixa-la num local apropriado (que chamamos
de estacionamento) para que possa ser retirada (capturada) no momento
oportuno pela pessoa a quem se destina. Deve-se avisar a existéncia de ligacéo
a ser atendida e qual o nimero do estacionamento utilizado.

Como usar:
« tecle 6 + n° do estacionamento (conforme modelo do PABX).

Como retirar do estacionamento:
- tecle 5 + n° do estacionamento (conforme modelo do PABX).
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2.11.2. Intercalagéo

A facilidade intercalagcdo permite que um ramal possa falar com outro ramal
gue esteja ocupado em ligacdo externa ou interna, ou seja, o ramal podera
entrar em conversacao com chamada em andamento.

Como usar:
O ramal com o qual vocé deseja falar encontra-se ocupado;
« tecle FLASH + 8 durante o tom de ocupado;
« 0 ramal solicitado recebera tom de intercalacdo (bips) indicando a
guebra de sigilo na ligacao;
» apos 5 segundos, vocé podera falar;
- durante a conversacgdo, todos os participantes recebem bips (tom de
intercalacéo, indicando a quebra de sigilo).

Como desfazer a intercalagao:
« a intercalagdo é desfeita com o desligamento da chamada. Neste
momento, aparecera no display do seu Terminal a mensagem: “Fi m de
I nt ercal agédo”.

Importante:

- o ramal que estiver com ligacéo externa ndo podera intercalar outro;

- 0 ramal deve ter categoria que permita a utilizacdo desta facilidade, caso
contrario, ndo podera realiza-la;

- 0s ramais podem ser protegidos para que néo sejam intercalados.

2.11.3. Monitoracé@o de Ambiente
(Babyphone)

A facilidade de monitoracdo permite o acompanhamento de um ambiente
através de um ramal.

E muito utilizado para monitorar o quarto de criancas, idosos, doentes,
deficientes e outras necessidades particulares que necessitem de
acompanhamento.

Como programar:
«» tecle 85 ou pressione a tecla programada como MONITORA do ramal que
esta no ambiente que vocé deseja monitorar;
» ao pressionar a tecla MONITORA, aparecera no display do seu Terminal a
mensagem: “ Moni t oracéo de Anbiente Aivada’.

Como usar:
» de qualquer ramal, tecle 0 numero do ramal que esta no ambiente sob
monitoracéo ou 85;
» a partir deste momento, vocé estard em contato com o ambiente
monitorado.
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Como desprogramar:
» coloque o fone no gancho ou desative a tecla viva-voz do ramal que
esta no ambiente monitorado.

Importante:

- ao programar esta facilidade num ramal, este ficara com uma espécie de
canal aberto para todos os outros ramais;

- ao efetuar uma ligacdo para esse ramal, vocé ndo recebera tom de
chamada normal e sim acesso direto & monitoragéo.

2.11.4. Chama-me

Esta facilidade s6é podera ser utilizada se o ramal para o qual vocé ira ligar
for um Terminal Inteligente.

Se ao realizar uma ligacdo vocé ndo for atendido, ou se o ramal estiver
ocupado, podera por meio desta facilidade deixar registrado no display do TI
o0 numero do seu ramal, informando ao seu usuario que vocé deseja entrar
em contato.

Como usar:
» vocé ligou para um usuario de um Terminal Inteligente e néo foi
atendido ou estava ocupado, tecle 7;
« aparecera no display do Terminal o niumero do seu ramal.

2.11.5. Agenda Coletiva

O PABX tem a disposicdo uma agenda coletiva que pode memorizar uma
determinada quantidade de nimeros telefonicos de até 20 digitos cada um. Estes
numeros serdo identificados por uma numeragao determinada conforme o0 modelo
do PABX, que indicar& a posi¢do em que foram agendados.

(Para 10040/16064)
Quantidade de numeros telefénicos: 80;
Numeracéo: 20 a 99.

(Para Modulare, 4015 e 6020)
Quantidade de numeros telefénicos: 30;
Numeracéo: 60 a 89.

A agenda coletiva estéa disponivel para dois tipos de acesso diferenciados:

Agenda Geral: todos os ramais poderdo ter acesso, porém, 0s numeros
telefénicos que poderao utilizar serdo definidos pelo tipo de acesso externo
(local, regional, DDD (interurbano) ou internacional-DDI), permitido ao ramal
na programacéo Categoria de Acesso Externo.

Agenda Restrita: disponivel somente para os ramais definidos na
programacao Categoria de Acesso a Agenda de Uso Restrito.
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Como usar:
» tecle 7 + posicdo em que o n° foi gravado na memodria do seu PABX
(conforme modelo do PABX);
® aguarde; ap6s o recebimento do tom de linha externa, o PABX
executara a ligacdo automaticamente.

Se o0 tom de linha externa permanecer por mais de 3 segundos n&o
enviando o numero agendado:
« tecle FLASH.

Importante:
- a programacéo dos nimeros telefénicos na agenda coletiva é realizada no

ramal principal (telefonista), veja como programar a Agenda Coletiva no
Manual de Programacao do PABX.

2.11.6. Meméria do Ultimo NUmero Externo Discado

2.12.

Com esta facilidade, vocé podera refazer a ultima ligagédo externa feita pelo
seu ramal sem precisar teclar todos os nUmeros novamente.

Como usar:
- tecle# ou 70;
« apds o recebimento de tom de linha externa, aguarde, pois o PABX
executara a chamada automaticamente.

Se o tom de linha externa permanecer por mais de 3 segundos (n&do
enviando o n° automaticamente):
- tecle FLASH.

No momento da discagem, vocé visualizara no display o nimero telefénico
discado, que permanecera exposto até que o PABX considere a ligacédo
atendida; a partir deste momento, este nimero sera substituido pelo tempo
de duracdo da chamada, que permanecera visivel no display até o término
da ligacéo.

MENSAGENS DE FALHA DURANTE A UTILIZACAO DO
SEU TERMINAL

As mensagens de falha indicam que algo esta errado no funcionamento do
Terminal. Elas dificilmente aparecerdo e estdo principalmente relacionadas
com problemas de instalacdo ou ruidos elétricos no ambiente. A seguir
apresentamos as principais mensagens e uma breve explicacao.

2.12.1. Mensagens Durante a Inicializagdo do Terminal

Auto Teste do TI
Aguar de




32 Capitulo Il

Fal ha Det ect ada:
< Tipo de Fal ha >

Para esta tela, trés tipos de falha poderdo ser detectadas:
- memoéria RAM;

- memoéria EPROM;

- enderegamento.

Tl Nao Recebeu o
Tom de Di scar

Esta mensagem surge principalmente se o Terminal e 0 PABX forem ligados
simultaneamente, pois o0 PABX executa seu processo de inicializagdo e
neste periodo o Terminal ndo recebe tom de discar.

Ver soes Tl / PABX
I nconpativeis™~

Esta mensagem indica que as versdes de software do Terminal e do PABX
sdo incompativeis. Enquanto ndo houver a troca de versdo, o Terminal
funcionard como um telefone, ndo prejudicando o uso das facilidades
agenda, anotar e ligou.

Nesta tela, a seta para baixo pode ser usada para que seja vista a verséao
de software do Terminal e do PABX.

Tl Nao Recebeu a
Dezena do Nuner o

A dezena esperada do numero do Tl ndo chegou durante o tempo de
espera. Deve-se verificar se a conexdo do Terminal com o PABX esta
correta.

Nunero do Tl nao
Val i do (dezena)

Nunero do Tl Nao
Val i do (uni dade)

Nurmer o do PABX
Nao Val i do

Nunero da Versao
Nao Val i do
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Nunero da Revi sao
Nao Val i do

O valor recebido ndo é numero. Certifique-se de que ndo existem fontes
geradoras de ruido proximas do conjunto Terminal-fiagdo-PABX.

Tl Nao Recebeu a
Uni dade do Num

Tl Nao Recebeu o
Nurmer o do PABX

Tl Nao Recebeu a
Ver sao Sof t war e

Tl Nao Recebeu a
Ver sao Sof t war e

Tl Nao Recebeu o
Prineiro oK

Tl Nao Recebeu o
Segundo K

A comunicagdo com o Terminal teve inicio mas parou por algum motivo.
Verificar a conexdo do Terminal com o PABX.

TI Nao esta
Recebendo Dados

Esta mensagem aparece quando o Terminal ndo esta recebendo
mensagens do PABX (exceto o Calendario).

Se este erro for freqliente ou permanente vocé deve verificar se toda
conexdo entre o Terminal e o PABX esta correta.

Term nal Aci ma
Capaci dade Max.

O numero do Terminal ndo estd de acordo com a relacdo dos terminais.
Certifique-se de que nado existem fontes geradoras de ruido préximas do
conjunto Terminal-fiagdo-PABX.

Prineiro K
Nao Val i do
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Segundo K
Nao Val i do

O cédigo de finalizagao (primeiro ou segundo OK) veio errado. Certifique-se
de que nado existem fontes geradoras de ruido préximas ao conjunto
Terminal-fiagao-PABX.

Todas estas mensagens de falha descritas acima permanecem na tela por 6
segundos. Durante esse periodo, o Terminal faz um desligamento forcado
e, no final, recomeca o processo de inicializagdo com a mensagem inicial.
Existe uma sequéncia de mensagens que ndo constituem falha e sim
adverténcia.

At encao

Nao Ha Vaga para
Este Term nal

Excesso de TI
Retire da Tonmada

Esta seqiiéncia de mensagens ocorre quando 0 usuario tenta conectar mais
terminais do que a capacidade permitida. O display fica permanentemente com
esta mensagem, todos os leds permanecem apagados, nenhuma informacgéo do
PABX é recebida e nenhuma tecla funciona, o Terminal fica sem funcéo.

2.12.2. Mensagens de Falha e Manutencgédo Durante a Operacéo

Estas mensagens dificilmente ocorrerdo pois estdo associadas a problemas na
instalacéo elétrica dos terminais ou ambientes com ruidos elétricos intensos.

Buf f er Mensagem
Chei o (perdendo)

Esta mensagem aparece quando a memdria reservada para as mensagens
recebidas do PABX esta cheia e esta ocorrendo perda das mensagens que
estdo chegando.

Erro de Menoria
Passo Princi pal

Esta mensagem aparece quando houver erro na memdria de controle geral
do Terminal.
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Tl S/1dentidade
Desl i gue/ Rel i gue

Esta mensagem aparece quando o Terminal ndo possui mais sua
identidade (seu numero), e por esta razdo nao consegue mais receber
informacao através do canal serial.

As mensagens anteriores estdo associadas a ruidos elétricos. Desligue o
equipamento e certifique-se de que o ambiente (inclusive fiagcdo) onde esta
o Terminal esta livre de ruidos elétricos (provocado por motores, chaves
elétricas abrindo e fechando, etc.). As outras telas sao:

Bl oco Mensagem
C/ Ti po I nvalido

Bl oco Mensagem
C/ Ti po Vago

Mensagem Errada
do Ti po CO

Num Dados Errado
Mensagem Ti po CO

Mensagem Err ada
do Tipo Al

Estas mensagens tém duracdo de 6 segundos e aparecem quando houver
um problema grave de comunicacédo entre o Terminal e 0 PABX. A causa
pode ter sido um forte ruido induzido na fiagdo elétrica entre Terminal e
PABX, problema na fiacdo ou tomada. Vocé deve verificar se toda conexao
entre o Terminal e o PABX esté correta e se estd livre de ruidos elétricos
(provocado por motores elétricos, chaves elétricas abrindo e fechando, etc.).

Excesso de Dados
para Transmtir

Esta mensagem aparecerda quando a memoria reservada para os dados
(127 posicdes que devem ser transmitidas para o PABX) estiver cheia e as
eventuais teclas pressionadas estiverem sendo ignoradas. Esta falha
ocorrera quando vocé pressionar uma quantidade excessivamente grande
de teclas em curto espaco de tempo de forma a esgotar a capacidade de
armazenamento. Esta falha ndo tem consequiéncia grave, exceto pela perda
das teclas que excedem a capacidade de meméria. O Terminal voltara a
operacdo normal tdo logo vocé volte a velocidade normal de entrada de
teclas.
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PABX Sol i citou
Inicializacao TI

Esta mensagem aparece quando o PABX recebe programacdo de ramal via
PC. Tem duragéo de 4 segundos e, tdo logo termine, ocorre uma reinicializacdo
do Terminal. Caso o usuario esteja em conversagdo, o Terminal aguarda o
desligamento para em seguida executar o procedimento acima.

Erro na Conuni c.
Serial com o PABX

Esta mensagem aparece quando as informacdes enviadas pelo PABX para
o Terminal estiverem incorretas. Presenga de ruidos ou de problemas na
ligacdo entre Tl e PABX pelo canal serial podem ser a causa.

Sem Conuni cacao
com o PABX

Esta mensagem aparece quando o Tl ndo estiver recebendo informacdes do tipo
calendario, relégio, estado do ramal, mensagens ou estado dos leds do painel.
Neste caso, ndo estara havendo qualquer comunicagdo entre PABX e TI.

Tl Nao esta
Recebendo Dados

Esta mensagem indica que o Terminal ndo esta recebendo nenhuma mensagem
(exceto calendario). Se esta mensagem ocorrer sozinha, significa que o PABX
ndo esta enviando mensagem somente para o Terminal em questdo (pode ter
sido cancelado ou ter ocorrido uma falha no PABX) se esta mensagem aparecer
juntamente com a mensagem da tela anterior, Sem Gonuni cacao com o PABX a
falha corresponde ao comentario desta tela.

2.12.3. Falha no Display

Esta falha ndo podera ser informada através do display por tratar-se de um

problema no préprio display. A indicagdo desta falha se dara da seguinte forma:

- todos dos Leds ficam apagados, exceto o led do canto superior esquerdo
do Terminal. Este apaga e acende seqiiencialmente permanecendo aceso
por aproximadamente 0,2 segundos e apagado por 5 segundos.
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2.13. AVISOS SONOROS (BIPS)

O Terminal possui uma campainha especificamente para a emissao de bips
de aviso de ocorréncias. Estes bips acontecem nos seguintes casos:

« bip para aviso de Terminal fora do gancho
Este bip ocorre quando o usuério retira o fone do gancho para
executar uma operacao e, no final da operacdo, esquece o fone fora
do gancho (recebendo tom de ocupado do PABX).

Ap6s 5 segundos na condicdo de ocupado, o0 PABX para de enviar o tom
deixando-o0 mudo. Este novo estado (mudo) recebe o nome de ramal
inoperante e, decorridos 2 minutos dentro desta condicdo, o Terminal
passa a gerar um bip (0,15s) a cada 3 segundos, com o intuito de avisar
esta condicao de Terminal com fone fora do gancho.

bip para aviso de alarme presente

Este bip ocorre somente se o Terminal tiver sido instalado na posicdo
fisica O para conexdo de ramal e, se houver a condicdo de alarme
presente (ver item DISPLAY - no capitulo Conhecendo o Terminal).

Tao logo o Terminal detecte a condicao de livre, sdo gerados 3 bhips de
0,7s cada, com intervalo de 0,7s entre eles.

bip para aviso de tecla pressionada
Este bip (0,10s) ocorre sempre que uma tecla é pressionada.

bip para aviso de lembrete

O bip para aviso de lembrete tem a seguinte construgdo: sdo quatro bips
(0,07s) com uma pequena pausa de (0,07s), seguidos de uma pausa
maior (0,31s), tudo isto repetindo-se vinte vezes.

bip para aviso de mensagem
Existem algumas mensagens recebidas do PABX e outras geradas pelo
proprio Terminal que além do aviso no display, acontecem com um aviso
sonoro. Este aviso da-se através de bip (0,10s), que ocorre tao logo a
mensagem apareca no display.

Importante:
- todos os bips séo programaveis. Vocé programa o volume desejado para

cada bip escolhendo entre: mudo, baixo e alto. O Terminal assume a
seguinte programacéao de fabrica:

- bip para aviso de Terminal fora de gancho - volume alto;

- bip para aviso de alarme presente - volume baixo;

- bip para aviso de tecla pressionada - volume mudo;

- bip para aviso de lembrete - volume alto;

- bip para aviso de mensagem - volume alto;

- a programacéao do volume dos bips esta descrita no capitulo de programacéo;

- quando o Terminal estiver em monitoragdo de ambiente nenhum bip é gerado;

- quando o Terminal estiver em programacao, agendas, pagina de anotagéo ou
ligou, os Unicos bips possiveis serdo: bip de tecla pressionada e bip de lembrete.
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2.14. PROCEDIMENTO DE UTILIZACAO DAS FACILIDADES
DE SISTEMA “KS” NO T1630

2.14.1. Acesso Direto a Linha

- pressione a tecla dedicada correspondente a linha desejada.

2.14.2. Acesso Direto a Ramal

- pressione a tecla dedicada corresponde ao ramal desejado.

2.14.3. Consulta a Ramal

- huma ligacdo em andamento, seja externa ou interna, pressione a tecla
dedicada correspondente ao ramal que deseja consultar.

2.14.4. Transferéncia a Ramal

- numa ligacdo em andamento, seja externa ou interna, pressione a tecla
dedicada correspondente ao ramal para qual deseja transferir a chamada
e coloque o fone no gancho. Ndo ha necessidade de aguardar ser
atendido.

2.14.5. Atendimento Encadeado de Chamada Externa

- se vocé estiver com uma ligagdo externa em andamento podera atender a
uma segunda chamada direcionada para o seu ramal (Led da linha
piscando rapido) pressione a tecla dedicada correspondente a linha que
deseja atender. A ligacdo anterior fica retida automaticamente. Este
procedimento pode ser repetido novamente caso uma outra chamada seja
encaminhada para o seu ramal, e assim sucessivamente. Para voltar a
quaisquer das ligagdes retidas, basta pressionar a tecla dedicada da linha.

2.14.6. Retencédo de Chamada Externa com Ocupacéo de Nova Linha

- se vocé estiver com uma ligagdo externa em andamento, podera reter
esta chamada e ocupar uma nova linha, bastando para isso pressionar a
tecla dedicada correspondente a linha que deseja ocupar.
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2.14.7. Estacionamento de Chamada

- se vocé estiver com uma ligacdo externa em andamento, podera
estacionar esta chamada de modo que a mesma fique disponivel para
todos os terminais (Led da linha piscando rapido). Qualquer ramal que
tenha o TI630 podera atender esta chamada estacionada, pressionando a
tecla dedicada correspondente a esta linha (que estara piscando rapido).
Se houver vaga no estacionamento vocé recebera tom de chamada,
devendo entdo, colocar o fone no gancho para completar a operacdo. A
chamada ficard retida no estacionamento e o Led da tecla dedicada
correspondente piscara rapido em todos os terminais.

Se nado houver vaga no estacionamento vocé recebera tom de ocupado,
devendo entdo, discar “0” para trazer a chamada de volta, ou
simplesmente colocar o fone no gancho e atendé-la novamente.

Observacéo:
- é importante ressaltar que o Led da tecla dedicada como tronco/juntor sé

pisca lento (chamada retida) ou rapido (chamada entrante) para o ramal
ao qual a chamada se destina, e pisca rapido (estacionamento geral) para
todos os ramais Tl 630.
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3. CAPITULO IIl - AGENDAS

O Terminal Advanced Tl 630 possui duas agendas para sua utilizacao:

- Interna: para registro de nimeros de ramais com capacidade de memoria
reservada para 100 nimeros;

- Externa: para registro de nimeros telefénicos externos com capacidade
de memoria reservada para 254 nimeros.

As agendas do Terminal possibilitam além da memorizacdo dos niimeros o
registro do nome do usuario. E de facil operagcdo tanto para encontrar
nomes e nimeros agendados como para incluir novos registros.

Como a agenda faz parte do préprio Terminal, para discar 0 ndmero
selecionado basta apenas pressionar a tecla* ENTER.

Importante:
- nenhuma mensagem de agenda possui bip;

- ndo retire a bateria do Terminal quando este estiver desligado, pois isto
ocasionara a perda do contetdo da agenda,;
- 0 processo de discagem da agenda externa s6 se da através da rota 0.

3.1. COMO ESTA ORGANIZADA A AGENDA

3.1.1

A agenda esta estruturada em ordem alfanumérica. A ordem de localizacéo
dos nomes nas agendas obedece a seguinte prioridade:

R S - e o R A A i T i "Gy IRt Vi N o
“PY-EQY - RT - UST - UTT - MU - VT - fw A A ¢ L R A KPR A
SR Uy G- LN

” LR TP L R TH | R TR 1} TR TN R TR}

X -

O espago em branco mostrado acima tem prioridade sobre qualquer outro
caracter inclusive o A”. Assim o nome “Rose Meri” aparece antes do nome
“Rosemeri”.

Como usar as Letras “V” e “W”

Caso queira agendar um nome que possua a letra “V” pressione a tecla
correspondente a letra uma Unica vez. Caso queira agendar um nome com
a letra “W”, pressione duas vezes a tecla correspondente num intervalo de
1,5 segundos.

Importante:
- as letras “V” e “W"” estdo associadas a uma mesma tecla.
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3.2. CONTEUDO DOS CAMPOS DA AGENDA

Apbs ter digitado o nome ou usado as setas A Y voceé tera a tela de edicédo
da agenda que é a seguinte:

Para Agenda Interna

* a primeira linha com 16 caracteres é reservada ao nome. O primeiro
caracter digitado devera ser sempre uma letra, sendo que os demais
caracteres poderao ser letras, nUmeros ou espagos;

* na segunda linha temos os espacos reservados para o numero do
telefone ou do ramal (dependendo do PABX a qual esta ligado podera
ser de até 4 digitos).

A agenda externa permite registrar nimeros telefénicos com até 20 digitos,
0 nimero dependera do PABX ao qual o Tl esta ligado. Devido a limitacéo
fisica da tela do Terminal , que pode visualizar apenas 14 digitos, o campo
da tela referente ao numero do telefone permite a rolagem do nimero para
a esquerda ou para a direita, apresentando na sua extrema esquerda um
simbolo que indica ao usuario que parte do nimero esta sendo visualizado
na tela.

Veja os exemplos abaixo considerando o nimero 01234567890123456 (17
cifras), sabendo-se que [ ] indicam o que esta sendo visualizado no campo
da tela.

None
& ’01234567890123

Numero [01234567890123]456

« simbolo * : indica que o digito da seqiiéncia do niimero esta no inicio do
campo da tela.
Se o nuamero possuir mais de 14 cifras, vocé podera utilizar a seta para a

direita até chegar ao final do campo, quando entdo o nimero se deslocara
para a esquerda e vocé podera visualizar o restante do mesmo.
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Quando o numero do telefone rolar e o primeiro digito do numero for
deslocado para a esquerda ele ndo mais aparecera na tela, neste caso, o
Terminal mudaré o simbolo de » para *:

None
B +12345678901234

Numero: 0[12345678901234]56
« 0 simbolo < indica que o primeiro digito do nimero nao esta sendo mostrado.

Continuando com a seta para a direita serdo visualizados os demais digitos, até
gue o cursor chegue no fim do campo, onde entdo o Terminal mudara o simbolo
de « para <.

None
& ¢ 90123456

Numero: 012345678[90123456 ]

« simbolo ¢ : indica que os digitos a esquerda do nimero ndo estdo sendo
mostrados.

Voltando o cursor para a esquerda, o niumero do telefone ira deslocar-se
para a direita (com a mudanca dos simbolos) até que o cursor chegue
novamente na primeira posi¢do do nimero, retornando o simbolo * .

3.3. FUNCOES DA AGENDA

3.3.1. FuncgQes: < »

As setas < > apenas fazem o cursor locomover-se para esquerda e direita,
ndo provocando pesquisa ha agenda.

3.3.2. Fungdo: A

A seta A tem dois efeitos que dependem do local em que se encontra o
cursor no momento em que a tecla for pressionada.
* Se 0 cursor estiver na segunda linha, a tecla A o posiciona na primeira
linha, canto esquerdo;
« se estiver na primeira linha do display o efeito da tecla A é procurar por
um nome que esteja hierarquicamente antes do nome que estd no
display. Como por exemplo, vocé tem o seguinte nome na tela:

Garol
= )
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3.3.3.

Como o cursor esta na primeira linha, se vocé pressionar a tecla A surgira
no display o0 nome anteriormente gravado, que pode ser:

Gaio
= )

O nome “Gai 0" vem alfabeticamente antes do nome “Carol .

Se ao pressionar a tecla A nao for encontrado nenhum nome surgira no display a
mensagem “Nao Exi ste None Agendado” por 6 segundos, voltando em
seguida a tela anterior.

Existe uma situacéo particular que ocorre quando vocé encontrou um nome
com seu ramal, entrou no modo alteracéo (ver funcdo ALTERAR), alterou o
nome e/ou ndmero do telefone ou ramal e pressionou a tecla A. Neste
caso, antes de executar a funcdo, o programa coloca a mensagem:

G ava Al teracao?
(Enter = Sn)

 se vocé pressionar ENTER, 0 procedimento de gravagdo serd executado
(veja fungdo GRAVAR);

 se vocé pressionar qualquer tecla diferente de ENTER, esta resposta sera
entendida como um “n&o” e o programa executara a funcdo A como
descrito anteriormente.

Funcéo: v

A seta Y tem dois efeitos que dependem do local onde esta o cursor no
momento em que a tecla é pressionada.
* se estiver na primeira linha do display o efeito desta tecla sera ir para a
linha de baixo, na primeira posi¢éo;
« se estiver na linha de baixo ira procurar pelo préximo nome agendado;
« se ao pressionar a tecla Y ndo for encontrado nenhum nome agendado
surgira no display a mensagem “Nao Existe None Agendado” por 6
segundos, voltando em seguida a tela anterior.

Existe uma situacao particular que ocorre quando vocé encontrou um nome
e seu numero, entrou no modo alteracéo (ver fung@o ALTERAR), alterou o
nome e/ou nimero (do ramal ou telefone) e pressionou a tecla Y. Neste
caso, antes de executar a fungéo, o programa coloca a mensagem:

Grava Al teracao?
(Enter = S

 se vocé pressionar ENTER, 0 procedimento de gravagdo serd executado
(veja func@o GRAVAR);

 se vocé pressionar qualquer tecla diferente de ENTER, esta resposta sera
entendida como um “ndo” e o programa executa a fungdo Y como
descrito anteriormente.
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3.3.4. Funcdo: Help

Esta tecla tem a fungdo de auxilid-lo quando estiver na tela de edicdo das agendas
(Interna ou Externa), orientando-o a preencher o campo onde esté o cursor.

 se 0 cursor estiver na primeira linha da tela de edi¢do e vocé pressionar
a tecla HELP surgira no display a mensagem:

Dgite o None
Desej ado

* se o cursor estiver na segunda linha da tela de edi¢cdo e vocé pressionar
a tecla HELP surgira no display a seguinte mensagem:

Para Agenda Interna

Digite o Nunmero
do Ranal

Para Agenda Externa

Digite o Nunero
do Tel ef one

3.3.5. Funcao: Alterar

Esta funcdo permite alterar as informacfes gravadas na agenda. Vocé
deverda pressionar a tecla ALTERAR para navegar entre um e outro modo e
ficar atento a indicacéo do cursor:

» piscando: indica modo pesquisa, ou seja, vocé podera pesquisar o
nome/numero agendado para efetuar as alteragdes que desejar;

« fixo: indica modo alteragdo, ou seja, o cursor devera estar fixo para que
vocé possa efetuar a alteracao;

» se ao alterar uma informagéo vocé desejar grava-la, basta pressionar a
tecla GRAVAR. Isto devera ser feito antes de pressionar novamente a
tecla ALTERAR para uma nova pesquisa.

3.3.6. Funcdo: Gravar

Esta fungdo possibilita gravar na memdria reservada para as agendas o
nome e numero de telefone ou ramal que esteja no display.

e qualquer erro no processo de preenchimento dos campos sera
detectado e mostrado no display uma mensagem especifica orientando
para o tipo de erro que ocorreu;

* ndo é permitida a gravacdo de nomes iguais na agenda, mesmo com
nuameros diferentes. Vocé tera que diferencia-los de alguma forma. Caso
vocé venha a digitar um nome que ja conste na agenda (externa ou
interna) voceé recebera a seguinte mensagem:
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3.3.7.

3.3.8.

Sobr epor Numer o?
(Enter = S

* pressione ENTER se desejar sobrepor;
e caso ndo queira sobrepor pressione qualquer outra tecla e vocé
retornara para a tela anterior.

Se ndo houve nenhum problema no preenchimento, ao pressionar a tecla
GRAVAR VOCé tera uma outra tela mostrando a quantidade de nUumeros
telefénicos ou de ramais agendados:

Para Agenda Interna

X _Ramai s
Agendados

Para Agenda Externa

_ _X _ Tel efones
Agendados

Funcdo: Apagar

A funcdo apagar também é conhecida como “delete”, ou seja, o caracter
onde encontra-se o cursor é apagado. Isto faz com que os caracteres a
direita do cursor sejam deslocados uma posicado a esquerda e um espago
seja inserido na Ultima posi¢éo a direita. Para vocé executar esta funcéo,
basta pressionar a tecla APAGAR.

Funcéo: Sair

Esta funcdo executa a saida da agenda externa ou interna. Para executar a
funcéo basta pressionar a tecla sAIR.

* no estado inicial (Digite o Nome ou Use as Setas Y 4), atecla sAR
provoca uma saida simples da agenda (ndo pergunta se deseja salvar
eventuais nomes registrados), retornando a operagao normal do Terminal;

* se vocé estiver utilizando a agenda e pressionar a tecla sar, é verificada
a condigdo em que esta o cursor:

* piscando (modo pesquisa): se estiver neste modo a saida é executada
normalmente;

« fixo (modo alteracédo): se vocé estiver no modo alteragdo, alterou um
determinado nome e/ou ndmero de telefone ou ramal e pressionou a
tecla sAIr, 0 programa mostrara a seguinte mensagem:

Grava Al teracao?
(Enter = “Sini)
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Se vocé pressionar qualquer tecla diferente de ENTER, esta resposta sera
entendida como “ndo” e o programa executa a saida da agenda. Se vocé
pressionar ENTER, 0 procedimento de gravacdo descrito acima sera
executado. Se a gravacao ocorrer sem problemas, a saida sera executada.

3.4. COMO ENTRAR NA AGENDA

Para entrar na agenda, interna ou externa, basta pressionar a tecla
desejada: INTERNA ou EXTERNA. Vocé pode acessar agenda com o Terminal
em repouso ou durante a conversacao.

Depois de pressionada a tecla, a seguinte mensagem aparece no display:

Dgite o None ou
We as Setas ¥+

» a tela acima apresentada permite que vocé digite o nome da pessoa a
qual vocé deseja consultar ou registrar o numero (ramal ou telefone) ou
usar as setas para percorrer a agenda;

- para digitar o nome, use as teclas de A a Z apresentadas no bloco
superior do painel, sendo que, a partir deste momento as teclas do bloco
inferior esquerdo assumem as suas respectivas fun¢des: HELP, CTRL,
ALTERAR, GRAVAR, APAGAR, SAIR, <, > A Y,

Importante:
- se ndo houver nomes cadastrados na agenda, ao usar as setas vocé

receberd a mensagem “ndo existe nome agendado” por alguns segundos
e em seguida aparecera a tela de edi¢do da agenda;
- se jahouver nomes agendados ao digitar a letra acontecerd uma busca na agenda.

3.5. COMO INSERIR UM NOME

A inclusdo de um novo nome é bastante simples:
« entrar em agenda interna ou externa;
- digitar o nome desejado na primeira linha;
digitar o nimero do telefone ou ramal na segunda linha;
e pressionar a tecla GRAVAR;
- para inserir um espago entre nomes teclar > (seta para direita).

Quando se entra em agenda externa ou interna o modo inicial € o modo
pesquisa. Se vocé preferir pode utilizar o modo alteragéo para cadastrar um
nome novo. A diferenca, € que no modo alteracéo os caracteres digitados
ou apagados ndo provocam pesquisa ha agenda.

Importante:
- sempre que vocé inserir um nome, apés o procedimento de gravagéo sera

mostrada a mensagem referente a quantidade de numeros gravados
voltando em seguida a tela anterior.
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3.6. COMO PESQUISAR UM NOME

A pesquisa de um nome agendado é bastante simples, basta entrar em
agenda e digitar o nome desejado. Ao digitar um nome seu Terminal ira
buscar, em ordem alfabética, os nomes agendados a medida em que forem
sendo digitados os caracteres.

A agenda deve estar no modo pesquisa, ou seja, cursor piscando.

Outra forma de pesquisa é pressionando as setas A Y. Usando a seta A a
pesquisa da-se de baixo para cima iniciando com a letra Z. Usando a seta
Y o processo de pesquisa € inverso. Se nesta pesquisa ndo forem
encontrados nomes agendados aparecera por 6 segundos a mensagem
“Nao Existe None Agendado” e em seguida aparecera a tela padrdo de
edicdo onde vocé terd o campo do nome e nimero do telefone ou ramal.

Modo pesquisa:
Enquanto o cursor estiver piscando a agenda esta no modo pesquisa, e

neste modo, todo caracter digitado ou apagado na primeira linha provoca
uma nova pesquisa na agenda. A pesquisa usa 0S caracteres que vao
desde a primeira posi¢cdo do campo até o caracter digitado ou apagado. Os
caracteres digitados ou apagados na segunda linha (numero de ramal,
telefone) ndo provocam pesquisa na agenda.

3.7. COMO ALTERAR UM NOME AGENDADO

» primeiramente vocé deve procurar o nome que deseja alterar. Ver item
“Como pesquisar um nome”;

« uma vez encontrado o nome desejado e seu nimero de telefone ou
ramal, vocé deve entrar no modo alteracéo (cursor fixo) (tecla ALTERAR);

- alterar o nome e/ou numero;

» gravar (tecla GRAVAR).

3.8. COMO APAGAR UM NOME AGENDADO

- primeiramente vocé deve procurar o nome que deseja apagar. Ver item
“Como pesquisar um nome”;

« uma vez encontrado o nome desejado e seu nimero de telefone ou
ramal, vocé deve entrar com o comando para apagar um nome/ndmero:
tecla cTRL seguido da tecla ENTER.

Importante:
- 0 comando CTRL ENTER retira da agenda o nome/nimero que esta sendo
mostrado no display, portanto ndo é necessario o comando de gravacgéo.
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3.9. COMO LIGAR PARA UM NUMERO AGENDADO

Depois que vocé encontrou 0 nome e numero do telefone ou ramal
agendado, pode efetuar a discagem bastando pressionar a tecla enter. O
Terminal executa os seguintes passos:

« analisa 0 campo numérico para certificar-se de que a sintaxe esta

correta. Se houver erro (uma letra no campo numeérico, por exemplo), a

tecla é ignorada;

executa a discagem (se o Terminal estd em repouso, 0 viva-voz é

acionado automaticamente);

» se 0 numero foi cadastrado de maneira completa na agenda (com o
prefixo e o codigo da prestadora) ele sera discado normalmente;

» se o numero DDD foi cadastrado sem o prefixo e a prestadora (apenas
0 cbdigo de area e o numero do telefone), o terminal apresentara
automaticamente a seguinte tela:

Prefi xo e Codi go
Prestadora o

preencha o prefixo (0 para DDD, 00 para DDI ou 90 para a cobrar) e o

codigo da prestadora escolhida para efetuar a ligacao;

» 0 campo possui 0s mesmos recursos de edi¢do disponiveis nesta e nas
demais facilidades do Terminal;

» apOs preenchida esta informacdo basta teclar ENTER para que seja
iniciada a discagem da mesma forma como foi feita para o nimero
completo (o terminal inclui estes nimeros automaticamente na discagem);

- a qualquer momento pode-se desistir de efetuar a discagem, bastando

pressionar a tecla sAIR; nesta situagdo o terminal indicara:

Di scagem
Cancel ada

durante a discagem o terminal podera indicar esta mensagem caso

ocorra alguma situagdo em que nao seja possivel concluir o processo de

discagem (por exemplo, discar um nimero DDl em um ramal cadeado
ou sem categoria para tal);

a discagem também pode ser cancelada caso seja pressionada alguma

tecla durante a discagem;

» caso a agenda tenha nimeros cadastrados no formato 0 + cddigo de area +
numero do telefone (por exemplo 0 48 2819500), basta retirar o prefixo "0"
do nimero do telefone para converter os nimeros da agenda para 0 novo
plano de numeracdo. Os numeros que ndo forem convertidos serdo
discados diretamente como estiverem cadastrados na agenda.

« sempre que for feita uma nova discagem, pela agenda, de um nimero

DDD que néo tenha o prefixo e o cédigo da operadora é mostrada a tela

indicada anteriormente ja preenchida com o ultimo prefixo e codigo da

prestadora utilizada (indicada no exemplo abaixo como "NN"), bastando
teclar ENTER para iniciar a discagem utilizando a operadora indicada:
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Prefixo e Codi go
Prest adora ONN_

« para mudar o prefixo e a prestadora basta teclar outro niumero no
campo da tela e iniciar a discagem (tecla ENTER);

« 0 Terminal memoriza os Ultimos 5 prefixos e prestadora que forem
especificados, sempre trazendo na tela o Gltimo utilizado;

» quando existirem dois ou mais nimeros memorizados sera indicado na
tela 0 simbolo ¥ (setas para cima e para baixo):

Prefi xo e Codi go

-

Prestadora ONN_+¥

utilizando as teclas de cursor para cima ou para baixo serdo mostrados
os ultimos numeros memorizados. Se for escolhido um dos ndmeros
memorizados, basta teclar ENTER para iniciar a discagem.

Importante:
- no caso da agenda externa se o PABX estiver com as linhas ocupadas,

vocé podera programar a rechamada externa;

na agenda externa vocé pode teclar um nimero que tenha encontrado
pressionando diretamente a tecla RECHAMA. O Terminal programa no
PABX uma rechamada externa.

a identificacdo de chamadas como o nome registrado na agenda é feita
independentemente da forma que o nimero estiver cadastrado na agenda
(com ou sem o prefixo e o cddigo da prestadora);

se nas chamadas locais o identificador de chamadas mostrar o codigo de
area DDD juntamente com o numero do telefone, vocé devera programar
no PABX o codigo de area (prefixo DDD) local. Esta programacéo faz-se
necessaria para que o terminal exclua automaticamente o cddigo de area
local em nimero de telefones locais, possibilitando identificar os nomes
registrados na agenda relativos a nimeros locais (que sdo registrados na
agenda sem o codigo de area DDD);

em alguns casos, existe a possibilidade de termos cidades vizinhas em
uma regido, com o mesmo cddigo de area e onde as ligacdes entre tais
cidades sejam consideradas de longa distancia (DDD). Se no PABX for
programado o codigo de area (prefixo DDD) da regido, nao sera possivel
diferenciar as ligagdes locais registradas no ‘ligou’ das DDD entre tais
cidades e, neste caso, ndo sera possivel a discagem pelo ‘ligou’ para tais
numeros (pois serdo considerados nimeros locais). Para tal, vocé devera
ocupar uma linha, discar o prefixo, discar o codigo da operadora e o
cadigo de area, entrar no ligou e efetuar a discagem.

3.10. COMO ATUA O FONE OU GANCHO NA AGENDA

O Terminal pode receber toque de chamada se estiver na agenda; vocé
pode retirar o fone do gancho para atender esta chamada, conversar
normalmente e desligar sem ser alterada a situagéo atual da agenda.
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4. CAPITULO IV - LIGOU

Seu Terminal possui uma meméria com capacidade para armazenamento
de até 250 chamadas/mensagens. Esta facilidade possibilita o registro de
mensagens e chamadas recebidas, sejam estas atendidas ou ndo pelos
terminais, permitindo a consulta e o retorno das chamadas. O acesso ao
registro destas chamadas/mensagens da-se através da tecla Licou, onde
vocé podera verificar, apagar ou retornar a ligacdo a partir do registro
deixado na memoria.

A indicacdo de que existem chamadas/mensagens registradas na meméria
da-se através do led da tecla Licou. Se o led estiver apagado significa que
todas as mensagens registradas foram vistas. Se este estiver piscando
indica que ha chamada(s) na memoria ndo vista(s). A mensagem &
considerada vista quando a mesma ja apareceu no display ou se for
atendida (registro de chamada externa atendida).

4.1. TIPOS DE CHAMADAS E MENSAGENS QUE PODEM
SER REGISTRADAS

A facilidade Ligou permite o registro de chamadas ndo atendidas pelo
Terminal (internas e externas), atendidas pelo Terminal (somente externas),
nao atendidas pelo PABX (externas) e mensagens gerais (personalizadas).

Nao Atendidas Pelo Terminal
Internas:
* Diretas;
» Consultas;
» Chamadas quando estava ocupado;
« ligar urgentemente.

Externas:
* Diretas;
« Diretas em espera (quando o chamador desligar);
* Transferidas por outro ramal em espera (quando retornar ao ramal origem).

Atendidas Pelo Terminal (apenas externas recebidas)
* Diretas;
» Capturadas;
* Penduladas;
 Recebidas ou originadas e transferidas por outro ramal, com ou sem consulta.

Nao Atendidas Pelo Pabx

Mensagens Gerais
* Mensagens personalizadas.
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Importante:
- qualquer tipo de chamada recebida gera a pesquisa na agenda para

identificacdo do chamador, exceto as mensagens temporarias de chamada
interna urgente, mensagem personalizada e chamadas em espera;

- alguns tipos de chamadas néo séo registradas no Ligou:

- chamadas desviadas para grupo tipo toque geral;

- chamadas desviadas para grupo tipo distribuidor ou hierarquico.

- a chamada s6 sera registrada no Terminal que a recebeu antes de ser
desviada para o grupo.

4.2. COMO APARECEM AS CHAMADAS NA TELA

4.2.1. Chamadas Externas
As chamadas poderdo aparecer no display do seu Terminal de varios
modos como:

4.2.1.1. Namero do Telefone Chamador Ndo Esta na Agenda Externa
Veja a tela:

@ 01234567890123
Chanmando

14 digitos
@ 01234567890123
456789 Chanmando
15 a 20 digitos

12 tela apresenta o numero chamador com até 14 digitos;
22 tela apresenta o nimero chamador com 15 a 20 digitos.

Importante:
- se a classificacdo do chamador for recebida da Companhia Telefonica, a

mesma é indicada abreviadamente no canto direito da tela substituindo a
frase “chamando” e pode conter as seguintes informacdes:

Categ. 0 0 - ndo definida (erro);
Ass. Comum 1 - assinante comum;
Tar. Espec. 2 - assinante com tarifagéo especial;

Em Manut. 3 - equipamento em manutengao;

TP Local 4 - telefone publico local;

Telefnsta 5 - telefonista;

Fax Modem 6 - equipamento de comunicacgdo de dados;
TP DDD 7 - telefone publico interurbano;

A cobrar 8 - chamada a cobrar.
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Exemplo:
Se a chamada for feita de um telefone publico local teremos:

@ 01234567890123
TP Local

14 digitos

@ 01234567890123
456789 TP Local

15 a 20 digitos

* se houver chamada em espera o Terminal mostra sua condigéo
substituindo o simbolo do telefone no canto superior esquerdo pela letra
“E”, esta mensagem é temporaria.

E 01234567890123
Esper a

14 digitos

E 01234567890123
456789 Esper a

15 a 20 digitos

* se a classificagdo do chamador foi recebida da Companhia Telefénica, a
mesma € indicada abreviadamente no lugar da frase “Espera”.

E 01234567890123
Ass. Comum

14 digitos

E 01234567890123
456789 Ass. Comum

15 a 20 digitos

se a chamada foi transferida por outro ramal a informacdo de
classificacdo do chamador ndo estara disponivel (ela apenas aparece no
ramal que recebeu a chamada diretamente) e no seu lugar seré indicado
0 numero do ramal que transferiu a ligacao:

@ 01234567890123
(RM 1234)
14 digitos

® 01234567890123
456789  (RM 1234)

15 a 20 digitos




54 Capitulo IV

* se a chamada transferida ficou em espera o Terminal indica a condi¢do com a
letra “E” no lugar do simbolo do telefone @ (esta mensagem é temporaria):

E 01234567890123
(RV 1234)

14 digitos

E  01234567890123
456789  (RM 1234)

15 a 20 digitos
4.2.1.2. Namero do Telefone Chamador Esta na Agenda Externa

Se o nuimero do telefone estiver cadastrado na agenda externa teremos as
seguintes possibilidades para uma chamada recebida com até 14 digitos ou
15 a 20 digitos:

| NTELBRAS
@ 01234567890123

14 digitos

| NTELBRAS

@ +01234567890123
15 a 20 digitos

No primeiro caso, o nimero do telefone cabe completamente na tela do
Terminal, j& no segundo caso, o Terminal indica com o sinal “+” na frente do
ndamero que o mesmo é parcial e, simultaneamente, a tecla de HELP ira
piscar indicando que o numero completo estara disponivel com um simples
pressionar da tecla HELP ou da seta para a direita ( *):

@ 01234567890123
456789

O numero sera mostrado integralmente na tela do Terminal por alguns
segundos, retornando automaticamente para a tela anterior.

Importante:
em qualquer destes casos, a classificagdo do telefone chamador ndo é

indicada pois o nimero do chamador foi identificado;

se a ligacao foi transferida por outro ramal ela tera o0 mesmo aspecto de

uma chamada normal, ndo sendo indicado o numero do ramal que

transferiu a chamada;

- se a chamada estiver em espera, quer tenha chegado diretamente ou
tenha sido transferida por outro ramal, ela aparecera apenas por alguns
segundos na tela e, para estes casos, o numero do telefone ndo sera
pesquisado na agenda; desta forma a chamada sera mostrada na tela da
mesma maneira que um numero que nao esta cadastrado na agenda.
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4.2.2. Chamadas Internas

No caso das ligagBes internas ndo temos um nUumero tdo grande de
variaveis como no caso das chamadas externas; para este tipo de ligagcao
as mensagens mostrardo o numero do ramal, ou ainda, o nome do
chamador se este estiver cadastrado na agenda.

4.2.2.1. Chamada Direta de Outro Ramal

Ramal ndo cadastrado na agenda interna:

Chamada I nterna do
Ramal 1234

Ramal cadastrado na agenda interna:

I NTELBRAS
Ramal 1234

4.2.2.2. Consulta de Outro Ramal

Ramal ndo cadastrado na agenda interna:

Consul t ado pel o
Ramal 1234

Ramal cadastrado (a indicacdo “ CST” significa consulta):

| NTELBRAS
Ranmal 1234 CST

4.2.2.3. Outro Ramal Ligou Enquanto o Seu Ramal Estava Ocupado
Ramal ndo cadastrado na agenda interna:

O Rarmal 1234
Li gou Para Voce

Ramal cadastrado:

| NTELBRAS
Ramal 1234 Li gou
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4.2.2.4. Chamada Urgente de Outro Ramal

Esta mensagem é mostrada na tela diretamente, sem consultar a agenda interna:

Li gar Urgente
Para Ramal 1234

4.2.2.5. Mensagem Personalizada de Outro Ramal

Esta mensagem é mostrada na tela, diretamente, sem consultar a agenda
interna (consulte o item enviar Mensagem Personalizada):

“REUNI AO APCS
ALMOCO “ R 1234

43.COMO FICAM REGISTRADAS AS CHAMADAS NO
“LIGOU”

As chamadas e mensagens sdo registradas no “Ligou” de modo
padronizado, independente do tipo de mensagem produzido pela chamada
na tela. As informagBes basicas disponiveis (em funcdo do tipo de
mensagem e cadastro nas agendas) sao:

* NUmero do telefone ou ramal;

» Nome do chamador;

» Data e hora do registro;

* Classificacdo do chamador.

4.3.1.Ndmero do Telefone Chamador N&o Estd na Agenda
Externa

Para os casos de uma chamada externa com até 14 digitos ou 15 a 20
digitos teremos disponiveis o nimero do telefone a data e hora da ligagéao:

01234567890123
01/02 01:30

14 digitos
0123456789012345
679 01/02 01:30

15 a 20 digitos

Se o Terminal recebeu a classificagdo do chamador a tecla HELP ird piscar,
indicando que a informagédo esta disponivel com um simples pressionar da
tecla HELP:
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01234567890123
TP Local

14 digitos

0123456789012345
6789 TP Local

15 a 20 digitos

A tecla HELP muda a informacdo entre a data, a hora da chamada e a
classificacdo do chamador.

4.3.2. Numero do Telefone Chamador Esta na Agenda Externa

Neste caso temos disponivel o nome do chamador, o nimero do telefone, a
data e hora da chamada:

| NTELBRAS
01/02 01: 30

14 digitos

A tecla HELP estara piscando, indicando que o nimero do telefone (de até 20
digitos esta disponivel com um simples pressionar da tecla HELP:

@01234567890123
456789

15 a 20 digitos

A tecla HELP muda a informagé&o entre o nome e o0 nimero do chamador.

4.3.3. Nimero do Ramal Ndo Esta na Agenda Interna

Neste caso temos disponiveis o nimero do ramal chamador, a data e a hora
da chamada (na segunda linha da tela):

Ranmal
1234 01/02 01:30

4.3.4. Casos Especiais de Chamadas Internas

Neste caso temos disponiveis o nome cadastrado na agenda para o ramal
chamador, o nimero do ramal, a data e hora da chamada (na segunda linha
da tela):

| NTELBRAS
1234  01/02 01:30
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As mensagens personalizadas e as chamadas internas serao registradas da
mesma forma como séo mostradas na tela do Terminal:

“REUNI AO APCS
ALMOCO “R 1234

Li gar Urgente
Para Ramal 1234

4.4, CHAMADAS EXTERNAS NAO ATENDIDAS

4.4.1. LigacOes Externas que Serdo Registradas no “LIGOU”

A seguir apresentamos as situacdes nas quais as ligacdes externas
recebidas serdo registradas no “Ligou” (como “Ext erna nao at endi da’).

1. ramal Tl 630 é o atendedor da linha externa e a pessoa que originou a
chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal do PABX.
Podem ocorrer os seguintes casos:

- a chamada estava tocando no Tl 630 antes de esgotado o tempo de
transbordo;

- a chamada estava tocando no Tl 630, antes de esgotado o tempo de
transbordo, foi capturada por outro ramal;

- a chamada estava tocando no Tl 630, esgotou o tempo de transbordo e
chamou o ramal transbordo;

- a chamada estava tocando no Tl 630, esgotou o tempo de transbordo e
chamou o grupo distribuidor ou hierarquico de transbordo;

- a chamada estava tocando no Tl 630, esgotou o tempo de transbordo e
chamou o grupo multiplo ou toque geral de transbordo, porém o ramal da
TI 630 ndo pertence ao grupo chamado.

2. o ramal Tl 630 pertencendo a um grupo distribuidor ou hierarquico, que
€ o atendedor da linha externa, e a pessoa que originou a chamada
desliga antes de ser atendida por algum ramal do PABX, porém depois
de ja ter tocado no ramal que estiver instalada a Tl 630.

3. o ramal Tl 630 esta programado como ramal transbordo de uma linha
externa e a pessoa que originou a chamada desliga antes de ser
atendida por algum ramal do PABX, porém ap0s ter esgotado o tempo
de transbordo, ou seja a Tl 630 ja estava sendo chamada.

4. oramal Tl 630, pertencendo a um grupo distribuidor ou hierarquico, que
esta programado como transhordo de uma linha externa e a pessoa que
originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal do
PABX, porém apés ter esgotado o tempo de transbordo, ou seja o grupo
de transbordo ja estava sendo chamado, e o ramal que estiver instalada
a Tl 630 ja havia tocado.
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5. oramal Tl 630 esta programado também para registrar todas as ligagfes
nado atendidas pelo PABX e é o atendedor da linha externa, e a pessoa
gue originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal
do PABX, depois de esgotado o tempo de transbordo programado para
a linha do PABX.

4.4.2. LigacOes Externas que N&o Serdo Registradas no “LIGOU”

A seguir apresentamos as situacdes nas quais as ligacdes externas
recebidas ndo serdo registradas no “Ligou” (como “Extemandoatendida’).

1. oramal Tl 630 é o atendedor da linha externa e a pessoa que originou a
chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal do PABX.
Podem ocorrer os seguintes casos:

- a chamada estava tocando no Tl 630, esgotou o tempo de transbordo
e chamou o grupo mudltiplo ou toque geral de transbordo, e o ramal da
TI 630 pertence ao grupo chamado;

2. oramal Tl 630 pertence a um grupo multiplo, que é o atendedor da linha
externa, e a pessoa que originou a chamada desliga antes de ser
atendida por algum ramal do PABX.

3. oramal Tl 630 é o atendedor da linha externa e esta ocupado em outra
chamada quando recebe uma nova ligacdo e a pessoa que originou a
segunda chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal do PABX:
- a chamada estava gerando bips no Tl 630 antes de esgotado o tempo

de transbordo;
- a chamada estava gerando bips no TI 630, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o ramal transbordo;

4. o ramal Tl 630, pertencendo a um grupo multiplo ou toque geral, que
esta programado como transbordo de uma linha externa e a pessoa que
originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal do
PABX, porém apés ter esgotado o tempo de transbordo, ou seja o grupo
de transbordo ja estava sendo chamado.

5. oramal Tl 630 esta programado também para registrar todas as ligag6es
nado atendidas pelo PABX e é o atendedor da linha externa, e a pessoa
gue originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal
do PABX, antes de esgotado o tempo de transbordo programado para a
linha do PABX.

4.5. PROGRAMACOES DO ‘LIGOU’

O ‘Ligou’ permite a vocé diversas op¢Bes de configuragcdo, possibilitando
selecionar os tipos de mensagens que serao registradas:
» modo que o indicador luminoso do ‘Ligou’ irA operar para alerta-lo da
existéncia de mensagens que ainda ndo foram vistas;
» modo de operacao do ‘Ligou’.
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45.1.

45.2.

Para configurar o ‘Ligou’, entre no modo de programacao do Terminal (tecla
PROG) e selecione o item do menu correspondente:

* Programacao
do ‘Ligou’

Vocé tera disponivel um menu com as seguinte opcoes:
Regi strar chanadas nédo atendi das

Regi strar chanadas nédo atendi das - PABX

Regi strar nensagens

Avi so | uninoso do ‘i gou

Mbdo de operacdo

Registrar Chamadas N&o Atendidas

Esta programacgdo permite que vocé escolha o tipo de ligacdo que sera
registrada no ‘Ligou’, caso ela ndo seja atendida:

Ti pos: B Ext er nas
B | nternas

* posicione o cursor no tipo desejado e pressione a tecla ALTERAR. Se 0
qguadrado estiver em branco (0) significa opcdo desativada e quadrado
preenchido (M) significa opcao ativada;

 atecla ALTERAR faz com que o quadrado mude de situacdo (O ou W) ;

* pressione a tecla GRAVAR Ou ENTER para registrar a programacao.

Importante:
- Terminal sai de fabrica programado para registrar tanto chamadas

internas como externas nao atendidas.

Registrar Chamadas Néo Atendidas - PABX

Esta programacao permite que um dos terminais (apenas um) registre todas
as chamadas externas que chegaram ao PABX e n&o foram atendidas.

Como usar:
* pressione ENTER no item Regi strar Chanadas ndao A endi das - PABXno
menu Progranacdo do Li gouy
» aparecera a tela:

Term Recebendo
‘Ligou’ do PABX
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45.3.

454,

45.5.

Neste momento o Terminal ficara habilitado a receber as chamadas néo
atendidas pelo PABX.

Se o Terminal ja estiver habilitado para isto vocé receberd a mensagem:

Desej a Cancel ar?
(Enter = ‘Sim

Caso exista outro Terminal cadastrado, o PABX indicard o nimero do ramal
que esta cadastrado. O cancelamento s6 podera ser executado no proprio
ramal que esta cadastrado para receber as chamadas ndo atendidas (NNNN
indica o nimero do ramal):

Ramal NNNN Rec.
‘Ligou’ do PABX

Registrar Chamadas Atendidas

Esta programacdo permite ativar ou desativar o registro das chamadas
externas recebidas que foram atendidas pelo Terminal:

Ti pos: B Ext er nas
Recebi das

» 0 Terminal sai de fabrica programado para ndo registrar as chamadas
atendidas.
Registrar Mensagens

Esta programacdo permite ativar ou desativar o registro das mensagens
personalizadas enviadas ao seu Terminal:

Ti pos:
B Personal i zada

» Terminal sai de fabrica programado para registrar as mensagens
personalizadas.

Aviso Luminoso do “LIGOU”

Esta programacédo permite escolher o0 modo de sinalizacdo do Led (aviso
luminoso) da tecla “Ligou” para indicar a presenca de mensagem registrada
que vocé ainda nao viu.

Avi so: O Nenhum
O Aceso M Pisca
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Importante:

- se vocé escolher ‘nenhum’ aviso, nunca sabera que foram registradas
novas mensagens desde a Ultima vez que vocé consultou o ‘Ligou, a
menos que consulte os registros e verifique a data e a hora em que foram
registrados. A opgdo ‘Pisca € Util quando vocé deseja ter sua atengéo
chamada para qualquer nova mensagem registrada;

- 0 Terminal sai de fabrica programado na opgéo ‘Piscar’.

4.5.6. Modo de Operacgédo

Quando vocé consultar os registros do ‘Ligou’ podera encontrar varias
repeticdes de chamadas de um mesmo ramal ou nimero externo (sem que
sejam consecutivas). Se todo este conjunto de informacdes ndo for
importante para vocé, o Terminal possibilita programar o Modo de Operacdo
Resumido:

Modo: H Det al hado
O Resum do

No modo resumido, caso vocé apague da memdria o registro relativo a um
determinado ramal ou nimero externo, todas as demais ocorréncias deste
mesmo ramal ou nimero externo também serdo apagados, resumindo a
operacdo a um unico comando. O mesmo vale para quando vocé utilizar o
registro do ‘Ligou’ para retornar uma chamada discando ou programando
uma rechamada (adiante).

Por exemplo, vocé pode ter os seguintes registros de chamadas internas
ndo atendidas:

Ranal
200 01/02 01:30

| NTELBRAS
201 01/02 01:40

Ranmal
200 01/02 01:45

DI RETORI A
202 01/02 01:50

Ranmal
200 01/02 01:55
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Se vocé apagar, discar ou programar rechamada para o ramal 200 (de
qualquer registro) vocé tera ao final registrados:

| NTELBRAS
201 01/02 01:40

DI RETCRI A
202 01/02 01:50

No modo detalhado, ao contrario, ao apagar ou retornar uma chamada
relativa a um registro, apenas aquele registro sera excluido da meméria do
‘Ligou’. A consulta do ‘Ligou’ para qualquer dos modos acima sempre é feita
do modo detalhado.

Importante:
- 0 Terminal sai de fabrica programado para operar no modo detalhado.

4.6. CONSULTA E OPERACAO DO ‘LIGOU’

A consulta do ‘Ligou’ é feita diretamente pela tecla Licou do painel do seu
Terminal. Se ao pressionar esta tecla nao existir nenhum registro de ligagéo
0ou mensagem vocé recebera a mensagem:

Nao Ha |i gacoes
Regi st r adas

A tecla Licou tem um indicador luminoso (led) que informa se ha mensagens
que foram registradas pelo Terminal e ainda ndo foram vista (o indicador
pode ser programado para piscar, ficar aceso ou simplesmente permanecer
sempre apagado). Veja o item 4.4.5.

Caso existam chamadas ou mensagens registradas, vocé tera um menu com
todos os tipos de mensagens que foram registrados, o nimero de registros de
cada tipo e ainda uma opcao de menu para eliminar todos os registros:

Nao At endi das
Ext er nas (58)

At endi das
Ext ernas (9)

Nao Atendi das
Internas (1)

Nao At endi das
PABX (137)
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Mensagens
Recebi das (3)

Apagar Todos
Regi stros

Use as setas A Y para selecionar o item desejado e ENTER para consulta-
los ou selecionar a opgdo apagar todos os registros.

Se algum tipo de mensagem nao tiver nenhum registro efetuado (ou nao foi
programado), o item de menu correspondente ndo ira aparecer na tela.
Sempre que vocé entrar na facilidade ‘Ligou’, o primeiro item de menu que
serd mostrado serd o correspondente ao tipo de registro que foi feito a
menos tempo.

Se vocé optar por apagar todos os registros o Terminal solicitara a confirmacao:

Li mpar Tudo?
(Enter = “Sim)

Vocé pode confirmar pressionando ENTER, O que apaga 0s registros e sai da
facilidade ‘Ligou’, ou simplesmente pressionar qualquer tecla para desistir,
retornando ao menu.

Enquanto vocé estiver selecionando o item do menu o Terminal continuara
efetuando o registro das chamadas e mensagens; como por exemplo:

*Nao At endi das
PABX (137)

Se o Terminal registrar mais uma ligagédo nao atendida do PABX, o menu ird
automaticamente mostrar a contagem atualizada:

*Nao At endi das
PABX (138)

O indicador luminoso (LED) da tecla Licou funciona de modo diferenciado
quando vocé esta fora ou dentro da facilidade ‘Ligou’. Quando estéa fora da
facilidade ‘Ligou’ ele indica que existem mensagens que foram registradas e
vocé ainda ndo viu, independentemente do tipo da mensagem. Dentro da
facilidade ‘Ligou’ o indicador é sensivel ao tipo de mensagem selecionada
no menu e durante a consulta, possibilitando que vocé saiba exatamente
quais os tipos de mensagens que foram registradas e que ainda néo foram
vistas.

Apb6s selecionar o item desejado vocé estard no modo consulta, onde
estardo disponiveis as seguintes teclas:
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Seta para baixo (Y)

Mostra o préximo registro, no sentido do mais recente para o mais antigo;
apos chegar no registro mais antigo o Terminal indicara:

Fi m de
Mensagem

Seta para cima (A)

Mostra o registro anterior, no sentido do mais antigo para 0 mais recente;
apoés chegar no registro mais recente o Terminal indicara:

Fi m de
Mensagem

HELP

Se esta tecla estiver piscando ao consultar um registro, indica que ha mais
informag6es disponiveis relativas ao registro (como por exemplo, o nimero
do telefone na agenda ou classificacao do telefone chamador).

LIGOU

Esta tecla tem a mesma funcéo que a tecla seta para baixo ().

APAGAR

Esta tecla apaga da memoéria o registro mostrado na tela e seleciona a
préxima mensagem mais antiga. Se o Terminal foi programado para operar
no modo resumido, além do registro mostrado na tela também seréo
apagados todos os registros (do mesmo tipo) relativos ao mesmo namero
de ramal ou numero externo. Se forem apagados todos os registros da
memoria do tipo consultado, o Terminal retornara ao menu de escolha do
tipo a consultar e, ainda, se ndo houver mais nenhum tipo registrado (todos
os registros foram apagados), o Terminal saira da facilidade ‘Ligou’.

SAIR

Se vocé estiver no menu de escolha de tipo de mensagem saira da
facilidade ‘Ligou’, se vocé estiver consultando um tipo de mensagem,
retornara ao menu de escolha de tipo.
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CTRL

Se vocé estiver no menu de escolha de tipo de mensagem, saira da
facilidade ‘Ligou’, se vocé estiver consultando um tipo, permitira excluir
todos os registros do tipo selecionado:

Li mpar Tudo?
(Enter = “Sim)

Pressione a tecla ENTER para confirmar, 0 que apagara 0s registros e
retornard ao menu ou simplesmente pressionar qualquer tecla para desistir,
retornando a consulta do ‘Ligou’.

ENTER

Permite que vocé retorne uma ligacdo interna ou externa registrada no
‘Ligou’ (veja item 4.6).

RECHAMA

Permite que vocé retorne diretamente uma ligagcdo externa registrada no ‘Ligou’
programando a rechamada externa, diretamente ou apos utilizar a tecla ENTER se
0 PABX néo conseguir efetuar a discagem (discutido adiante).

4.7. RETORNO DE CHAMADAS REGISTRADAS

4.7.1.

Qualquer registro do ‘Ligou’ permite que vocé retorne uma ligagcéo interna
ou externa. O Terminal automaticamente efetua 0s passos necessarios para
a discagem do numero externo ou ramal que vocé deseja retornar a ligacéo,
bastando para isso pressionar a tecla ENTER sobre o registro selecionado.

Importante:
- esta facilidade ndo se aplica quando o PABX estiver operando como

subsistema. Ndo ha a identificacdo das chamadas externas pois o PABX
ndo encaminha para o Terminal o nimero do assinante chamador.

Retorno de Chamadas Internas

No caso de chamadas internas o Terminal efetua 0s seguintes passos:
» se 0 Terminal estiver em repouso, aciona o viva-voz;
« disca o nimero do ramal;
» apaga da memoria o registro de acordo como o modo selecionado de
operacéo: detalhado ou resumido;
* sai da facilidade ‘Ligou’ e volta ao modo de operacgao normal (telefone).
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4.7.2.

4.7.3.

Retorno de Chamadas Externas

No caso de chamadas externas o Terminal efetua os seguintes passos:
» se 0 Terminal estiver em repouso, aciona o viva-voz;
« verifica se existe linha livre para a discagem:

Aguar de Pesqui sa
de Linha Livre

» apaga da memoria o registro de acordo com o modo selecionado de
operacéo: detalhado ou resumido;

» aguarda por 10 segundos a resposta do PABX; se esta ndo vier, sai da
facilidade ‘Ligou’ e volta ao modo de operacdo normal (telefone);

» 0 PABX pode enviar as seguintes respostas:

Li nha Di sponi vel

Neste caso a discagem é efetuada. Se o nimero discado for um DDD, ira
pedir o prefixo e o codigo da prestadora, veja item 3.9 - Como Ligar para um
Numero Agendado, no Capitulo Il deste manual.

Li nha Ccupada!
(Ha Opcao Rechm)

Li nha Sem Tonl
(Ha Opcao Rechm)

Nos casos acima vocé pode optar pela opgao de rechamada, pressionando
a tecla RECHAMA (#) em até 4 segundos.
» Sai da facilidade ‘Ligou’ e volta ao modo de operagao normal (telefone).

Rechamada Externa

Vocé pode programar a rechamada externa para retornar diretamente uma
ligacdo externa ou ap6s utilizar a tecla ENTER se 0 PABX ndo conseguiu
linha para a discagem (e houver esta opgédo).

Para programar diretamente a rechamada externa o Terminal efetua os
seguintes passos:

» se 0 Terminal estiver em repouso, aciona o viva-voz;

» apaga da memoria o registro de acordo com o modo selecionado de
operacéo: detalhado ou resumido;

» programa a rechamada externa. Se o nimero discado for um DDD, ira
pedir o prefixo e o codigo da prestadora, veja item 3.9 - Como Ligar para
um Numero Agendado, no Capitulo Il deste manual;

« sai da facilidade ‘Ligou’ e volta ao modo de operacéo normal (telefone).
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O PABX pode enviar as seguintes respostas:

Recham Externa
Pr ogr amada

Este Prefixo
Est a Bl oqueado

Rechamada
Congest i onada

Em nenhum destes casos existe a op¢do de rechamada.

Para o caso em que o PABX nado conseguiu linha para a discagem apés
utilizar a tecla ENTER e foi teclado RECHAMA (#), 0 Terminal apenas programa
a rechamada, sai da facilidade ‘Ligou’ e volta ao modo de operacdo normal
(telefone); o PABX responde da mesma forma que na rechamada direta.

4.8. CAPACIDADE DE REGISTRO DE CHAMADAS

O Terminal esta preparado para registrar até 250 chamadas ou mensagens
de qualquer dos tipos programaveis, sem nenhum limite pré-estabelecido
para cada tipo, 0 que permite que vocé configure o ‘Ligou’ da forma que
melhor atenda suas necessidades: por exemplo, se vocé apenas tiver
interesse em registrar as chamadas atendidas basta cancelar o registro de
todos os demais tipos, resultando em uma capacidade de registro de até
250 chamadas atendidas.

No caso em que todo espaco disponivel de memoria estiver esgotado, o0s
novos registros que forem feitos eliminam os mais antigos da memoria,
assim, a memoéria do ‘Ligou’ estara registrando as 250 ultimas chamadas.
Durante a consulta, se vocé estiver observando o registro mais antigo da
memodria e for feito um novo registro o Terminal indicara:

A Menori a
Tr ansbor dou!

Esta mensagem é temporaria; apds sua apresentacao a tela retorna ao
menu do ‘Ligou’.

O Terminal dispde de um mecanismo que garante a consisténcia das
informagdes registradas na memoéria e apresentadas pelo ‘Ligou’; se em
algum momento o Terminal identificar uma inconsisténcia nestas
informag6es vocé recebera a mensagem:

Fal ha Na Menori a
Do ‘Iligou
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O Terminal automaticamente eliminara todos os registros da memoria,
evitando que vocé receba informag@es incorretas. A principal causa para um
problema desta natureza pode ser o desligamento ou uma falha de
alimentacdo no Terminal durante o processamento e registro de
informacg6es no ‘Ligou’.

Se o Terminal for cancelado todos os registros do ‘Ligou’ serdo apagados.
Aparece quando seu Terminal estiver recebendo toque de chamada externa
e 0 PABX estiver equipado com o identificador de chamadas.

4.9. COMO ATUA O FONE OU GANCHO NO ‘LIGOUV’

O Terminal pode receber toque de chamada se estiver no Ligou; vocé pode
retirar o fone do gancho para atender esta chamada, conversar
normalmente e desligar sem ser alterada a situagao atual do Ligou.
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5. CAPITULO V - PAGINA PARA ANOTACAO

Esta facilidade consiste em uma memoéria com capacidade para 40
caracteres de anotagbes diversas. Qualquer anotacdo feita ndo sera
perdida, mesmo que vocé saia da facilidade. Vocé podera ainda transferir o
contetdo anotado para a agenda externa, desde que a informagdo esteja
anotada seguindo o critério de anotacdo da mesma. Para transferir utilize a
tecla GRAVAR. Esta facilidade elimina o uso de papel e caneta quando quiser
anotar qualquer informacdo recebida no momento em que estiver em
conversacao ao telefone.

Como utilizar a facilidade:
* pressione a tecla ANOTAR;
» aparecera a mensagem: “O gite a Infornagad ;
» em seguida digite a informacgéo desejada.

Se ao entrar na facilidade houver alguma informagdo previamente anotada,
esta sera mostrada com o cursor piscando no canto superior esquerdo.
Vocé podera apaga-la ou escrever a nova mensagem por cima da anterior.

5.1. COMANDOS DISPONIVEIS

5.1.1

A péagina de anotacao possui 2 linhas no visor do Terminal para anotacdes.
Cada linha da pagina de anotacéo funciona exatamente como o campo de
namero da agenda externa (exceto que permite caracteres numéricos e
alfanumeéricos indistintamente) com os mesmos simbolos indicativos, um
para cada linha independentes entre si.

A\

Esta tecla muda o cursor da linha superior para a linha inferior, na primeira
posicéao.

A

Esta tecla muda o cursor da linha inferior para a linha superior, na primeira
posicéao.

>

Esta tecla avanca o cursor e, no final da linha muda de linha (para baixo).

<

Esta tecla recua o cursor e, no inicio da linha muda de linha (para cima).

Simbolos Indicativos nas Linhas de Anotacao

>
O caracter a esquerda do texto esta no inicio do campo da tela. Se o texto
tiver mais de 14 caracteres utilize a seta para a direita até chegar ao fim do
campo, quando entdo o texto ird deslocar-se para a esquerda e vocé podera
visualizar o restante do mesmo.



72 Capitulo V

»T1 630 | NTELBRA
> SAO JCBE SC BRA

Linha 1:[TI 630 INTELBRA]S SA
Linha 2:[SAO JOSE SC BRA]SIL

Quando o texto rolar e o primeiro caracter do texto for deslocado ele ndo
aparecera na tela, neste caso, o Terminal mudara o simbolo » para .

% 630 intel bras
» SAO JCBE SC BRA

Linha 1:TI [630 INTELBRAS] SA
Linha 2:[SAO JOSE SC BRAJSIL

»TI 630 | NTELBRA
% JCBE SC BRAS L

Linha 1:[T1 630 INTELBRA]S SA
Linha 2:SAO[JOSE SC BRASIL]

« Este simbolo mostra que o caracter mais a esquerda do texto ndo esta
sendo mostrado.

4 voltando com o cursor para a esquerda, o texto ira deslocar-se para a
direita (com a mudanca dos simbolos) até que o cursor chegue novamente
na primeira posicdo do mesmo, retornando o simbolo <.

€0 | NTELBRAS SA
4 CBE SC BRASIL

Linha 1:TI 63[0 INTELBRAS SA]
Linha 2:SAO J[OSE SC BRASIL]

Observacéao:
- caso a anotagdo seja inserida na agenda externa (usando GRAVAR) e

tenha comprimento acima de 16 caracteres, 0s caracteres restantes seréo
truncados;

- todos os caracteres digitados no Terminal em qualquer facilidade sé&o
maiusculos.

Apagar

Esta tecla apaga o caracter que esta sob o cursor e traz todos os caracteres
da linha, que estédo a sua direita, uma posi¢céo para esquerda, inserindo um
espaco na ultima posi¢éo da linha.

Para apagar a tela pressione a tecla CRTL + ENTER.
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Sair

Esta tecla provoca a saida da facilidade, ou seja, retorna ao modo de
operagdo normal.

Gravar

Esta tecla transfere o conteddo anotado para a agenda externa, entretanto,
a gravagdo sO acontecera se a informacdo anotada estiver no padrdo da
agenda externa, ou seja, uma linha deve conter o nome e a outra linha deve
conter o nimero. A ordem de anotagdo ndo importa, ou seja, a primeira
linha pode conter o nome e a segunda linha pode conter o niimero, ou vice
versa. Caso o nome anotado ja conste na agenda, € mostrada a
mensagem: ‘ Sobrepor Ninero? (ENTER = “sIiM")’ . Se vocé pressionar a
tecla ENTER, a informacdo anotada ird sobrepor a existente na agenda
externa. Qualquer tecla diferente de ENTER far4 o programa retornar a tela
de anotagdo sem gravar a informacéao.

Enter

E possivel discar para um nimero anotado pressionando a tecla ENTER. O
namero anotado deve estar na forma padrdo, ou seja, somente caracter
numérico, sem espacgo entre nimeros de 14 ou 20 digitos no maximo. O
nimero deve estar anotado em uma das linhas, nunca nas duas. O
processo de discagem via ENTER segue 0S mesmos passos daquele usado
na agenda externa e, aqui também, no final retorna-se a operag¢édo normal.

Rechama

Esta tecla é utilizada para discar um nimero anotado que esteja na forma
correta, semelhante ao comando ENTER. O processo de discagem difere do
comando acima pois faz uso da rechamada a ndmero externo e segue 0s
mesmos passos daquele usado na agenda externa. Aqui também ocorre o
retorno a operacao normal no final do processo.

5.2. COMO ATUA O FONE OU GANCHO NO ANOTAR

O Terminal pode receber toque de chamada se estiver na Pagina para
Anotacédo; vocé pode retirar o fone do gancho para atender esta chamada,
conversar normalmente e desligar sem ser alterada a situacdo atual da
Péagina para Anotacéo.
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5.3. COMO DISCAR UM NUMERO ANOTADO QUANDO O PABX
FOR UM SUBSISTEMA

Quando o PABX ao qual o Terminal estiver ligado for um subsistema o
procedimento de discagem devera seguir 0s passos:

acessar a linha externa;

aguardar o tom de discar do PABX principal;

discar o codigo de acesso a linha do PABX principal;
aguardar o tom de discar da Companhia Telefénica;
entrar na facilidade ANOTAR;

pressionar a tecla ENTER.

Importante:
- 0s passos 5 e 6 devem ocorrer antes da Companhia Telefénica enviar o

tom de ocupado.

ogaprLNE
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6. CAPITULO VI - PROGRAMANDO COM O TERMINAL

Vocé podera através do seu Terminal efetuar varias programacOes de grande
importancia. As programac6es descritas neste capitulo sdo aquelas feitas utilizando
o display, as demais programacdes deverdo ser feitas seguindo o procedimento
apresentado no manual da Central PABX a qual este Terminal esté ligado.

6.1. COMO PROGRAMAR USANDO O DISPLAY

Para programar utilizando o display do seu Terminal é necessario que vocé
conhega alguns procedimentos simples que tornardo a tarefa mais facil e
rapida.

- em primeiro lugar, procure se familiarizar com as teclas utilizadas na
programacao com display, sdo elas: proG, 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,
HELP, CTRL, INTERNA, ALTERAR, GRAVAR, LIGOU, EXTERNA, APAGAR, RETER,
SAIR, ANOTAR, <, » A Y vIVA-vOz e FLASH. Estas teclas estdo na parte
inferior esquerda do painel, vocé podera encontrar a localizagédo exata e
a descricao de cada uma delas no capitulo 1 - Conhecendo o Terminal;
fique atento para teclar os cédigos corretamente, caso contrario o PABX
nao aceitara a programacao.

6.2. COMO ENTRAR EM PROGRAMACAO

Vocé podera entrar em programacao pressionando diretamente a tecla
PROG, depois de pressionada esta tecla o Terminal apaga todos os leds
mostrando em seguida a seguinte mensagem no display:

A Y Seleciona
Enter : Gonfirma

As setas deverdo ser utilizadas para selecionar o tipo de programacédo, uma
vez escolhida, devera ser pressionada a tecla ENTER para confirmar o item
selecionado. Utilizando as setas vocé também percorre o menu principal de
programacao, disponivel para o seu Terminal e que apresenta as seguintes
opcoes:

= Progranacao de Ranal

= Qorrei 0 de Mensagem

= Lenbrete

= A usta Vol une dos B ps

= Rel acao de Terminai s

= Trava Tecl ado para Linpar T

= (peragdo com Fone de Cabeca

= Qonfigura Tecl a

= Regi strar Todas Cham Recebi das
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6.3. COMO SAIR DE PROGRAMACAO

Vocé podera sair de programacéao pressionando a tecla salrR ou colocando o
fone no gancho.

Dependendo do PABX ao qual o Tl esta conectado (ver tabela de recursos
diferenciados neste manual) poderd ou ndo existir o recurso de
encadeamento de programacfes, que permite efetuar diversas
programacdes consecutivas sem ter que entrar no modo de programacéo
para cada uma delas, por exemplo, vocé podera programar a facilidade
Senha e em seguida a facilidade N&o Perturbe.

Para sair do modo de programacdo vocé pode utilizar a tecla sAR
sucessivamente até sair deste modo, ou ainda, utilizar a tecla cTrRL que
forca a saida imediata

(desde que vocé esteja em um menu, pois dentro das programacées a tecla
assume outras funcdes).

Nos PABX que ndo possuem o recurso de encadeamento o Terminal sai do
modo de programagcéo ao término de cada programacao

6.4. PROGRAMACAO DE RAMAL

Se vocé escolher a opcédo “Pogranacao de Ramal ", tera um novo menu
contendo a s programagcdes disponiveis para o seu ramal:

= Senha

= S ga-ne

= Desvi 0s

= Cadeado

= Nao Perturbe

= Hot line

= Despert ador

» Tenpos

= Toque Geral Cham Nao A en.(ndo disponivel para o 10040/16064)
» Recepcdo Chanada Externa Oreta

= Ranal Tel enarketi ng
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6.4.1. Senha

Esta programacédo permite que vocé cadastre ou altere a senha para o seu
ramal.

Dependendo do PABX ao qual o Tl esta conectado as senhas podem ter de
2 até 4 cifras. Caso o PABX permita o nimero variavel de cifras (definido na
programacao), quando vocé for registrar a senha pela primeira vez sera
informado o numero de cifras (X = 2 a 4) com que a senha deve ser
registrada.

Regi stre a Senha
comX D gitos

Nas proximas vezes esta mensagem ndo sera mais apresentada,
garantindo uma maior seguranca no registro da senha; também ndo é
apresentada nenhuma mensagem que indique que a senha nédo confere em
numero de digitos.

Todos os campos de senha utilizados em diversas programacdes do
Terminal sdo protegidos (0os numeros que Vvocé inserir aparecerao
sombreados) impedindo que terceiros vejam a senha.

Como usar:
» pressione a tecla ENTER na opg¢do: “ Senha” no menu “ Programacao de
Ranal " ;
« aparecerd a tela de edicao:

Senha Nova »
Senha At ual *

» preencha a dezena e unidade da senha nova e senha atual do seu
ramal;

» pressione a tecla GRAVAR OuU ENTER para executar a operacao;

@ aguarde a confirmacao da operacao.

Importante:
- se vocé estiver cadastrando a senha pela 12 vez, devera repetir o valor

desejado nos dois campos;

- qualquer facilidade que utilize senha s6 podera ser executada se a senha
do ramal ja estiver programada;

- Se vocé ndo lembrar a senha programada, veja Cancelamentos no
Manual do PABX.
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6.4.2. Siga-me

Esta programacdo permite que vocé programe a funcdo Siga-me. Esta
facilidade é programada no ramal destino e pode ser cancelada no ramal
origem.

Como usar:
» pressione a tecla ENTER na opg¢édo: “ S ga-ne” no menu de “ Progranacao
de Famal " ;
« aparecerd a tela de edicao:

Seu Ramal
Sua Senha *

» preencha os campos com o nimero e a senha do seu ramal (origem);
- pressione a tecla GRAVAR OU ENTER para executar a operagao;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Importante:
- se ja houver siga-me programado no ramal onde vocé esta, vocé recebera

a mensagem indicando que existe Siga-me programado e em seguida a

mensagem de cancelamento:

- se desejar cancelar pressione a tecla ENTER;

» se ndo quiser cancelar, porém quiser programar siga-me do seu ramal
pressione qualquer tecla diferente de ENTER e vocé terd a tela de edi¢édo
onde devera preencher conforme mencionado anteriormente.

6.4.3. Desvios

Através desta programacdo vocé podera programar desvios para 0 seu
ramal. ApGs pressionar a tecla ENTER na opgdo “Desvi 0s”, vocé devera
selecionar o tipo de desvio desejado, que pode ser:

Desvi os se Qcupado para Ranal

Desvi 0s se QGtupado para G upo

Desvi 0s se QGtupado para Qorrei o

Desvi 0s se QGtupado para Secretéaria Hetronica
Desvi 0os se nao Atende para Ranal

Desvi 0s se nao Atende para G upo

Desvi 0s se ndo Atende para Qorrei o

Desvi os se NEo Atende para Secretédria Hetronica
Desvi os Senpre para Ranmal

Como usar:
» pressione a tecla ENTER na opg¢éo escolhida.
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Caso a opcao escolhida seja:
Desvio Se QGrupado para Rarmal

» aparecera a tela de edicao:

Desvi ar Ccupado
para Ramal » __
» preencha o campo com o nimero do ramal para onde deseja desviar as

chamadas.

Caso a opcao escolhida seja:
Desvi 0 Se CGrupado para G- upo
» aparecera a tela de edicao:

Desvi ar Ccupado
para Gupo »__
Recomendamos que seja utilizada a tecla HELP para verificar a faixa de valores
aceita em cada campo, pois diversos parametros dependem do PABX.
» preencha o campo com o nimero do grupo (compativel com o PABX ao
qual o seu Tl estéa ligado), para onde deseja desviar as chamadas.
« tecle HELP para obter os niUmeros do grupos.

Caso a opcao escolhida seja:
Desvio Se Nao Atende para Ranal

« aparecerd a tela de edicao:

» preencha os campos relativos ao nimero do ramal para onde deseja
desviar as chamadas e o numero de toques no ramal antes da chamada
ser desviada (3 a 7).

Caso a opc¢ao escolhida seja:
Desvio Se Nao Atende para Gr upo
« aparecerd a tela de edicao:

GQupo»
Num Toques»
O numero do grupo devera ser considerado de acordo com o PABX ao qual

o Tl estiver ligado.
» preencha os campos equivalentes ao numero do grupo (compativel com

o PABX ao qual o seu TI estiver ligado) para onde deseja desviar as
chamadas e o nimero de toques no ramal antes da chamada ser

desviada (3a 7);
« tecle HELP para obter o nimero do grupo.
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6.4.4.

Caso a opc¢ao escolhida seja:
Desvi 0 Senpre para Ranal

« aparecerd a tela de edicao:

Desvi ar Senpre

» preencha o campo com o nimero do ramal para onde deseja desviar as
chamadas sempre;

« pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacao da operagao.

Importante:
se ja houver algum tipo de desvio programado neste ramal vocé recebe

uma mensagem com o tipo de desvio programado e em seguida a

mensagem de cancelamento:

- se desejar cancelar pressione a tecla ENTER,;

- se ndo quiser cancelar o desvio programado, mas quiser programar um
outro tipo de desvio pressione qualquer tecla diferente de ENTER e vocé
ter4 a tela de edi¢cdo com os tipos de desvios.

Exemplo:
Suponha que exista um “Desvio Se Ocupado para grupo” programado e

vocé queira programar um “Desvio Se Ocupado para ramal”. Ao pressionar
a tecla ENTER vocé receberd a mensagem avisando que ja existe um
“Desvio Se Ocupado para grupo” e em seguida pergunta se vocé deseja
cancelar. Caso vocé ndo cancele e programe o “Desvio Se Ocupado para
ramal” o desvio para grupo sera cancelado automaticamente, pois nao &
possivel programar dois tipos de Desvio Se Ocupado.

Cadeado

Através desta programacao vocé programa o cadeado eletrdnico para o seu
ramal.

Tipos de cadeado:
- DDl ;

- DDD;

- REG ONAL;

- TOTAL.

Sempre que um cadeado for programado os cadeados de nivel superior
também serdo ativados; por exemplo: ao programar cadeado DDD, o
cadeado DDI é automaticamente ativado, assim a programacdo de
cadeados tém a seguinte abrangéncia:
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1. Cadeado DDI - impossibilita o Terminal de realizar ligacGes
internacionais (DDI);

2. Cadeado DDD - impossibilita o Terminal de realizar ligagGes
interurbanas (DDD) e internacionais (DDI);

3. Cadeado Regional - impossibilita o Terminal de realizar ligagbes

interurbanas (DDD), internacionais (DDI) e regionais;

4. Cadeado Total - Impossibilita o Terminal de fazer qualquer tipo de
ligacao, seja esta local, regional, DDD ou DDI.

(para Terminais ligados as centrais Modulare, 4015, 6020, 10040 e 16064)
Cadeado OO ;

Cadeado D

Cadeado Regi onal ;

Cadeado Total ;

Cancel a Todos Cadeados.

Como usar:
e pressione ENTER no item: “ Cadeado” do menu “ Progranacao de Ranal ”
pressionando ENTER hovamente na opgéao escolhida;
® aguarde a confirmacgéo da operacao.

Importante:
- nas op¢des Cadeado DDI, Cadeado DDD, Cadeado Regional e Cadeado

Total a programacéo é feita diretamente sem a necessidade de verificar se
ja existe algum cadeado programado. Ja na opcdo Cancela todos
Cadeados o Terminal mostra os cadeados programados e em seguida
apresenta a mensagem de cancelamento; caso queira finalizar o
cancelamento vocé devera fornecer a senha do ramal.

MENSAGENS COM CADEADOS PROGRAMADOS

Nao Ha Cadeado
Pr ogr amado

ou

Prog. Atual :
< Cadeado >
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6.4.5.

6.4.6.

Nao Perturbe

Através desta programacao vocé podera colocar seu ramal na condi¢édo de
N&o Perturbe.

Como usar:
« pressione a tecla ENTER no item: " Nao Pert urbe” do menu “ progr anacao
de ramal " ;
» aparecera a tela de edicao:

Senha do Seu

- preencha o campo com senha do seu ramal;
 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operacéo.

Importante:
- se ja houver N&o Perturbe programado vocé receberd mensagem

indicando que o Terminal estd com Nao Perturbe e, em seguida, a
mensagem de cancelamento:
 se desejar cancelar pressione a tecla ENTER e aguarde a confirmagédo da
operacao;
* se ndo quiser cancelar pressione qualquer tecla diferente de ENTER € 0
Terminal retorna ao menu anterior.
- ramal principal ndo permite Nao Perturbe.

Hot line

Através desta programacao vocé habilita a facilidade Hot line. Apds
pressionar a tecla ENTER na opgdo " Hot |ine” vocé devera selecionar o tipo
de Hot line desejado. O menu de Hot line tem as seguintes opc¢odes:

Hot line Interna
(comret ar do)

Hot line Interna
(semret ar do)

Hot |ine Externa
(comret ar do)

Hot |ine Externa
(semret ar do)

Como usar:
» pressione a tecla ENTER no item desejado.

Para Hot line interna (com e sem retardo)
« aparecerd a tela de edicao:
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Hot |ine para
o Ramal

» preencha o campo com o nimero do ramal para onde deseja ativar Hotline.

Para Hotline externa (com e sem retardo)
« aparecerd a tela de edicao:

Hot line para a
Fota »

» preencha o campo com o nimero da rota para o qual deseja ativar a
Hotline (tecle HELP para obter nimero valido de rota);

» pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacao da operagao.

Importante:

- se ja houver algum tipo de Hotline programado neste ramal vocé recebera
mensagem indicando o tipo de Hot line programada e em seguida a
mensagem de cancelamento. Se vocé deseja cancelar pressione a tecla
ENTER, porém se vocé€ quiser reprogramar Hot line pressione qualquer
tecla diferente de ENTER e vocé tera a tela de edicdo de acordo com a Hot
line desejada;

- para Hot line interno e externo sem retardo o cancelamento sé podera ser
feito através da operadora.

6.4.7. Despertador

Através desta programacgdo vocé habilita a facilidade Despertador para o
seu ramal. Ap6s pressionar a tecla ENTER no item " Despertador” vocé
devera selecionar o tipo de despertador desejado. Vocé podera programar
as seguintes opgoes:

Despertar Um SO O a;
Despertar Todo D a;
Despertar a Cada Peri odo;

Despertar nos Dias Ueis

Como usar:
- pressione ENTER no item desejado.

Caso a op¢ao escolhida seja:
Despertar Um So D a
Despertar Todo O a

Despertar nos Das Ueis
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« aparecerd a tela de edicao:

Despertar » _ _

» preencha o campo com a hora e minuto em que vocé deseja despertar;
« pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Caso a op¢dao escolhida seja:
Despertar a CGada Periodo

» aparecera a tela de edicao:

Despertar a Cada
Periodo de »

» preencha o campo com a hora e minuto do periodo em que deseja
despertar;

 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacdo da operacao.

Importante:
- se ja houver algum tipo de despertador programado vocé recebera uma

mensagem indicando o tipo de despertador e em seguida, a mensagem
de cancelamento;

» se o relégio do PABX néo for inicializado, a seguinte mensagem de erro
sera apresentada:

Rel ogio do PABX Nao
I ni ci al i zado

» se desejar cancelar pressione a tecla ENTER. Se ndo quiser cancelar,
porém quiser verificar o tipo de despertador programado pressione
qualquer tecla diferente de ENTER e vocé tera a tela de edigdo com o
Despertador programado. O Terminal s6 mostrard o Despertador
programado se o tipo escolhido for igual ao que esta programado, caso
contrario, o Terminal retorna ao menu anterior;

- para programar cada tipo de despertador, deverd ser cancelada a
programacdo anterior.

6.4.8. TemporizacOes

Através desta programacao vocé determina uma série de tempos usados
pelo PABX no tratamento do ramal. Apds pressionar a tecla ENTER no item
“Tenpos” vocé devera selecionar o tempo que vocé deseja programar. O
menu de Tempos tem as seguintes opcoes:
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Tenpo para Rechanada Ranal Aut ondti ca
Tenpo para Rechanada Li nha Aut ondti ca
Tenpo de H ash no Ranal

Tenpo para Retorno Chanada Retida.

Como usar:
» pressione ENTER no item desejado.

Caso a op¢dao escolhida seja:
Tenpo para Rechanada Ranal Aut ondti ca
» aparecera a tela de edicao:

Tenpo Rech. Ranal
Autonmatica ?

» preencha o campo com o tempo desejado (3 a 6 segundos);
» pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.

Caso a opgdo escolhida seja:
Tenpo para Rechanada Li nha Aut ondti ca

« aparecerd a tela de edicao:

Tenpo Rech. Linha
Autonatica

« preencha o campo com o tempo desejado (3 a 6 segundos);
 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Caso a opgdo escolhida seja:
Tenpo de Hash do Ranal

» aparecera a tela de edicao:

Tenpo de F ash
do Ramal *» 00 ns

» preencha o campo com a centena do tempo desejado (2 a 9);
« pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Caso a op¢dao escolhida seja:
Tenpo para Retorno Chanada Retida

» aparecera a tela de edicao:

Tenpo Ret. Cham
Retida > _ _ s
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6.4.9.

« preencha o campo com o tempo desejado (10 a 90 segundos);
 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Importante:
se houver tempo programado para Rechamada a Linha Automatica vocé

receberd& a mensagem com a indicagdo de Rechamada a Linha

Automatica habilitada e em seguida a mensagem de cancelamento:

» se desejar cancelar pressione a tecla ENTER;

* se nao quiser cancelar, porém quiser verificar o tempo atual, basta
pressionar qualquer tecla diferente de ENTER e vocé tera a tela de edigéo
com o tempo programado.

Toque Geral Chamada Nao Atendida
(facilidade né&o disponivel para Terminais ligados aos PABX 10040 e 16064)

Através desta programacéo vocé habilita ou ndo a recepcgdo do Toque Geral
de chamada né&o atendida no seu ramal.

Como usar:
» pressione a tecla ENTER ha opgao;
= “Toque Geral Cham Nao Atend.” no menu “ Progranacao de Rarral”;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.

Importante:

- se o ramal ja estiver habilitado a receber o toque geral vocé recebera a
mensagem com a indicacéo de toque geral ativado e em seguida recebera
a mensagem de cancelamento;

- se pressionar a tecla ENTER na tela de edicdo de cancelamento é
desabilitado o toque geral;

- se pressionar qualquer tecla diferente de ENTER 0 Terminal retorna ao
menu anterior.

6.4.10. Bloguear Chamada Externa Direta

Através desta programacao vocé habilita o seu ramal para receber ou ndo a
chamada externa direta, transferida pelo atendedor digital.

Como usar:
« pressione a tecla ENTER na opcdo: “ B oquear Chanada Externa Dreta’
no menu de “ Progranacao de Ramal " ;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Importante:
- se o ramal ja estiver habilitado para bloquear uma chamada externa direta

vocé receberd a mensagem com a indicagdo “chamada externa direta
bl oqueada” e em seguida recebera a mensagem de cancelamento.
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« se pressionar a tecla ENTER na tela de edicdo de cancelamento sera
desabilitada a facilidade permitindo que o ramal receba chamadas
externas diretamente;

- se pressionar qualquer tecla diferente de ENTER 0 Terminal retorna ao
menu anterior.

6.4.11. Ramal Telemarketing

Através desta programacdo vocé podera ativar seu ramal como ramal
telemarketing.

Como usar:
« pressione a tecla ENTER na opcdo: “Ramal Tel enarketi ng® no menu
“ progranacao de ranal “;
» aparecera a tela de edicao:

Senha do Seu
Ranal

« preencha a senha do ramal;
» pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Importante:

- se 0 ramal ja estiver programado como ramal Telemarketing, vocé
receberd a mensagem indicando que o mesmo esta ativado e em seguida
a mensagem de cancelamento;

« se desejar cancelar pressione a tecla ENTER, em seguida vocé tera a tela
de edicdo para que preencha com a senha do seu ramal. Em seguida
pressione a tecla GRAVAR Ou ENTER para executar a operagéao;

» se pressionar qualquer tecla diferente de ENTER 0 Terminal retornara ao
menu anterior.

6.5. CORREIO DE MENSAGEM

Esta programacdo permite que vocé envie mensagens personalizadas a
outros Terminais ou deixe mensagens padrdo gravadas no seu, de forma
gue, quando outro Terminal ligar para vocé, recebera a mensagem gravada.
Se vocé escolher a opcdo “ Gorrei 0 de Mensageni no menu principal, tera
um novo menu contendo as programacgdes disponiveis para o seu ramal.
Séo elas:

Envi ar Mensagem
Per sonal i zada

Dei xar Mensagem
Padr ao
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6.5.1. Enviar Mensagem Personalizada

Através desta programacao vocé podera enviar mensagens personalizadas
a outros Terminais.

Como usar:
« pressione a tecla ENTER no item: ” Enviar Mensagem Per sonal i zada” no
menu ” Qorrei o de Mensageni ;
« aparecerd a tela de edicao:

D gi te Mensagem
e Ranal Destino

» passados 4 segundos € mostrada a tela de edicdo da mensagem e
ramal destino:

« preencha os campos referentes a mensagem a ser enviada (23
posicdes alfanuméricas) e ao nimero do ramal para onde a mensagem
se destina;

pressione a tecla GRAVAR OuU ENTER para transmiti-la.

envi ando
nensagem

@ aguarde a transmisséo e em seguida vocé tera a mensagem:

Pr ogr anacao
Aceita

Ha uma série de mensagens que vocé poderd receber caso haja algum
problema de transmisséo:

Neo Houve
Respost a

Neste caso Terminal pode ter sido retirado da tomada.

Canal Ccupado!
Tente Mai s Tarde

O ramal destino esta recebendo mensagem de outro ramal.

O Ramal Destino
Nao eh Ter m nal

Pr ogr amacao
I ncorreta
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6.5.2.

Importante:

-se 0 PABX ao qual o Tl estd ligado permitir o encadeamento das
programacdes a tela de edicdo permanecerd no visor do terminal,
permitindo o envio da mensagem para outros ramais sem a necessidade
de se reescrever a mensagem.

Deixar Mensagem Padrdo

Esta programacao permite que vocé escolha uma mensagem pré-definida e
deixe gravada no seu proprio Terminal possibilitando que outro Terminal
receba a mensagem gravada quando ligar para vocé. As mensagens sao:

sEstou emFerias

sEst ou em Reuni ao

sEstou a Servi¢o Fora da Enpresa
*Sai Mas Wolto Logo

*Ret or no Ananha

*Retorno a Tarde

sEst ou M aj ando

sLi cenga Pat er ni dade

sLi cenga Mit er ni dade

sLi cenca Matri noni o

sLi cenca Medi ca

sligar para neu Gl ul ar

wDei xar Mensagem c/ Secretaria
stbrari o de Al nogo

=Cancel ar a Mensagem G avada

Como usar:
» pressione a tecla ENTER no item: “ Dei xar Mensagem Per sonal i zada” no
menu “ Grrei o de Mensagens” ;
» aparecerd a tela:

A Y: Sl eci ona
Gavar: Aiva

- use as setas AY para escolher a mensagem e pressione a tecla
GRAVAR 0OU ENTER para ativa-la;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.
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Importante:
- se 0 seu Terminal ja tiver uma mensagem gravada ela sera a primeira a

aparecer no display;
- caso gqueira cancelar esta mensagem use as setas AY até a opcgdo
"Cancel ar a MensagemG@ avada” e tecle ENTER.

6.6. LEMBRETE

Através desta programacdo vocé podera anotar, no seu Terminal, até 20
lembretes com aviso de ocorréncia.

Como usar:

« pressione ENTER ha opGao ” Lenfbrete” ;

» aparecerd uma mensagem com o calendario (dia/més e hora/minuto)
atual. Certifique-se de que as informacdes constantes nesta tela estdo
corretas, pois o calendario do Terminal esta de acordo com o calendario
da Central PABX. Se este ndo estiver atualizado, acerte-o no PABX
antes de programar o lembrete;
apos 6 segundos aparecera a tela de edicao do lembrete:

preencha os espacos disponiveis com a anotacdo desejada. O campo é
alfanumérico com 16 posi¢cbes. Preencha também o espaco destinado
ao dia, més, hora e minuto que deseja ser lembrado;

« pressione a tecla GRAVAR OU ENTER.

Importante:
se ao entrar nesta programacao ja existirem lembretes anotados na

memoéria, sera mostrado no display o lembrete que estiver na
primeira posicao;
- vocé devera usar as setas AY para verificar os lembretes anotados.
Caso o cursor esteja na primeira linha do display ao pressionar a
seta A serd mostrado o lembrete que estiver na posicdo anterior. Se
estiver na 22 linha do display a seta Ymostrard o lembrete que
estiver na préxima posigéo;
para apagar um lembrete da memdria pressione a tecla crRTL. Em seguida
vocé tera a tela de confirmagdo da operacdo onde vocé devera pressionar
a tecla ENTER. Este procedimento ndo s6 apaga o conteldo do display
como mostra o lembrete que estava a frente na ordem de gravacao;
- atecla APAGAR deleta uma posigéo do cursor;
- ndo é permitido ter lembretes com a mesma hora e minuto;
guando o lembrete atinge a hora de despertar o aviso é feito de duas
maneiras: através de bips ou através do display do seu Terminal;
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- neste momento a tela do Lembrete surgira no display no lugar do
calendario e permanecera até que o Terminal seja utilizado (fone seja
retirado do gancho) ou pressionando uma tecla que provoque ocupacgdo
do Terminal ou pressionando a tecla APAGAR. Se, ao atingir a hora de
despertar, vocé estiver usando o Terminal em qualquer outra operacdo o
aviso sera apenas sonoro, sendo que, ao voltar ao estado normal, a tela
do lembrete aparecera no display;

- 0s bips de aviso de Lembrete serdo desligados a partir do momento que
vocé retirar o fone do gancho, pressione uma tecla, ou quando terminar
seu préprio tempo de execugdo. Se vocé estiver dentro de uma facilidade
(agendas, ligou, anotar ou programacéao) a retirada do fone do gancho nao
tera efeito para cessar os bips de Lembrete.

6.7. AJUSTA VOLUME DOS BIPS

Através desta programacdo vocé podera controlar o volume dos avisos
sonoros recebidos pelo seu Terminal. Ha trés opcdes de volume: alto, baixo
ou mudo.

Apbs pressionar a tecla ENTER na opcao "Austa Volune dos BPS no
menu principal vocé devera selecionar o tipo de bip, que pode ser:

B p Aviso de Tl Fora do Gancho
B p Aviso de Aarne Presente
B p Aviso Tecl a Pressi onada

B p Aviso de Lenbrete

B p Aviso de Mensagem Recebi da

Como usar:
» apos pressionar a tecla ENTER num dos itens acima vocé tera a tela de
edicéo:
Vol une: O Mudo

O Bai xo OAto

« posicione o cursor no volume desejado e pressione a tecla ALTERAR. Se
0 quadrado estiver em branco (O) significa opcdo desativada e
quadrado preenchido (M) significa opcéo ativada;

« atecla ALTERAR faz com que o quadrado mude de situacédo (O ou W);

 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER.

Importante:
- ap0s concluida a gravagdo o Terminal volta ao inicio do menu para nova
selecdo. A tecla sAIR retorna ao menu anterior.
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6.8. RELACAO DE TERMINAIS

Através desta programacdo vocé podera identificar quais os ramais que
estdo equipados com Terminais Inteligentes.

Como usar:
« pressione ENTER no item " Rel acao de Terninai " no menu principal;
» em seguida vocé tera a tela:

* Nos campos acima serdo mostrados os nimeros dos ramais que
possuem Terminal.

Durante a consulta a relagdo de terminais 0 usuario pode mudar de pagina
usando as setas para cima e para baixo (A,Y), o nimero maximo de
paginas com terminais ird depender do modelo do PABX ao qual o Tl esta
conectado.

Ao atingir a Ultima péagina (ao paginar utilizando¥) sera apresentada a
seguinte mensagem:

Utina Pagi na
utilize A

No caso da primeira pagina ao paginar utilizando A teremos:

Prinei ra Pagi na
utilize Y

Para o caso de algum PABX em que tenhamos uma Unica pagina com
terminais as mensagens ndo serdo apresentadas e as teclas A e Y seréo
ignoradas. Dependendo do modelo do PABX ao qual o Tl esta conectado,
as mensagens com relacéo de terminais poderao ter os seguintes aspectos:

20 21 22
29

[00] 201 [02]
211 235 [05]

Neste Ultimo caso, o ndmero entre [ ] indica 0 nimero do Terminal e o
namero sem colchetes [ ] indica o nimero do ramal que esta ligado a Tl (no
primeiro caso apenas é apresentado o ndimero do ramal; o nimero do
Terminal fica em branco).
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Importante:
- cada tela tem capacidade para mostrar até 6 nimeros de ramais;

- vocé devera usar as setas A Y para mudar de tela;
- veja a tabela com o nimero de Terminais para cada PABX e numero de
telas:

PABX CAPACIDADE TELAS
Modulare 4 1
4015 8 2
6020 10 2
10040 20 4
16064 20 4

6.9. TRAVA TECLADO PARA LIMPAR TI

6.10.

Através desta programacao vocé torna sem efeito todas as teclas do seu
Terminal por um minuto e trinta (1:30) segundos. Esta facilidade é de
grande utilidade principalmente quando vocé necessitar fazer uma limpeza
no seu Terminal de modo seguro, ou seja, sem o risco de ativar qualquer
funcéo do Terminal.

Como usar:
e pressione ENTER ho item " Trava Teclado para Linpar TI” no menu
principal. Depois disso vocé tera a tela:

Tecl ado Travado
por 01: 30

» este tempo comeca com 01:30 e decresce até 00:00 s. Terminando o
tempo de blogueio, o Terminal destrava o teclado e sai de programacéao,
automaticamente.

OPERACAO COM FONE DE CABECA

Através desta opgdo de programagdo vocé podera optar pela substituicao
do uso do fone pelo fone de cabeca.

Como usar:
» pressione a tecla ENTER no item " (peracao com Fone de Gabeca’ no
menu principal;
» se o Terminal estiver operando sem fone de cabeca, ap6s pressionada
a tecla ENTER 0 Terminal mostrara a seguinte tela:

Troque Fone
pel o Fone de Cabeca

» em seguida retire o fone juntamente com o cordéo espiralado e instale o
fone de cabecga.
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Importante:
- ao programar o seu Terminal para uso com fone de cabeca a tecla viva-

voz assume a fungdo do gancho. Pressionando esta tecla vocé ocupara
ou desocupara o ramal. O LED da tecla indicara o estado do ramal:

- Aceso: indica Terminal fora do gancho (ramal ocupado);

- Apagado: indica Terminal no gancho (ramal desocupado).

- se o0 ramal ja estiver habilitado a operar com fone de cabeca e for
pressionada a tecla ENTER no item vocé recebera a mensagem:

Deseja Retirar?
(Enter = S

- se vocé deseja retirar o fone de cabeca pressione a tecla ENTER € em
seguida, conforme mensagem recebida, troque o fone de cabeca pelo
fone juntamente com o corddo espiralado. A partir deste momento a tecla
VIVA-VOZ volta a assumir sua fungdo normal;

- se pressionar qualquer tecla diferente de ENTER 0 Terminal retorna ao
menu anterior.

6.11. CONFIGURA TECLA

Através desta opcdo de programacao vocé configura as teclas de A a Z (25
teclas do bloco superior do seu Terminal), associando a estas uma
determinada funcéo.

Como usar:
» pressione ENTER no item ” Gonfi gura Tecl @” no menu principal;
» escolha umatecla de A a Z e pressione;
« use as teclas A 'Y para selecionar o tipo de configuragéo.

As teclas de A a Z podem ser configuradas como:
= Mbstra onfiguracao da Tecla

= Cancel a onfiguracao da Tecl a

m Gonfigura Tecl a cono Ranal

m Oonfigura Tecl a cono Li nha

= Gonfigura Tecl a cono Rota

m Qonfigura Tecl a para Acesso a G upo

m Qonfigura Tecla cono Porteiro 1

m Gonfigura Tecla cono Forteiro 2

m Gonfigura Tecl a conoGonando 1

m Gonfigura Tecl a cono Gonando 2

= Gonfigura Tecl a cono Cadeado

= Qonfigura Tecla para Nao Perturbe

m Qonfigura Tecla para Chefe-Secretaria 1
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m (onfigura Tecl a para Chefe-Secretari a 2

= Qonfigura Tecl a cono Mnitora

m Qonfigura Tecl a cono Toque Geral (n&o disponivel para 10040/16064)
= Qonfigura Tecl a cono Busca- Pessoa

= nfigura Tecla cono Interfone Chefe-Secretéria 1

m Qonfigura Tecla cono Interfone Chefe-Secretaria 2

m Gonfigura Tecla cono Gorrei o de oz

m (onfigura Tecla cono Secretéaria Hetronica

6.11.1. Mostra Configuracéo da Tecla

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opgao “Mostra Confi gur acao
da Tecla’;
« sera mostrada no display do seu Terminal a configuracdo da tecla
pressionada, podendo ser:

= Tecla “&
Ranal

= Tecla “&
Li nha _

= Tecla “&
Rota _

= Tecla “&
Gupo _

= Tecla “&
Porteiro 1

= Tecla “&
Porteiro 2

= Tecla “&
Gonando 1

= Tecla “&
Gonando 2

= Tecla “&
Cadeado

= Tecla “&
Nao Pert urbe

= Tecla “&
(hefe-Secret. 1

= Tecla “&
(hefe-Secret . 2
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= Tecla “&
Mbni tora

= Tecla “&
Toque Geral

= Tecla “&
Busca- Pessoa

= Tecla “&
I nterfone
(hefe-Secretaria 1

= Tecla “&
I nt erfone
(hefe-Secretaria 2

= Tecla “&
Gorrei 0 de oz

= Tecla “&
Secr. Hetrobnica

= Tecla “&
Sem onf i gur acao

Importante:

- depois de mostrada a primeira tecla configurada, basta ir pressionando a
tecla referente a letra da qual deseja saber a configuracdo e a mesma
sera mostrada no display, dispensando todo o procedimento descrito
anteriormente.

6.11.2. Cancela Configuracdo da Tecla

Como usar:
« apés escolher a tecla pressione ENTER na opcdo: " QGncela
Gonfiguracao da Tecld;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Importante:
- ap6s cancelar a configuragdo de uma tecla ela fica sem funcéo.

6.11.3. Configura Tecla como Ramal

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opcgao: " Qnfigura Tecla
cono Ranal ” , aparecerd a tela de opcao:

Tecl a Escol hi da
Sera Ramal > _
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» preencha o campo com o nimero do ramal desejado;
« pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Indicagéo do LED

Aceso ramal ocupado
Apagado ramal livre
piscando ramal chamando

6.11.4. Configura Tecla como Linha

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opgao ” Gonfi gura Tecl a cono

Li nha” , aparecera a tela de opgéo:

Tecl a BEscol hi da
Sera Linha *

» preencha o campo com o numero da linha;

« tecle HELP para obter o nimero valido de linha;
» pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacao da operagao.

Indicagao do LED

Aceso linha ocupada
Apagado linha livre
Piscando lento | chamada retida
Piscando linha chamando
rapido

6.11.5. Configura Tecla como Rota

Como usar:
« apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

conp Rota’, aparecera a tela de opgéo:

Tecl a Escol hi da
Sera Rota’

« preencha o campo com o nimero da rota;

« tecle HELP para obter o nimero valido de rota;
» pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacao da operagao.

Indicagao do LED
Aceso rota congestionada
Apagado rota livre
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6.11.6. Configura Tecla para Acesso a Grupo

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

para Acessoa@ upo”, aparecera a tela de opcao:

Tecl a Escol hi da
Sera Qupo *

Dependendo do PABX ao qual o Tl esta conectado o prefixo de grupo de
ramais serd diferente.

O prefixo sempre estara registrado na tela antes do ndmero do grupo,
permitindo, desta forma, que seja memorizado o codigo que podera ser
utilizado diretamente no telefone.

» preencha o campo com o numero do grupo (conforme tipo de PABX);
« tecle HELP para obter o nimero valido do grupo;

 pressione a tecla GRAVAR OU ENTER;

@ aguarde a confirmacao da operagao.

6.11.7. Configura Tecla como Porteiro 1

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opgao ” Gonfi gura Tecl a cono

Porteiro 17;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.

6.11.8. Configura Tecla como Porteiro 2

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opg¢ao ” Gonfi gura Tecl a cono
Porteiro 2";
@ aguarde a confirmacdo da operacao.

Indicacéo do LED
Aceso porteiro ocupado
Apagado porteiro livre

6.11.9. Configura Tecla como Comando 1

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla
cono Gonando 17 ;
@ aguarde a confirmacao da operagao.
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6.11.10. Configura Tecla como Comando 2

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

cono Gonando 2”;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Indicagao do LED
Aceso atuagao ocupada
Apagado atuacao livre

6.11.11. Configura Tecla como Cadeado

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

cono Cadeado” ;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Indicacéo do LED
Aceso ramal com cadeado
Apagado ramal sem cadeado

6.11.12. Configura Tecla como N&o Perturbe

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opcgao: " Qnfigura Tecla

cono Nao Perturbe”;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Indicagéo do LED

Aceso N&o Perturbe ativado
Apagado N&o Perturbe desativado
Importante:

- 0 Nao Perturbe é uma facilidade que necessita do uso da senha, assim
sendo, apoés definir a tecla como Nao Perturbe, querendo usa-la vocé tera
gue pressionar a tecla definida e a senha do seu ramal.

6.11.13. Configura Tecla para Chefe-Secretaria 1

Como usar:
« apos escolher a tecla pressione ENTER na opcgao: " Qnfigura Tecla

para (hefe-Secretaria 17;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.



100 Capitulo VI

6.11.14. Configura Tecla para Chefe-Secretaria 2
Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

para (hefe-Secretaria 27;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Indicagao do LED

Aceso ramal com Chefe-Secretéaria ocupado
Apagado ramal Chefe-Secretaria livre
piscando ramal Chefe-Secretaria chamando

6.11.15. Configura Tecla como Monitora

Como usar:
» apos escolher a tecla pressione ENTER na opcgao: " Qnfigura Tecla

cono Monitora”;
@ aguarde a confirmacao da operacao.

Indicacéo do LED
Aceso monitoragao ativada
Apagado monitoracao desativada

6.11.16. Configura Tecla como Toque Geral
(facilidade néo disponivel para Terminais ligados aos PABX 10040 e 16064)

Como usar:
« apos escolher a tecla pressione ENTER na opcgao: " Qnfigura Tecla

cono Toque Geral ”;
® aguarde a confirmacdo da operacéo.

Indicacéo do LED
Aceso ramal na fila de toque
Apagado ramal fora da fila de toque

6.11.17. Configura Tecla como Busca-Pessoa

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla

condo Busca- Pessoa” ;
@ aguarde a confirmacao da operagao.
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6.11.18. Configura Tecla como Interfone Chefe-Secretéria 1

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla
cono I nterfone Chefe-Secretaria 1”;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

6.11.19. Configura Tecla como Interfone Chefe-Secretéria 2

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla
cono I nterfone Chefe-Secretaria 2”;
@ aguarde a confirmacdo da operacao.

6.11.20. Configura Tecla como Correio de Voz

Vocé podera configurar uma tecla do painel do seu Terminal para indicar a
presenca de mensagens no Correio de Voz.

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla
cono Qorreio de \WoZ;
@ aguarde a confirmacao da operagao.

Indicagao do LED

Piscando ha mensagens no correio de voz
Apagado ndo ha mensagens no correio
Importante:

- sempre que uma mensagem € deixada no Correio de Voz, além do led
piscando, vocé tera na tela do seu Terminal a mensagem “ HA nensagem no
Qorrei o de Voz” ;

- gquando vocé acessar o Correio de Voz recebera na tela a mensagem
“ligacdo como o Qorrei o de Woz";

- a tecla programada permanecera acesa até que a chamada seja
desligada. Se apo6s acessar o Correio vocé ndo retirar a mensagem
recebida, o PABX voltara a informa-lo da presenca da chamada através
da tecla programada que voltara a piscar;

- se voceé retirar a mensagem do Correio através de outro ramal, o Terminal
apaga automaticamente, a tecla programada no seu Terminal.
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6.11.21. Configura Tecla como Secretéria Eletronica

Vocé podera configurar uma tela do painel para chamar a secretaria
eletrbnica.

Como usar:
» apoés escolher a tecla pressione ENTER na opgdo: " Gnfigura Tecla
cono Secretéria Hetronica’;
® aguarde a confirmacéo da operagao.

Indicacdo do LED
Aceso | ligacdo com a secretéria eletronica

Importante:
- quando vocé acessar a Secretaria Eletrbnica recebera na tela a

mensagem “ | i gagdo coma Secr. Hetronica”.
- a tecla programada permanecerd acesa até que a chamada seja
desligada.
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7. CAPITULO VII - INSTALANDO O TERMINAL

O Terminal Inteligente Advanced Tl 630 foi desenvolvido para as Centrais
PABX Modulare, 4015, 6020, 10040 e 16064. A distribuicdo de terminais por
centrais da-se da seguinte forma:

PABX CAPACIDADE (NUM. [ TERMINAL
MAX. TERMINAIS)

Modulare |4 00 ...03

4015 8 00...07

6020 10 00...09

10040 20 00...19

16064 20 00...19

7.1. ORIENTACAO PARA INSTALACAO

A instalacdo dos Terminais Inteligentes é muito simples. Qualquer ramal
pode receber um Terminal Inteligente sem a necessidade de nenhuma
interface ou qualquer programacéo na central.

Logo ap6s ser instalado, o Terminal solicita automaticamente sua
inicializacdo. Até que o Terminal receba a inicializacdo da central os leds
ficardo piscando seqiiencialmente.

Caso vocé retire um Terminal de um determinado ramal, vocé devera
informar a central através da programacao de cancelamento de ramais TI
(veja Manual do Usuario do PABX) que o respectivo ramal ndo tem mais o
Terminal Inteligente. Caso vocé ndo fagca este cancelamento o ramal
continuara ocupando uma posigao de ramal TI.

A conexdo do Terminal a central é feita através de quatro fios, sendo dois
designados para o 4udio (RA/RB) e dois para a transmisséo de informagdes
(TXTI/GND). Os fios de audio (RA/RB) devem ser ligados a saida do ramal
escolhido, da mesma forma que um aparelho telefénico padrdo. Os fios de
transmisséo (TXTI/GND) devem ser ligados no conector dos Terminais.
Todos os Terminais recebem as informacdes de um Unico canal serial.

Nos exemplos séo indicadas as distancias maximas para a instalacdo dos
Terminais, utilizando-se fio de 0,4 mm?>.

Para obter o tipo de conector usado para cada central vocé devera verificar
0 Manual do Usuério de sua Central.
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7.2. EXEMPLOS PARA DISTANCIA MAXIMA DE INSTALACAO
CTTTTT TI? TI? T‘ﬁmaxs

I
|
|
= o=

i Conector Tl ﬁ T
! TXTUGNDTI 1 dmax 2

i
i : TI?
\ 1 dmax 1
|
1 |
! ; 26 I

I
1 I dmax 1
| ! -
' 1 ]
I

PABX
Tl
\ 2
m # dmax 2
Tl
I I
T Tl dmax 3
= "®

N° DE TERMINAIS NO dmax (m) dmax (m)
PAR DE FIOS TXTI/GNDTI | 4015 - 6020 - 10040 e Modulare
16064
1 dmax 1 = 200 dmax 1 = 140
2 dmax 2 = 100 dmax2= 70
3 dmax 3 = 66 dmax3 = 35

Observacgdo: dmax = disténcia do Terminal ao conector TXTI/GNDTI na Central
(PABX).

7.3. PROCEDIMENTOS PARA INSTALACAO

« fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o Terminal;
» faca a ligacdo das saidas RA/RB do ramal escolhido aos pontos
indicados da tomada no diagrama a seguir.

Atencéo

A fiacdo do audio (RA/RB) deve passar em cabo separado da fiacdo de
transmisséo (TXTI/GNDTI). A fiacdo de transmissdo passando no mesmo
cabo que a fiagdo de audio induzira ruido no audio do Terminal.

« faca a ligacdo dos fios TXTI/GNDTI nos pontos indicados da tomada no
diagrama a seguir. Antes de conectar os fios no conector dos Terminais,
verifique se ndo existe curto-circuito ou baixa isolagéo entre eles.
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Atencéo
Nao faca emendas nos fios para que isto ndo venha a ocasionar futuros
problemas.
« utilizando um multimetro, teste a tomada instalada conforme indicado
nos desenhos de orientacdo para teste da instalacao;
- conecte na tomada instalada o plug do Terminal. Neste momento os
leds do Terminal devem piscar sequiencialmente;
« aguarde a inicializacdo automatica (de 15 a 20 segundos). Logo apds
a inicializacdo o Terminal deve passar a operar normalmente. Caso
isto ndo ocorra revise a instalacao.

7.4. DIAGRAMA DE INSTALACAO PARA O MICRO PABX
MODULARE
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7.5. DIAGRAMA DE INSTALACAO PARA OS MICRO PABX
4015 E 6020

RB ou RA

D RA ou RB
GND

7.6. DIAGRAMA DE INSTALACAO PARA AS CENTRAIS
10040 E 16064

Tl 0
[ T 2

[ T
[ T
il Tl
[T |
[ T 0
bl Tl
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7.7. ORIENTACAO PARA TESTE DA INSTALACAO DO
MICRO PABX MODULARE

7.8. ORIENTACAO PARA TESTE DA INSTALACAO DOS MICRO
PABX 4015, 6020 E DAS CENTRAIS 10040 E 16064
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7.9. INICIALIZACAO DO TERMINAL

Apbs ainstalagdo do Terminal a inicializacdo da-se na seguinte sequéncia:

conecte o Terminal na tomada;
vocé recebera a mensagem:

Auto Teste do TI
Aguar de

esta mensagem permanecera no display enquanto o Terminal e 0 PABX
trocam os dados de inicializagéo;

durante o processo de inicializagdo os LED’s do bloco superior piscam
sequencialmente;

se o0 procedimento ocorrer sem problemas o Terminal apresentara a
seguinte mensagem no display:

Termnal _
PABX

no campo pontilhado é apresentado o niumero do Terminal e o tipo do
PABX;

esta mensagem permanece no display por 6 segundos e indica o fim do
processo de inicializacdo do Terminal, a partir deste momento o
Terminal estara apto para ser operado.

Durante o auto teste do Tl é verificado se existe algum tipo de problema no
processo de inicializacdo, caso seja detectado aparecerd no display trés
mensagens distintas, que sao:

Mensagem 1:

Fal ha Det ect ada
<Ti po de Fal ha>

Se aparecer a mensagem 1 o tipo de falha podera ser:

MEMORIA RAM - a memdria RAM N0 permite gravacéo e leitura em
todas as posicoes;

MEMORIA EPROM - 0 cHECksuM da EMPROM calculado ao ligar o Tl ndo
€ igual ao que foi gravado na fabricacgéo;

ENDERECAMENTO - existem dois enderecos diferentes para acessar a
mesma posi¢ao.

Mensagem 2:

TI Nao Recebeu Tom de
D scar
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Logo apds a execucgao do auto teste o Tl ocupa o ramal e aguarda o tom de
discagem do PABX, este dara inicio ao processo de inicializacdo do
Terminal (via tons MF).

Esta mensagem podera aparecer se o PABX e o TI forem ligados
simultaneamente, pois o processo de inicializacdo do PABX demora varios
segundos e durante este periodo nenhum Terminal recebera tom de discar.
oBs: Caso a mensagem persista verifique a conexdo de ramal da Tl com o
PABX.

Mensagem 3:

Versoes Tl / PABX
I nconpativeis™~

Apés ser concluido o processo de inicializagdo do TI é verificado se as
versbes de software do TI e do PABX sdo compativeis, caso ndo sejam,
sera apresentada a mensagem acima indicada que permanecera na tela do
Terminal até o0 momento em que o Ti receber alguma mensagem do PABX
(se o grau de incompatibilidade permitir). O funcionamento do Terminal
enquanto telefone ndo sera prejudicado e vocé terd acesso as principais
facilidades (agendas, anotar, ligou).

Na mensagem 3 temos indicado o simbolo de seta para baixo que podera
ser selecionada para mostrar a versdo de software do TI e a versdo do
software do PABX.

O Terminal permite que vocé consulte o nimero atribuido pelo PABX ao
Terminal durante a inicializagdo, além da versédo do software do T1 (quando
o Terminal esta em repouso) bastando teclar a seta para baixo ~ .

Tl 630 Num NN
Versao X. Y v

O simbolo ¥ indica que usando a tecla de seta para baixo vocé podera
acessar mais informacdes, no caso, o modelo do PABX no qual o TI esta
conectado e a versdo do software do PABX.

Usando a tecla de seta para baixo novamente, volta-se a tela anterior. As
mensagens acima sdo tempordrias, retornando normalmente a tela de
calendario.
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7.10. ESPECIFICACAO TECNICA

7.10.1. Sinalizacéo

Audio: - sinal de chamada (ring);

- sinal audivel de adverténcia (bip);
Visual: - sinalizacdo luminosa na tecla do teclado dedicado (leds);
Linha: - decadica e multifrequiencial.

7.10.2. Disténcia Maxima para Instalacéo do Terminal

Para um Terminal ligado ao PABX Modulare = 140 metros;

Para um Terminal ligado ao PABX 4015, 6020, 10040 e 16064 = 200 metros;
Para mais de um Terminal = ver item exemplos para distdncia maxima de
instalagéo.

7.10.3. Alimentacao
12 Vdc (+10%, -30%).

7.10.4. Poténcia Maxima
1,76 w.

7.10.5. Condic6es Ambientais

Temperatura: 0°C a 37°C;
Umidade relativa do ar: 10% a 90%, sem condensacao.

7.10.6. Dimens6es (em mm)

Altura: 87;

Largura: 180;

Profundidade: 218;

Peso bruto (embalado): 1,368 gramas.

Peso liquido (sem embalagem): 1,065 gramas.
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