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CARTA AO USUARIO

O Terminal Inteligente Advanced TI 530 foi desenvolvido para ser utilizado junto as
Micro Centrais Modulare i, 4015, 6020 e as Centrais 10040 e 16064. Estas Centrais
possuem caracteristicas diferenciadas, porém, o Terminal se adaptara
automaticamente ao PABX ao qual estiver conectado.

Sao caracteristicas do Tl 530:
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teclas para operagéo e programagao;

led para sinalizagao do estado das teclas;
discagem MF;

facilidades do sistema KS;

permite opgao de operagao com fone de cabega;

funciona como telefone comum na falta de energia elétrica se for ramal com
acoplamento direto;

tecla de conferéncia;
tecla CHEFE-SECRETARIA;
25 teclas programaveis com sinalizagao de estado;

teclas para péndulo e captura, FLASH, MUTE, retengdo de chamada e CORREIO
DE VOZ;

alta voz para monitoragdo de chamada;
volume do alta voz.

Este Manual tem como objetivo orienta-lo na instalagdo, operagao e programagao
do seu Terminal Inteligente, que possui varias facilidades que irdo deixar seu dia-a-
dia mais agil e pratico. Para que vocé possa conhecer todas as facilidades
(operacdes e programagdes) oferecidas por seu equipamento, vocé devera ler
atentamente todas as orienta¢des deste manual levando em consideragéo a central
a qual seu Terminal estiver ligado.

Precisamos da sua opinido no nosso constante trabalho de adaptagido deste
manual as suas necessidades. Entre em contato conosco para dar sugestbes e
criticas sobre o Manual do Usuario. Afinal, conquistar a sua satisfagdo € o nosso
objetivo.

Departamento de Documentagéo da intelbras S/A
document@intelbras.com.br
Fax: 0 xx 48 281 9505

Edicéo deste Manual: 0.1/04



iNDICE

RECURSOS E CODIGOS DIFERENCIADOS DO TERMINAL EM RELAGCAO

Y O o 3 i
1. CAPITULO | - CONHECENDO O TERMINAL........cccurereeurersrearesaessesasennens 1
1.1. TECLAS DO TERMINAL ...ttt 5
1.1.1. Teclas Dedicadas Programaveis..........ccceeereeeeiiiieensiiee e 5
1.1.2. Teclas Dedicadas com Fungdes Fixas.......ccooceviiiieeiiiieri e, 6
1.2. TECLAS DE UM TELEFONE COMUM ......coooiiiiiiiiiieic e 8
2. CAPITULO Il - OPERANDO O TERMINAL........ccoeueerecnrercerencasssecasaensaseens 9
2.1. COMO UTILIZAR O TERMINAL PARA OPERACAO........... e 9
2.2. OPERAGAQO ATRAVES DAS TECLAS DEDICADAS COM FUNCAQ FIXA OU
PRE- PROGRAMADAS ...ttt 10
2.2.1. Retencdo de Chamada ........ccoceieieiiiiiinieeeiee e 10
2.2.2. Chefe-SeCretarial........cuuurviieieiie et 10
2.2.3. ACESS0 a0 POMEIN0....eiiiiiieeieieee e 10
2.2.4. Acesso a Atuagao EXterna........ccoceeiviiiiiiii e 11
2.2.5. Acess0 a0 COorreio de VOZ .......cooceeeiiiiieeiiii e 12
2.2.6. Acesso a Secretaria Eletronica .........cccveveeeiiiiieeiiii e 12
2.2.7. Rechamada a Linha Ocupada .........cccovieeiiiiieiiniieeeeeee e 12
2.2.8. Rechamada a Numero Externo Ocupado .........cccceeeiiieeeiiieee e, 13
2.2.9. Rechamada a Ramal AUSENEE .......ooiiiiiiieii e 14
2.2.10. Rechamada a Ramal Ocupado.........ccccceeriueiinieeeiieieniee e 14
2.2.11. Captura GEral.......oooueeeiei et 14
P2 B O o (=Y =T Vo - T SR 15
2,213 PENAUIO ...t 16
2.2.14. Atendimento de Porteiro Durante uma Ligagao ..........cccocceeeerrnenn. 16
2.2.15. Monitoragéo de Ambiente ............cccooeeiiiiiiiiiic 16
2.3. PROCEDIMENTO DE UTILIZAGAO DAS FACILIDADES DE SISTEMA
RS ettt 17
2.3.1. Acesso Direto @ Linha ........oooociiiiiiiieeeiee e 17
2.3.2. Acesso Direto @ Ramal .........eueiiiiiiii e 17
P2 G T ©o o 1= U - SR 17
P S - (g (=Y (=Y oo - LSS 17
2.3.5. Transferéncia para a Secretéria Eletrénica...........ccceveeiiieeeinnnenn. 17
2.3.6. Atendimento Encadeado de Chamada Externa..........ccccccvvveeeinennne 17
2.3.7. Retengéo de Chamada Externa com Ocupagao de Nova Linha........... 18
2.3.8. Estacionamento de Chamada.........c.cccoeveeiiiiiiiiiiiiiee e 18
3.CAPITULO lll - PROGRAMANDO O TERMINAL ..........cucueemrerenennncasssencsesenssseens 19
3.1. COMO ENTRAR EM PROGRAMAGAO...........ccceveeuereeieeeeeereeseierenaan, 19
3.2. COMO SAIR DE PROGRAMAGAO..........coeeereeeeeeeeeeeee e, 19
3.3. CONFIGURAGAQO DAS TECLAS DE A - Z ..oveeeeeeeeeeeee e, 20
3.3.1. Configura Tecla para Acesso a Ramal.........ccoveeeiiiineennininiecenne 21

3.3.2. Configura Tecla para Acesso a Linha .........ccccovvvieeenicieeeeee e, 21



3.3.3. Configura Tecla como Rota ......cccoceeviiiiiiiiiiee e 22

3.3.4. Configura Tecla para ACeSSO @ GruPO ......coocveeeeriieeeiiieee e 22
3.3.5. Configura Tecla para Acesso a Porteiro 1 e 0U 2 ....ceveveveieeeenen. 22
3.3.6. Configura Tecla para Acesso a Comando 1 e oU 2.......ccceccveeeeeeen. 22
3.3.7. Configura Tecla para Cadeado Total.......ccccceeeeiiieeeeiiiee e 22
3.3.8. Configura Tecla para Nao Perturbe ..........ccccoiiiiiiiiniiiiieiecee 22
3.3.9. Configura Tecla para Monitoragao ..........cccveueeeiriieeeinieee e 23
3.3.10. Configura Tecla para Toque Geral........cccooceeeiiiieeiiiiieeeiee e, 23
3.3.11. Configura Tecla para Busca-Pessoa..........cccccovveeeiiiieeiiniiee e, 23
3.3.12. Configura Tecla para Acesso a Chefe-Secretaria 1, 2........c.......... 23
4. CAPITULO IV - INSTALANDO O TERMINAL........cccoeurereeneeccnsecensecaneens 25
4.1. ESPECIFICAGAO TECNICA ..o 25
o I TS 11 g F- 2= Vo= Lo T SRR 25
4.1.2. Distancia Maxima para Instalago do Terminal ..........ccceooeveiieeinennne 25
4.1.3. AlIMENTAGEOD ...ttt 25
4.1.4. POtENCIA MAXIMA.......eiieiiiiiieeeiiee e eeee e e e e e eeee e seee e e e snee e e e eneeeeesnneeeas 25
4.1.5. Condig0es AMDIENTAIS .......ceeriuiiiiiieiie e 25
4.1.6. DIMeNsGes (EM MM)......cooiiieiiiiiiiieeeee e 26
4.2. ORIENTACAO PARA INSTALAGAO...........oeveverirrinne, SRR 26
4.3. EXEMPLOS PARA DISTANCIA MAXIMA DE INSTALACAO .................. 27
4.4. PROCEDIMENTOS PARA INSTALAGAO.......cooiiiirieneeeeee e 28

4.5. DIAGRAMA DE INSTALAQAO PARA O MICRO PABX MODULARE 1..28
4.6. DIAGRAMA DE INSTALAGCAO PARA AS MICRO CENTRAIS 4015 E

4.7. DIAGRAMA DE INSTALAGCAO PARA AS CENTRAIS 10040 E 16064 ..29
4.8. ORIENTACAO PARA TESTE DA INSTALAGCAO Do MICRO PABX

MODULARE | ....oocoooveeeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeessesessseeseesesseseseseseesesseseseseseessneseseneee 30
4.9. ORIENTAGAO PARA TESTE DA INSTALAGAO DAS MICRO CENTRAIS 4015,
6020, E DAS CENTRAIS 10040 E 16064 .............oovvvvveeeseeemmsessessmsssssssnsnnnnnnne 30
490, AUTOTESTE ...ovvvovoveveveeevesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesneee 31
441 INICIALIZAGAO. .....oovoveooveveoeveeevseesssesssesssssssssnesssssssssssssssssssssssssssseseseeee 31
4.12. SINALIZAGAO DOS leds E INDICAGAO DE ALARMES .................... 31
4.13. SINALIZACOES ESPECIAIS DURANTE A UTILIZAGAO..................... 32

INDICE REMISSIVO ......ceueuenenesessessessessessessessesssssssssssessssssssssssssssssssssssssesees 35



RECURSOS E CODIGOS _DIFERENCIADOS DO
TERMINAL EM RELACAO AQ PABX

MODELOS DE PABX - | Modularei | 4015 6020 10040 16064
Acesso
chefe secretaria 4,41,42 441,42 441,42 441,42 441,42
grupo de ramais 61a64 61a64 61a64 31a38 31a38
. " 1 1 1 1 1
linha especifica 8g804a sggma Sggoea 8&?1 0 Bg& 5
ramal principal - telefonista 9 9 9 9 9
5|stema§ automaticos 8 88 88 88 8
(teleservigos)
porteiro 81 81,82 81,82 81,82 81,82
atuaco externa 83 83,84 83,84 83,84 83,84
facilidades CPA flash88 | flash88 * | flash88 * | flash 88 flash 88
correio de voz 87 * 87 * 87 87
secretaria eletronica 87
busca pessoa 68 68
Agenda Coletiva 760a789 | 760a789 | 760a789 | 720a799 | 720a799
Péndulo de porteiro flash 5 flash 5 flash 5 flash 5 flash 5
Captura
geral 55 55 55 55 55
ramal determinado 5+Rm 5+Rm 5+Rm 5+Rm 5+Rm
grupo de ramais 561a564 | 561a564 | 561a564 | 531a538 531 a538
chamada retida 569 569 569 569 569
chamada estacionada 565a567 | 565a567 | 565a567 | 561a567 | 561a567
chefe secretaria 54 54 54 54 54
chamada da fila ramal 59 59 * 59 * 59 59
principal
Chamada encadeada para 9 9 9 9 9
operadora
Configuragéo das teclas
do painel
como busca pessoa
como Toque geral
chamada néo atendida
Consulta
ramal flash + Rm | flash + Rm | flash + Rm | flash + Rm | flash + Rm
ramal principal flash 9 flash 9 flash 9 flash 9 flash 9
5m = nUmero do ramal conforme modelo do_PABX facilidade nio disponivel
= para PABX 4015 e 6020 a partir da versdo 6.0 [ facilidade disponivel

facilidade disponivel e codigo



MODELOS DE PABX = | Modulare i 4015 6020 10040 16064

grupo de ramais flash+Ng | flash+Ng | flash+Ng | flash + Ng | flash + Ng
- flash flash flash flash flash
chefe-secretaria amd2 | aat42 | amde | 44142 | 44142
atuagdo externa flash 83 | flash 83,84 * | flash 83,84 * | flash 83,84 | flash 83,84
servico busca pessoa 68 68
chamada extema o/ flash 5 flash5 | flash5 | flash5 flash 5
péndulo
Retorno de consulta flash 0 flash 0 flash 0 flash 0 flash 0
Comando para abertura de flash 8 flash 8 flash 8 flash 8 flash 8
porteiro
Conferéncia
entre trés ramais flash 7 flash 7 flash 7 flash 7 flash 7
entre dois ramais € uma flash7 | flash7 | flash7 | flash7 flash 7
externa
um ramal e duas externas flash 7 flash 7 flash 7 flash 7 flash 7
desfaz conferéncia flash 0 flash 0 flash 0 flash 0 flash 0
D|g|t93_ de um numero 20 20 20 20 20
telefonico (max.)

" flash+65a | flash + 65a | flash +65a | flash +61a | flash + 61 a
Estacionamento de chamada 67 67 67 67 67
Retira do estacionamento 5+65a67 | 5+65a67 | 5+65a67 | 5+61a67 | 5+61a67
Ligagdo interna Rm Rm Rm Rm Rm
Ligacdo externa 0 0 0 0 0

Ligagdo externa pela rota
especial

Ligagdo externa usando

8912894 | 891a894 | 8912896 | 891a897 | 891a897

69 + codigo | 69 + codigo | 69 + codigo | 69 + cddigo | 69 + cddigo
(00a39)+ | (00a39)+ | (00a39)+ | (00a99)+ | (00a99)+

cadigo particular Sc Sc * Sc * S Se
Ligagdo externa usando
senha
60 + SRm + | 60 + SRm + | 60 + SRm + | 60 + SRm + | 60 + SRm +
pelarota 0 Rm Rm Rm Rm Rm

6+R+ 6+R+
SRm +RBm | SBm +Rm

#ou70 #0ou70 #0ou70 #0ou70 #ou70

pela rota especial

Memodria do ultimo numero
externo discado

Monitoragdo de ambiente 85 85 85 85 85
Rm = nimero do ramal
R=nimerodarota(1a7) L | facilidade nio disponivel
SAm = senha do ramal (2 a 4 digitos) [ tucildade disponivel

Sc=senha do cédigo particular (4 digitos)
« facilidade disponivel e codig
* = para PABX 4015 e 6020 a partir da vers&o 6.0 acticade disponivel € cocigo

Ng =numerodo grupo  para 10040 e 16064: de 31 a 38
para Modulare i, 4015 e 6020: de 61 a 64



MODELOS DE PABX = | Modularei | 4015 6020 10040 16064
Numeragdo de ramais:
Ramal inicial 20 20 20 200 200
Ramal final 31 34 39 239 263
Numeragao aberta (20 a
2999)
NUmero de digitos para senha 2a4 2a4 * 2a4 * 2a4 2a4
Numero de rotas 4 4 6 7 7
Numero de Terminais
inteligentes 4 8 10 20 20
Numero de linhas 4 4 6 10 16
Numero maximo de grupos 4 4 4 8 8
Péndulo externo flash 5 flash 5 flash 5 flash 5 flash 5
Prefixo para acesso a grupos 6 6 6 3 8
Programacéo de desvios:
se ndo atende — correio de voz * *
se ocupado — correio de voz * *
se ndo atende - secr. elet.
se ocupado — secr. eletr.
Programacéo encadeada * *
Ramal telemarketing
Receber chamada extemna direta
Rechamada
linha ocupada 50U # 50u# 50u# 50u# 50U #
nlmero externo S5ou#+Ne | 50u#+Ne [50u#+Ne |50u#+Ne|50u#+Ne
ramal ausente 5ou # 5ou # 5ou # 50U # 5ou #
ramal ocupado 50u# 50u# 50u# 50u# 50U #
gl;ms; rl]:%ellgao dirigida ao 57 57 57 57 57
Mostra numero do Terminal * *
Retengdo de chamada 69 69 69 69 69
Tempo de retorno de
chamada retida
Tipos de cadeado:
total
DDD * *
DDI * *
regional * *
Ne = nimero externo de até 20 digitos [ 1 facilidade nio disponivel
*= para PABX 4015 e 6020 a partir da verso 6.0 [T facilidade disponivel

facilidade disponivel e codigo



MODELOS DE PABX > | Modulare i 4015 6020 10040 16064
Toque geral cham. ndo atendida
Transferéncia
para ramal flash + Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash+Rm | flash + Rm
para ramal principal flash 9 flash 9 flash 9 flash 9 flash 9
: flash+61a flash+61a | flash+61a | flash+31a | flash+31a
para grupo de ramais o o o 8 8
rnchloseorota | e | by |l | le |
para correio de voz fllsh87 * | flash87 * | flash 87 flash 87
para secretdria eletronica flash 87
para ramal programador flash 60 flash 60 flash 60 flash 60 flash 60
para outro PABX fllsh88 | flash88 * | flash88 * | flash 88 flash 88

*= para PABX 4015 e 6020 a partir da verso 6.0

Rm = ndmero do ramal
[ 1 facilidade ndo disponivel
T facilidade disponivel
facilidade disponivel e codigo



Conhecendo o Terminal 1

1. CAPITULO | - CONHECENDO O TERMINAL

O Terminal Inteligente 530 € um aparelho desenvolvido exclusivamente
para as Micro Centrais Intelbras Modulare i, 4015, 6020, e para as Centrais
Intelbras 10040 e 16064. O seu desempenho possibilita agregar a fungao
normal de um aparelho telefénico uma série de facilidades operacionais do
PABX ao qual esta ligado. Desta forma, através do Terminal, a operagao
das diversas fun¢des do PABX é mais facil e pratica.

Este Terminal sai de fabrica com sua etiqueta padrao (figura 1), que pode
ser utilizada com quaisquer dos PABX citados acima, e, para proporcionar
mais praticidade, vocé também recebe cinco etiquetas especificas para
cada modelo de PABX (figuras 2, 3, 4, 5 e 6), que podem substituir a
etiqueta padrao, segundo sua necessidade.

A figura 1 apresenta a vista frontal do Terminal usando a etiqueta padrao,
que torna o Terminal idéntico, independente do PABX ao qual vai estar
ligado, tornando facil a localizagdo de cada tecla (A-Z).

Al_Je[T_Jc[T_Jo[l_Je[T ]
1 — o — -
KL [ IMIT_INT_Jo[T ]
S Y o e EmE
S {0 E— o w— ]

O intelbras 230

Figura 1: vista frontal do Terminal Inteligente 530 usando a etiqueta padréo.

@ Teclas dedicadas programaveis (A ... Z);
@ Teclas de um telefone comum:;
® Teclas dedicadas com fungéo fixa.
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As figuras 2, 3, 4, 5 e 6 mostram as etiquetas especificas para uso

conforme o modelo de sua central.

A B C D E
LINHA 1 LINHA 2 LINHA 3 LINHA 4
F 6 H | J
RAMAL20 | RAMAL21 | RAMAL22 | RAMAL23 | _ RAMAL24
K L M N 0
RAMAL25 | RAMAL26 | RAMAL27 | RAMAL28 | _ RAMAL29
P Q R S T
RAMAL30 | RAMAL 31
] V X Y z
toaueceraL | W capEADO | moNITORA | PoRTEIRO | comanno
— " —

Figura 2— Etiqueta para uso com o Micro PABX Modulare i.

A

LINHA 1 LINHA 2

LINHA 3 |

D

LINHA 4

-

F 6 |
RAMAL20 | _ RAMAL21

|
RAMAL 22
M

K L

RAMAL 25 RAMAL 26 RAMAL 27

I
RAMAL 23
N

RAMAL 28

| ! RAMAL 24
0

RAMAL 29

P Q

RAMAL 30 RAMAL 31

| R

RAMAL 32 |

S

RAMAL 33

| T

RAMAL 34

U \l X Y z
TOQUE GERAL W CADEADO MONITORA PORTEIRO COMANDO
e L

Figura 3 - Etiqueta para uso com a Micro Central Intelbras 4015.

A B ¢ D E

LINHA 01 LINHA 02 LINHA 03 LINHA 04 LINHA 05
F 6 | H | | | J

LINHAOG |  RAMAL21| RAMAL22 | _ RAMAL23 | _ RAMAL24
K L M N 0

RAMAL25 | _ RAMAL26 |  RAMAL27 | RAMAL28 | _ RAMAL29
P Q | R | S | T

RAMAL30 | _ RAMAL31 | RAMAL32 | RAMAL33 | RAMAL34
U v | X Y / |

ramaLss | WramaLse | mamALs7 | mamALss | RaMAL3

— L —

Figura 4 - Etiqueta para uso com a Micro Central Intelbras 6020.



Conhecendo o Terminal 3

B ¢ D E
LINHAO02 | _ LINHAO3 | _ LINHAO4 | _ LINHAOS

H | J

LINHA 08 | LINHA 09 LINHA 10 |

N 0

RAMAL 203 RAMAL 204

P Q R S T

RAMAL 205 RAMAL 206 RAMAL 207 RAMAL 208 RAMAL 209

U \ X Y Z
ramar2t0| WramaL211| _RramaL212| ramaL213| ramav2is
1 L

Figura 5 - Etiqueta para uso com a Central Intelbras 10040.

A

LINHA 01

F | 6

LINHA 06

K

RAMAL 200

LINHA 07

L

RAMAL 201

M

RAMAL 202

T —L

A B C D E
LINHA 01 LINHA 02 LINHA 03 LINHA 04 LINHA 05

F 6 H | J

LINHA 08

LINHA 06
K | L M | N

LINHA 11 LINHA 13 LINHA 15 |

P Q R S T
LINHA 16 | _ RAMAL200| _RAMAL201| _RAMAL202| _RAMAL 203
] \ X Y z
ramat 204 Wramar 205

D L

Figura 6 - Etiqueta para uso com a Central Intelbras 16064.

LINHA 07 LINHA 09 LINHA 10

0

LINHA 12 LINHA 14

RAMAL 206 RAMAL 207 RAMAL 208

A figura abaixo apresenta a vista lateral do Terminal onde estéo localizadas
as chaves de:

® sPk - volume do alta-voz;
@ Tom/PULSO - controle do tipo de discagem;
® & alto - & baixo - volume da campainha.

Vista lateral do Terminal Inteligente 530.
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A figura a seguir apresenta a parte posterior, onde encontra-se a conexao
do cabo de alimentag¢édo que sai do Terminal para ligagdo na tomada

telefénica.
=
o )
Vista posterior do Terminal Inteligente 530.
Recomendacoées:

% evite colocar o produto proximo a aparelhos que produzam calor ou
dispositivos que gerem ruidos elétricos e radiofreqiiéncia (como por exemplo
motores e lampadas fluorescentes);

% nao exponha o equipamento diretamente a luz nem a umidade;

tenha cuidado para nao o deixar cair no chao;

% nunca utilize agentes de limpeza ou abrasivos (alcool, acetona, éter, etc.);
estes produtos podem danificar seu equipamento; use somente uma flanela
enxuta ou umedecida em agua.

2
o

&



Conhecendo o Terminal 5

1.1. TECLAS DO TERMINAL

1.1.1.

Para que vocé tenha uma idéia mais precisa sobre o funcionamento do
Terminal, vamos tomar como exemplo o painel mostrado na figura 1. Este
painel tem basicamente trés componentes:

% teclas dedicadas programaveis (A a Z);

% teclas dedicadas com fungoes fixas;

% teclas de um telefone comum.

Teclas Dedicadas Programaveis

Essas teclas podem assumir fungbes diversas (conforme sera visto
posteriormente) ficando a seu critério a que melhor atender a suas
necessidades. Vocé podera, ainda, escrever na etiqueta padrdao a fungéao
que associou a tecla. O led da tecla funciona de acordo com a fungao
programada.

O procedimento de programacao para cada uma destas fungdes vocé tera
de forma detalhada no Capitulo Il - Programacéao das Teclas de A ... Z.

M G M O S
S W M M W
S ) W W M
N W A W M
S |/ I N G

Etiqueta Padrdo do Terminal.

Vocé podera programar estas teclas como acesso as seguintes fungdes:
= Ramal;

Linha;

Rota;

Grupo;

Porteiro 1 e/ou 2;

Comando 1 e/ou 2;

Cadeado total;

Né&o Perturbe;

Monitora;

Toque geral;

Busca-Pessoa;

Chefe-Secretéria 1 e/ou 2.
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1.1.2. Teclas Dedicadas com Fungées Fixas

As teclas com funcgbes predefinidas servem para uso em algumas
facilidades, de operagédo e programacao do Terminal, sendo que 5 delas
apresentam indica¢ao luminosa por meio de led (sinalizagao visual).

ALARMES

PROG CAPTURA

CORREIO  PENDULO

ATENDE/DESL.

RETER CHEFE/SECR.
CANCELA

MUTE CONFER.

ALTAVOZ FLASH

aarmes  ALARMES - coloca o Terminal em estado de alerta, indicando através da
forma em que o led pisca o tipo de alarme presente.

PROG  PRoG - coloca o Terminal em estado de programagao.

]

)

CAPTURA - captura chamadas dirigidas a ramais.
CAPTURA

CORREIO - aciona a facilidade de CORREIO DE VOZ ou SECRETARIA
CORREIO ELETRONICA se a sua central possuir esta facilidade.

)

]

PENDULO - possibilita o atendimento simultaneo de duas ligacdes
PENDULO externas no seu ramal.

!

RETER - retém chamadas.
RETER



Conhecendo o Terminal 7

ATENDE/DESL.  ATENDE/DESL - assume a funcdo de gancho quando o terminal é usado
com fone de cabeca.

CHEFE/SECR. Gpiere-sEcR - permite o acesso entre chefe e secretaria.

MUTE MUTE - interrompe a transmisséo de voz.

CANCELA  CANCELA- em programacgao permite o cancelamento da mesma.

CONFERENCIA - para estabelecer conversagdo com mais de um ramal ou

CONFER. " jigagéo externa a0 mesmo tempo.

FLASH — permite que durante a conversagao sejam utilizados recursos
do PABX, como, por exemplo, consulta ou transferéncia para outro
ramal.

)

FLASH

ALTA vOz — para discagem com o fone no gancho.
ALTAVOZ

Importante:
- quando usada sem fone de cabega (operagdo normal), a fungéo ALTA-vOzZ da

tecla, pressionada com o fone no gancho, é ativar o circuito de ALTA-vOZ.

Indicacao do led sem fone de cabeca:
B led aceso circuito de ALTA vOz ativado;
T led apagado circuito de ALTA vOz desativado.
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1.2. TECLAS DE UM TELEFONE COMUM

Estas teclas sdo as mesmas de um telefone convencional (1 a 9, *, 0, #),
com uma pequena diferenga nas teclas: * e #.

ENTER

2

3

QZ

ABC

DEF

4

6

GHI

5

J

MNO

/

8

9

PRS

T

(=t

\

WXy

*

0

H

ENTER

RECHAMA

*/ENTER - esta fungdo ocorre somente quando o Terminal esta em
estado de programagao. Serve para a confirmagéo das programacgdes

efetuadas.

#

RECHAMA

# - funcdo que no modo multifreqiiencial é utilizada para programagao
de algumas facilidades que as companhias telefénicas oferecem. Para
os PABX Intelbras, esta tecla também tem a fungdo de memdria do

Gltimo numero discado.

RECHAMA - fung&o que permite efetuar uma rechamada a outro ramal
que se encontra ocupado ou ndo atende.
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2. CAPITULO Il - OPERANDO O TERMINAL

Este capitulo descreve os procedimentos para a utilizagdo das facilidades
oferecidas pelo PABX e que poderdo ser utilizadas através das teclas
dedicadas com fungdes fixas ou das teclas pré-programadas de acordo com
cada modelo de PABX ao qual seu Terminal esta conectado. Para tanto,
vocé deverd estar atento para alguns tépicos considerados importantes na
utilizagao de seu Terminal:

« na falta de energia elétrica o Terminal funciona como um telefone comum
(se for ramal com acoplamento direto). Nesta condicdo, seu ramal
somente podera: receber ou efetuar chamadas através do teclado padréo,
conversar através do fone, ajustar o volume da campainha e a escolha do
tipo de discagem (DC ou MF);

¢ durante a operacao do Terminal com energia elétrica, a chave de selecao
do modo de discagem (decéadica - pulso e multifreqiencial (MF) - tom)
devera estar sempre na posicdo TONE (multifreqliencial) para que o
Terminal funcione corretamente. A chave na posi¢ao PULSE s6 devera ser
usada em duas situagdes:
- na falta de energia elétrica;
- se sua linha telefénica for decadica.

2.1. COMO UTILIZAR O TERMINAL PARA OPERACAO

O Terminal Inteligente oferece duas opgdes para iniciar uma operagao:

Normal: que consiste em retirar o fone do gancho e executar a operagao
desejada.

Através do Alta-voz: pressionando a tecla ALTA-vOz ndo ha a necessidade
de retirar o fone do gancho para discar. Quando a liga¢éo for atendida o
fone devera ser retirado do gancho.

Com Fone de Cabeca: a utilizagdo do Terminal com fone de cabega exige

algumas operagdes preliminares:

¢ desconectar do Terminal o conjunto corddo espiralado/fone (o fone nao
pode ficar na sua posicdo de descanso, devendo-se guarda-lo em outro
local) e conectar o fone de cabega.

Quando usado com fone de cabeca, a tecla ATENDE/DESL assume a fungéo
de gancho, ou seja, pressionando a tecla, vocé ocupa ou desocupa o ramal,
como se estivesse retirando ou colocando o fone no gancho. Esta tecla
devera ser pré-programada para tal fungéo (ver capitulo Ill neste manual).
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2.2.0PERAGAO ATRAVES DAS TECLAS DEDICADAS COM
FUNGAO FIXA OU PRE- PROGRAMADAS

2.2.1.

Este capitulo mostra como vocé pode usar algumas facilidades do seu
PABX através das teclas dedicadas com fungdes fixas ou pré-programadas
de fabrica, de acordo com as etiquetas correspondentes a cada modelo de
PABX.

Retencao de Chamada

E a possibilidade de vocé colocar momentaneamente uma ligacdo externa
em espera para fazer uma outra ligagdo externa. A ligagdo externa em
retengao recebera musica de espera.

Para reter uma ligacao, tecle IS e

Para retornar a 12 ligacao, tecle = D:lmm

Indicacéo do led:
m led aceso: ligacéo retida;
LL  led apagado: nenhuma ligacéo retida.

2.2.2. Chefe-Secretaria

E o acesso simplificado para a comunicagdo via ramal entre chefe e
secretéria ou vice-versa, usando apenas uma tecla para efetuar a ligagao.

ATENDE/DESL.

Para ligar para chefe ou secretaria, tecle IS ieresece.

- se houver mais de um chefe ou mais de uma secretéria programada, vocé
devera teclar também 1 ou 2, correspondente ao chefe ou a secretaria
desejada.

2.2.3. Acesso ao Porteiro

Esta facilidade permite acessar o porteiro eletrdnico. A tecla PORTEIRO, na
etiqueta padrédo para a Micro Central 4015, permite 0 acesso somente ao
porteiro 1. Para acessar o porteiro 2, vocé devera ter programado uma tecla
de A a Z para a fungao de porteiro 2 (ver capitulo Il neste manual).

Micro Central Modulare i

. [T ]
Para acessar porteiro, tecle I s
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Micro Centrais 4015, 6020 e Centrais 10040 e 16064

Para acessar porteiro 1, tecle @D:lpomemo ou 81

Para acessar porteiro 2, tecle I35 A azZou82

Ingicagéo do led:

M led piscando: ligacéo de porteiro nao atendida;
m  led aceso: porteiro ocupado;
T led apagado: porteiro livre.

2.2.4. Acesso a Atuacéo Externa

E a possibilidade de utilizar e comandar através de seu ramal algum tipo de
dispositivo externo, como campainha, outro equipamento, etc. A tecla
COMANDO, na etiqueta padréo para a Micro Central 4015, permite o acesso
somente a Atuagao Externa 1 (ver manual do PABX). Para acessar Atuagao
Externa 2, vocé devera ter programado uma tecla de A a Z para a fungéo
Atuacgéao Externa 2 (ver capitulo Il neste manual).

Micro Central Modulare i

= L[]
Para acessar a atuagao externa, tecle ¥ coumco

Micro Centrais 4015, 6020 e Centrais 10040 e 16064

- [T ]
Para acessar atuacao externa 1, tecle I s ou 83

Para acessar atuacao externa 2, tecle 5" AazZous4s

Indicacéo do led:
m led aceso: atuagéo ocupada;
T led apagado: atuagao livre.

- se 0 PABX ao qual seu Terminal esté ligado tiver o sistema de CORREIO DE
voz, vocé podera utilizar a tecla dedicada CORREIO para verificar a
presenga de mensagem(ns) e escuta-la(s).
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2.2.5. Acesso ao Correio de Voz
(Néo disponivel para Terminais ligados a Micro Central Modulare i)

E a possibilidade de acessar as mensagens deixadas no CORREIO DE VOZ.

L]
Para acessar o CORREIO DE VOz, tecle (&g CORREIO OU 87

quicagﬁo do led:

A led piscando: ha mensagens no correio;
T led apagado: ndo ha mensagens no correio.

Importante:

- ao ligar para o correio utilizando a tecla dedicada, o led ficara aceso
durante a ligagao e apagara quando vocé desligar;

- se apds acessar o correio ndo forem ouvidas todas as mensagens, o
PABX voltara a informar a presengca da mensagem através do led, que
piscara novamente;

- se a mensagem for recebida de outro ramal (este recurso depende do tipo
de CORREIO DE VOZ instalado), o led apagara automaticamente;

- deve(m) ter sido programado(s) o(s) ramal(is) que tera(ao) acesso ao CORREIO
DE VOZ (veja Plano de Numeragdo no Manual de Programagédo do PABX).

2.2.6. Acesso a Secretaria Eletronica
(Disponivel para Terminais ligados a Central Modulare i)

Permite o acesso as mensagens deixadas na secretaria eletrénica.

Para acessar a secretaria eletronica,

(L
tecle 5" corrro ou 87 e aguarde as mensagens.

Importante:
- vocé pode utilizar a tecla CORREIO para acessar a secretaria eletronica.

Indicacéo do led:
W led aceso: ligagdo com a secretaria eletronica;

2.2.7. Rechamada a Linha Ocupada

(Reserva de linha)

Quando vocé tecla o cédigo de acesso a linha externa e recebe tom de
ocupado, isto indica que ndo ha linha disponivel para uso no momento.
Usando a tecla RECHAMA, ap6s o tom de ocupado recebido, vocé nao
precisara ficar tentando acesso a linha externa. O PABX fard esta tarefa por
vocé. Assim que houver linha livre, seu ramal serd chamado.

#

Para efetuar uma rechamada, tecle = RECHAWA
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2.2.8.

Importante:

aguarde a confirmagédo da programagdo, que podera ser através de
mensagem ouvida ou, ainda, através do TPC (tom de programagao
correta), enviados pelo PABX;

vocé podera optar pela programagéo da facilidade rechamada automatica a
linha ocupada; isto significa que vocé nao precisara pressionar a tecla
RECHAMA, basta apenas aguardar e a rechamada sera automaticamente
programada. Para isso, vocé devera definir o tempo que seu ramal espera
antes de autoprogramar a facilidade (ver manual de programacéo do PABX).

Rechamada a Numero Externo Ocupado

E a possibilidade de refazer uma chamada externa para um nimero que
estava ocupado sem a necessidade de ficar tentando até que este
desocupe. A central ficard tentando a ligagdo para o nimero desejado.
Assim que o numero solicitado estiver sendo chamado, o PABX ira gerar
uma chamada para o seu ramal.

A Linha do PABX esta Ocupada

Para efetuar uma rechamada, tecle I

O Numero Chamado esta Ocupado

#

Para efetuar uma rechamada, tecle IS Ry —

Como cancelar:

Durante o tom de linha interna, tecle IS #

Importante:
aguarde a confirmagdo da programacdo que podera ser através de

mensagem ouvida ou, ainda, através do TPC (tom de programagéo

correta), enviados pelo PABX;

se a pessoa para a qual vocé ligou atender a chamada rapidamente,

quando esta tocar no seu ramal e vocé atender, podera ja estar com a

pessoa na linha;

nimero de tentativas para rechamada e o intervalo entre elas é

programavel no PABX;

se 0 numero externo estiver ocupado, o PABX ird considerar como tentativa feita;

nao é possivel utilizar esta facilidade para chamadas de Telesservigcos

(com cédigo de acesso 88) ou sistemas com Atendimento Automético;

PABX ira considerar a rechamada executada quando:

= transferir a chamada para o ramal e for atendida;

= se a transferéncia para o ramal for feita e apés o nimero de toques
programados para tocar néo for atendida.
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2.2.9. Rechamada a Ramal Ausente

E a possibilidade de refazer uma chamada a um ramal que estava ausente,
sem a necessidade de ficar tentando até que este atenda. O PABX sé
realizar4 uma rechamada por vez para cada ramal. Apos discar e este nao
atender:

Para efetuar uma rechamada, tecle IS

Importante:
- aguarde a confirmagéo da programagao, que podera ser através de mensagem

ouvida ou, ainda, através do TPC (tom de programagao correta), enviados pelo
PABX.

2.2.10. Rechamada a Ramal Ocupado

E a possibilidade de refazer uma ligacdo para um ramal que estava
ocupado sem a necessidade de ficar tentando até que este desocupe. O
PABX s6 realizard uma rechamada por vez para cada ramal. Vocé gerou a
chamada e o ramal estava ocupado:

Para efetuar uma rechamada, tecle IS

Importante:

- aguarde a confirmagdo da programacdo que podera ser através de
mensagem ouvida ou, ainda, através do TPC (tom de programagao
correta), enviados pelo PABX;

- vocé podera optar pela programacao da facilidade rechamada automatica
para ramal ocupado; com esta facilidade programada vocé nao precisara
teclar RECHAMA, ao ligar para um ramal que esteja ocupado, aguarde e a
facilidade sera ativada automaticamente. Para isso, vocé deve definir o
tempo que seu ramal espera antes de autoprogramar a facilidade (veja
manual do seu PABX).

2.2.11. Captura Geral

Quando a campainha de um ramal préximo ao seu tocar, vocé podera
capturar a chamada do seu ramal.

L |
Para capturar uma chamada, tecle IS VTN
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2.2.12. Conferéncias

E a possibilidade de estabelecer conversagdo com mais de um ramal ou
ligacéo externa ao mesmo tempo. O PABX oferece conferéncia entre: trés
ramais, dois ramais e uma ligacdo externa e um ramal e duas ligagbes
externas.

CANCELA

Para entrar em conferéncia, tecle = CONFER.

Importante:
- durante a conferéncia serdo enviados bipes a cada 30 segundos para

indicacédo do estado de conferéncia;

- ramal principal ndo podera estabelecer conferéncia com chamadas que
estdo na fila para atendimento;

- para alternar a conversagéo entre um ramal e outro, siga o procedimento
para entrar em conferéncia.

2.2.12.1. Conferéncia entre Trés Ramais

Vocé podera estar com dois ramais em conversagéo, consultando um e
outro.

CANCELA

Para entrar em conferéncia, tecle = CONFER.

_ L
Para desfazer a conferéncia, tecle = FLAsH + 0

2.2.12.2. Conferéncia entre Dois Ramais e Uma Ligacao Externa

Vocé podera estar com uma ligagdo externa e ao mesmo tempo consultar
um outro ramal.

CANCELA

Para entrar em conferéncia, tecle I oirer

A L
Para desfazer a conferéncia, tecle I 755 +0

2.2.12.3. Conferéncia entre Um Ramal e Duas Ligacoes Externas

Vocé esta numa ligagao externa (que gerou ou atendeu) e deseja consultar
outra pessoa num numero externo para conferéncia.

CANCELA

Para entrar em conferéncia, tecle = CONFER.

A L
Para desfazer a conferéncia, tecle " 755 +0
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2.2.13. Péndulo

Quando vocé estiver com uma ligagcdo externa em andamento e receber
bipes indicando uma segunda ligagéo a ser atendida.

Co L]
Para atender a segunda ligacao, tecle IS Gevnun

Importante:
- para alternar a conversagao entre as duas ligagdes, repita o comando;

- para desligar uma ligagdo, coloque o fone no gancho e aguarde o
chamado da outra ligacéo.

2.2.14. Atendimento de Porteiro Durante uma Ligacao

Vocé esta com uma ligacdo externa em andamento e recebe a sinalizagédo
de uma chamada de porteiro:

Para atender o porteiro, tecle = D:lpomsmo , conforme modelo do PABX.

Importante:
- a utilizacédo desta facilidade é restrita ao ramal com categoria que permita

acesso ao porteiro;
- a sinalizacdo desta chamada se da através de bips (4 bips) e também
através do led da tecla PORTEIRO piscando.

2.2.15. Monitoracao de Ambiente
(Babyphone)

E a possibilidade de acompanhar um ambiente através de um ramal.

. . [ ]
Para programar no ambiente a ser monitorado, tecle I 85 ou 'wonom

Para acompanhar de qualquer ramal, tecle 05" ne ramal em monitoragao ou 85

« a partir deste momento vocé estard em contato com o ambiente monitorado.

Indicacao do led:
W led aceso: monitoragéo ativada;
[T led apagado: monitoragao desativada.

Importante:
- para desprogramar, coloque o fone no gancho do ramal que estd no

ambiente monitorado;

- ao programar esta facilidade num ramal, este ficara com canal aberto para
todos os outros ramais;

- ao efetuar uma ligagdo para esse ramal, vocé nao recebera tom de
chamada normal e sim acesso direto @ monitoragéo.
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2.3. PROCEDIMENTO DE UTILIZA(;Z\O DAS FACILIDADES
DE SISTEMA “KS”
2.3.1. Acesso Direto a Linha

Pressione a tecla dedicada correspondente a linha desejada.

2.3.2. Acesso Direto a Ramal

Pressione a tecla dedicada correspondente ao ramal desejado.

2.3.3. Consulta

Numa ligagdo em andamento, seja externa ou interna, pressione a tecla
dedicada correspondente ao ramal que deseja consultar.

2.3.4. Transferéncia

Numa ligagdo em andamento, seja externa ou interna, pressione a tecla
dedicada correspondente ao ramal para onde deseja transferir a chamada e
coloque o fone no gancho. Nao ha necessidade de aguardar o atendimento.

2.3.5. Transferéncia para a Secretaria Eletronica
(Disponivel para Terminais ligados a Central Modulare i)

Apos atender uma ligagdo externa, vocé podera transferi-la para a
secretaria eletronica.

Tecle FiLasH  + CORREIO, OU I 5 + 87, e aguarde
tom de chamada. Apos isto, coloque o fone no gancho.

2.3.6. Atendimento Encadeado de Chamada Externa

Se vocé estiver com uma ligagcdo externa em andamento, podera atender
uma segunda chamada direcionada para o seu ramal (led da linha piscando
rapido). Pressione a tecla dedicada correspondente a linha que deseja
atender. A ligacado anterior é automaticamente retida. Este procedimento
pode ser repetido novamente caso uma outra ligacdo seja encaminhada
para o seu ramal, e assim sucessivamente. Para voltar a quaisquer das
ligacoes retidas, basta pressionar a tecla dedicada da linha.
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2.3.7. Retencao de Chamada Externa com Ocupacao de Nova Linha

Se vocé estiver com uma ligagdo externa em andamento, podera reter esta
chamada para fazer uma nova chamada externa, bastando para isso
pressionar a tecla dedicada correspondente a linha que deseja ocupar.

2.3.8. Estacionamento de Chamada

Se vocé estiver com uma ligagdo externa em andamento, podera estacionar
esta chamada de modo que a mesma fique disponivel para todos os
terminais (led da linha piscando répido). Qualquer ramal que tenha o TI530
podera atender esta ligagdo estacionada, pressionando a tecla dedicada
correspondente a esta linha (que estara piscando rapido).

Se houver vaga no estacionamento, vocé recebera tom de chamada,
devendo, entdo, colocar o fone no gancho para completar a operagéo. A
chamada ficard retida no estacionamento e o led da tecla dedicada
correspondente piscara rapido em todos os terminais.

Se nado houver vaga no estacionamento, vocé recebera tom de ocupado,
devendo, entdo, discar 0 (zero) para trazer a chamada de volta, ou,
simplesmente, colocar o fone no gancho e atendé-la novamente.

Observacao:
- é importante ressaltar que o led da tecla dedicada como linha s6 pisca

lento (chamada retida) ou rapido (chamada entrante) para o ramal ao qual
a chamada se destina, e pisca rapido (estacionamento geral) para todos
os ramais Tl 530.
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3. CAPITULO Iil - PROGRAMANDO O TERMINAL
3.1. COMO ENTRAR EM PROGRAMAGAO

Para vocé entrar em programagdo, a chave seletora (TOM/PULSO) devera
estar na posicdo TOM, caso contrario, o led da tecla correspondente
sinalizara o erro.

Vocé podera entrar em programagdo retirando o fone do gancho ou
pressionando a tecla ALTA VOZ.

Para entrar em programagao:
e pressione a tecla PROG.

In@icagﬁo do led:

N

M led piscando rapido: refaga o procedimento;
m led aceso: pronto para programar.

Dependendo do PABX ao qual o Tl esteja conectado (ver tabela de
recursos diferenciados neste manual), podera ou nao existir o recurso de
encadeamento de programagdes, que permite efetuar diversas
programagdes consecutivas sem ter que entrar no modo de programacgao
para cada uma delas; por exemplo, vocé podera programar a facilidade
Cadeado e em seguida a facilidade Nao Perturbe.

Quando uma programacao é efetuada, o PABX respondera por meio de
tons ou leds informando se foi efetuada corretamente ou néo.

Importante:
- os tons de programagéo correta ou incorreta estdo descritos no manual

de programacéao do PABX;

- a confirmagédo através do led se da da seguinte forma: se piscar
lentamente indica programacao correta ou aceita; se piscar normal indica
programagao incorreta;

- a tecla ATENDE/DESLIGA ndo tem led de sinalizagdo; sempre que sua
programagdo for aceita, o Terminal saird automaticamente de
programacao.

3.2. COMO SAIR DE PROGRAMACAOQ

Vocé podera sair de programacéo pressionando a tecla PROG ou, ainda, a
tecla CANCELA (se néo estiver sido selecionada a tecla a ser programada).
Nos PABX que nao possuem o recurso de encadeamento, o Terminal sai
do modo de programagao ao término de cada programagao.
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3.3. CONFIGURACAO DAS TECLAS DE A-Z

Vocé podera através do seu Terminal configurar as teclas de A a Z (25 teclas do bloco
superior do seu Terminal) como teclas com fungdes especificas de acesso rapido.

As teclas de A a Z podem ser configuradas como:

» Ramal

= Linha

» Rota

= Grupo

= Porteiro 1 e/ou 2

= Comando 1 e/ou 2

» Cadeado total

= Nao Perturbe

» Monitora

= Toque Geral (ndo disponivel para 10040/16064)
» Busca-Pessoa

» Chefe-Secretaria 1 e/ou 2

Para configurar as teclas de A a Z, vocé devera seguir a tabela que
apresenta a fungdo escolhida para a tecla (com coédigo em negrito), seu
namero correspondente e a seqiiéncia completa para configuracao.

Os numeros correspondem a localizagéo das letras abaixo do teclado numérico:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Qz ABC DEF GHI JKL MNO PRS TUV_  WXY

Veja a tabela a seguir:

Funcéao da Tecla Numero Seqiiéncia Completa
Ramal N&o tem # + Numero do ramal
CAdeado total 22 22
COmando 1, 2 26 26 + Numero do comando (1 ou 2)
BUsca pessoa 28 28
CHefe-secretéria 24 24 + Numero do grupo (1 ou 2)
CHefe-secretaria 24 24 (para a tecla dedicada)
GRupo 47 47 + Numero do grupo (1... 8)
Linha 54 54 + NUmero da linha (1 ... 16)
MOnitora 66 66
NAo perturbe 62 62
ROta 76 76 + Numero darota (0 ... 7)
PorTeiro 1, 2 78 78 + Numero do porteiro (1 ou 2)
TOque geral 86 86
XXLimpa programagao 99 99
ATende/Desliga 28 28 (para a tecla dedicada)
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O cddigo numerico esta vinculado a sigla em destaque correspondente a
cada fungédo: CAdeado - CA, Comando - CO, GRupo - GR e assim por
diante.

Exemplo:

- na seqliéncia do procedimento para configurar uma tecla com a funcéo de
Cadeado, se pressionar as teclas correspondentes as letras CA, estara
teclando 22;

- na seqliéncia do procedimento para configurar uma tecla com a fungéo de
Comando, se pressionar as teclas correspondentes as letras CO, estara
teclando 26.

Importante:

- a sequiéncia completa do procedimento para configurar as teclas de A a Z
com as fungdes disponiveis vocé tera a seguir, a partir do item 3.7;

- se, depois de escolher a tecla, vocé teclar o cédigo errado, pressione a
tecla CANCELA e selecione novamente a tecla desejada;

- se vocé discar um cédigo de programacao invalido ou inexistente, ou,
ainda, a programacao for incorreta (como um ramal inexistente), a tecla
que estiver sendo programada ird piscar num ritmo rapido, indicando o
erro (3 piscadas por segundo durante 3 segundos);

-ndo é permitido o cancelamento de todas as programagoes,
simultaneamente retornando a configuragdo padrdo. As programacgoes
deverdo ser canceladas uma a uma ou serem reprogramadas;

- o terminal n&o Ihe permite consultar a programagéo das teclas.

3.3.1. Configura Tecla para Acesso a Ramal

# *
I tecla escolhida (AaZ)+ \W + ramal + \—, aguarde

quicagéo do led para operacao:

M led piscando: ramal chamando;
m  led aceso: ramal ocupado;
T led apagado: ramal livre.

3.3.2. Configura Tecla para Acesso a Linha

*
IS5 tecla escolhida (A a z) + 54 + linha (1a 16) + \—, aguarde

quicagéo do led para operacao:
Y -

\
/

; led piscando rapido: linha chamando;
B led piscando lento: ligacéo retida;

m  led aceso: linha ocupada;

T led apagado: linha livre.

s
\
s
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3.3.3. Configura Tecla como Rota

*
I tecla escolhida (Aaz)+76 +rota(0a7)+ \—, aguarde

Indicacao do led para operacao:
m led aceso: rota congestionada;
M led apagado: rota livre.

3.3.4. Configura Tecla para Acesso a Grupo

*
I tecla escolhida (Aa2Z)+ 47 + grupo (1a8) + \—, aguarde

3.3.5. Configura Tecla para Acesso a Porteiro 1 e ou 2

*
I tecla escolhida (AaZ)+ 78 + porteiro (1 ou 2) + |:, aguarde

quicagﬁo do led para operacao:

M led piscando: porteiro chamando;
m led aceso: porteiro ocupado;
T led apagado: porteiro livre.

3.3.6. Configura Tecla para Acesso a Comando 1 e ou 2

*
I tecla escolhida (AaZ)+ 26 + comando (1ou 2) + |:, aguarde

Indicacao do led para operacao:
m led aceso: atuagéo ocupada;
LI led apagado: atuagéo livre.

3.3.7. Configura Tecla para Cadeado Total

*
I tecla escolhida (AaZ)+ 22+ |:, aguarde

Indicacao do led para operacao:
W led aceso: ramal com cadeado;
[T led apagado: ramal sem cadeado.

3.3.8. Configura Tecla para Nao Perturbe

*
I tecla escolhida (AaZ) + 62 + |:, aguarde
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Indicacao do led para operacgao:
m led aceso: Nao Perturbe ativado;
LL  led apagado: Nao Perturbe desativado.

Importante:
- Nao Perturbe é uma facilidade que necessita do uso da senha; assim

sendo, ap6s definir a tecla como Nao Perturbe, querendo usa-la, vocé
terad que pressionar a tecla definida e a senha do seu ramal.

3.3.9. Configura Tecla para Monitoracéao

*
IS5 tecla escolhida (A a z) + 66 \—, aguarde

Indicacao do led para operacao:
W led aceso: monitoragéo ativada;
T led apagado: monitoragao desativada.

3.3.10. Configura Tecla para Toque Geral
(Néo disponivel para Terminais ligados as Centrais 10040 e 16064)

*
IS5 tecla escolhida (Aaz) + 86 + \—, aguarde

Indicacao do led para operacgao:
m led aceso: ramal na fila de toque;
T led apagado: ramal fora da fila de toque.

3.3.11. Configura Tecla para Busca-Pessoa

*
I tecla escolhida (AaZ)+28 + |:, aguarde

Indicacao do led para operacgao:
W led aceso: servigo Busca-Pessoa ativado;
T led apagado: servigo Busca-Pessoa desativado.

3.3.12. Configura Tecla para Acesso a Chefe-Secretaria 1, 2

*
I tecla escolhida (AaZ)+ 24 + grupo (1ou?2) + |:, aguarde

In@icagéo do led para operacao:

\

M led piscando: Chefe-Secretaria chamando;
m led aceso: Chefe-Secretaria ocupado;
LL  led apagado: Chefe-Secretaria livre.
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4. CAPITULO IV - INSTALANDO O TERMINAL

O Terminal Inteligente Advanced Tl 530 foi desenvolvido para as Micro
Centrais Modulare i, 4015, 6020 e Centrais 10040 e 16064. A distribuicdo de
terminais por centrais da-se da seguinte forma:

PABX CAPACIDADE TERMINAL
(NUM. MAX.
TERMINAIS)

Modulare i 4 00 ...03
4015 8 00...07
6020 10 00 ...09
10040 20 00...19
16064 20 00...19

4.1. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1.1. Sinalizacao

Audio: - sinal de chamada (ring);
Visual: - sinalizagéo luminosa na tecla do teclado dedicado (leds);
Linha: - decadica e multifreqiiencial.

4.1.2. Distancia Maxima para Instalacao do Terminal

Para um Terminal ligado ao PABX Modulare i = 140 metros;
Para um Terminal ligado ao PABX 4015, 6020, 10040 e 16064 = 200

metros;

Para mais de um Terminal (ver item Exemplos para distdncia maxima de

instalag&o).

4.1.3. Alimentacao

12Vdc (+10%, -30%).

4.1.4. Poténcia Maxima

1W.

4.1.5. Condicoes Ambientais

Temperatura: 0°C a 37°C.
Umidade relativa do ar: 10% a 90%, sem condensagao.
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4.1.6. Dimensdes (em mm)

Altura: 88;
Largura: 170;
Profundidade: 220;
Peso (g): 885.

4.2. ORIENTACAO PARA INSTALACAO

A instalagdo dos Terminais Inteligentes é muito simples. Qualquer ramal
pode receber um Terminal Inteligente sem a necessidade de nenhuma
interface ou qualquer programacao na central.

Logo apds ser instalado, o Terminal aguarda sua inicializagdo. Até que o
Terminal receba a inicializagdo da central, os leds ficardo piscando
seqglencialmente (€ necessario retirar o fone do gancho ou acionar a tecla
ALTA-VOZ).

Caso vocé retire um Terminal de um determinado ramal, vocé devera
informar a central, através da programagao de cancelamento de ramais TI
(ver Manual do PABX ao qual seu Terminal esta ligado), que o respectivo
ramal ndo tem mais o Terminal Inteligente. Caso vocé nado faga este
cancelamento, o ramal continuard ocupando uma posi¢éo de ramal TI.

A conexdo do Terminal a central é feita através de quatro fios, sendo dois
designados para o audio (RA/RB) e dois para a transmissao de informagdes
(TXTI/GND). Os fios de audio (RA/RB) devem ser ligados a saida do ramal
escolhido, da mesma forma que um aparelho telefénico padréo. Os fios de
transmissao (TXTI/GND) devem ser ligados no conector dos Terminais.
Todos os Terminais recebem as informagdes de um Unico canal serial.

Nos exemplos, sdo indicadas as distancias maximas para a instalagdo dos
Terminais, utilizando-se fio de 0,4mm2.

Para obter o tipo de conector usado para cada central, vocé devera verificar
0 Manual do Usuario de sua central.
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4.3. EXEMPLOS PARA DISTANCIA MAXIMA DE INSTALACAO

T TI? T|$ T\?
1 L [ [ [dmax 3
| Tfﬁ.véﬁ%;.{ﬁ\ ey L
i i Tlﬁdmam
© g
: L] dmax 1
EuER T -
Tl%e ﬁa)&
Tl
TI% T|JJ, t%am
N.2 DE TERMINAIS NO dmax (m) dmax (m)
PAR DE FIOS TXTI/GNDTI 4015 - 6020 - Modulare i
10040 e 16064
1 dmax 1 = 200 dmax 1 = 140
2 dmax 2 = 100 dmax2= 70
3 dmax 3 = 66 dmax 3= 35

Observacao: dmax = distancia do Terminal ao conector TXTI/GNDTI na Central

(PABX).
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4.4. PROCEDIMENTOS PARA INSTALACAO

« fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o Terminal;

 faga a ligacdo das saidas RA/RB do ramal escolhido aos pontos indicados
da tomada no diagrama a seguir;

e faga a ligacdo dos fios TXTI/GNDTI nos pontos indicados da tomada no
diagrama a seguir. Antes de conectar os fios no conector dos Terminais,
verifique se ndo existe curto-circuito ou baixa isolagédo entre eles.

Atencéo:

« a fiagdo do audio (RA/RB) deve passar em cabo separado da fiagdo de
transmissao (TXTI/GNDTI). A fiagdo de transmissdo passando no mesmo
cabo que a fiagdo de audio induzira ruido no audio do Terminal;

* ndo faga emendas nos fios para que isto ndo venha a ocasionar futuros
problemas;

o utilizando um multimetro, teste a tomada instalada conforme indicado nos
desenhos de orientagdo para teste da instalacéo;

* conecte na tomada instalada o plugue do Terminal. Nesse momento, os
leds do Terminal devem piscar seqlencialmente;

e aguarde a inicializagdo automatica (de 15 a 20 segundos). Logo apés a
inicializacéo, o Terminal devera passar a operar normalmente. Caso isto
nao ocorra, revise a instalacao.

4.5.DIAGRAMA DE INSTALACAO PARA O MICRO PABX
MODULARE |
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4.6.DIAGRAMA DE INSTALAGCAO PARA AS MICRO

CENTRAIS 4015 E 6020

4.7. DIAGRAMA DE INSTALAGCAO PARA AS CENTRAIS

10040 E 16064

- T
- T
- T
- Tl
- T
- T
- T
- Tl
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4.8. ORIENTACAO PARA TESTE DA INSTALACAO DO
MICRO PABX MODULARE |

4.9. ORIENTAGAO PARA TESTE DA INSTALACAO DAS MICRO
CENTRAIS 4015, 6020, E DAS CENTRAIS 10040 E 16064
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4.10. AUTOTESTE

4.1

4.12

Apos a instalagéo do Terminal, o autoteste da-se da seguinte maneira:

¢ conecte o Terminal na tomada;
¢ todos os leds do painel acendem para que vocé possa visualizar o correto

funcionamento;

e se tudo ocorrer bem, os leds do painel se apagam e comega a

inicializacdo do Terminal, caso contrario, os leds permanecerdo acesos
indefinidamente.

INICIALIZAGAO

durante o processo de inicializagdo, o Terminal espera pelo tom de discar,
acendendo sequiencialmente os leds do painel (é necessario retirar o fone
do gancho ou acionar a tecla ALTA-VOZ);

em seguida os leds se apagam e se inicia a comunicagdo do Terminal
com o PABX através dos tons que poderdo ser ouvidos pelo fone ou
através do ALTA-VOZ;

apés concluida a comunicagdo com o PABX, os leds apagardo e o
Terminal passara a operar normalmente, recebendo do PABX a
sinalizacao das teclas programaveis do painel;

se houver alguma falha na comunicagéo, sera indicado o tipo de erro
através dos leds do painel e serd reiniciado o processo de inicializagao.

SINALIZACAO DOS LEDS E INDICAGAO DE ALARMES

A sinalizagéo dos leds do Terminal podera ocorrer da seguinte forma:
NI

> pisca lento (3 vezes em 4 segundos);
' pisca normal (3 vezes por segundo);
i pisca rapido (12 vezes por segundo);
W aceso;

T apagado.

Dependendo da sinalizagdo do led, vocé podera identificar varias situagoes

do Terminal:

- pisca lento: indica condi¢des normais de operagédo e que irdo depender da
funcdo que for programada para a tecla. Por exemplo, se a tecla foi
programada como linha e estiver piscando lentamente, indica uma chamada
retida. Se o led que estiver piscando lentamente for o da tecla PROG/ALARMES,
podera ainda indicar a presencga de alarme de calendario ou noturno;

- pisca normal: esta situagé@o indica condigdes normais de operagao e que
irdo depender da fungdo programada para a tecla. Se o led que estiver
piscando normal for o da tecla PROG/ALARMES, podera indicar a presenga
de alarme de bilhetagem, memdria de bilhetes ou bloqueio de acesso;

- pisca rapido: esta situagao pode indicar as diversas situagdes de erro.
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4.13. SINALIZACOES ESPECIAIS DURANTE A UTILIZAGAO

As sinalizagdes especiais de falha indicam que algo esta errado no
funcionamento do Terminal. Elas dificilmente aparecerdo e estao
principalmente relacionadas com problemas de instalacdo ou ruidos
elétricos no ambiente. A seguir apresentaremos as principais sinalizagdes e
uma breve explicacao.

Esta sinalizagdo acontece por meio dos leds do painel. Sempre que ocorrer
algum tipo de erro, todos os leds do painel serdo apagados e apenas um led
piscarda rapidamente. Cada led do painel corresponde a seguinte

numeragao:
ALT _J8[[ Je[[ Jol Il Je[l 1 :
FLL Jell  JHl [ JLL JuLL | |
kLl L ML NI Jofll |
PLI | e 1 | R | sl | 1] | | C
o[ | v[] | x[L | vl | z[ ] | | Q
w

® Led indicara erro durante a inicializacao;
@ Led indicara erro de operagao;
® Led indicara erro de programacao.
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