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intelbras

TIP 638V
Terminal IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O terminal IP TIP 638V possui display colorido e touch screen, suporta chamadas
com video, interface Gigabit, alta qualidade de audio, é compativel com protocolo de
comunicagdo SIP e foi projetado para ser uma solucdo em redes VolP (voz sobre IP).



Cuidados e seguranca

Protecdo e seguranca de dados

»

»

Observar as leis locais relativas a protecéo e uso de dados e as requlamentacdes
que prevalecem no pais.

0 objetivo da legislacdo de protecao de dados é evitar infracdes nos direitos indi-
viduais de privacidade baseadas no mau uso dos dados pessoais.

Tratamento de dados pessoais

»

Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado
de chamadas, enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por exemplo.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

»

»

Os funciondrios da Intelbras estdo sujeitos a praticas de comércio sequro e con-
fidencialidade de dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da com-
panhia.

E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as pro-
vises estatutarias relacionadas a servicos (sejam eles servicos internos ou de ad-
ministracdo e manutengao remotas) sejam estritamente seguidas. Isto preserva os
interesses do cliente e oferece protecdo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

»

Assegure que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.
Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais
informar senhas para pessoas ndo autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha como processar (armaze-
nar, alterar, transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas nao autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exem-
plo, discos de backup ou impressdes de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que nao sao mais necessarios sejam completa-
mente destruidos e que documentos ndo sejam armazenados ou deixados em lo-
cais geralmente acessiveis.

0 trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.



Uso indevido e invasdo de hackers

»

As senhas de acesso as informagGes do produto permitem o alcance e a alteracéo
de qualquer facilidade, como 0 acesso externo ao sistema da empresa para obten-
¢do de dados e realizacGes de chamadas, portanto, é de suma importancia que as
senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizacéo para uso,
sob o risco de uso indevido.

O produto possui configuracdes de seguranca que podem ser habilitadas, e que
serao abordadas no manual do produto, todavia, é imprescindivel que o usuério
garanta a seguranca da rede na qual o produto esta instalado, haja vista que o
fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers
e crackers.
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1.Especificacbes técnicas

Interface WAN 10/100/1000BASE-T 1 x RJ45!

Interface LAN 10/100/1000BASE-T 1 x RJ45

RJ9 para headset, RJ9 para monofone, HDMI, USB,

Por xiliar i i 3
ortas auxiliares micro-USB e interface para cartdo SD

Display 7 polegadas (800 x 480), touch screen capacitivo
Camera Posicdo ajustavel — 1,3 MP CMOS

Cartéo SD Capacidade maxima de 32 GB

Protocolo de sinalizacdo SIP

Codec de audio G.711A, G.711U, G.723.1, ILBC, AMR, G.729AB, G.722?
Codec de video H.264, H.263

Entrada 100 a 240 Vac / 50-60 Hz

Fonte de alimentacao
Saida 12V, 1A

Poténcia de consumo maximo 57W

Dimensdes da embalagem (Lx A x P) 292 x 205 x 70 mm

Peso 1,2 kg
Temperatura 0a45°C
Umidade de operacao 0% a 85%
Umidade de armazenamento 5% a 90%

! Este produto é PoE e atende a norma IEEE 802.3af em sua interface WAN - dispense o uso de fonte
de alimentacdo externa caso sua estrutura de rede tenha suporte a tecnologia PoE.

20 codec G.722 (wideband) é responsavel pelo HD Voice. No entanto, para conseguir usufruir da voz
em alta definicdo, o PABX também deve suportar este codec.

Atencao: este aparelho utiliza a tecnologia VolP (voz sobre IP) e a qualidade de seu funciona-
mento depende das condictes de trafego e priorizacdo da rede a qual o produto esta conectado.
Em caso de anormalidades nas ligacdes estabelecidas, como problemas de dudio, verifique antes
a situacdo da rede com o provedor VolP.

Consulte seu provedor VoIP sobre qual codec (codificador/decodificador de voz) uti-
lizar e sobre as configuragbes necessarias no terminal IP para uma melhor qualidade
de voz.



2.

Caracteristicas

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Display LCD touch screen, de 7 polegadas, colorido e com backlight.

Suporta configurago pelo navegador web, através do display ou via autoprovisionamento.
Atualizacéo de firmware via navegador web ou via autoprovisionamento.

Suporte a codecs de dudio G.711A, G.711U, G.723.1, ILBC, AMR, G.729AB, G.722.
Suporte a HD Voice.

Entrada especifica para headset.

Entrada USB.

Entrada HDMI.

Entrada para cartéo SD.

Agenda para 1000 niimeros.

6 contas SIP.
.Produto
| , ;
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Visdo frontal do terminal IP TIP 638V



3.1. Teclas
1. Display.
2. Camera.
3. Indicacdo luminosa (LED de status): sinaliza que o terminal IP esté recebendo

uma chamada, que existem chamadas novas ndo atendidas ou mensagens de
correio de voz a serem visualizadas.

4. Teclas com funcdes fixas:
» [_5): permite realizar e receber chamadas através de um headset (opcional).
» [_=_J: mantenha a tecla pressionada por 2 sequndos para capturar a imagem da

tela ou, em opgdes especificas do telefone, pressione a tecla para abrir um menu do
sistema. Por exemplo, ao acessar as fungdes calendario, mensagens, musica, galeria, etc.

» (#): permite realizar e receber chamadas através do viva-voz do terminal.
» [_=_]:pressione para retornar para a tela anterior ou fechar um programa.

» [_© | pressione para retornar para a tela inicial ou mantenha pressionada
para abrir a lista de aplicacdes recentes.
5. Microfone do viva-voz.

3.2. Visdo posterior

Visdo posterior das conexes do terminal IP TIP 638V



. Conexdo para fonte de alimentacdo 12 V.

. Porta Ethernet para conexdo de rede WAN.
. Porta Ethernet para conexao de rede LAN.
. Conexao para monofone.

. Conexao para fone de cabeca (headset).

. Interface micro-USB.

. Interface para cartdo SD.

. Interface USB.

. Ajuste da posicao da camera.

. Interface HDMI.

O W o0 N O Ul B W N —

3.3. LEDs
Teclas programaveis virtuais configuradas para BLF?

Estado do LED Descricdo

Verde, fixo A conta monitorada esta em estado de repouso

Laranja, piscando Uma chamada esté chegando para a conta monitorada

Laranja, fixo A conta monitorada esta em uma chamada

Desligado N&o esta ativa como BLF

3Verifique se o PABX tem suporte ao BLF.
LED indicador de status (LED vermelho)

Estado do LED Descricdo

Chamada estabelecida (incluindo conferéncia,

Apagado transferéncia, etc.) ou telefone desligado

Piscando rapidamente Telefone recebendo uma chamada (telefone ringando)

Em repouso (no gancho), telefone inicializando, em

Aceso fixo .
discagem




3.4. Display
O TIP 638V possui um display LCD colorido, touch screen, com 7 polegadas. Con-

sulte a tabela a sequir para obter o significado dos icones que poderdo aparecer no
display:

Headset habilitado

2

€' Monofone habilitado

®  Viva-voz habilitado Modo Silencioso

©®  Alarme Rede conectada

Rede desconectada Cartao SD identificado

Chamada perdida Auto atendimento habilitado

B e~

e Desvio habilitado Lista negra habilitada

4.Instalacao

4.1. Posicdo Mesa

OTIP 638V permite dois ajustes de altura ao ser instalado na posicdo Mesa. Prenda
0 suporte ao produto, conforme demonstracdo a sequir:

AL

Montagem do pé na base do terminal IP TIP 638V



Para montar o pé na base do terminal IP, primeiro encaixe a trava, conforme indicado
na posicdo 1 e depois empurre a trava, conforme indicado na posicdo 2.

4.2. Posicao Parede

Quando for utilizd-lo nessa condi¢do, o pé do produto deve ser retirado e, para fixar
o telefone na parede devem ser utilizados os dois suportes localizados na parte de
tras do telefone.

Posicéo parede TIP 638V

Ao utilizar o telefone no modo Parede, também deve ser modificada a posicdo do
suporte do monofone.

- | —
—

=]

—
B ——

Suporte do monofone na posi¢do Parede



Retire o suporte monofone, e encaixe-o novamente, deixando o suporte para apoio

do monofone, conforme destacado na imagem a seguir.
_ T— ,

B ——

)

=
4

Exemplo de encaixe do suporte na posicdo parede - imagem ilustrativa

4.3. Conexao do monofone e/ou headset
Conecte o monofone e/ou headset?, conforme imagem a sequir:

O

Conexao do headset e/ou monofone

40 headset deve ser adquirido separadamente.
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A pinagem do headset para o terminal TIP 638V segue o padrdo TX-, RX-, RX+ e TX+,
conforme a imagem a sequir:

X

-RX

+RX

+TX

Pinagem headset

4.4. Conexao da rede e alimentacao do terminal IP

Conecte a porta WAN do terminal IP ao seu equipamento de rede através de um
cabo Ethernet e a fonte de alimentacéo na entrada 12 Vdc®, conforme a imagem a
seguir:

©

o0 = =

U

Switch

Conexdo da fonte de alimentagéo e rede

SEste produto é PoE - dispense o uso de fonte de alimentacdo externa caso sua estrutura de rede
tenha suporte a tecnologia PoE.



0 terminal também pode compartilhar a conexdo com outros dispositivos de rede,
como um PC. Para isso, conecte a porta LAN do terminal IP a interface de rede do
computador, através de um cabo Ethernet.

5.Interface do usuéario

Ha duas maneiras de configurar o seu TIP 638V. A primeira é através do display do
proprio aparelho. A segunda maneira é utilizando a interface web através do na-
vegador de internet do seu PC (Mozilla Firefox® — Versao 50.0, Google Chrome® —
Versdo 62.0.3202.94 e Internet Explorer — Versdo 11.0.9600.1883). Para acessar a
interface web do telefone, verifique o procedimento a sequir.

5.1. Verificacdo de IP

0 produto vem configurado de fabrica com o DHCP habilitado, ou seja, ira rece-
ber o IP do servidor DHCP da rede. A pagina web pode ser acessada por qualquer
computador que esteja conectado & mesma rede do telefone, para acessa-la siga o
procedimento:

» Pressione o icone 24 para verificar o IP do telefone. O IP sera apresentado no
campo Endereco IP.

PPPGE Desconectado Produto TIP 638V

Modo de con DHCP

Enderego IP 10.1.X.X

rede 255.255.255.0

10.1.X.X

DNS Primario 10.1.X.X

D unddrio 10.1.X.X

Endereg 00:a8:59:df:de:ce

XX XX

V2.0
Contal Nao configurado
Nao se aplica
Conta2 N&o configurado
N&o se aplica
Conta3 N&o configurado
Nao se aplica

Conta4 Nao configurado

Pagina status — verificacdo de IP

& Rede

T Contas

'7" Fungoes
=) Display
@ Tom

@ Dpataehora




5.2. Acesso a pagina web

0 acesso ao menu de configuracdo da interface web pode ser realizado por qualquer
computador que esteja conectado a mesma rede do telefone, para acessa-la consulte
0 IP do telefone através do icone i e siga o procedimento:

1. No computador, abra um navegador de internet e digite o IP do telefone
(http:// IPdoTIP638V);

2. Digite 0 nome do usuario e a senha (ambas com padrdo de fabrica: admin) e sera
exibida a pagina de configuracdo do aparelho.

6. Configuracoes

6.1. Configuracdes de fabrica (padrao)
0O produto vem de fabrica com as seguintes configuracdes de rede:

» Interface WAN (@"): cliente DHCP (recebe IP da rede).
» Interface LAN (&): modo Bridge.

6.2. Acesso a rede

» DHCP: o telefone IP receberd um endereco IP, mascara e gateway fornecidos
automaticamente por um servidor DHCP, dispensando a necessidade de con-
figura-lo manualmente. Caso o telefone IP ndo receba as configuraces de
rede, verifique se ele esta configurado como DHCP.

» IP estatico (fixo): o endereco IP, mascara e gateway serdo configurados
manualmente pelo usuario ou administrador da rede.

» PPPoE: quando o modem estiver em modo Bridge e o telefone funcionando
como PPPoE, a autenticacdo ADSL sera feita pelo telefone.

6.3. Verificacao de status do telefone

Verificacao de status através da interface web
A pégina Status é exibida logo apos realizar o login na pagina web do TIP 638V.
Neste menu séo apresentados os status da rede e das contas do telefone.



Verificacdo de status através do display
Para verificar o status de rede e contas através do display do telefone pressione o
icone 1. Os status serdo apresentados logo apds acessar o icone k.

6.4. Configuracao da rede
Configuracdo da rede através da interface web
As configuracées de rede do telefone podem ser alteradas através da pagina web,
para isso, acesse 0 menu Rede>WAN. No campo Configuracées da WAN é possivel
selecionar entre as opcdes IP estatico, DHCP ou PPPOE.
Configuracdo da rede através do display
IP estético (fixo)
1. Pressione o icone i
2. Pressione a tecla Rede;
3. No menu WAN, selecione a opcéo IP estatico;

4. Digite os valores para cada opcdo através do teclado alfanumérico e, apds confi-
gurar IR, Méscara, Gateway e DNS pressione Salvar para concluir a configuracao.

Obs.: apds as configuracdes de rede, ndo é necessario reiniciar o terminal.
DHCP

1. Pressione o icone ig;

2. Pressione a tecla Rede;

3. No menu WAN, selecione a opcédo DHCP;

4. Indique se o DNS também serd obtido automaticamente;

5. Pressione Salvar para concluir a configuragdo.
Obs.: apos as configuracbes de rede, ndo € necessario reiniciar o terminal.
» PPPoE

1. Pressione o icone i

2. Pressione a tecla Rede;

3. No menu WAN, selecione a opcéo PPPoE;

4. Insira as configuracGes de usuario e senha do PPPOE e pressione Salvar para con-
cluir a configuracdo.

Obs.: apds as configuracdes de rede, ndo é necessario reiniciar o terminal.



6.5. Configuracées avancadas da rede

Configuracdes de porta

As configuracdes de porta podem ser alteradas através da pagina web, para isso,
acesse 0 menu Rede>Portas e selecione se 0 acesso a pagina web serd realizado
através do protocolo HTTP ou HTTPs e informe as portas para acesso a pagina web.

Além disso, é possivel configurar o range de portas RTP adicionando a porta inicial no
campo Porta RTP e, no campo Faixa RTP, a quantidade de portas que tera disponivel
para o RTP. A faixa permitida para configuracdo da porta RTP é 10000-60000.

A porta RTP inicial e a faixa disponivel de portas RTP podem ser alteradas através do
display do telefone, pressionando >Rede>Porta.

Os protocolos de acesso a pagina web e a porta do servidor podem ser alterados
através do display do telefone, pressionando gi>Manutencdo>Porta de servico.

Configuracdes avancadas

Através do menu Rede>QoS&VLAN, na pégina web, é possivel habilitar a configura-
cao LLDP, VLAN e QosS.

Ja a configuraco de 802.1X é realizada através da pagina web no menu Rede>WAN.

LLDP (Linker Layer Discovery Protocol)
O protocolo LLDP permite que dispositivos de rede descubram uns aos outros. Ele
permite que informacdes de rede sejam aprendidas dinamicamente por equipamen-
tos diretamente conectados.
No menu Rede>QoS&VLAN, na pégina web, é possivel habilitar o LLDP.

» Ativar LLDP: permite habilitar a funcéo.

» Intervalo: neste campo deve ser informado um valor entre 1 e 3600 segun-
dos para definir o tempo de intervalo entre os pacotes LLDP.

» Ativar funcdo de aprendizagem: habilitar a funcéo de autoaprendizagem.
Para habilitar ou alterar as configuracdes de LLDP através do menu do telefone acesse
kg2>Rede>QoS.



QoS

Quando habilitada, essa opcdo permite especificar prioridades para os pacotes ou
classes de trafego, ou seja, prioriza pacotes melhorando a qualidade da comunicacéo
e tornando-se extremamente Util em condi¢Ges de congestionamento de trafego na
interface de saida.

No menu Rede>QoS&VLAN, na pagina web, é possivel habilitar o QoS e configurar
as prioridades dos pacotes.

Para habilitar ou alterar as configuracées do QoS através do menu do telefone acesse
iet>Rede>QoS. Para habilitar o QoS habilite a opcdo Ativar DSCP. Para alterar as
prioridades, os valores dos campos Audio RTP DSCP. Video RTP DSCP e SIP DSCP
podem ser alterados. Todos devem ter valor entre (0~63).

Importante: estes parametros serdo utilizados na rede para priorizar o trafego de
voz em relacdo ao trafego de dados da rede.

VLAN
0 menu Rede>QoS&VLAN, na pagina web permite ao usuario configurar os para-
metros de VLAN para todos os pacotes de sinalizacdo SIP e RTP utilizados para as
chamadas VolP.
» Configuracdes VLAN (WAN):
» Habilitar VLAN (WAN): permite controlar se os pacotes serdo marcados com
VLAN ou n&o. Se esse campo estiver habilitado é necessario preencher as de-
mais configuragdes.
» ID da VLAN (WAN): identificador da VLAN. O valor deve ser entre 0 e 4095.
» 802.1p Priority: prioridade da VLAN, podendo ser definida de 0 a 7.
» Configuragdes VLAN (LAN):
» Modo: permite controlar se os pacotes serdo marcados com VLAN ou
n&o. Se 0 modo for habilitado é necessario preencher o ID da VLAN (LAN).
» ID da VLAN (LAN): identificador da VLAN. O valor deve ser entre 0 e 4095.
Para habilitar ou alterar as configuracdes de VLAN através do menu do telefone
acesse 4>Rede>QoS. Para habilitar a VLAN na WAN deve ser marcada a opcdo
Ativar port VLAN na WAN e o ID deve ser adicionado na opcao D de port VLAN na
WAN. Para ativar a VLAN na LAN deve ser alterado o modo Port VLAN na LAN para
Ativado e configurar o ID no campo ID port VLAN na LAN.
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802.1X
0 menu Rede>WAN, da pagina web, permite configurar o protocolo 802.1X, o qual
permite configurar parametros de autenticacdo para acesso a redes que necessitem
desta autenticacdo.

» Modo 802.1X: habilita ou desabilita a configuracéo.

» Identidade: usuario de autenticacao.

» Senha: senha de autenticacéo.
Para habilitar ou alterar as configuragdes de 802.1X através do menu do telefone
acesse i>Rede>802. 1X. Através do menu do telefone existem os mesmos parame-
tros apresentados na pagina web:

» Modo 802.1X: habilita ou desabilita a configuracdo.

» ldentidade: usudrio de autenticacdo.

» Senha: senha de autenticagdo.

6.6. Configuracées basicas de conta VolP

Configuracdes basicas de conta VolP através da interface web

O telefone IP TIP 638V permite configurar até 6 contas. Para configura-las através
da interface web acesse o menu Conta>SIP da pagina web e siga o procedimento
a sequir:

1. No campo Conta selecione a conta que deseja configurar;

2. No submenu Configuragdo bésica devem ser adicionadas, no minimo, as seguin-
tes informagGes: Endereco do servidor, Porta, Nome de registro, Senha, Nome de
usudrio e Nome no display;

3. Selecione a opgdo Ativar para habilitar a configuracéo da conta;

4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes;

5. Apos cadastrar todas as informacdes corretamente e habilitar a conta, o status
da conta serd alterado para Registrado. Isso significa que a conta esta registrada
no servidor SIP.



Configuracdo de codec de dudio e/ou video através da interface web
Para alterar as configuracdes de codec de audio através da interface web acesse o
menu Conta>SIP da pagina web e siga o procedimento a seguir.
No submenu Codecs de dudio é possivel configurar os codecs de audio conforme
definicdo no servidor SIP.
» Para habilitar um codec de audio: clique no codec desejado e na seta para
moveé-lo para a direita.
» Para desabilitar um codec de audio: clique no codec desejado e na seta para
mové-lo para a esquerda.
Além de habilitar e desabilitar é possivel alterar a ordem de alocacéo dos codecs
utilizando as setas para cima e para baixo.

Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

No submenu Codecs de video é possivel configurar os codecs de video conforme
defini¢do no servidor SIP.

Para selecionar o codec de video a ser utilizado, selecione o codec desejado e pres-
sione Aplicar para salvar a configuragao.

Configuracdes basicas de conta VolP através do display

1. Pressione g,

. Pressione a opcao Contas;

. Na guia superior selecione a conta que deseja configurar;

. Para adicionar a senha pressione no local onde esta o cursor para apresentar o
teclado alfanumérico;

. Informe a senha (padréo de fabrica: admin) e pressione Entrar,

. Selecione a opcdo Ativar conta para habilitar a conta;

. Informe o Endereco do servidor através do teclado alfanumérico e pressione Avancar,

. Informe a Porta do servidor através do teclado alfanumérico e pressione Avangar;
9. Informe o Nome de registro através do teclado alfanumérico e pressione Avangar;

10. Informe a Senha através do teclado alfanumérico e pressione Avancar;

11. Informe o Nome SIP através do teclado alfanumérico e pressione Avancar;

12. Informe o Nome no display através do teclado alfanumérico e pressione Avancar;

13. Se desejar habilitar o Outbound Proxy configure o IP do endereco do proxy, a
porta, 0 usuario e a senha, pressionando Avancar a cada configuracdo alterada;

14. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.

B~ w N
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2030 ?,

]
Geral Contal Conta2 Conta3 Conta4

Ativar conta

Endereco do servidor W

Porta do servidor

Ll Funges

=) Display

Nome de registro
Senha

Nome SIP @ Tom

@ Data e hora
Cancelar

Configuragéo de conta

As configuracdes de codec de dudio e video também podem ser alteradas através do
menu do telefone. Para isso, acesse & role o menu de configuracdes localizado a
direita para baixo e acesse as opgdes Audio ou Video (de acordo com a configuracéo
que deseja alterar).

Audio Definigdes de dudio
s @’ Display

Primeiro codec G.711U y ) Tom

Segundo codec G.711A
1@ Dpataehora

Terceiro codec G.729AB

Quarto codec 6.722 w Janutenca

Ativar VAD T —
= video

- Y progr

Cancelar

Configuracdo de codec




7.Facilidades

7.1. Realizar uma chamada de audio

Utilizando o monofone

Retire o telefone do gancho e o display ird apresentar o teclado para a realizacdo
de uma chamada. Disque o nimero desejado e pressione para realizar uma
chamada de voz.

Para desligar a chamada pressione _ ou cologue 0 monofone no gancho.

| conta1

(W

Registo de.

Desviar

A

& Rediscar
Il Volume

Rediscar

v

Tela para realizagao de chamadas

Utilizando o viva-voz

Pressione 0 botdo (49 e o display ir4 apresentar o teclado para a realizacio de uma cha-
mada. Disque 0 nimero desejado e pressione para realizar uma chamada de voz.
Para desligar a chamada pressione [~ pressione (49,

Utilizando o headset

Com um headset conectado, pressione o botdo [__© | e o display ir apresentar o
teclado para a realizacdo de uma chamada. Disque o niimero desejado e pressione

para realizar uma chamada de voz.
Para desligar a chamada pressione [~ pressione [ ],
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7.2. Realizar uma chamada de video
0 procedimento para realizar uma chamada de video é 0 mesmo para uma chamada
de voz, no entanto, deve-se gerar a chamada pressionando no icone [ = |

Historico de chamadas
OTIP 638V armazena 1000 chamadas entre recebidas, geradas e ndo atendidas.

7.3. Historico de chamadas através da pagina web

N&o é possivel visualizar o histérico de chamadas através da pagina web, somente
através do display do telefone.

Histérico de chamadas através do display

Para verificar o histérico de chamadas efetuadas ou perdidas pressione o icone E&.
Navegue entre as opcoes Todas as chamadas, Chamada Efetuada, Chamada Recebi-
da ou Chamada perdida pressionando nas guias correspondentes.

2030 ?,

"ENToaas e - » Chamada # Chamada Chamada

~ chamadas Efetuada Recebida Perdida

'S
10.1.39.116

4deagostod

2035 Celular
4 deagosto d

y |

4 deagosto d

91568332

Histdrico de chamadas

Para visualizar os detalhes das chamadas pressione em cima da chamada desejada. Se
desejar realizar uma chamada para um ndmero do histérico, pressione o icone ¢ .

Para excluir um contato do histérico de chamadas pressione H e selecione os re-
gistros que deseja excluir.



7.4. Agenda

E possivel armazenar até 1000 contatos na agenda do seu telefone ou sincronizar a
com a agenda do e-mail. Além de adicionar, é possivel editar, excluir, discar e buscar
um contato na agenda.

Adicionar/editar/excluir contatos na agenda através da pagina web
Através da pagina web é possivel importar e exportar o arquivo com os contatos
armazenados na agenda.

N&o é possivel adicionar, excluir ou editar contatos da agenda de forma individual na
pagina web do TIP 638V, apenas atualizando o arquivo.

Para importar ou exportar um arquivo de agenda acesse a pagina de configuragdo
através do navegador de internet. Caso tenha duvida referente ao acesso a interface
web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web deste manual.

Através do menu Telefone> Agenda é possivel Importar lista de contatos ou Exportar
lista de contatos nos campos correspondentes.

Os formatos validos para os arquivos de agenda s&o: .xml, .vcfou .csv.

Para carregar um arquivo de agenda no formato .xml, por exemplo, o modelo do
arquivo a ser utilizado deve ser como o apresentado a seguir.

<Title>Phonelist</Title>
<Prompt>Prompt</Prompt>
<DirectoryEntry>
<Name>José</Name>
<Telephone>3221</Telephone>
</DirectoryEntry>
<DirectoryEntry>
<Name>Pedro</Name>
<Telephone>3222</Telephone>
</DirectoryEntry>
</[TestelPPhoneDirectory>
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Adicionar contatos na agenda através do display

1. Pressione o icone [[&];

2. Pressione o icone para adicionar um novo contato;

3. Se desejar, sincronize o contato com a conta de e-mail pressionando em Adi-
cionar nova conta;

4. Caso contrario, selecione a opgéo: Salvo no telefone, ndo sincronizado;

5. Pressione no campo Nome para o telefone apresentar o teclado alfanuméri-
co. Apés informar o nome pressione Avancar;

6. Informe o ndmero do contato no campo Telefone e pressione Ok para salvar

as configuracBes. Se desejar incluir mais informacGes para o contato, pressio-
ne Avancar ap6s informar o nimero do telefone.

' 0K Salvar na Tecla de memdria

Contato Salvo no telefone,nao sincronizado

Adicionar

TELEFONE CELULAR

E-MAIL RESIDENCIAL

ENDEREGO: RESIDENCIAL

Adicionar outro campo

Adicionar contato na agenda

Adicionar contatos na agenda através do histdrico do telefone

. Pressione o icone E,‘

. Selecione o contato desejado e clique na op¢éo Salvar na agenda;

. Pressione a opcao Adicionar aos contatos;

. Pressione a opcao Criar novo contato;

. Se desejar, sincronize o contato com a conta de e-mail pressionando em Adicionar
nova conta;

u s w N —



6. Caso contrario, selecione a op¢ao: Salvo no telefone, ndo sincronizado;

7. Pressione no campo Nome para o telefone apresentar o teclado alfanumérico.
Apos informar o nome pressione Avancar,

8. Confira o nimero do contato e pressione Ok para salvar as configuracdes. Se
desejar incluir mais informagdes para o contato, pressione Avancar apés informar
0 nlimero do telefone.

Editar contatos na agenda através do display
1. Pressione o icone [{&];
2. Pressione no contato que deseja alterar;
3. Pressione no icone ;

4. Altere as programacdes desejadas através do display touch screen e pressione Ok
para salvar as configuracdes.

Excluir contatos da agenda através do display
1. Pressione o icone Ha];

2. Pressione o icone H;
3. Selecione os contatos que deseja excluir e pressione a opcdo Apagar.

7.5. Lista negra

Se desejar, adicione um nimero na Lista negra para bloquear ligacdes de um deter-
minado contato. A inclusdo de nimeros na lista negra s6 pode ser realizada através
do display do telefone, ndo é possivel adicionar através da pagina web.

Adicionar niimero na lista negra através do display
1. Pressione o icone iﬂ;

. Pressione o icone -;

. Pressione a opcdo Listas de bloqueio;
. Selecione a opcdo Ativar lista negra;

. Pressione no icone para inserir um nimero na lista negra;

. Vocé pode adicionar na lista negra tanto um contato da agenda quanto um nu-
mero novo que ainda ndo esta salvo como contato. Para adicionar um niimero que
ndo esta salvo na agenda do telefone selecione a opcdo Personalizar, adicione o
nome e o nimero a ser bloqueado e pressione Ok para salvar as configuragdes.
Para adicionar um ntimero cujo o contato esté salvo na agenda, selecione a op¢ao
Selecionar nimero de contatos e escolha o contato a ser bloqueado.

o Ul B W
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Excluir nimero na lista negra através do display

1. Pressione o icone iﬂ;

. Pressione o icone -,'

. Pressione a opcao Listas de bloqueio;

. Selecione a opcdo Ativar lista negra;

. Pressione no icone H para excluir um nimero na lista negra;

. Selecione os nlimeros que deseja excluir da lista negra e pressione Apagar,
7. Pressione OK para salvar as configuracdes.

Editar nimero na lista negra através do display
1. Pressione o icone [{&];

. Pressione o icone -;

. Pressione a opcdo Listas de bloqueio;

. Selecione a opgao Ativar lista negra;

. Mantenha pressionado o nimero que deseja alterar até que apresente a tela

para atualizar;
6. Atualize 0 nimero ou nome com auxilio do teclado alfanumérico;
7. Pressione Ok para salvar as configuracdes.

o Ul B W N
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7.6. Restricdo de chamadas
Através do menu do telefone também é possivel configurar uma lista de nimeros
para qual o TIP 638V ndo podera gerar chamadas.

Adicionar nimero na lista de restricdo
1. Pressione o icone [{&];
2. Pressione o icone -,'
3. Pressione a op¢éo Restricao de chamadas;

4. Pressione para adicionar niimeros para os quais o TIP 638V ndo podera fazer
chamadas;

5. Para habilitar a configuracdo e restringir as chamadas geradas do TIP 638V, sele-
cione a opgdo Ativar lista de restrices.

7.7. Desvio

Esta caracteristica permite encaminhar uma ligacdo que esta chegando para outro
niimero de telefone, por exemplo, um celular ou um correio de voz. Para o desvio de
chamadas podem ser configuradas as seguintes opcées:



»

»

»

Sempre: todas as ligagdes sdo imediatamente desviadas.

Se ocupado: as chamadas sdo imediatamente desviadas quando o telefone es-
tiver ocupado.

Se nao atender: as ligagdes séo desviadas quando néo atendidas apés um
periodo especificado.

Configurar desvio através da interface web

Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o menu Conta>SIP,

B w N

7.

. Selecione a conta em que as configurages de desvio serdo alteradas;
. Clique no submenu Configuracdo avangada SIP;
. Selecione o tipo de desvio que pretende habilitar (Desvio sempre, Desvio se ocu-

pado ou Desvio se ndo atende);

. Independente da opcdo de desvio selecionada, sera necessario indicar o nimero

para o qual as chamadas serdo desviadas. Informe o niimero do ramal que recebe-
ra as chamadas desviadas de acordo com a opcéo de desvio escolhida;

. Caso seja configurado um Desvio se ndo atende, sera necessario configurar o

campo Tempo desvio se ndo atende;
Clique em Aplicar para salvar as configuragoes.

Configurar desvio através do display

1.

. Pressione na opgao ;

. No menu superior, selecione a conta que deseja alterar as configuracoes de desvio;
. Selecione o tipo de desvio (Ativar desvio imediato (sempre), Ativar desvio por

S~ woNo

6.
Obs.

Pressione k22,

ocupado (se ocupado) ou Ativar desvio por ndo atendimento (se ndo atender));

. No campo correspondente ao niimero informe o ramal que ira receber as chama-

das desviadas;
Pressione Salvar para salvar as configuracdes.

: se estiver configurando o tipo de desvio por ndo atendimento sera necessario

indicar o tempo que a chamada ird aguardar antes de ser transferida. Para isso, infor-
me o tempo no campo Tempo para desvio por ndo atendimento.
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7.8. Atendimento automatico

Quando essa opgao estiver habilitada, é possivel atender automaticamente uma cha-
mada recebida no telefone IP.

Configurar Atendimento automatico através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o0 menu Conta>SIP;

2. Selecione a conta em que a configuracdo de auto atendimento serd alterada;

3. Clique no submenu Configuracdo avangada SIP;

4. Habilite a opcéo Habilitar auto atendimento;

5. Informe o Tempo de auto atendimento;

6. Clique em Aplicar para salvar as configuracdes.
Configurar Atendimento automatico através do display

1. Pressione i&,

2. Pressione na op¢ao ;

3. No menu superior, selecione a conta que deseja alterar as configurages de aten-
dimento automatico;

4. Role as opgdes de configuracdo para baixo até encontrar a opcdo Ativar atendi-
mento automatico;

5. Configure o campo Tempo para atendimento automatico e pressione Salvar para
salvar as configuracdes.

7.9. Tempo de desligamento

Essa configuracéo define o tempo que o telefone ird aguardar antes de retornar para
a tela de repouso. Por exemplo, se o tempo de desligamento estiver configurado com
3 segundos, se vocé retirar o telefone do gancho e nao realizar nenhuma operacéo
em 3 segundos, o telefone voltara para a tela de repouso.

Configurar o Tempo de desligamento através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o menu Telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuracdes, habilite a opcao Voltar para idle;



3. Se desejar, altere a configuracdo do Tempo voltar para idle;
4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar o Tempo de desligamento através do display
1. Pressione j&;
2. Pressione na op¢ao ;
3. No menu superior, selecione a opgdo Geral;
4. Role as opcdes de configuracdo para baixo até encontrar a opcdo Voltar para idle;
5. Configure o campo Tempo voltar idle e pressione Salvar para salvar as configuragdes.

7.10. Chamada em espera

Essa funcdo permite colocar uma chamada ativa em espera. Neste caso, 0 PABX
IP passa a tocar uma mdsica ou mensagem enquanto a pessoa aguarda. Outras
chamadas podem ser atendidas ou realizadas enquanto a ligacdo esta em espera.

Configurar Chamada em espera através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina web
deste manual.

1. Acesse o menu Telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuracées, altere a configuracao da opcao Habilitar chamada
em espera;

3. Se desejar, habilite 0 Bipe de chamada em espera, assim sera apresentado um
bipe no telefone quando houver uma chamada em espera;

4. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.
Configurar Chamada em espera através do display

1. Pressione 12

2. Pressione na opgao ;

3. No menu superior, selecione a opcao Geral;

4. Habilite/desabilite a opcdo Ativar chamada em espera;

5. Habilite/desabilite a opcdo Ativar tom de chamada em espera e pressione Salvar

para salvar as configuracdes.

Obs.: se o Tom estiver habilitado, sera apresentado um bipe no telefone quando
houver uma chamada em espera.
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7.11. Nao perturbe

0 telefone néo ird tocar quando receber uma chamada, mas iré registrar todas as
chamadas recebidas.

Configurar Ndo perturbe através da interface web

Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina web
deste manual.

1. Acesse 0 menu Telefone>Néo perturbe;

2. No submenu Habilitar ndo perturbe por conta selecione as contas que terdo a
configuragdo de néo perturbe habilitada;

3. No submenu Configuragées gerais ndo perturbe é possivel configurar o tele-
fone para que habilite o ndo perturbe apds um determinado tempo ou habilitar
uma whitelist com os niimeros que poderdo ligar para o telefone mesmo se
0 ndo perturbe estiver habilitado.

Obs.: a incluséo dos contatos que poderdo ligar para telefone, mesmo com a con-
figuracdo de néo perturbe habilitada (whitelist), sé pode ser realizada através do
display do telefone.

Configurar Ndo perturbe através do display
1. Pressione i,
2. Pressione na op¢ao ;
3. No menu superior, selecione a opcao Néo perturbe;
4. Selecione o tipo de néo perturbe que sera configurado na conta; se o tipo de néo
perturbe selecionado for Conta, é necessario selecionar as contas que estardo com
0 ndo perturbe habilitado.
Obs.: através do display € possivel habilitar o Nao perturbe durante um determinado
tempo. Para isso, selecione a opcdo Ativar ndo perturbe por tempo e informe o tempo
em que o terminal ird manter a configuracéo.

7.12. Bloqueio de chamadas anénimas
Essa funcdo permite que o telefone ndo receba chamadas anénimas.

Configurar Bloqueio de chamadas anénimas através da interface web
Acesse a pagina de configuracéo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.



1. Acesse o menu Conta>SIP;
2. Selecione a conta em que a configuracéo serd alterada;
3. Clique no submenu Configuracdo avancada SIP;
4. Habilite a opcéo Bloquear chamadas anénimas e pressione Ok para salvar as
configuragdes.
Configurar Bloqueio de chamadas anénimas através do display
. Pressione kg4,
2. Pressione na opgéo Contas;

3. No menu superior, selecione a conta que deseja alterar as configuragdes de aten-
dimento automatico;

4. Insira a senha (padrao: admin)

5. Role as opgdes de configuracdo para baixo até encontrar a opgéo Bloquear cha-
madas anénimas;

6. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.

7.13. Bloqueio de chamadas originadas
Essa funcdo permite que o telefone ndo gere chamadas, apenas receba.

Configurar Bloqueio de chamadas originadas através da interface web
1. Acesse 0 menu Telefone>Facilidades;
2. No submenu Configuracdes, altere a configuracdo da opcdo Néo gera chamadas;
3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

Configurar Bloqueio de chamadas originadas através do display
1. Pressione i,
2. Pressione na opcio [l
3. No menu superior, selecione a opcao Geral;

4. Role as opgdes de configuracéo para baixo até encontrar a opgdo Néo gera chamadas;
5. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.

7.14. Hotline

E possivel configurar o telefone IP para realizar automaticamente uma discagem para
um ndmero simplesmente retirando o fone do gancho ou pressionando Viva-voz,
configurando a funcéo Hotline. O aparelho vai discar automaticamente para o niime-
ro programado ap6s o tempo programado.
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Configurar Hotline através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1
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7.

. Acesse o0 menu Conta>SIP,

. Selecione a conta em que a configuracdo sera alterada;

. Clique no submenu Configuragdo avancada SIP;

. Altere a configuracdo do campo Habilitar hotline;

. No campo Ndimero de hotline informe o nimero que sera discado automaticamente;
. No campo Tempo de espera informe quantos segundos o aparelho ird esperar

para realizar a discagem automaticamente apds a retirada do fone do gancho ou
pressionada a tecla Viva-voz

Pressione Aplicar para salvar as configuragdes.

Configurar Hotline através do display

1.

. Pressione na opgao ;

. No menu superior, selecione a conta que deseja alterar as configuragdes;

. Role as opgdes de configuragdo para baixo até encontrar a opgao Habilitar hotline;
. No campo Ndmero de hotline informe o nimero que sera discado automaticamente;
. No campo Tempo informe quantos segundos o aparelho ira esperar para realizar

oUW

7.

Pressione kg2

a discagem automaticamente apds a retirada do fone do gancho ou pressionada
a tecla Viva-voz,

Pressione Salvar para salvar as configuracdes.

7.15. Configuracao de discagem

Neste menu é possivel alterar algumas configuragdes basicas referentes a geragdo
de chamadas.

Configurar Configuracées de discagem através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o menu Conta>Plano de discagem;

» Pressione # para discar.



Selecionando essa opgdo, vocé pode realizar uma chamada depois de digi-
tar o nimero imediatamente, sem esperar o tempo padrdo pressionando a
tecla #.

» Enviar apos.
0 padrao de fabrica envia o niimero digitado automaticamente apos 5 se-
gundos sem receber mais digitos. E possivel alterar este tempo de acordo
com o desejado.

Configurar Configuracées de discagem através do display
1. Pressione j&;

. Pressione na opcéo ;

. No menu superior, selecione a op¢éo Plano de discagem;

. Role as opgbes de configuracdo para baixo até encontrar a opgdo Pressione #

para ligar,

5. Nesse menu, através da opcao Ligar depois (3-30), também é possivel alterar o
tempo padrdo que o terminal ird aguardar antes de enviar os digitos para com-
pletar a chamada;

6. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.
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7.16. Plano de discagem
Esta funcionalidade permite configurar regras de discagem flexiveis. Para criar uma
regra de discagem devem ser configurados os seguintes itens:

» Prefixo: este campo pode ser configurado de duas formas: com correspondéncia
total, onde é inserido o numero inteiro do telefone e com correspondéncia de
prefixo, onde apenas uma parte do niimero ¢ inserida. O campo suporta um maxi-
mo de 30 digitos e na sua configuracdo é possivel adicionar caracteres especiais.
» T:indica que a configuracdo serd vélida para qualquer nimero que inicie com

o prefixo programado.

» X: corresponde a qualquer digito que seja discado.

» [ ]: especifica um intervalo de niimeros a serem correspondidos.

Destino (opcional): permite configurar o IP de destino da chamada.

Porta (opcional): permite configurar a porta (padrdo SIP: 5060).

Alias (opcional): neste campo devem ser inseridos os caracteres a serem adicio-
nados, substituidos ou excluidos. E possivel configurar os sequintes parametros:
» todos: xxx - xxx substituird o nimero de telefone.

» adicionar: xxx - xxx sera discado antes de qualquer nimero de telefone.
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» apagar: os caracteres serdo excluidos do nimero de telefone.

» substituir: xxx - xxx ser substituido pelos caracteres especificados.

Sufixo (opcional): neste campo devem ser inseridos os caracteres a serem adi-
cionados no final do nimero de telefone.

Comprimento: defina o niimero de caracteres a serem excluidos. Por exemplo, se
estiver configurado para 3, o telefone apagaré os primeiros 3 digitos do nimero
de telefone.

Configurar Plano de discagem através da interface web

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1.

2.

No menu Conta>Plano de discagem serao exibidas as opgdes de configuracdes
de planos de discagem;

Insira as configuracées de acordo com a necessidade e pressione Add para adicio-
nar o plano de discagem e salvar as configuracdes.

Configurar Plano de discagem através do display

1.

. Pressione na opcéo ;

. No menu superior, selecione a op¢éo Plano de discagem;

. Role as opgdes de configuracdo para baixo até encontrar a opcdo Planos de discagem;
. Selecionando a opcao Plano de discagem, sera apresentada uma nova tela para

Ul s W N

Pressione ke,

adicionar o plano de discagem. Pressione Adicionar;

. Insira o prefixo desejado no campo Plano de discagem, indique para que tipo de

chamada a configuragao sera valida, selecione o tipo de midia, a conta, o tipo de
alias e as demais configuracdes desejadas. Apos a insercdo de cada configura-
cao pode ser selecionada a opcao Avancar, ou pressione o botdo = | para
visualizar a tela de configuracéo de plano de discagem por inteira e continuar
configurando;

. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.



Adicionar

Plano dediscagem

Aplicar para ligar Chamada de saida
Corresponder paraligar N&o

Midia Padrao

Conta Padréo

Destino

Porta

Alias (Opcional) Sem Alias

Cancelar

Adicionando plano de discagem

Exemplos de diferentes aplicacées de plano de discagem

Exemplo 1: substituicdo geral

Essa funcao é semelhante a um atalho de discagem. Se o usuario discar 91 o nimero
discado ser4 alterado para 91568332. Mas, se o usuario discar 915, o terminal ira
gerar a chamada para o niimero 915 e ndo ira substituir os digitos por 91568332. A
substituicdo s6 ocorre se o nimero discado for exatamente o configurado.

Adicionar plano de discagem

Prefixo 91

Aplicar para Chamada sainte v Corresponder No v Midia Padrao v
Conta Padrao v Destino Porta

Alias(opcional) Todos v Numero Comprimento

Sufixo(opcional)

Add

Exemplo de configuracdo - substituicao geral
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Exemplo 2: substituicéo local

Essa programacdo pode ser utilizada, por exemplo, para gerar uma chamada de
longa distancia para um local que requer o cédigo de é4rea antes do niimero de te-
lefone. Com a configuraco a sequir o niimero 4 sera substituido por 048. Por exem-
plo, para ligar para 048 99111111, apenas exigiria discar 499111111 em vez de
04899111111,

Adicionar plano de discagem

Prefvo
Aplicar para Chamada sainte v Corresponder No v Midia Padréo v

Conta Padrdo v Destino [ | Porta [ ]
Alias(opcional) Substituir v Numero [o4s ] Comprimento [t ]

Add

Exemplo de configuracdo - substituicdo local

Exemplo 3: adicionar prefixo

Ao discar para um nimero que comeca com um determinado prefixo, o telefone ira
discar para o nimero adicionando o prefixo. Por exemplo, ao ligar para um niimero
iniciado com 9, sera adicionado o prefixo 0.

Adicionar plano de discagem

Prefio
Aplicar para Chamada sainte ¥ Corresponder No ¥ Midia Padrao *

Conta Padrdo * Destino [ |Porta | |
Alias(opcional)  Adicionar * Nimero P comprimento [ ]

Suofopeionsl) [ ]
Add

Exemplo de configuracao - adiicionar prefixo



Exemplo 4: adicionar sufixo

Se 0 ntmero discado pelo usudrio coincidir com o ndmero cadastrado no plano de
discagem, o telefone discaré o nimero discado acrescentando o sufixo no final do
nimero discado automaticamente. Por exemplo, quando o usuério discar 123456
ou 1234567890, o telefone discara 1234567 ou 12345678907 respectivamente.

Adicionar plano de discagem

Prefixo 1234567

Aplicar para Chamada sainte ¥ Corresponder No ¥ Midia Padrdo v
Conta Padiio + N — S E—
Alias(opcional)  No Alias * Nimero [ comprimento [ ]

Sutso(opeions)
Add

Exemplo de configuracdo - adicionar sufixo

Exemplo 5: apagar

E possivel configurar para que o telefone exclua automaticamente 1 ou mais digitos
quando o nimero do prefixo é fixo. Por exemplo, quando o usuario discar 988xxxx,
o telefone ird enviar 88xxxx.

Adicionar plano de discagem

Prefixo

Aplicar para Chamada sainte v Corresponder  No v Midia Padréo v
Conta Padrdo v Destino [ |Porta [ ]
Alias(opcional)  Apagar v Numero [ | Comprimento [t ]

S E—
Add

Exemplo de configuracao - apagar
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7.17. Intercom

0 modo Intercom é (til em um ambiente comercial como uma forma de acesso
rapido a telefonista ou secretaria.

Por exemplo, quando A pressiona a tecla programada como Intercom, imediatamente
ja é estabelecida uma ligacdo sem que B (secretaria) atenda a chamada, permitindo
que A apos acionar a funcdo ja possa falar. Existe a possibilidade de se configurar B
para receber uma Intercom no modo Mudo, evitando que A escute B sem autoriza-
cdo, habilitando o Silenciar Intercom.

Configurar Intercom através da interface web
Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o menu Telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuracdes habilite a opcao Habilitar intercom;

3. Para determinar se as chamadas internas devem ser automaticamente colocadas

no modo Mudo, selecione a opcao Silenciar Intercom;

4. Para habilitar um tom antes de receber uma chamada de Intercom, habilite a
opgao Tom de Intercom;

5. Para que uma chamada Intercom tenha prioridade sobre uma chamada comum,
habilite a opcao Prioridade de Intercom;

6. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.
Configurar Intercom através do display

1. Pressione 12,

. Pressione na opgao ;

. No menu superior, selecione a opcéo Geral;

. Role as opgoes de configuragdo para baixo até encontrar a opgdo Ativar Intercom;

. Para determinar se as chamadas internas devem ser automaticamente colocadas
no modo Mudo, selecione a opgao Silenciar Intercom;

6. Para habilitar um tom antes de receber uma chamada de Intercom, habilite a
opcdo Tom de Intercom;

7. Para que uma chamada Intercom tenha prioridade sobre uma chamada comum,
habilite a opcdo Prioridade de Intercom;
8. Pressione Salvar para salvar as configuragdes.
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7.18. Ring no headset
Essa opcdo permite que, ao receber uma chamada, o ring toque no headset.

Configurar Ring no headset através da interface web
Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.
1. Acesse o menu Telefone>Facilidades;
2. No submenu Configuragdes altere as configuragdes da opcéo Ring no headset,
3. Pressione Aplicar para salvar;
Configurar Ring no headset através do display

1. Pressione i,

2. Pressione na op¢ao ;

3. No menu superior, selecione a opgdo Geral;

4. Role as opgdes de configuracdo para baixo até encontrar a opcdo Ringar no headset;
5. Pressione Salvar para salvar as configuracdes.

7.19. Ocultar DTMF

Com essa opgao é possivel esconder os digitos discados enquanto o terminal esta
com uma chamada estabelecida.

0 telefone permite substituir todos os caracteres por * imediatamente, apresentar
somente o Ultimo ndmero ou entdo mostrar o nimero discado por alguns segundos
e em seguida substituir por *.

Configurar Ocultar DTMF através da interface web
Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

1. Acesse o0 menu Telefone>Facilidades;

2. No submenu Configuragdes altere as configuracdes da opcdo Ocultar DTMF;

3. Pressione Aplicar para salvar.

4
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Configurar Ocultar DTMF através do display

1.

2.
3.
4.
5.

Pressione &,

Pressione na op¢ao ;

No menu superior, selecione a opcao Geral;

Role as opcoes de configuracdo para baixo até encontrar a opgao Ocultar DTMF,
Escolha a forma com que o DTMF sera escondido e pressione Salvar.

7.20. Ocultar digitos apés prefixo

Quando o nlimero inserido comegar com o prefixo configurado nessa opgéo, 0s nd-
meros apods o prefixo serdo ocultados com *. Por exemplo: se o prefixo esta confi-
gurado com o nimero 3, e o comprimento com 2, ao digitar o niimero 34567, ele
exibira 3 ** 67 no display do telefone.

Configurar Ocultar digitos apés prefixo através da interface web
Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2 Acesso a pdgina web
deste manual.

1.
2.

5.

Acesse 0 menu Telefone>Facilidades;

No submenu Configuragées altere as configuracdes da opgdo Ocultar digitos
apds prefixo;

. No campo Prefixo informe o prefixo a partir do qual os digitos serdo ocultados;
. No campo Ndmero de digitos ocultos deve-se informar a quantidade de digitos

que serdo ocultados apos o prefixo;
Pressione Aplicar para salvar.

Configurar Ocultar digitos apés prefixo através do display

1.

. Pressione na opgao ;

. No menu superior, selecione a opcéo Geral;
. Role as opgBes de configuracdo para baixo até encontrar a opcao Ocultar digitos

M~ woNo

ul

Pressione (g2,

apos prefixo;

. No campo Prefixo informe o prefixo a partir do qual os digitos serdo ocultados;
. No campo Ndmero de digitos ocultos deve-se informar a quantidade de digitos

que serdo ocultados apos o prefixo;

. Pressione Salvar.



7.21. Hold

A funcdo Hold/Suspensdo tem como funcéo colocar a chamada em espera. Para utilizar
essa fungdo basta pressionar a opcao &l quando estiver com uma chamada estabe-
lecida. Para retirar a chamada da espera, basta pressionar a opcdo [(@ novamente.

¥

| conta1

&T Conferéncia @ Suspenséo = ) Volume

A
& Rediscar

R“.!!Transferéncia F{’." Nova chamada F Teclado \/

Fungéo Hold

Hold em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850, CIP 92200
e UnniTl

Para utilizar a funcdo Hold quando o telefone esta registrado nas centrais Impacta e
UnniTl Intelbras, é necessario incluir na interface web o cddigo de DTMF para hold.
Esse comando sera enviado ao pressionar a tecla Hold.

Antes de configurar no terminal o codigo DTMF para hold, é necessario verificar o
modo de envio de DTMF e o c4digo que esté configurado no PABX e no telefone IP.
Para evitar incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e do cdigo devem
ser as mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 638V.

Por exemplo, para utilizar a fungdo Hold em centrais Impacta com placa ICIP e UnniTl
Intelbras, siga o procedimento:
1. Acesse 0 menu Telefone>Facilidades na pagina web do telefone;

2. Adicione no campo Hold DTMF Code o comando de hold do PABX e pressione
Aplicar para salvar a configuracdo;
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3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 638V e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;

4. Para colocar o telefone B em espera pressione a opcdo Hold (caso o Flash néo
tenha sido inserido na configuracdo de DTMF da funcdo Hold, para colocar a
chamada em espera sera necessario pressionar: Flash + Hold);

5. Para retirar o telefone B da espera pressione o cddigo de captura do hold ou
aguarde o tempo programado na central.

Obs.: para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse a
pagina web e clique no menu Conta>SIP>Configuracdo avancada SIP>Tipo DTMF.
Para verificar o modo de envio DTMF e o cédigo de hold configurado no PABX acesse
o manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

Para utilizar a funcdo Hold quando o terminal estiver registrado em uma central
CIP 850 e 92200 Intelbras, ndo é necessario nenhuma configuracéo especial, ja que
é realizada pelo préprio terminal.

7.22. Transferéncia (Flash)
Caso esteja em uma ligacéo e deseja transferir a chamada, pressione Transferéncia,
digite o nimero de destino, e em seguida, coloque o telefone no gancho.

Obs.: verifique a disponibilidade com a sua operadora VolP.

| conta1

E-’ Conferéncia @ Suspensdo [ Volume

A
[ Rediscar

" A J

@Transferéncia R? Nova chamada < Teclado

Funcdo Transferéncia
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Transferéncia em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850,
CIP 92200 e UnniTI
Para realizar transferéncia quando o telefone TIP 638V esté registrado nas centrais
Impacta e UnniTl Intelbras é necessario incluir, na interface web do telefone, o co-
mando de DTMF para transferéncia utilizado pelo PABX. Antes de configurar no ter-
minal o codigo DTMF para transferéncia, é necessario verificar o modo de envio de
DTMF e o cadigo que esta configurado no PABX e no telefone IP.
Para evitar incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e do cdigo devem
ser as mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 638V.
Por exemplo, para utilizar a funcéo de transferéncia em centrais Impacta com placa
ICIP e UnniTl Intelbras, siga o procedimento:
1. Acesse 0 menu Telefone>Facilidades na pagina web do telefone;
2. Adicione no campo Transfer DTMF Code o comando de transferéncia do PABX e
pressione Aplicar para salvar a configuracao;
Obs.: se 0 comando configurado nas centrais Impacta e UnniTl for **, por exem-
plo, deve-se incluir o comando ** no campo Transfer DTMF Code no telefone IP
3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 638V e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;
4. Pressione a opgdo Transferéncia e gere uma chamada para outro ntimero (telefone C);
5. Cologue o fone no gancho para transferir a chamada. Caso deseje é possivel
aguardar até que C atenda a chamada, pode-se conversar com C e entéo colocar
o fone no gancho para transferir a chamada.
Obs.: para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse a
pagina web e clique no menu Conta>SIP>Configuracdo avancada SIP>Tipo DTMF.

Para verificar o modo de envio DTMF e o cadigo configurado no PABX acesse o
manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

Para utilizar a funcdo de transferéncia quando o terminal estiver registrado em uma
central CIP 850 e CIP 92200 Intelbras, a opcao transferéncia nao precisa ser configu-
rada, j& que a funcdo é realizada pelo préprio terminal.
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7.23. Conferéncia
Quando estiver em uma ligagao estabelecida, siga o procedimento:
1. Pressione a opgdo Conferéncia e, em sequida, ligue para o nimero que deseja
colocar em conferéncia;

2. Quando essa chamada for atendida, assim que desejar iniciar a conferéncia, pres-
sione a opgao Conferéncia novamente e estara estabelecida a conferéncia a trés;

3. Para sair da conferéncia, basta colocar o fone no gancho.
Obs.: verifique a disponibilidade com a sua operadora VolP.

A
& Rediscar

E,T Conferéncia @ Suspensao Volume

[ Transferencia & Nova chamada

Fungéo Conferéncia

Conferéncia em centrais Intelbras Impacta com placa ICIP, CIP 850,
CIP 92200 e UnniTl

Para utilizar a funcdo Conferéncia a trés quando o telefone TIP 638V est4 registrado
nas centrais Impacta e UnniTl Intelbras é necessario incluir, na interface web do tele-
fone, o comando de DTMF para conferéncia utilizado pelo PABX. Antes de configurar
no terminal o codigo DTMF para conferéncia, é necessario verificar o modo de envio
de DTMF e o cédigo que estd configurado no PABX e no telefone IP. Para evitar
incompatibilidades, a configuracéo de envio de DTMF e do codigo devem ser as
mesmas no PABX e na configuracdo do TIP 638V.

Por exemplo, para utilizar a funcéo de conferéncia em centrais Impacta com placa
ICIP e UnniTl Intelbras, siga o procedimento:



. Acesse o menu Telefone>Facilidades na pagina web do telefone;
. Adicione no campo Conference DTMF Code o cédigo de conferéncia do PABX e
pressione Aplicar para salvar a configuracao;
Obs.: 0 comando padréo de conferéncia das centrais Impacta e UnniTl é #700.
Logo, se o cadigo de conferéncia néo foi alterado no PABX, deve-se incluir o
comando #700 no campo Conferéncia DTMF.
3. Estabeleca uma chamada entre o terminal IP TIP 638V e outro telefone (telefone
B). Essa chamada pode ser tanto originada quanto recebida;
4. Pressione a opcdo Conferéncia e gere uma chamada para outro niimero (telefone C);
5. Quando o telefone C atender a chamada pressione a opcdo Conferéncia novamente;
6. A chamada entre o TIP 638V, telefone B e telefone C estara em conferéncia.
Obs.: » Para verificar o modo de envio de DTMF configurado no telefone acesse a
pagina web e clique no menu Conta>SIP>Configuracdo avancada SIP>Tipo
DTMF. Para verificar o modo de envio DTMF e o cddligo configurado no PABX
acesse 0 manual do PABX no site www.intelbras.com.br.

No

» Para utilizar a funcdo Conferéncia quando o terminal estiver registrado em
uma central CIP 850 e CIP 92200 Intelbras, a funcao néo precisa ser configu-
rada, ja que a conferéncia a trés é realizada pelo préprio terminal.

Contal

0:40
Conferéncia
10.1.39.109

A

[’ Rediscar
E? Conferéncia FF Separar Volume

@ Suspensdo ﬁr Sair v

Conferéncia estabelecida
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7.24. Inicializacdo automatica ICIP/UnniTI

0 servico de atualizacdo automatica é (til ao instalar pela primeira vez os ramais IP.
O TIP 638V estard apto a buscar, via DHCP, o endereco da central ICIP e UnniTl nas
sequintes situagdes: ao iniciar pela primeira vez; apos uma restauracdo de configu-
ragao; nas situacdes em que ndo tenha nenhuma configuracdo de conta efetuada.
Para isso, ira requisitar via DHCP um endereco de IP. Nesta requisicéo, o TIP 638V ira
embutir o header sip-servers de cddigo 120.

Este header tem a funcdo de informar o endereco de um servidor SIP na rede. O
servidor de DHCP da rede, na qual o TIP 638V estd conectado, poderd retornar junto
com os outros headers, o header sip-servers com o valor do endereco IP da central
ICIP/UnniTI.

Com isso, o TIP 638V sera automaticamente configurado para realizar uma requisicao,
com o intuito de adquirir configuragdes basicas para se registrar na central ICIP/UnniTl,
como numero do ramal e senha do ramal. Se houver nimero de ramal disponivel na
ICIP/UnniT! para este servico, o servidor web da ICIP/UnniTl ira responder com um ar-
quivo com informacGes necessarias para o registro. Se houver sucesso no registro com
a ICIP/UnniTl, o TIP 638V j& estara pronto para uso. Para prover este servico, a central
ICIP/UnniTl deve ser configurada, via web, para liberar a faixa de ramais disponiveis
para a configuracdo automatica. Ou seja, na central determina-se os nimeros/ramais
que serdo disponibilizados nas requisicdes automaticas do TIP 638V. Toda vez que um
TIP 638V adquirir um niimero da central, 0 ramal correspondente saira da lista de dis-
poniveis e ndo sera mais oferecido a outro TIP 638V, Caso o nimero de ramais dispo-
niveis esteja esgotado, a central ICIP/UnniTl ir4 retornar uma configuracdo invalida e o
TIP 638V ndo registrara na ICIP/UnniTI. Em servidores Linux® a configuracdo do servico
DHCP ¢ editavel no arquivo /etc/dhcpd/dhcpd.conf. O TIP 638V ira avaliar o pardmetro
120, na requisicdo DHCP, para autoconfigurar com a ICIP/UnniTI.

Exemplo de configuracdo com a rede 10.1.30.xxx:option sip-servers code 120 =
{integer 8, ip-address};.

subnet 10.1.30.0 netmask 255.255.255.0 {

option sip-servers 1 10.1.30.61;

range 10.1.30.10 10.1.30.100;

range 10.1.30.150 10.1.30.200;

}

0 endereco IP 10.1.30.61 é o IP da placa ICIP.



Obs.

pela

10 TIP 638V ira carregar somente as configuracbes de conta disponibilizadas
ICIP/UnniTl. As configuracdes de cadéncia de tons e rings, plano de discagem,

tempo de registro, lista de codecs, forma de envio dos eventos DTMF, por exemplo,
ndo serdo carregadas.

8. Configuracdes basicas do telefone

8.1. Configuracoes de teclas

Configuracdes das teclas DSS (teclas programaveis)
0 telefone possui 140 teclas DSS virtuais que podem ser acessadas através do display
do telefone.

Para verificar e navegar nas paginas de teclas programaveis pressione o icone i na
tela principal. As teclas podem ser configuradas com as seguintes programacdes:

Desabilitado: a configuragdo padréo para as teclas é Desabilitado, indican-
do que nenhuma funcdo foi configurada para ela.

Tecla de memoéria: esse tipo permite configurar BLF, correio de voz, disca-
gem rapida, intercom, estacionamento e transferéncia

Conta: se a tecla for configurada como Conta, é possivel atender ligacdes
pressionando a tecla, selecionar a conta desejada para originar chamadas e
acender LED quando a conta esta em uso.

Tecla de evento: esse tipo permite configurar Correio de voz, Nao perturbe,
Chamada em espera, Transferir chamada, Agenda, Rediscar, Capturar; Desvio,
Histérico, Lembrete, Headset, SMS, Call back, Prefixo, Intercom, Ocultar DTMF,
LDAR Agenda remota, Atendimento automatico no headset, entre outras
funcdes utilizadas em cenarios especificos.

DTMEF: se a tecla estiver configurada como DTMF, é possivel enviar o nimero
pré-programado durante uma conversa.

URL: se a tecla estiver configurada como URL, sempre que pressionada é
enviada uma solicitacdo ao servidor web (o PABX/Servidor deve suportar esta
configuracéo).

Multicast: se a tecla for configurada como Multicast, o telefone enviara RTP
stream para o endereco de multicast configurado no campo Valor.
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Configurar/editar tecla DSS através da interface web

A edicdo e configuracdo das teclas DSS podem ser realizadas somente através da
pagina web.

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pdgina web
deste manual.

1. No menu Teclas de funcdo>Teclas de funcdo serdo exibidas as configuracdes das
teclas programaveis;

2. Escolha a tecla a ser configurada ou editada, escolha o tipo de programacéo da
teclas e insira as configuracdes necessarias;

3. Pressione Aplicar para salvar as configuracdes.

8.2. Configuracdes de ring

Volume do ring
O TIP 638V permite definir o volume do ring no telefone e no headset através do
menu do telefone ou entdo utilizando as teclas de ajuste de volume como atalho.

Para aumentar ou diminuir o volume do ring do telefone, pressione o icone ! quando
o telefone estiver recebendo uma chamada.

Para aumentar ou diminuir o volume do ring no headset, pressione o icone ! quando o
telefone estiver configurado para tocar no headset e estiver recebendo uma chamada.
Alterar o volume através do display

1. Pressione 122,

2. Pressione na opgao ,'

3. No menu superior, selecione a opcao Volume;

4. Altere os volumes desejados e pressione OK para salvar as configuracoes.

Obs.: é possivel ajustar o volume do ring, recepcéo, alarme e ativar o modo Silencioso
do telefone.

Tipo de ring
Vocé pode ajustar o tipo do toque da campainha através do display do telefone.

Alterar o ring através do display
1. Pressione 1,
2. Pressione na opgéo ;



3. No menu superior, selecione a op¢éo Ring;
4. Na opcéo Toque do telefone, selecione o toque desejado;
5. Pressione Salvar.

8.3. Ajustes no volume de recepcao

Retire o monofone do gancho ou durante a conversacdo, pressione volume ! para
ajustar o volume de recepcdo do monofone. Para ajustar o volume de recepgdo do
viva-voz ou do headset, siga 0 mesmo procedimento. Para ativar a funcdo Mudo,
pressione [ Sera exibido o icone [l e interrompida a transmissdo de &udio para
o usuario do outro lado da linha. Para restabelecer o dudio, pressione &4l novamente.

8.4. Configuracdo de data e hora

A hora e data aparecem na tela do telefone IP quando estiver no modo Repouso. Se
o telefone ndo consegue obter a hora e a data do servidor de chamadas, contate seu
administrador de sistema. Se a hora ou data estiver incorreta, configure manualmen-
te ou através do servidor NTP, que é utilizado para sincronizar a hora.

Alterar a data e horario através da interface web
Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-

vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso & pagina web
deste manual.

No menu Rede>Data/Hora é possivel alterar as definicdes de horario e data do te-
lefone. Consulte a seguir as definicdes de cada campo que pode ser configurado.

SNTP

P

Habilitar SNTP: ao habilitar essa opcéo, a data e o horario apresentados no tele-
fone serdo sincronizados com as informagdes disponibilizadas por um servidor NTP.
Habilitar DHCP: selecione essa opcao para que o terminal localize um servidor
NTP conectado a rede.

Servidor 1: o NTP (Network Time Protocol) € um servico que garante a atuali-
zacdo e sincronizacao dos horarios de varios servidores e servicos. Neste campo,
pode-se colocar o Endereco IP ou a URL desse servidor.

» Exemplo: a.ntp.br (horario oficial do Brasil).

Fuso horario: selecione um dos fusos horarios que aparece na lista. Para o Brasil,
utilize GMT-3:00 - Brasilia.

Formato da hora: permite alterar o formato do horério apresentado no display.
0 formato da hora pode ser configurado como 12 Horas ou 24 Horas.
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» Formato da data: permite alterar o formato da data apresentado no display. O
telefone permite configurar os formatos dia-més-ano, ano-més-dia, més-dia-ano.

» Separador de data: permite selecionar o tipo de separador da data.
Configuragdo do ajuste manual de horario
Para configurar a data e o hordrio manualmente, basta inserir a data e o horario
desejados e pressionar Aplicar para salvar as configuracées.

Para que o telefone utilize as informag6es de horario configurados manualmente as
opgdes Habilitar SNTP e Habilitar DHCP devem estar desabilitadas.

Alterar a data e o horario através do display
Configuracdo do horario SNTP

1. Pressione i,

2. Pressione na opcao T

3. Ative a opcao Ativar SNTP;

4. Insira o IP do servidor NTP no campo Servidor principal;
5. Selecione o fuso horario (para o Brasil, utilize GMT-3:00);
6. Pressione Salvar.

Configuracdo do formato de hora e data

1. Pressione 122,

2. Pressione na opgao ;

3. Selecione o formato do horario no campo Formato da hora;
4. Selecione o separador da data desejado (/ - . ou espaco);
5. Selecione o formato da data;

6. Pressione Salvar.

Configuracéo do ajuste manual de horério

1. Pressione i,

2. Pressione na opcao [T

3. Role as opcdes de configuracdo para baixo até encontrar a opcdo Definicdo ma-
nual da hora;

4. Pressione no campo onde a data é apresentada e insira a data desejada. Pressione
Concluido para salvar;

5. Pressione no campo onde o horério é apresentado e insira o horario desejado;

6. Pressione Concluido para salvar;



7. Pressione Salvar para confirmar as configuracdes de hordrio manual.

Obs.: para que o telefone utilize as informacdes de horério configurados manual-
mente as op¢des Habilitar SNTP e Habilitar DHCP devem estar desabilitadas.

8.5. Configuracdo de idioma
0 idioma padréo do telefone é portugués. O TIP 638V suporta os idiomas Portugués,
Espanhol e Inglés. Nao é possivel alterar o idioma do telefone e da interface web de
maneira independente um do outro.

Alterar o idioma através da interface web

Acesse a pagina de configuraco através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web
deste manual.

0 idioma da interface web pode ser alterado na tela de login da interface ou através
do menu Bésico>Idioma. No menu Bdsico>Idioma, selecione o idioma no campo
Selecéo de idioma e pressione Salvar.

Alterar o idioma através do display
1. Pressione o icone ::
2. Pressione o icone n;
3. Role as op¢des de configuragdo para baixo até encontrar a opcdo Idioma e entrada;

4. Pressione na opcao Idioma e entrada;
5. Pressione no campo /dioma e escolha o idioma desejado.
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0 Adicionar conta
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Ajuste de idioma através do display

8.6. Alterar imagem de plano de fundo
E possivel alterar o plano de fundo do TIP 638V através do display do telefone.

. , L]
. Pressione o icone ;

. Pressione o icone ﬂ;

. Pressione na opcéo Tela;

. Pressione na opcdo Plano de fundo;

. Selecione a pasta onde esta salva a imagem desejada;

. Escolha a imagem desejada e pressione em Definir plano de fundo para salvar as
configuracdes.
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9. Configuracdes avancadas do telefone

9.1. Seguranca

Alteracao de senha de administrador através da interface web

No menu Sistema>Senhas é possivel modificar a senha do usuéario do TIP 638V. Caso
for altera-la, recomenda-se que contenha mais de seis caracteres, sendo possivel usar
espacos e os caracteres (( ~ 1 @#$ % A& * () _+-={}[]\:";<>7?,./). Parater
acesso a pagina web sera necessério informar a nova senha de acesso. £ recomendado
modificar a senha padrao de fabrica.

Dica: ndo escolha uma palavra ou nome comum, use um nome/termo seguro, para
impedir 0 acesso n&o autorizado ao TIP 638V. Para proteger seu terminal IP, ndo
anote sua senha ou compartilhe com outras pessoas.

Obs.: a senha cadastrada deve ter no minimo 1 caractere €, no maximo, 20 caracteres.

Alteracdo de senha de administrador através do display
1. Pressione o icone i,

. Role 0 menu de configuracdo para baixo até encontrar a op¢éo ;

. No menu superior, selecione a opcéo Senha;

. No campo Senha atualinforme a senha atual do telefone (padréo de fabrica: admin);
. No campo Nova senha informe a nova senha de acesso;

. Confirme a nova senha no campo Confirme a senha;

. Pressione Salvar.

Obs.: se 0 campo Habilitar protecdo for selecionado, os menus de acesso as confi-
guraces do telefone sé serdo acessados mediante informacédo da senha de acesso.

~N O Ul B W

9.2. Restauracao para configuracao de fabrica
E possivel restaurar as configuracdes de fabrica através da interface web e do menu
do telefone.

Restaurar padrao de fabrica através da interface web
1. Na guia Sistema, clique em Config;
2. Na guia Reset de fotos, agenda e histdrico, selecione os dados que deseja excluir
e clique em Apagar,
3. Clique em Apagar, para confirmar e carregar as configuragdes de fabrica.
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Obs.: para apagar as configuraces do telefone, histérico de chamadas e contatos da
agenda, selecione as trés opgbes (DSSkey_module, DialPlan_module, SIP_Module)
apresentadas na pagina web.

Restaurar padrao de fabrica através do display

Acesse a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha du-
vida referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2 Acesso a pdgina web
deste manual.

. P L]
1. Pressione o icone ;

2. Pressione o icone g
3. Role para cima o menu de configuracdes e pressione a opcdo Fazer backup e
redefinir;
4. Pressione a opgdo Configuracdo original;
5. Selecione a opgao Redefinir telefone;
6. Confirme pressionando a opcdo Apagar tudo.
O telefone ird reiniciar e restaurar as configurages de fabrica.

B Fazer backup e redefinir

BACKUP E RESTAURAGAQ

Fazer backup
Fazer backup de dados de aplicativos, senhas da rede Wi-Fi e outras configuracges nos servidores do Google

DADOS PESSOAIS

Configuragdo original
Apaga todos os dados no telefone

Restaurar padréo de fabrica através do display



9.3. Atualizacdo de firmware
0 telefone vem com o firmware pré-instalado. Para saber a versdo que estd instalada
no seu aparelho, pressione o icone k& e consulte a informagdo apresentada no campo
Versao.
A atualizacdo do firmware deve ser realizada através da interface web. Para isso, acesse
a pagina de configuracdo através do navegador de internet. Caso tenha duvida
referente ao acesso a interface web, verifique o item 5.2. Acesso a pagina web.

1. Na guia Sistema, clique na opgao Atualizaco;

2. No campo Firmware e configuracdo selecione o arquivo de firmware (que deve

estar compactado) e pressione em Carregar para iniciar a atualizacao.

Atencao: durante o processo de atualizagdo, nunca desligue o equipamento da rede elétrica,
ou interrompa o processo de atualizacdo, pois ha risco de danos ao equipamento, ndo cobertos
pela garantia.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano
— sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia
contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumi-
dor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante
deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a
troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo,
incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o
Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera



encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; )
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, nao
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation. Google Chrome é uma marca registrada da
Google Inc. Linux e pClinux sdo marcas registradas de Linus Torvalds.
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