intelbrars

Manual do usuario
Manual del usuario

TE 100



indice

Portugués 4
1. Especificacoes técnicas 5
2. Caracteristicas 5
3.Produto 6
4. Operacoes 8
AT ARBVOZ oo 8
A2 Redial .. 8
A3.PaUSA Lo 8
4.4.Teclas programaveis .. ... .. ..o 8
A5 Flash . 9
4.6.Tempodeflash .. ... . 9
4.7.Volumeda campainha . . ... .. 9
4.8. Volume de recepcéo do handset e alta-voz. . ......................... 9
A9 MUtE . .o 9
4.10.Campainha ..o 9
417, COrmeI0 B VOZ . .ottt 10
5. Etiqueta personalizavel 10

Termo de garantia 1




Espafiol 13
1. Especificaciones técnicas 14
2. Caracteristicas 14
3.Producto 15
4. Operaciones 17
A1 ARBVOZ vt 17
4.2, Redial ... 17
4.3, PaUSa .« . 17
4.4.Teclas programables . ... 17
A5 Flash . 18
4.6.Tiempodeflash . ... o 18
4.7.Volumen del timbre ... ... 18
4.8.Volumen de recepcion del auriculary altavoz . ...l 18
A9 MUO .. 18
A0, TIMDIE . o 18
4.17.Correo/buzdn de VOZ . ... oot 19
5. Etigueta personalizable 19
Poliza de garantia 20
Término de garantia 22




Portugués

intelbras

Terminal Executivo
TE 100

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Destinado ao mercado corporativo e ao mercado hoteleiro, o Terminal Executivo TE
100 foi projetado para ser utilizado em ramais de centrais telefonicas.

Possui 11 teclas de acesso rapido que podem ser configuradas como contatos mais
utilizados, facilidades das centrais ou servicos, facilitando a operagdo dos usuarios e
agilizando seu trabalho. Possui indicacdo visual de mensagem no correio de voz, além
das teclas Mute, Flash, Redial, Alta-voz e Volume, que permite o ajuste da recepgdo do
audio do monofone e do alta-voz.

Juntamente com o aparelho vocé esta recebendo uma etiqueta extra, porém na versao
Hotel. Caso queira, é possivel customizar a etiqueta, deixando-a do jeito que vocé
quer. Para isto basta acessar o site www.intelbras.com.br e baixar a verséo editavel.



1. Especificacbes técnicas

Temperatura operacional 0°Ca50°C

Modo de discagem Tom

Alimentacao em modo uso Pela linha telefonica

Funcdo Flash 100, 300 ou 600 ms (ajustavel)
Sinalizacéo de correio Sinalizacdo por ring
Dimensées (C x L x A) 224 x 154 x 87 mm

Peso liquido 580 g

2. Caracteristicas

»

11 teclas programaveis

Alta-voz

Sinalizacdo visual (LED) de mensagem no correio de voz e de chamada recebida
Tecla especifica para acesso ao correio de voz (com etiqueta TE 100 Hotel)
Tecla para ajuste do volume

Teclas Flash, Mute e Redial

16 tipos de campainha com 3 niveis de volume

Etiqueta adicional para o mercado hoteleiro (TE 100 Hotel)

Etiqueta personalizavel'

Tempo de flash ajustével

Compativel com varios PABXs do mercado

! Disponivel no site: www.intelbras.com.br.



3. Produto
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. Tecla de meméria MX (1-10)
. Tecla de memaria M 11 ou tecla de acesso ao correio de voz (usando etiqueta

TE 100 Hotel)

. Tecla de ajuste do volume do handset e alta-voz

. Tecla de alta-voz

. Tecla Redial (rediscagem/pausa)

. Tecla Flash (transferéncia)

. Tecla Mute (sigilo)

. Sinalizacdo visual (LED) de mensagem no correio de voz e de chamada recebida
. Teclado alfanumérico

. Conector do handset (monofone)

1.
12.

Conector RJ11 (entrada da linha telefonica)
Chave para ajuste do tempo de flash

. Chave para ajuste do volume da campainha



4.Operacoes

4.1. Alta-voz

Pressione a tecla * B{»" para acionar o alta-voz para atender uma ligacdo, ou pres-
sione a tecla “ W{=" ¢ digite o nimero desejado para realizar uma ligagao.

4.2. Redial

Retire o fone do gancho ou pressione a tecla do alta-voz na base e em seguida
pressione a tecla Redial para chamar o Ultimo niimero discado.

4.3. Pausa

Quando pressionada durante a discagem, adiciona uma pausa de cerca de 3,6 se-
gundos antes do proximo nimero digitado. Esta funcdo deve ser utilizada na pro-
gramacdo das teclas de acesso rapido (Teclas Programaveis) quando um ndmero
externo é programado, pois para obter uma linha na maioria dos sistemas de PABX,
um cddigo de acesso deve ser discado (normalmente 0 ou 9). Neste caso, pressione
a tecla Redial (rediscagem/pausa) imediatamente apos o codigo de acesso a linha
para inserir a pausa.

4.4. Teclas programaveis
0 telefone possui 11 teclas programaveis, para memorizar um nimero para
acesso rapido.
Para programa-las siga o procedimento:
1. Com o telefone no gancho, pressione a tecla Flash;

2. Em sequida, digite o niimero que deseja gravar. Se for necessario fazer uma pausa
durante a discagem, pressione a tecla Redial (rediscagem/pausa);

3. Pressione uma das teclas programaveis MX (1-10) para memorizar o niimero digi-
tado anteriormente e finalizar a gravacdo.

Para programar a tecla M17, siga o procedimento:

1. Com o telefone no gancho, digite o ndmero desejado. Se for necessario fazer uma
pausa durante a discagem, pressione a tecla Redial (rediscagem/pausa);

2. Digite *10*# para finalizar a gravacéo.



Para desprogramar uma tecla programével MX (1-10), pressione a tecla Flash e a
tecla desejada.

Para desprogramar a tecla programavel M11, digite *10*#.

4.5. Flash

Durante uma chamada estabelecida, pressione a tecla Flash e digite o nimero para
0 qual vocé deseja fazer uma consulta ou transferir a chamada.

4.6. Tempo de flash
Para ajustar o tempo de flash, selecione o tempo desejado através da chave que fica
na parte posterior do telefone. Os tempos disponiveis sdo 100, 300 e 600 ms.

Obs.: 0 tempo de flash padréo é 300 ms.

4.7.Volume da campainha

0 telefone possui trés niveis de ajuste para o volume da campainha, que pode ser
ajustado através da chave que fica na parte posterior do telefone.

4.8. Volume de recepcao do handset e alta-voz
O telefone possui trés niveis de ajuste para o volume de recepgao do handset e

alta-voz, que pode ser ajustado através do botdo O que fica na parte superior
do telefone. -

4.9. Mute
Durante uma chamada estabelecida, o usuario pode deixar a chamada em Mute

O

(sigilo) pressionando o botdo .»;” . Enquanto a chamada estiver em mute, o LED
vermelho ficard acesso até que o usuario pressione a tecla novamente para voltar a
comunicacdo normal.

4.10. Campainha
0 telefone possui dezesseis tipos de campainha. Para escolher a campainha de sua
preferéncia pressione N+*9*# para selecionar a campainha.

Obs.: onde N pode ser 1-16.



4.11. Correio de voz

Quando houver mensagem de voz na sua caixa postal, a barra vermelha (Ring/Men-
sagem) ira piscar para sinalizar que ha mensagens ndo lidas na sua caixa postal. Para

acessar o correio de voz, pressione a tecla ~, presente na etiqueta TE 100 Hotel,
para ouvir as mensagens de voz.

Para programar a tecla de acesso ao correio de voz, com o telefone no gancho digite:
Cédigo de acesso ao correio +*10*#.

Obs.: para que o LED do correio de voz sinalize as mensagens néo lidas, o PABX deve
enviar a sinalizagéo de correio de voz compativel com a do telefone TE 100.

5. Etiqueta personalizavel

Os arquivos para elaboracdo das etiquetas estdo disponiveis no site:
www.intelbras.com.br



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresenta-
¢do deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar
os beneficios que lhe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes con-
dicbes:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
defeitos de fabricacdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de
garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo territdrio nacional. Esta garantia contratual impli-
ca na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito
de fabricacao, além da mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja cons-
tatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o
Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais proximo que consta na relacdo oferecida pelo
fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante
0 prazo de garantia aqui previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perdera
sua validade, pois o produto tera sido violado.



3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, de-
vera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa
de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipdteses a
sequir: a) se o defeito ndo for de fabricacdo, mas sim, ter sido causado pelo Se-
nhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada
por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo
com o Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletro-
magnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto
houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condi¢Bes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A re-
serva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0O processo de fabricacdo deste produto ndo esta coberto pelo sistema de gestéo
ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste manual s&o ilustrativas.



Espafiol

intelbras

Terminal Ejecutivo

TE 100

Felicitaciones! Usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad Intelbras.
Destinado al mercado corporativo y al mercado hotelero, el Terminal Ejecutivo TE 100
fue proyectado para ser utilizado en extensiones de centrales telefonicas.

El equipo posee 11 teclas de acceso répido que pueden ser configuradas ya sea como
contactos méas utilizados, como facilidades de las centrales o servicios, lo que facilita
la operacion de los usuarios y agiliza su trabajo. Posee también indicacion visual de
mensaje en el correo/buzén de voz, ademés de las teclas Mudo, Flash, Redial, Altavoz
y Volumen, que permite el ajuste de la recepcion del audio del auricular y del altavoz.

Juntamente con el equipo usted recibe una etiqueta extra en la version Hotel. En
caso de querer, es posible personalizar la etiqueta, dejando como la quiera.

Para esto basta acceder al sitio web www.intelbras.com y descargar la version editable.

Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente este instructivo
y las caracteristicas eléctricas del producto.



1. Especificaciones técnicas

Temperatura de funcionamiento 0 °C hasta 50 °C

Modo de marcacion Tono

Alimentacién en modo uso Por la linea telefonica

Funcion Flash 100, 300 ou 600 ms (ajustable)
Sefializacion de correo Sefializacion por timbre
Dimensiones 224 x 154 x 87 mm

Peso neto 5809

2. Caracteristicas

»

11 teclas programables

Altavoz

Sefializacion visual (LED) de mensaje en el correo/buzdn de voz y de llamada recibida
Tecla especifica para acceso al correo/buzon de voz (con etiqueta TE 100 Hotel)
Tecla para ajuste del volumen

Teclas Flash, Mudo'y Redial

16 tipos de timbre con 3 niveles de volumen

Etiqueta adicional para el mercado hotelero (TE 100 Hotel)

Etiqueta personalizable’

Tiempo de flash ajustable

Compatible con muchos PABXs del mercado

! Disponible en el sitio: www.intelbras.com.



3. Producto
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. Tecla de memoria MX (1-10)
. Tecla de memoria M11 o tecla de acceso al correo/buzon de voz (usando etiqueta

TE 100 Hotel)

. Tecla de ajuste del volumen del auricular y altavoz

. Tecla de altavoz

. Tecla Redial (remarcacion/pausa)

. Tecla Flash (transferencia)

. Tecla Mudo (sigilo)

. Sefializacion visual (LED) de mensaje en el correo/buzdn de voz y de llamada recibida
. Teclado alfanumérico

. Conector del auricular

. Conector RJ11 (entrada de la linea telefonica)

12.
13.

Llave para ajuste del tiempo de flash
Llave para ajuste del volumen del timbre



4. Operaciones

4.1. Altavoz

Oprima la tecla “ o~ para accionar el altavoz para contestr una llamada, u oprima
la tecla “ w>" y marque el nimero deseado para realizar una llamada.

4.2. Redial

Descuelgue el auricular u oprima la tecla del altavoz en la base y a continuacién
oprima la tecla Redlial para llamar al Ultimo niimero marcado.

4.3. Pausa

Cuando se oprime esta tecla durante la marcacion, la misma afiade una pausa de
cerca de 3,6 segundos antes del préximo nimero marcado. Esta funcién debe ser
utilizada en la programacién de las teclas de acceso rapido (Teclas Programables)
cuando se programa un ndmero externo, pues para obtener una linea, en gran parte
de los sistemas de PABX, debe marcarse un cédigo de acceso (normalmente 00 9.
En este caso, oprima la tecla Redial (remarcacion/pausa) inmediatamente después
del codigo de acceso a la linea para introducir la pausa.

4.4. Teclas programables
El teléfono posee 11 teclas programables para memorizar un nimero para
acceso rapido.
Para programarlas siga el procedimiento siguiente:
1. Con el teléfono colgado, oprima la tecla Flash;

2. A continuacion, marque el nimero que desea grabar. Si necesita hacer una pausa
durante la marcacion, oprima la tecla Redial (remarcacion/pausa);

3. Oprima una de las teclas programables MX (1-10) para memorizar el nimero
marcado anteriormente y finalizar la grabacion.

Para programar la tecla M17, siga el procedimiento siguiente:

1. Con el teléfono colgado, marque el nimero deseado. Si necesita hacer una pausa
durante la marcacion, oprima la tecla Redial (remarcacion/pausa);

2. Marque *10*# para finalizar la grabacion.



Para desprogramar una tecla programable MX (1-10), oprima la tecla Flashy la
tecla deseada.

Para desprogramar la tecla programable M11, marque *10*#.

4.5. Flash

Durante una llamada en curso, oprima la tecla Flash y marque el nimero a ser con-
sultado o que usted desea transferir la llamada.

4.6. Tiempo de flash
Para ajustar el tiempo de flash, seleccione el tiempo deseado a través de la llave que
estd en la parte posterior del teléfono. Los tiempos disponibles son 100, 300 y 600 ms.

Obs.: el tiempo de flash estandar es 300 ms.

4.7. Volumen del timbre

El teléfono posee tres niveles de ajuste para el volumen del timbre. Puede ajustarse el
volumen a través de la llave que esta en la parte posterior del teléfono.

4.8. Volumen de recepcion del auricular y altavoz
El teléfono posee tres niveles de ajuste para el volumen de recepcion del auricular y

altavoz, que puede ajustarse a través del boton O que esta en la parte superior
del teléfono. B

4.9. Mudo
Durante una llamada en curso, el usuario puede dejar la llamada en Mudo (sigilo)
oprimiendo el boton 9 Mientras la llamada esté en modo mudo, el LED rojo

permanecera encendido hasta que el usuario vuelva a oprimir la tecla para volver a
la comunicacion normal.

4.10. Timbre
El teléfono posee dieciséis tipos de timbre. Para elegir el timbre de su preferencia
oprima N+*9*# para seleccionarlo.

Obs.: donde N puede ser 1-16.



4.11. Correo/buzon de voz
Cuando hubiere mensaje de voz en su buzon, la barra roja (Ring/Mensaje) parpade-
ara para sefialar que hay mensajes no leidos en su buzon. Para acceder al correo/

buzén de voz, oprima la tecla ~—, presente en la etiqueta TE 100 Hotel, para escu-
char los mensajes de voz.

Para programar la tecla de acceso al correo/buzén de voz, con el teléfono colgado marque:
Cadigo de acceso al correo/buzén +*10*#.

Obs.: para que el LED del correo/buzén de voz sefiale los mensajes no leidos, el PABX
debe enviar la sefializacion de correo/buzon de voz compatible con la del teléfone TE 100.

5. Etiqueta personalizable

Los archivos para elaborar las etiquetas estan disponibles en el sitio:
www.intelbras.com
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Poliza de garantia

Este documento solamente tiene validez en el territorio de la Republica Mexicana.

Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V.

Calle Michodcan No. 20, Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col. Renovavacion -

Deleg. Iztapalapa - México, D.F.

C.P.09209 - Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com.mx

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACION ELECTRONICA BRASILENA DE MEXICO S.A.

DE C.V. garantiza este producto por 12 (doce) meses, en todas sus partes y mano de

obra contra cualquier defecto de fabricacion a partir de la fecha de adquisicion bajo

las siguientes condiciones:

1. Para hacer efectiva esta garantia, no deberd exigirse mayores requisitos que la
presentacion del producto y esta pdliza, debidamente sellada en el establecimien-
to donde fue adquirido.

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado Intelbras: Intelbras

Calle Michoacan No. 20, Nave 9 C - Parque Industrial Finsa - Col.

Renovavacion - Deleg. Iztapalapa - México, D.F

CP.09209 - Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx

Consulte en el sitio www.intelbras.com.mx la relacion completa de los centros de
servicio y distribuidores autorizados.

. La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto asi como las piezas
y componentes defectuosos del mismo sin ningin cargo para el consumidor. El
aparato defectuoso debe ser enviado a nuestro servicio técnico para evaluacion
y eventual reparacion.

No



3. El tiempo de reparacion en ningtin caso sera mayor de 30 habiles dias contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en cualquiera de los sitios en donde
pueda hacerse efectiva.

4. Con cualquier Distribuidor Autorizado Intelbras podra adquirir refacciones, acce-
sorios y partes.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas de las normales.

b) Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el Manual del Usuario en
idioma espafiol proporcionado.

¢) Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
el fabricante nacional, importador o comercializador responsable respectivo.

Datos del consumidor/producto.

Producto: Marca:

Modelo: N° de série:
Distribuidor:

Calle y ndmero:

Colonia: Estado:

CP: Fecha de entrega:

Sello y firma:

21
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Término de garantia

Este CERTIFICADO DE GARANTIA es una ventaja adicional a lo que determina la ley,
ofrecida al Sefior Consumidor. No obstante, para que el mismo posea VALIDEZ, ES
IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga la presentacion de la nota
fiscal de compra del producto, sin los cuales todo lo que se encuentra aqui expresado
deja de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

N° de nota fiscal:

Modelo: N° de série:

Distribuidor:

Sefior consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente sus
necesidades. Este es el objetivo primordial de nuestra actividad. Por tanto, es IMPOR-
TANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantia contractual se otorga ante las condiciones que
siguen:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas contra
eventuales defectos de fabricacion, que por ventura vengan a presentar, por el
plazo de 1 (un) afio, siendo este plazo de 3 (tres) meses de garantia legal mas 9
(nueve) meses de la garantia contractual, contado a partir de la entrega del pro-
ducto al Sefior Consumidor, segtin consta en la nota fiscal de compra del producto,
que es parte integrante de este TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantia
contractual implica el cambio gratuito de las partes, piezas y componente que
presenten defecto de fabricacion, ademas de mano de obra utilizada en el reparo.
Caso no constatado defecto de fabricacion, y si defecto(s) resultante(s) de uso
inadecuado, el Sefior Consumidor cubrira dichos gastos.



2. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor deberd de inmediato comunicarse
con el SERVICIO AUTORIZADO mas cercano que consta en el rol ofrecido por el
fabricante - solo éstos estan autorizados a examinar y corregir el defecto durante
el plazo de garantia aqui previstos. Si esto no es respetado, esta garantia perdera
su validez.

Consulte en el sitio www.intelbras.com la relacion de los centros de servicios.

3. En la eventualidad de que el Sefior Consumidor solicite atencién a domicilio, debe-
r4 dirigirse al Servicio Autorizado mas cercano para consulta del costo de la visita
técnica. En caso de que sea constatada la necesidad de retirar el producto, los
gastos procedentes, transporte, sequridad de traslado, ida y vuelta del producto,
quedan bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

4. La GARANTIA perdera totalmente su validez si ocurriera cualquiera de las hip6-
tesis expresadas a continuacion: a) si el defecto no es de fabricacion y fue cau-
sado por el Sefior Consumidor o terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios al
producto han sido causados por accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza
(rayos, inundaciones, derrumbamientos, etc.), humedad, tension en la red eléc-
trica (exceso de tension provocada por accidentes o oscilaciones excesivas en la
red), instalacion/ uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o resultante de
desgaste natural de las partes, piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido
influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos,
etc.); d) si el nmero de serie del producto ha sido modificado o rayado; e) si el
aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia, Intelbras S/A se reserva el
derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos
sin previo aviso.

Todas las imégenes de este manual son ilustrativas.

23



intelbrars

eco amigavel ' uma das melhores
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Brasil

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte

Sugestoes, reclamacoes e rede autorizada: 0800 7042767
México

soporte.tec@intelbras.com.mx

(55) 5687 7484

www.intelbras.com

Otros paises
soporte@intelbras.com
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