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Versao 5.0 para Linux®

Sistema Inteligente de Monitoramento — SIM
Client for Linux®

Este manual serve como referéncia para a sua instalagéo
e operacdo e traz informagoes sobre as caracteristicas e
funcdes do seu sistema. As instrugées apresentadas foram
desenvolvidas com base na operacéo do DVR Intelbras
VD16M480, portanto, certas funcionalidades apresentadas
ndo estdo disponiveis em DVRs de outros modelos. Caso
esteja usando outro modelo de DVR Intelbras, consulte
o manual do aparelho para obter informagdes sobre as
funcées disponiveis neste software.

Obs.: as informagées deste manual e do software estéo
sujeitas a alteragées sem aviso prévio.
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Caracteristicas

¢ Gerencia dispositivos (DVR, NVR e cdmeras IP).

¢ Permite conexéo simulténea de multiplos dispositivos, monitorando em
tempo real e reproduzindo as imagens gravadas.

* Gerencia usudrios e visualiza relatérios.

* Incorpora controle PTZ, dispositivos de alarmes e gravadores de video.

¢ Suporte a monitoramento em tempo real simulténeo & gravacéo, rece-
bimento de alertas de alarme, deteccdo de movimento e reproducéo de
video.

¢ Realiza integracdo entre os dispositivos, podendo acionar a saida de
alarme de um dispositivo a partir do acionamento da entrada de alarme
de outro dispositivo.

¢ Grava automaticamente as imagens, regular ou por evento, sendo possivel
configurar o periodo para realizagéo.

Configuracdo minima recomendada

Sistema operacional

®
(Homologado) Linux - Distribuicgo Open SUSE 11.4 32 bits

Processador Intel® Core® i3, superior ou semelhante
Meméria RAM 2.048 MB ou superior
Espaco livre em disco | 10 GB

Placa de video com suporte a zoom tipo ATl e TNT2 PRO
Placa gréfica Recomenda-se a placa de video ATI9800 ou outra de canal
duplo com 512MB/128 bit

Interface de rede 100/1.000 Mbps BASE-T



Instalacao

Antes da instalacdo do Sistema Inteligente de Monitoramento Intelbras -
Client, verifique se ha outro software de monitoramento instalado (Diretério
/home/user/SIM). Caso positivo desinstale-o, conforme o item Desinstalagdo
deste manual:

Para iniciar a instalacéo, siga o procedimento:

1. Copie o arquivo SIM_linux.tar.bz2 para o diretério do usudrio que iré
utilizar o software (Exemplo:/home/user1/);

2. Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o arquivo de
instalagéo foi copiado;

3. Digite o comando Is para verificar se o arquivo SIM_linux.tar.bz2 esta
neste local;

4. Caso positivo, digite o comando tar —xf SIM_linux.tar.bz2 para descom-
pactar o arquivo;

Digite o comando Is para verificar se o diretério SIM foi gerado;

6. Caso positivo, va até o diretério SIM (comando cd SIM) e digite o comando
./Instalar_SIM para finalizar a instalagéo;

7. Para executar o SIM digite o comando ./SIM neste mesmo diretério.

S bash

Instalagao



Desinstalacéo

Para realizar a desinstalagéo siga o procedimento:

1. Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o software foi
instalado;
Com o comando Is, verifique se a pasta SIM esta neste local;

Caso positivo, digite o comando rm —rf SIM para realizar a desinstalagéo.
Veja a figura Desinstalagéo.
Arquive

Editar  Exibir  Favoritos

Ajuda

Configuragdes

ilinux-dizh:~> rm

& intelbras : bash =

Desinstalacgo

Login

1. Abra um terminal de comandos e va até o diretério onde o software foi
instalado;

Com o comando Is, verifique se a pasta SIM esta neste local;

Entre na pasta SIM com o comando cd SIM;

Para executar o SIM digite o comando ./SIM.

Digite o nome de usudrio e senha de acesso ao software (padrdao de
fabrica: usudrio admin; senha admin).

oKW



Arquivo Exibir  Favoritos  Configuragdes  Ajuda

intelorars

Ususro: [
Senha: [P

V7 Salvar senha

Conectar

Login

Obs.: por razées de seguranca, modifique a senha apés o primeiro acesso
ao sistema.

Interface principal

A interface principal do sistema serd exibida conforme a seguir:

. —Secdo 2

Secéo 1—

Secio3— WITIII LI T T I TR I L1}
Secdo 4— latelbrar 8¢ O & Lk > (LA

Interface principal SIM




¢ Secéo 1: exibe os canais de video.

* Secdo 2: exibe os itens para configuragéo, controle dos dispositivos e do
Sistema Inteligente de Monitoramento.

* Secdao 3: permite selecionar o modo de transmisséo e o nUmero de janelas.

¢ Secéo 4: exibe os itens para ativar as fungdes de Plano, Alarme, Reproduzir,
E-map e definicdo de opgées do software.

Operacao do dispositivo
Na interface principal clique em Configuragées, na segéo 2.

Nesta secéo, ha nove botées conforme a figura a seguir:

[ Dispositivos J
Cantrale PTZ a
PTZ Evangado
[ Ferramentas
'_Cnnﬁgura;ﬁes :_V

= Plano

2 —— | Gravacsno Local

3 —— '_ Alarme

4 —3— [ Flanc do flarme

5 —4— L E-map

6 —— [ Garkén Dezoer

7 —— [ serenciar tsuario

8 —}— |Gerenciar Dispositivas.

Q —f— | Salvarjabrir Config.

Secdo Controle

1. Plano: permite que o usudrio crie planos de visualizagéo e de apresen-
tacdo das cameras.

2. Gravacgéo Local: permite configurar o canal do dispositivo a ser gravado
em um determinado periodo.

3. Alarme: permite configurar os alarmes, podendo ativar, desativar e definir
estratégias a serem ativadas de acordo com a configuragéo.

4. Plano do Alarme: permite configurar a gravagéo de imagens de acordo
com a ocorréncia dos eventos.

5. E-map: permite ao usudrio adicionar mapas, inserir cdmeras e alarmes
nos mapas.

6. Cartao Decoder: funcédo indisponivel.



7. Gerenciar Usudrio: permite realizar o controle dos usudrios do siste-
ma, sendo possivel: adicionar, modificar, conceder/remover direitos e
remover usudrios.

8. Gerenciar Dispositivos: item para a realizacéo da configuragéo de um
dispositivo (DVR, NVS e Camera IP), sendo possivel adicionar, alterar ou
remover dispositivos.

9. Salvar/Abrir Config: este item permite salvar e abrir todas as configu-
ragdes do usudrio.

Gerenciar dispositivos

Para configurar um dispositivo (DVR, NVS e Camera IP), clique em Gerenciar
Dispositivos no menu Configuragées, na secdo 2 da interface principal. A
janela serd aberta conforme a figura a seguir:

Gerenciar Dispositivas %)
2
Usuério: [Gdin - Adin < Buscar Disp
SN[ Thuo [ pescricin [ Forta [ Tipo [ modelo
Kl | 2l
-Servidor
Tiuar | N
! T ou Dominio:
Descridor |
1P ou Do e
Porta; 37777 I Habilicar DONS 7070
Modelor [Frotocaln 2 2 Tioo: [EEEAE 2] | home do dipositvor
Usurio:
Senha: Corfirmar serha:
Tipo delogin: 10 5
Adicionar Atz | Apager
ok Cancelar

Gerenciador de dispositivos
Gerenciar dispositivos

Nesse item é possivel definir quais dispositivos serdo configurados para
cada usudrio. Selecione o usudrio desejado, verifique o item Gerenciar
usudrios neste manual e, logo em seguida, configure o dispositivo conforme
a sequéncia a seguir:

1. Para adicionar um dispositivo clique em Adicionar;

2. Preencha os campos da seguinte maneira:



Titulo: informe o nome de identificacdo do dispositivo no software.
Descricdo: caso deseje, digite uma descrigéo.
Habilitar DDNS: fungdo indisponivel.

IP ou dominio: informe o endereco IP ou nome de dominio do dispositivo.
Por exemplo, dvrintelbras.com.br (ndo é necessdrio inserir www).

Porta: informe a porta de servico configurada no dispositivo. A porta
padréo utilizada pelo DVR é 37777.

Tipo: selecione o tipo de dispositivo ao qual o software ira se conectar.
Usuadrio: selecione o usudrio do dispositivo.
Senha: selecione a senha deste usudrio.
Confirmar senha: informe a senha novamente.
Tipo de Login: selecione o tipo de login a ser efetuado.
¢ TCP: conectar ao dispositivo pelo protocolo TCP.
* Autologin, broadcast e UDP: fun¢ées em desenvolvimento.
Clique em Salvar;

Clique no icone Buscar Disp, para buscar de forma automatica, todos os
dispositivos conectados na mesma rede;

Selecione o dispositivo mostrado na lista e clique em Adicionar a lista>OK,
para que o dispositivo seja adicionado automaticamente.

A Buscar Disp IR

| Disposit
| I Forta Mésc. sub-rede | Gatewa: [ Enderecomac

Buscar Disp. Adicionar 3 lista

ok Cancelar

Buscar Disp.



Os dispositivos adicionados ao software seréo mostrados no menu dispositivos
da secé@o 2 da interface principal, conforme a figura a seguir:

Dispositivos

Para realizar a conexéo, clique duas vezes no dispositivo desejado ou clique
com o botéo direito do mouse em Dispositivo>Conectar. Apés a conexéo,
as cameras dos dispositivos seréo listadas, assim como as saidas de alarmes
do dispositivo. E possivel verificar como as cameras e as saidas de alarmes
estardo disponiveis, conforme a imagem a seguir:

| Dispasitivos *

Lista de cémeras e saidas de alarme



Visualizar as imagens da camera

Para visualizar uma determinada cémera, clique nela e arraste-a até a janela
desejada ou selecione a janela, que serd exibida com um quadrado verde.
Por fim, clique duas vezes na camera desejada.

Caso necessite visualizar todas as cdmeras de um dispositivo, clique no
dispositivo e arraste-o para uma janela livre, as cameras do dispositivo
serdo colocadas em sequéncia, a partir da janela selecionada e apenas nas
janelas que ndo possuam imagens. As imagens das cdmeras selecionadas
aparecerdo, conforme a figura a seguir:

Quadro de cdmeras

Na secéo 1, utilizando o botéo direito é possivel acessar de forma rapida
algumas fungées conforme a figura a seguir:

Acesso répido



Iniciar didlogo: ativar audio bidirecional no formato disponivel.

Adicionar janela ao plano de visualizagao: adiciona a janela atual
ao plano de visualizacéo selecionado.

Adicionar todas as janelas ao plano de visualizagéo: adiciona todas
as janelas atuais ao plano de visualizacéo selecionado.

Copiar informacées do video: copia o video atual, possibilitando colar
o mesmo em outro canal.

Fechar todas as cdmeras: encerra a visualizacéo de todas as cameras
que estdo em exibicéo.

Atributos do video: informagées sobre o video.

Interface de visvalizag¢éo das imagens

No canto superior direito é possivel visualizar seis botées. A descrigdo do
funcionamento dos botdes ¢é exibida conforme a figura a seguir:

5.
6.

Botées de configuragdo
Zoom local: opcdo para o aumento de zoom da imagem.

Alterar modo de visualizacéo: alterna entre os modos de visualizagao
atual ou em tela Unica.

Gravacéo local: ao clicar nesta opcéo, o sistema iniciard a gravagéo
em sua maquina. E possivel alterar o diretério de destino dos videos,
conforme a secéo 4 do item Interface principal.

Capturar foto: é possivel tirar uma foto instantanea de um video. Todas
as imagens seréo salvas de acordo com a configuragéo do diretério de
imagem, conforme a segéo 4, do item Interface principal.

Audio: habilita/desabilita o dudio do sistema.

Fechar video: finaliza a visualizagéo do video.

O modo de visualizagdo das imagens podera ser alterado na se¢éo 3 da
Interface principal, conforme a figura a seguir:



1. Define a qualidade da imagem, através das seguintes opgdes: Baixa
qualidade e Alta qualidade.

2. Define o modo de transmissé@o, através das seguintes op¢des: Tempo real
(1, 2 e 3), Padréo e Fluente (1,2 e 3).

3. Visualiza as imagens em tela cheia.

Define o numero de janelas para a visualizagéo de imagens.

Configuracao de dispositivo, cdmeras e saidas
de alarme

Dispositivos

O Sistema Inteligente de Monitoramento permite configurar os dispositivos
(DVR, NVS e Cameras IPs) remotamente, sendo possivel realizar todas as
configuragdes no dispositivo. Para isso, clique com o botéo direito do mouse
no icone do dispositivo que deseja configurar, localizado no menu Dispositivos,
na se¢éo 2 da Interface principal.

Configurar dispositivo

¢ Stream principal: clique nesta opgéo para abrir todas as cameras do
dispositivo no stream principal.



* Stream extra: clique nesta opgéo para abrir todas as cémeras do dispo-
sitivo no stream extra.
¢ Logout: clique nesta opgéo para desconectar do dispositivo.

¢ Atributos: informa a configuragéo do dispositivo no software e o estado
dos itens do dispositivo. Para que a opgéo Mostrar Estado do dispositivo
esteja visivel, é necessério que a opgéo Mostrar o Status de todos os disposi-
tivos, no menu Opgées da secéo 4 da interface principal, esteja selecionado.

- Auibties do disposiivo v

Tedo: [10,1.22.112
Deserigdo: [10.1.22.112 =

Tieo: [DVR
IF ouDominio: [10.1.22.112

Tipo de login: [Tcp

Cartdo No.:

IV $hosirar Estark do dispostive

Estada do Lisuério [Logado
Gravagdo [L[m]2[m],3[m] <[ m],s[m]c[m],7[m]c{m]o[m] 1c[m],11[m],12{m],15] W], 14[ ], 15[ m], 16[m], L 7] m], 15[ m], 151

Estado doHD [Sem HD.
Caparidade doHD

Alarme Extemo [Canal 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, 16Alarme [2012-02-27 10:01:20]
DM [Canal 1alarme [2012-02-27 10:43:36]

Mascaramenta |Sem alarme

Perds de vidso: |Canal2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15, 16,17,16,19,20,

[2012-02-27 10:0

status da aravaio:

[m]: Autogravagto

[A]: Gravacdo Manual

[0} Sem aravaces

[0 Existe: un projeta de gravagdo agendado, mas ndo
o

existem arauivos de oravacs

Atributos do dispositivo

r didlogo: inicia o dudio bidirecional.
* Avancado: sincroniza o hordrio do dispositivo, reinicia o dispositivo ou
configura-o. Ao clicar em Configurar Dispositivos, uma janela semelhante

a imagem a seguir abrira, na qual podera ser feita a configuragéo do
dispositivo (DVR, NVS e Cameras IPs).



Configurar Dispas tivos x

-3 1nformagdes da sitema
o [ ttem [ status
Bversio S PADMRI0400215
[BfmwFoHo Tipo do disposttive HNore.
[ZfRELATORIO WideoE/S 2/

i Configuracdo ifﬁ,‘“ﬂfg/ ?5 12; ‘s
CoseRal Pota Ethernet 1
[AIENCODER ]
LAGENDA Versdo Bios 26061180, Buld2011425
[arszze
{IREDE
(I ALARIE
{CIDETECTAR
LIPANTILTZOOM
[IPADRAC
& B Avancano
(I GERENCIAR D
1 ANNORMALIDADE
- 5fDA ALARME
(I GRAVACAO MANUAL
- {ICONTA.
- CAPTURA

L ALTOMANLITENGE

LamaTRIZ VIDEO

m

Configuragao de dispositivo

Cdameras
Para configurar as cdmeras dos dispositivos, siga o procedimento:

Clique com o botéo direito do mouse na cdmera desejada. Uma janela se
abrird para a configuragéo da camera, permitindo a configuragéo das se-
guintes funcées: definir o modo de transmisséo (Stream Principal ou Stream
Extra), alterar o nome do canal, reproduzir arquivos de gravagdo, iniciar
gravacéo local e habilitar os alarmes de deteccdo de movimento, perda de
video, mascaramento da cémera no software, sendo possivel também ativar
estratégia de monitoramento na ocorréncia de um dos eventos citados. Veja
a figura a seguir.

Obs.: o item de Selecéo de stream néo estard disponivel para DVRs das linhas S
e ST, pois os mesmos ndo possuem tal fungéo.



| Dispositivos

Configuragdo das cémeras

A funcéo Alterar nomes dos canais de alarme exibe uma janela na qual é
possivel nomear as entradas de alarme do dispositivo.

Al Alterar nome da entrada de alarme ¥ X
l% Nowo MNome do Alarme =
Alarmez Alarmez
Alarme3 Alarme3
Alarme4 Alarme
Alarmes Alarmes
Alarmes Alarmet
Alarme? Alarme?
Alarmea Alarmes
Alarmes Alarmes
Alarmel0 Alarme10
Alarme11 Alarme] 1
Alarmel2 Alarme12
Alarmel3 Alarme]3
Alarmeld Alarmel4 =
1| | B
OK Cancelar |

Alterar nome do canal de alarme

Para alterar um nome clique duas vezes na coluna Novo Nome do Alarme,
insira o nome desejado e clique em OK.



Saida de alarme
Para ativar o alarme externo:

Clique com o botéo direito no icone e selecione Ativar, o icone serd mostrado
com cor diferente, indicando que houve o acionamento. Se desejar, poderd
dar duplo clique sobre o icone para acionar a saida de alarme.

Para desativar o alarme externo:

Realize o mesmo procedimento anterior, porém selecione a opgéo Fechar.
O icone voltara a sua cor anterior, indicando que o alarme néo esta mais
acionado. Observe a figura a seguir:

Saida de alarme

Para modificar o nome do canal de alarme:
1. Clique com o botéo direito no icone que representa a saida de alarme;

2. Clique em Modificar o nome do canal para alterar o nome do canal de
saida de alarme.



Configuracoes

Plano

Ao acessar o menu Configuragées/Plano serd exibida a tela a seguir:

Plars %,
Plano de spresentagéo | projeto de visualzagdo |
Lita depl [Ttem de
Mo, [ Janela | cémeram Dispositiva Canal Tempo(s); Pre
tovo | aierar | apagar 1 | |
ok Cancelar
Plano

Nesta tela, é possivel criar, alterar e apagar os Planos de apresentacéo e
Projetos de visualizagdo.

Plano de Apresentacéo: define modos automdticos de visualizagdo de
cameras.
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Inserir plano de apresentacéo

Ao clicar em novo serd exibida a seguinte tela:

Editar plano x

de

wome: 1 Janels | Dispostiva Conal [ Tempo(s)(s) [

Nojebsi [ =]
Ttem de Plano

Janelai |1 hd
Canal: ,—
Tempo(s): |10
e[
S T |
Adicionar Atualizar

o »l
| )| z || e |

Editar plano

¢ Plano: selecione o nome desejado para o plano e o numero de janelas
que serdo utilizadas para a visualizagédo das cameras.

¢ Item de Plano: selecione a camera, defina em qual janela serd visua-
lizada e o tempo de visualizacdo. Se desejar, selecione o Preset e o tipo
de stream desejado.

¢ Item de Plano (tabela): nesta se¢éo serdo mostradas as cémeras adicio-
nadas ao plano e as configuragdes de visualizagdo das mesmas.

Para inserir um novo plano é necessario nomear e selecionar a quantidade
de janelas, que seréo utilizadas.

Para adicionar uma cédmera, selecione a cdmera desejada no menu disposi-
tivo da sec¢éo 2 da Interface principal, e arraste-a até o campo Canal. Apés



adicionar a cémera ao plano, é possivel definir em qual janela a cémera serd
visualizada, o tempo, o preset e o tipo de stream a ser utilizado.

Ao término da configuragéo da camera clique em Adicionar. A cémera serd
mostrada na lista de planos (se¢éo 2). Caso utilize mais de uma camera
em uma mesma janela, a sequéncia de visualizagGo destas cameras serd
definida na ordem em que seréo inseridas no item Plano (tabela), sendo que
o tempo de visualizagdo de cada uma delas sera definido no item Tempo.
Para modificar a sequéncia das cameras, clique em uma delas e utilize os
botées Acima e Abaixo.

Projeto de visualizagéo

Organiza os planos de apresentacdo, automatizando o sistema e definindo
em qual hordrio cada plano de apresentacéo seré utilizado pelo software
de monitoramento.

Plano =%

Plane de apresentagio | Projeto de visualizagio |

["Lista de projs B

o, [ o do Plans Hordrio de Infcio |

Novo | Alerar | apagar

oK Cancelar

Projeto de visualizagdo

21



Adicionar projeto de visualizagéo

Ao clicar em Novo, serd exibida a seguinte tela:

Editsr projets 3

[Projsto de visuslzags Trem de Proj
tome: [[ o [ Mome do Plano Horario de intio

#odo: [Par horéria =
[ Configurages

Nare: [123 )
, Y =
Inicio: [22:00 =

adicionar Apagar
Inserr Atualizar

Acima | Abaixo | ok Cancelsr

Editar projeto

¢ Nome: insira o nome de identificagéo do projeto de visualizagéo.

* Modo: o modo pode ser por hordrio ou por tempo. No modo por hordrio,
a mudanga entre planos ocorre em um hordrio determinado e no modo
por tempo a mudanca entre planos ocorre depois do tempo (em minutos)
configurado.

* Nome (configuragées): adicione o nome do plano de apresentagéo, que
serd inserido no projeto de visualizagéo.

* Inicio: caso tenha definido o modo por hordrio, defina o hordrio de inicio
do plano escolhido.

¢ Tempo (min): caso tenha definido o modo por tempo, defina a duragéo
do plano em minutos.

Clique em adicionar para incluir o plano ao projeto. Repita a operagéo para
incluir novos planos.

* Iltem de Projeto: exibe os planos adicionados ao Projeto de visua-
lizagdo.



Utilizar planos de apresentagéo e projetos de visualiza¢éo

Para iniciar um Plano de apresentagé@o ou Projeto de visualizagéo configurado,
clique em Plano, na segéo 4 da Interface principal. Sera possivel visualizar os
planos e projetos de visualizagdo configurados. Clique no plano desejado e
o Plano de apresentagdo ou Projeto de visualizag@o serd iniciado.

Iniciando Planos de apresentagdo ou Projetos de visualizagdo

Caso deseje pausar o plano, clique em Plano>Pausar.

Gravacéo local

No menu Configuracées>Gravacéo local, da se¢éo 2 do item Interface prin-
cipal, é possivel configurar o software para realizar a gravagéo automatica
em diferentes periodos do dia para uma determinada cdmera. Ao clicar no
menu, serd exibida uma tela, conforme a figura a seguir:

Tavaio ol o
SecGo 1 =t wnioion: -] Eikar otk
Grmvagtes s
[T e Trmsos T
Secdo 2 —T
ell| I
oep | -
o g o 2 . » o
Don.
Secdo 3 — Seq.
Tor.
Qua.
ui.
Sex
Séb.
ok | oo

Gravagéo local

¢ Secdo 1: define o tamanho do arquivo a ser gravado e configura modelos
de gravacées.

¢ Secéio 2: informa as gravagdes configuradas, adiciona novas gravagdes
e apaga gravacdes configuradas anteriormente.

¢ Secéio 3: indica o periodo de gravagéo configurado nos dias da semana
para um determinado canal do Dispositivo.
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Configurar gravagéo local automdtica de um dispositivo

Para criar ou editar modelos de periodos a serem gravados, siga o proce-
dimento:

1. Clique em Editar Modelo, conforme a figura a seguir:

Gravagao Local alx
[ — et modo
Mo, : D\srv\‘-hm Afidn In;;.m”...l le
e [Modelo embranco
g
e on @ D O
PO o P o P o 8 o
acicioner @ I e = I = I
og | I o o I
« B - C)
[ - I
Séb.

o Concelor

Gravagéo local

2. Para criar, digite o nome do modelo em Titulo, defina os periodos de
gravagdo e clique em Adicionar, conforme figura a seguir:

G Editar modelo SN
[ Editar period Model
Thulo:  [Nove_modelo Podelo em branco
Modelo 24 haras
Perfode Hora Minuto Hora Minuto
1 ] : jo — 18 o
2 o : o - 3 ¢ o
3 a o L — 0 i |0
4 a : jo — 0 o
5 '] i o - 0 )
6 ] i o — o )
Adicionar Hlterar Apagar

Conceler

Editar modelo

Apés realizar a configuracéo clique em OK, para salvar as configuracgées.



Adicionar gravacéo de um dispositivo

O Sistema Inteligente de Monitoramento permite gravagdo automatica de
até 30 cameras. Para adicionar uma nova configuragéo de Gravagdo Local
automdtica clique em Adicionar, na se¢éo 2 deste menu.

» Adicionar Canal v %

N T | Madelo
Mol m branco
. = il 24
Canal [cam 1 7| | etodos ; sz:_nmadelnoras
o | |
Seq.t lr\mmjek,— <
Ters [Novomodels <
ouai [Novomoddo | <
i [Hovomosele |«
Seni [Hovomosels |«
st oo ||« | Editar ol |

Ok Cancelar

Adicionar Canal
* Disp.: defina o dispositivo que seré configurado.
¢ Canal: defina o canal desejado.
Escolha o modelo de gravagao a ser utilizado e adicione usando as setas (<-)
nos dias desejados, ou selecione a semana toda clicando em todos (<-Todos).

Apés a configuragdo, clique em OK. Aparecerd a tela, informando em verde
o periodo em que serdo gravadas as imagens, conforme a figura a seguir:
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GravagZo Local

Informagdes basicas
’7 Tamanho do arquivo min.y; 15 = Edtar modelo

nio. | Dispostivo [c.. it do canal [
ool 10122112 00l cam1
adconsr | npagar |

o [P12212 cona [T

ok Cancelar

Gravagéo local

Gravacgdo local automdtica das imag

Para iniciar a gravagéo local automética das cémeras configuradas no menu
anterior, clique em Ferramentas - Iniciar gravacdo local, conforme a figura
a seguir:

8

Dispositivas +

_
Controle PTZ &+

+
| )}
PTZ Awancado &)

Ferramentas

Emciar Gravacdo Local

equs das Disnositivqs:
| Relatério do Sistama |
[ Tela Pop-up Alarme ]
Saidas de alarme
:_CDHFIQUVEV Cores |

Wolume
( Configuracdes =

Gravagéo local automdtica de imagens



O software ird iniciar a gravagéo automatica das cémeras configuradas em
seus respectivos periodos de gravagdo. Caso deseje alterar a pasta onde
estardo localizados os arquivos e iniciar automaticamente a gravagéo,
consulte o item Opcées.

Alarme

Ao acessar o menu Configuragées>Alarme, serd exibida uma tela conforme
a figura a seguir:

Alarme x

Configuragio geral | Armar{Desarmar | Ativar estratégia

-Corfigurar som de

¥ adicionar & gravag3o de alarmes.

Det. mavinent
™ babitarsom | e
[V dicionar & gravacéo de alarmes I Hbilitar prioridad natela de Pop-up de alarme:

Perda ti

™ tabiterson | e
[¥  adicionar & gravagéo de alarmes I Habiltar prioridacts na tels de Pop-up de alarme

T tiebitar som | st
IV adicionar & gravagio de alarmes I Habiltar privridad natela de Pag-up de alame

I™ Habiltar som |

T bt priorcace i tela ds Poprup de slame

¥ Saida de video para alame:

¥ Alterar o total i jarelas de wides quands o dlarme ativar o ides;

weps | =

Waniar |

¥ Tempo para som do alarme: |15 (8n305)

Aglicar

¥ Habiltar corfiguragéo de alarme

ok Cancalar

Alarme

Este menu configura o software para realizar agées na ocorréncia de eventos

no dispositivo. Séo trés abas para configuragéo:

« Configuracéo geral: define se o alarme gerado serd exibido na tela de
mensagem, se utilizard um arquivo de dudio e a prioridade dos eventos.

¢ Armar/Desarmar: define a configuragao dos alarmes monitorados pelo
Sistema Inteligente de Monitoramento.

* Ativar estratégia: define e configura as estratégias de alarmes, sendo

possivel a integracdo entre os dispositivos. Exemplo: um alarme, locali-
zado no DVR X, poderéd acionar o preset de uma cdmera em um DVR Y.



Som de alarme

Na ocorréncia de um evento, é possivel configurar um som de alarme. Para
isso, habilite o item Habilitar Som para o evento desejado e informe o ar-
quivo de dudio a ser utilizado, sendo que este deverd estar no formato.wav,
conforme a figura a seguir:

[ Det. Movimento
¥ Habilitar Som IC‘\Avqulvusde Inteligente de Buscar
I Adicionar & gravagso de alatmes I Habilitar pricridade ria tela de Pp-up de alatme

[ Perda Wideo
R Habiltar som [ C:\arauivos de Inteligents de Buscar
I~ adicionar 4 gravagZo de alarmes I~ Habiltar pricridade na tela de Pop-up de alarme:

|- Alarme Extern
7 Hebitar Som [ Ciléraives de Inteligent= de Buscar
I Adicionar & gravagéo de alarmes I Habilitar pricridade na tela ds Fop-up de alarme
7 Hebitar Som [ CHiarauivos de Inteligents de Buscar
I Adicionar & gravagso de alatmes I Habilitar pricridade ria tela de Pp-up de alatme

Som do alarme

Ao clicar em Buscar é possivel definir o som de alarme para o evento se-
lecionado.

Obs.: quando o alarme de som for acionado, este deverd ser encerrado manu-
almente. Para mais detalhes, verifique o menu alarme no capitulo Ferramentas.

Gravacdo de alarmes

Para visualizar os registros de alarmes na janela de pop up de mensagem,
habilite o item Adicionar a gravacéo de alarmes, no respectivo tipo de evento,
conforme a imagem a seguir:

[ Det, Movimert
I Hatiicar som | Bliscar,
[ Adicianar & gravagdo de alarmes I Hebiitar pricridade na tela de Pop-up de slarme.

[~ Perda Video
I™ Habiltar som [ Buscar
¥ Adicionar & gravago de slarmes I~ Habitar pricridade na tela de Pop-up de alarme
I Habiiear Som | Biscar,
IV Adicionar & gravagdo de alarmes I Hbiitar pricridade na tels de Pop-up de slarme

[ Mascaramento
I™ Hailcar som | Buscar
IV adidonar & gravagéo de slermes I Habiltar prioridade na tela de Fop-up de alarme

Gravagéo de alarmes



Habilitar prioridade na tela de pop up de alarme

Habilite este item para dar prioridade ao item na tela de pop up de alarme.
Para habilitar esta opgéo, selecione o item Habilitar prioridade na tela de

pop up de alarme.

Outras opgoes

¢ Saida de video para alarme: funcéo indisponivel.

¢ Tempo para o som do alarme: defina neste campo, por quantos se-

gundos o som de

Armar/Desarmar

alarme ficard ativo.

Clique na guia Armar/Desarmar, conforme a figura a seguir:

Alarme x
Configuracéo geral Armar/Desamar | Ativar estratégia |
Selecionar moda de ativags do
’V ¥ Det. Movimenta ¥ Perdavideo ¥ Mascaramento V' Alarme Extermo
[-Adcionar defesa an disposi
p 5o dos
W Canaldevideo  Det, Moviments PerdaVidso  Mascaramento  Alrme Externo
10,122,112 AM 1 I Alarme1
10,122,175 I~ Alamez
10,122,208
22
L2,
10.1.22.60
10.1.22.76
2,
I Todos I Todos I Todos I Todes
Aplicar IV Habiltar configuracéio de alarme oK Cancelar

Alarme

* Selecionar modo de ativacéo do alarme: selecione os tipos de eventos
de alarmes que seréo tratados pelo Sistema Inteligente de Monitoramento.

* Dispositivo: selecione o dispositivo que deseja configurar.

* Selecdo dos alarmes: apés selecionar o tipo de evento no item Selecio-
nar modo de ativagdo do alarme, selecione os canais dos dispositivos que
seréo detectados os eventos.
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Obs.: o item Selecionar modo de ativagéo é que define quais tipos de alarmes
serGo tratados pelo SIM. Se um tipo de alarme ndo estiver selecionado no modo
de ativacéo, o SIM néo realizaré nenhuma agéo para o evento, mesmo que
esteja ativado em selegcGo de alarmes. Selecionar o item Modo de Ativagao
do Alarme tem prioridade sobre Selec@o dos Alarmes.

¢ Aplicar: salva a configuragéo no software.

¢ Habilitar Ativag¢éo do Alarme: ao habilitar esta fungéo, todas as confi-
guragdes realizadas estaréo sendo aplicadas no software, caso a mesma
néo esteja habilitada, ndo seré realizado nenhuma acéo na ocorréncia
do evento.

Ativar estratégia

Clique na aba Ativar estratégia para exibir uma janela semelhante a figura
a seguir:

Alarmme

Confgragho gerl | Amarfossamar (A6l 55353
[ Disposkiva de alarme Aivar agé
& = 10.1.22.107 Tiees [ | conal: | |
Infdar uides anterir epb o Fralzacio Janela: |7 =
T foafame
Apresertan derne na janela d Pt [
T mieasz o v
Tempals): [20
adiconar] slierer | apager | Concelar]
w10.1.22.90 No. | Ativaragio |  CmeralD | Womedacémera | Jsnela | Preset | Tempots)
Kl i}
Aplicar ¥ Habiltar corfiguraggo de slarme oK Cancelar
Alarme

Adicionar estratégia de alarme

Para adicionar uma estratégia de alarme, siga o procedimento:
1. Selecione a cémera ou entrada de alarme do dispositivo desejado;

2. Caso deseje visualizar evento de uma camera, defina o tipo de evento:
Detecgéo de movimento, Perda de video e Mascaramento de cémera. Caso



deseje retornar ao modo de visualizagéo anterior & ocorréncia do evento,
habilite o item Iniciar video anterior apés a finalizagéo do alarme. Para
visualizar o icone 5 indicativo de alarme na imagem, habilite a opcao
Apresentar alarme na janela de visualizagéo de video;

Selecione o canal do dispositivo desejado para visualizagéo da imagem
na ocorréncia do evento, em Ativar agdo>Canal;

Defina em qual janela a cdmera serd aberta. Poderéo ser utilizadas as
64 janelas de visualizacéo, desde que a opcéo Utilizar tela de pop up de
alarme néo esteja habilitada, caso contrdrio, seréo abertas as 36 primeiras
cameras e, logo em seguida, o restante de cdmeras. Caso a opgao Utilizar
tela de pop up de alarme esteja habilitada no menu Opc¢ées, a camera
sera aberta em tela de pop up de video, desta forma, os alarmes seréo
dispostos em ordem crescente de recebimento;

Para a ativagéo de preset de uma cdmera speed dome na ocorréncia do
evento, insira o nimero do preset no campo Preset;

Selecione o tempo no qual a imagem seré mostrada na tela;
Clique em Adicionar para adicionar as configuragoes realizadas;

Para selecionar a visualizacdo de mais de uma cdmera para um de-
terminado evento, repita os passos 3 a 6. A figura a seguir exibe uma
configuragéo definida:

Alarme x
Configuragio geral | Armar/Desarmar Ativar estratégia |
~Dispostivo de alarme Ativar agi

0122107 Tipo: [Det. Movimento ] canal: | =l
10122108 Iricarvides antericr 5t & Finalzassn
ozen1e _ i z : Janelt [T -
10.0.22175 | Apresertr slarme ra jareia e L ——
10.1.22208 Vialz25 0 0 yido
0122211 Tempots): [20
10122212
10.1.2260
1012276 ) Becionar] Alizrar | Apagar | Cancelar]
1012275 [ Agho existert

= =10.1.22.90 No. | Atvaragis | CameralD | Nomedacamera | Janels | Preset | Tempo(s)
w5 cam1 1 Visudlizagdo 10030000 a1 1 12 20
A Harmel 2 Visuslizagdo 10030002 cams 2 20
A dlarmez
A flarmes
8 dlarmed
i larmes
A flarmes
8 Hlarme7

<l ]
Aplicar ¥ Habilkar corfiguragén de slame. oK Cancelar
Alarme
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* Acdo existente: este item mostra as agdes que serdo ativadas de acordo
com o canal ou entrada de alarme.

¢ Aplicar: salva a configuragéo.
¢ Habilitar ativagdo do alarme: é utilizado para desativar a ativagéo de

alarmes do software sem perder as configuragées.
Plano do alarme

Ao acessar o menu Configuragées>Plano do alarme serd exibida a seguinte
tela:

Flano do Alrme x)

-Dispostivo de ra

Tipo: =

- 10.1.22.108 i
b ——m o 25| | s | 561 -
10122175 Perioda _Hora_ Minoto Hora MDD |viadclo 24 hores.
[ = 10.1.22.203 1o 0 -0 0 ave_modelo
10122211 ol .
10122212 2 B g =g g
s [o 0 —[o 0
+ [0 0 - [0 0
) =10.1.22.90 5 [B_ sl =8l
¢ [0 [ :[0 o | s Editar modelo
Ativar agi
b | = canst | =
presets | Tempots: [21
aciioner | [ aerer | [ Apager | [conter
No. | Nomedodispostivo | Momedacémera |  cameralD | Preset | Tempo(s

ok Cancelar

Plano do alarme

O Sistema Inteligente de Monitoramento permite a gravacéo automatica das
imagens na ocorréncia de um determinado evento. Para realizar a configu-
ragéo siga o procedimento:

1. Selecione o dispositivo de alarme;

2. Selecione o tipo de evento a ser detectado;

3. Na opgéo Ajustar hordrio, selecione o dia da semana e o periodo no
qual deseja gravar imagens automaticamente na ocorréncia de um
determinado evento;



4.

Modelo de gravacéo pré-definido: clique nesta opcéo e utilize a seta
<- para inserir o modelo;

Editar modelo: clique em Editar modelo. Para mais informagées, consulte
o item Gravagéo local/modelo deste manual.
Na opgéo Ativar agdo, defina o dispositivo e a cdmera que serd gravada
localmente e automaticamente. Para utilizar um preset na ocorréncia do
evento, defina o nUmero na opgéo Preset;

Cliqgue em Adicionar para inserir a gravacéo da cdmera localmente e
automaticamente na ocorréncia do evento;

Para inserir mais de uma cdmera na gravacdo, repita os passos 4 e 5. A
seguir, a figura exibe uma configuragéo realizada.

Plana do Alarme %)

0 de alarme [~ Configurar

T2 Tipo: [Det. Movimento ~
5 = 10.1.22.108 justar horari
CM_RACK Dom. Seq. | Ter. [ Qua. | oui. | sex. [ séb. | S
Alermel Perioda _Hora Miuto Hora Mtk |uiocelo 24 horas
=mavmez 1 s o - [s o ovo_rodelo
flarme3 [l i
M iarmed z bk o -k 2
s o CRES) o
s o o - o
s o o _ o o
s o o - o e Editer modelo
-aivar ag
vip.: | =l canals [ H
preset | Tempo(sy [0
adcionar | _tzrzr | apagar | Cancelar
N, [ [ Nowedachmera | chwerald | Preset | Tempols) |
o001 10.1.22108 CaM_RACK 10020000 )
ooz 10122211 a3 loo70n02 1 2

ok Cancelar

Plano de alarme
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Para visualizar as gravagées locais automdticas na ocorréncia de evento,
consulte o item Reproduzir, deste manual.

E-map
Ao acessar o menu Configuragées>E-map serd exibida a seguinte tela:

Pré-visualizagéo E-map

Cortaurar E-map

- D-

P e v Sattar imsen s e

Configuraggo E-Map

Escolha entre as seguintes secdes: Pré-visualizagéo, Lista de dispositivos ou
E-map.

Ha seis botées na parte inferior da interface: E-map, Disp., Imagem, Editar
Imagem, Limpar E-map e Salvar.

¢ E-map: aqui serdo exibidos os mapas junto com as cdmeras e os alarmes
dos e-maps criados.

* Disp.: neste item é possivel colocar as cdmeras e os alarmes nos mapas.

* Imagem: neste item é possivel adicionar as imagens que jG foram colo-
cadas na lista ao mapa.

* Editar Imagem: neste item é possivel adicionar imagens a lista que serd
usada para criar o mapa.

¢ Limpar E-map: permite apagar o mapa criado e a lista de imagens.

¢ Salvar: salva as configuracées realizadas.



Adicionar imagem

Clique em Editar Imagem. Serd exibida uma tela conforme a figura a seguir.
Para incluir um novo mapa, siga o procedimento.

- Gerenciar imagem de fundo &

Home. [ pescrigan [ araquive

Remover Modificazl ox

Editar imagem

1. Clique em Adicionar para inserir uma nova imagem. Uma tela serd exibida
conforme a figura a seguir:

& Adicionar imagem v X

Hama:

=
Bl

Deserigan:

Arauive:

Browse
[ :am:elarl

Adicionar imagem

2. Defina um nome para o mapa. Insira uma descricgo ao mapa se assim
o desejar;

3. Clique em Browse e selecione a imagem que deverd estar no formato
de arquivo .bmp;

4. Para adicionar mais imagens, repita os passos de 1 a 3.

Remover imagem

Na tela anterior, selecione um arquivo e clique em Remover. O sistema
exibird uma tela de confirmagéo da operacgéo, clique em Sim para efetuar
a remogdo da imagem.
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Modificar imagem

Na tela anterior, selecione um arquivo e clique em Modificar. O sistema exibira
uma tela com as propriedades salvas anteriormente no arquivo, conforme
a figura Adicionar Imagem. Nesta tela, realize as modificagées desejadas
ou clique duas vezes no arquivo selecionado para efetuar as modificagées.

Configurando um E-map

Para configurar o E-map, siga o procedimento:

1. Clique em Imagem para selecionar a imagem desejada e arraste-a até
a secdo E-map. O mapa serd exibido na tela, conforme o exemplo da
figura a seguir:

Configurar E-rmap

[mEzenslo

Editar E-Map

2. Apés adicionar mapa principal, um subnivel podera ser adicionado para

o mapa principal:

3. Clique na imagem correspondente ao subnivel para o seu mapa principal,

arraste-o até a posicéo desejada, conforme figura a seguir:



Corfigurar E-map elx

P
Estado Lagoinha
e
k.
TR o
= i Ingleses.
i
R "
[Biguag I
= i Poauere, & © Ym0 b, prannas
[przineiza — Subrivel mbique
———
P
i Ligoada [@ Ganeta
53 praia Mole
ahoca o fJoaquina
Aeropartog Z
- :
e
s o
y
L

Configurar E-Map
4. Clique com o botéo direito sobre o mapa secunddrio e clique em Ir para
mapa secunddrio para acessa-lo;

5. Clique em Salvar, para salvar as configuragées.

Adicionar cameras e alarmes

Adiciona cémeras e alarmes do dispositivo ao mapa. Siga o procedimento:

1. Selecione o item Disp. para exibir os dispositivos configurados e suas
respectivas cdmeras e alarmes. Para adiciond-las, clique no icone cor-
respondente e arraste até a drea desejada no mapa;

2. Clique com o botéo direito na cémera adicionada ao mapa e depois em
Editar Propriedades para alterar a posi¢cdo da cdmera:

ARV
= =
ZARIRN

Alterar posicGo de camera

3. Acesse os subniveis através do icone E-map e volte ao menu imagem
para adicionar cdmera ou alarmes em um dos subniveis.
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Monitoramento vutilizando E-map

Ao clicar no icone E-map localizado na Interface principal, seré aberta uma
janela com o mapa configurado e suas respectivas cdmeras. A seguir, a figura
do icone e do mapa configurados, como exemplo.

Al

2
+
K
i
i
7
a
T
a
T
ar
]

Exemplo de mapa configurado

Utilizar subniveis de mapas

Para utilizar um subnivel, clique duas vezes no icone.

bnivel do Ma




Obs.: caso a utilizacGo dos niveis de mapa seja apenas com mapa principal e
com um Unico subnivel, navegue entre os mapas clicando nas setas indicativas
direita e esquerda localizado no canto inferior da janela.

Para retornar ao mapa principal, clique no icone *4.

Abrir cémera

1. Selecione a janela e depois clique duas vezes no icone da cdmera
desejada;

Icones de cameras

2. Clique com o botéo direito sobre o icone de uma camera;

E-map

Informagdes do Canal

Abrir Video em outra janela

¢ E-map: link para configurar E-map.

¢ Informac¢dées do Canal: exibe o nome da camera e a que dispositivo
ele pertence.

¢ Abrir video em outra janela: abre uma janela separada para o video
da camera selecionada, apenas uma janela pode ser aberta por vez.

Os alarmes externos terd@o o icone no formato de sirene e, no caso de ocor-
réncia de um determinado evento, o icone indicard a ocorréncia.

Alarme externo Alarme externo ativo

Cliqgue com o botéo direito sobre o icone de um alarme para ver as suas
informagées e o nome do dispositivo a qual o alarme pertence.

Também é possivel buscar os icones dos e-maps através da lista de mapas.

Para acessar o menu clique em e o menu de mapas serd apresentado.
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Salvar/Abrir Config.

Para salvar todas as configuragées de um usudrio, siga o procedimento:

1. Acesse o item Configuracées na barra lateral, depois clique em Salvar/
Abrir Config.;

2. Clique em Salvar todas as configuragées do usudrio;
3. Escolha a pasta onde deseja salvar as configuragées e clique em OK.

Para carregar uma configuragéo salva, siga o procedimento:

1. Clique em Salvar/Abrir Config. e depois em Abrir todas as configuracées
do usudrio;

2. Escolha a pasta onde a configuracéo foi salva e clique em OK.
Gerenciar usudrios

No menu Gerenciar usudrios é possivel criar usudrios com niveis de permissées
especificos. Veja a figura a seguir:

Gerenciar UsUario x)

i

Usudria [ome See | Infa Diretério do sistema

[-Informagdies do ususri
Usuiéria: Senha: Corfirmar senhat

Home: |

Sex0: [1mascuing =

Informagdies: [

Diretdrio do sistema: [

permissies: I~ Gerenciar Dispositivos [ Opcfies ™ GravagdoLocal
I” Configurar Dispositivos [~ E-map lano
I Cartéia Decoder I~ ComandoPTZ I configurar Plano de Alarme

I satvariabrir Corfig. [~ Configurar Alarme

ok Cancelar

Gerenciar usudrios



Para adicionar um usudrio siga o procedimento:

1

2
e

4

5.

. Clique em Adicionar;

. Insira os dados do usudrio (usudrio, senha, confirmar senha, nome, sexo
informagées);
. Selecione as opgdes que deseja conceder ao usudrio:

Gerenciar dispositivos: permite ao usudrio acessar o menu Gerenciar
Dispositivos, possibilitando assim, a insercédo e modificacéo de dispositi-
vos no sistema.

Opc¢oes: permite ao usudrio acessar o menu Opgées onde estéo as
configuragdes avancadas do sistema.

Gravacéo local: permite ao usudrio acessar o menu Gravacéo local
para configurar periodos de gravagéo local no computador.

Configurar dispositivos: permite ao usudrio acessar o menu Configurar
Dispositivos onde esté@o as configuragées do dispositivo.

E-map: permite ao usudrio acessar as configuragées de e-map.

Plano: permite ao usudrio acessar o menu Plano para configurar pla-
nos de visualizagéo.

Cartéo Decoder: fungdo em desenvolvimento.

Comando PTZ: permite ao usudrio acessar o menu PTZ para controlar
cameras do tipo speed dome.

Configurar Plano de alarme: permite ao usuario acessar o menu
Plano do alarme para realizar configuragées de gravagéo na ocorréncia
de eventos.

Salvar/Abrir Config.: permite ao usudrio acessar o menu para salvar
e/ou abrir as configuragées do sistema.

Configurar alarme: permite ao usudrio acessar o menu Alarme para
realizar as configuragées relacionadas aos alarmes dos dispositivos.

. Clique em Salvar;

Clique em OK.

Todos os usudrios adicionados estardo na Lista de informagées do usudrio.

Obs.: caso o usudrio seja criado apés a lista de dispositivo estar finalizada,
esta serd transferida automaticamente para o novo usudrio. Ao cadastrar

u
ri

m novo dispositivo, apés a criagdo dos usudrios, selecione para qual usud-
o o dispositivo serd inserido.
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Ferramentas

Clique no menu Ferramentas, localizado na secéo 2 da Interface principal.

Ferramentas

r_Iniciar Gravacdo Luca\_

Btatus dos Dispositivos

[Relataria do Sistema |

[ Tela Fop-up Alarme |

| Saidas de dlarme

Configurar cares

( _Configurages

Yolume

Ferramentas

* Iniciar Gravacgéo Local: inicia as gravagdes conforme configuragéo no
menu Configurag¢ées>Gravacéo local.

¢ Status dos dispositivos: quando o item Mostrar o status de todos os
dispositivos, localizado no menu Opgées, da segdo 4 da Interface principal
estiver acionado, seré possivel acessar uma janela com o status de todos
os dispositivos. Para mais detalhes, consulte a segéo Opgées deste manual.

Statie dos Dieposities alx
lista de Informagés
SN[ temedod [ Descrigio [ 1P do dspostive [ Con... | o [ o} [A]iGravagho Manual [O]:
I oz loLzaor oLzl smo ol
2 10122005 10122008 10122108 Mo
5 wizie  olziz  olznzsm EOECROECECREORES
4 10.1.22.175 10.1.22.175 10.1.22.175 Sim. )]
5 w01zas  l0lzzs 01225 Sm fol
6 a01z2z lolzen 101zl smo UElmlamlsmlsalelm)7{]erm]
7 wizzz  wizmaz  wizaz  smo oldeloldolsiolelololselseliool o]
5 101z2e0 1012260 101220 sim
9 101z 101,227 112276 EIT EOE O DR OROEQE N RN
o wizm 1012273 l0z279 o
11z 101,220 1012230 Sm  Henhum canal esté sendo gravada
| U]
I fuoatualar  Intervalo 15 fequndo __ Atuskzar Salvar sar |
T ot 5 T 5 3 dado, s B =

42

Status dos dispositivos



* Relatério de sistema: exibe uma janela com relatérios do sistema, assim
como as operagdes realizadas pelos usuarios.

Relatirio do Sistema el

Usurios [ HE T Data T sudri | To  Deserho

Datar

log

Alarme

4l | I
siver nkater | [ présino | | Concelr

Relatério do sistema

Ao clicar em Salvar, é possivel salvar a pagina do relatério apresentada na
janela. Os relatérios podem ser salvos em arquivo de texto.

¢ Tela de pop up de alarme: ao clicar no icone, serd aberta uma nova
janela, com as imagens dos eventos, conforme configuragéo realizada no
menu alarme. Para a utilizagé@o desta fungéo, a opgao Utilizar tela de pop
up de alarme, no menu Opcées, da se¢do 4 da Interface principal, devera
estar habilitada. O nimero de janelas que serdo mostradas pelo software é
definido no item Janelas de pop up de alarme, no menu Opc¢ées, da segdo
4 da Interface principal. Veja a figura a seguir:
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EpEEEEEEEEEREEER
intelorar ®- | B | [h [\

Pop up de alarme

Saidas de alarme: acesso a todas as saidas de alarme dos dispositivos
conectados, sendo possivel ativar e desativar todas as saidas:

Configurar cores: exibe uma janela para configurar as cores do canal.

Volume: exibe uma janela para configurar o volume e fechar o som
produzido por um determinado evento.



Controle PTZ

Antes da operacéo do dispositivo PTZ, configure suas propriedades e proto-
colo. O menu serd apresentado conforme figura a seguir:

| Dispiositivios ok
Controle PTZ &+
velt [ 4 -
o
; Zoom ‘7-}-77'
Lol mo (4]
[ =] fis 4
PTZ Avancado &
{Ferramentas =)
PTZ

Na opgéo Vel. selecione o nivel de velocidade. O software suporta oito niveis
de velocidade, sendo 1 a menor velocidade.

Teclas de direg¢do e posicionamento 3D

Na figura PTZ, ha oito teclas de direcdo. No centro dessas teclas estd o
Sistema Inteligente de Posicionamento 3D (SIT).

Clique em SIT e arraste o mouse pela tela segurando o botéo esquerdo para
ajustar o tamanho da se¢éo desejada. Esta fungéo pode realizar o controle
de PTZ automaticamente. Ative a opgédo SIT e clique com o botédo esquerdo
na imagem da cdmera, mantendo-o pressionado. Arraste da esquerda para
a direita formando um quadrado na drea em que deseja dar zoom. Para
diminuir o zoom, arraste da direita para a esquerda.

45



46

Zoom/Foco/iris

Para utilizar esta segéo, consulte a tabela a seguir:

Nome Tecla Funcéo Tecla Funcéo

Zoom || .= Afastar | [+ Aproximar
Foco |l=! |Afastar |(#] | Aproximar
iris = Fechar |+ |Abrir

PTZ avancado

Clique no botédo PTZ Avangado. Serd exibida uma tela conforme a figura
a seguir:
PTZ Avancado &)

Girar Az

Auta-scan | | Autopan |

Luz Limpador

Freset

T =

[ avar | [ config. |

Autakour

i v

[ awwvar | [ config, |

Patrulha

1 ¥

§ ativar J Bconria )
PTZ Avangado

¢ Girar: funcéo indisponivel.

¢ Aux>Controle Aux: funcéo indisponivel.

¢ Aux>Menu Controle: acessa o menu da speed dome caso a mesma
esteja conectada ao SIM.

_—
PTZ &vancado k)

Girar | AL |

Controle Sux

Ienu Car

PTZ



Avuto-scan

Para configurar o Auto-scan, siga o procedimento:

1. Mova a cdmera para o local desejado e clique no botéo Limite esquerdo
exibido na figura a seguir;

2. Mova a cdmera novamente e clique no botéo Limite Direito.

Iniciar

Lirnil

Lirnite

Para acionar o Auto-scan, clique em Auto-scan e depois em Iniciar. Para
interromper, basta clicar em Auto-scan>Parar.

Preset

Para configurar um preset, posicione a cdmera no local desejado, defina o
numero do Preset e clique em Config.

Para acionar o preset, insira o numero do preset desejado e clique em Ativar.

Autotour

Para configurar um Autotour, siga o procedimento:

1. Selecione o numero do tour, selecione o preset na lista e clique em
Config. Uma janela sera exibida, conforme a figura a seguir. Clique em
Adicionar ao Tour;

Adicionar ao Tour

Apagar do Tour

* Para apagar um preset do tour, clique em Apagar do tour.

e Para iniciar um Autotour, selecione o numero do tour na lista e clique
em Ativar.

Patrulha

Para adicionar uma patrulha clique em Config>Gravar Patrulha, inicie o
movimento pelos locais desejados e, apés finalizar o movimento PTZ, clique
novamente em Config>Parar gravagdo patrulha.

Para acionar a patrulha, selecione o nomero da patrulha na lista, em seguida
clique em Ativar.
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Barra de funcoes

Barra de fungées

Alarme

Ao clicar no icone de Alarme, sera exibida a figura a seguir:

Viclalizar alarmes @x)
Todos Alarmes | _Alarme Externo | _Det. Movimento | perda video mascaramento ||| Cutros Alarmes. [Todos os dispostives ]
No. | Hordrio [ status [ bservagies [

Visualizar alarmes

Nesta janela serdo exibidos os registros dos eventos de alarmes, que sé@o
divididos por tipo e por dispositivo. E possivel filtrar as informagées para
verificar apenas o evento desejado.



Reproduzir

Ao clicar no icone Reproduzir, sera exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Reproduzi a)x

vt oo | o arvasto | s
o I —|
e

I Todos

I” mkiplos Canais
I ssorier

el

Dot [o612/2012
Perodo [o0000 = [amems =
Tia Dorioad

© Arquiva  Horario
Evento

9o [Regular -
Tipo de cartdo: |Cartin =] | Corfigurar.

Buscar

\

D a)  Player

0
3)
v

i)

] b | ez

Reproduzir

O item Reproduzir esté dividido em cinco fungées:
Gravacgées no dispositivo

Busca gravagdes existentes no HD do dispositivo e arquivos por hordrio de
um determinado periodo, agrupando em um Unico item.

1. Selecione o dispositivo;

2. Selecione o canal.

Se desejar buscar mais de um canal em um mesmo periodo, siga o proce-
dimento:

1. Ative a opgdo Mdltiplos canais, selecione outra cémera do mesmo dispo-
sitivo ou de outro dispositivo e clique em Adicionar;
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Obs.: Poderd exibir até 16 cGmeras de um mesmo dispositivo por selecionar
a opcéo Todos.

2. Selecione o periodo que deseja procurar e clique em Buscar.

Obs.: buscar multiplas cémeras esté disponivel apenas para busca por periodo.

* Busca por tipo de arquivo: este item busca arquivos separados de um
determinado periodo. Para realizar a busca por tipo de arquivo, siga o
procedimento:

Selecione o dispositivo;

Selecione o canal;

Selecione a data inicio e de fim da busca;
Selecione o tipo de gravacéao;

O rwbd=

Clique em Buscar. Os resultados serdo mostrados no canto inferior
esquerdo;

6. Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para .AVI. Marque o item
e clique em AVI para iniciar a converséo;

7. Clique em Download para baixar o arquivo .DAV para o computador;

8. Clique em Reproduzir para visualizar o arquivo.
Lincar gravacdo

Busca gravagdes locais, utilizando como base os alarmes que iniciaram as
gravacdes. Consulte o item Plano de alarme para realizar a configuragéo.

" Reproduzr o]

Gravaggies no dsposttivo [ LFCar G1a7a:50 | Gravaste

[[Lincar gravagso
I Dispostivo de alame.

0122107 = [camny 2
I Dispostivo Incado

0.1.22.107 > [camy 2
To

I~ AermeExterno [ Det. Movimento

fa T~ Mascaramento
Parimetros
Irico:

[erzroe = [raser =
L G |
Buscar

Resukado(Sel. o o, do arquivo & un duplo cique) |

Horriode término

="
(=) (&) Player

T |
| _meow | an | escup | reproduar

Lincar gravagéo



Para procurar a gravagdo de um Dispositivo A, iniciada por um evento de um
Dispositivo B, por exemplo, siga o procedimento:

Selecione o dispositivo que ativou o evento;

Selecione a cdmera ou entrada de alarme que ativou o evento;
Selecione o dispositivo que efetuou a gravagéo;

Selecione o canal gravado;

Caso o dispositivo de alarme seja um canal, selecione o tipo de alarme;

oo hwbd =

Selecione a data inicio e de fim da busca. Clique em Buscar. Os resultados
ser@o mostrados no canto inferior esquerdo;

N

Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para .AVI. Marque o item
e clique em AVI para iniciar a converséo;

8. Clique em Download para baixar o arquivo .DAV para o computador.
9. Marque o item e clique em Backup criar um backup do arquivo;
10. Clique em Reproduzir para visualizar o arquivo.

Gravacées locais

Visualiza as gravagdes existentes no HD do computador. Para buscar grava-
¢oes locais siga o procedimento:

Reproduzk alx

Lincer gravagtio [ Gravages s || Download | o+ »|
Dipostive

osps [101.22107 v [cam1 <!

Tipo

@ Reqar  C Alarme C Cartio C Outros
CPadmetios

wico: [2512 72002 ] [171537 =
Fim: [e7iz oz 5] [aser =
oo [video ]

=

[“Resulado{Sel. o No.'do arquivo & d um duplo cique)—|
£ Hordrio de Incio_| _ orério de té

)
bl 2 D@ ® ® @ @ Player
Apagar AV Backup Reproduzir

1. Selecione o dispositivo e o tipo de gravacéao;
2. Selecione a data de inicio e de fim da busca;
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3. Selecione o tipo de arquivo a ser buscado;

4. Clique em AVI para converter o arquivo .DAV para AVI. Marque o item e
clique em AVI para iniciar a converséo;

5. Clique em Download para baixar o arquivo .DAY para o computador;
6. Marque o item e clique em Backup para criar um backup do arquivo;

7. Clique em Reproduzir para visualizar o arquivo.
Download

Informa o progresso dos downloads solicitados.
Converter
Informa o progresso das conversées solicitadas.
Opcoes

Ao clicar em Opgbes serd exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Opgoes x)

Tdioma: [Pertuguss ¥ - ' erficar Senha

# W Conectar todos os disn. s niciar, # I Carregar cartéo ao iniciar o sistema *+ I Autoiniciar planc de gravagties
I Auto pop-up com info. do alarme * I Autclogar e sistema
apresertar nabanalateral: [onwok Pz 7]*
#presentar nainterface: |Alarme extemo = l[oetessio mavinente =]+ Rl Mostrar o statusd todos o dispositiva
[~Gravaghes de video &
Pasta para arquivos de foto; [CSTMIFotos L] Capac. minimalivre no HD (ME): [2000
Reara pf nome o arg, de fote: | (RECTYPE}_{V4H{MeHDZHHEHm2H52) {DEVID) e .. | Tertpo de gravagdo (min.): [ =2

Pasta para arquivas de video: | CHBIMGravaghes N
Regra pf nome do arg, de video: [{RECTYPE}_{¥4HMZHD2ZHH2Hm2HS2}_{DEVID}_{CHN:
Regra pj nome do arq. download: | {RECTYPE}_{Y4HM2HDZHHZHmM2HS2}_{DEVID} _{CHN: _I

: |
Autoiricler projeto; [ Habilkar Home do projeto: {Frojeto. I Citima visual,
utoiniciar plano: [ Habiltar Nome: |Plano_L B

I Salvar titimo estado do morior

Snaronismo do hordr
w7 Adtossineranizar comPC Sicrorizar horaria [TRE000 5 I Autorrsiiciar depostiva
Dis da semana [ Don, I Seq. = Ter, F qus. F o I sex. 7 ssb.

[‘Gravagtes de
Totalde darmes gravados: [1000 Intervalo de atuizagdor [3 seq. *
w [ Utiizar Tela de Pap-up para Alame: Janelas de Pop-up de Alarme [+ B -

I adicionar mensagens de alarmes desativados -

ok Cancslar

Opgoes

Esse menu pode ser dividido em cinco submenus: Sistema, Gravacées de
video e foto, Monitoramento, Sincronismo do hordrio e Gravagées de alarme.



Sistema

Este item é responsavel pelas seguintes configuragées do sistema:

Idioma: [Portugus H - [ verifcar Serha
* W Conertar todes os dien. aa nidar * I Carregar cartdo ao iniar o sistema * I Auesiniciar plano de gravagdes
™ #uto pop-up cominfo. do alarme. * [ autologar no sistema
Apreserkar na barra lateral: [Controle P12 o
Apresentar nainterfacs: |Alarme externo l[peteciomoviventa =]+ ¥ Mostrar o status de tados os dispostivo
Sistema

¢ Conectar todos os disp. ao iniciar: habilite essa fungéo para que, ao
iniciar o Sistema Inteligente de Monitoramento, o software conecte auto-
maticamente aos dispositivos adicionados a lista.

* Auto pop-up com info do alarme: habilite essa fungéo para que ocorra
a abertura automética da tela de pop up, na ocorréncia de eventos.

* Carregar cartéo ao iniciar o sistema: funcéo indisponivel.

* Autologar no sistema: habilite essa opgéo para que, ao clicar no icone

do Sistema Inteligente de Monitoramento, o sistema realize o auto-login,
ndo sendo necessdrio o preenchimento dos campos usudrio e senha.

¢ Verificar senha: desative esta fungéo para que ao sair do SIM, néo seja
necessdrio digitar a senha para logout e desbloqueio.

* Autoiniciar plano de gravacgées: habilite essa opgéo para iniciar auto-
maticamente os planos de gravagées locais.

¢ Apresentar na barra lateral: configure essa opgdo para que, ao iniciar
o Sistema Inteligente de Monitoramento, o menu configurado abrir auto-
maticamente na barra lateral.

¢ Apresentar na interface: define quais eventos serdo informados na
segunda e terceira linha da interface, conforme a figura a seguir:

Alarme externo * | Mascaramento W[

1 2

1. Seleciona qual tipo de evento serd mostrado na linha 2 (icones aparecem
em vermelhos quando ativos).

. 3

I N NN NN NN

AN AAMAA[ NN AN

2. Seleciona qual tipo de evento serd mostrado na linha 3 (icones aparecem
em azuis quando ativos).
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* Mostrar o status de todos os dispositivos: habilita o campo Status dos
Dispositivos localizado no menu Ferramentas.

Outra forma de acessar o status de um dispositivo é clicar com o botéo direito
no icone do dispositivo na lista e depois clicar em Atributos. Serda exibida uma
tela conforme a figura a seguir:

(. Aributos do dispositivo &)

Tieo: [10,1.22.90
Descricéo: [10,1.22,90 ;I

Tipo: [Camera 1P
1P ou Dominio: | 10,1.22,90

Tipo de logini [7er
Cartdo MNo.: I

™ Mostrar Estado do dispositiva
[s'g I
Atributos do dispositivo

Clique em Mostrar status do dispositivo, aparecerd outra tela com todos os
status do dispositivo, assim como na imagem a seguir:

A Atrbutos do dispositivo v X

Thuo: [10.1,22.90
Descrigéo: [10.1,22.90 =

Tips: [ Camera 1P
1P o Domirio: [10,1,22.50

Tipo delogini [Tcr
Cartdo Mo.;

Estado do Usudrio [Logado

Gravaggn [Nenhum canal esta sendo gravada
Estado do HD [Sem HD
Capacidade do HD

Alarme Externa [Sem alarme

oM [5em alarme

Mascaramento | Sem dlarme:

Ferda de video: [sem alarme

Status da gravasEo:
[W]: Autogravagso

[A]: Gravacda Manual

[O}: Sem aravastes

[0]: Existe um projeto de gravago agendads, mas néo
existem arouivos ds aravaco



Gravacgoées de video e foto

Este item é responsavel pela localizagéo e definigdo do modo de gravagéo
local.

Gravagtes de video s f

Pastapara arquives de fote: | Ct1SIMIFatos
Regrs pf neme do arg. de fotor | {RECTYPEX_{T#HMZHDZHHZHMZHS2)_{DEVID}_{CHN

Pasta para arquivos de video: | CHSIMiGravagfies
Reqra p/ nome do arq, de video: [{RECTYPE} {¥4-{M2HD2}HZHmM2}{52} {DEVID} {CHH

Rears pf nome do arq, dorload: | {RECTYPE}_{V4HMZHDZHHZHI2H52}_{DEVIDL_ICHN. |

Capac. ririna ivre o HD (ME): [2000
Termpo de aravacd (rin.): |5 2

Gravacéo de video e foto
¢ Pasta para arquivo de foto: selecione o caminho desejado para a
gravacéo das fotos.
* Regra para nome do arquivo de foto: selecione 0 modo como sera
criado o nome do arquivo.

Editar nome do arquivo x|
Mome do arquivo:
{RECTYPE}_{4HM2HDZHHE}Hmz}52} _{DEVID} _{CHNIDR} =
10 do Dispositive_ | Canal Mo, | Tipo de gravagio |
Limpar
Nome do dispositive | Mome docanal | Informagties do alarme | "
proxxxr | mési-iz | D131 | Horao-za | Mnutooss | segudoosss |
noxx | MEsoi-1z | D013 | Hora0o23 | Mnuto0o-5e [sequndo o-sa|

Cancelar

Editar nome do arquivo

Selecione, clicando nos botédes, a ordem e as informagées necessarias para
o nome do arquivo.

¢ Limpar: limpa a configuragéo atual para criar uma nova.

¢ Pasta para arquivos de video: selecione o diretério em que seréo salvos
os videos. Para o perfeito funcionamento das gravagées, o HD devera estar
particionado ou deverd conter outro HD. Defina o caminho das gravacées
em outra parti¢do ou HD, que néo seja a utilizada pelo sistema operacional.

* Regra para nome do arquivo de video: selecione como sera criado o
nome do arquivo, assim como em Regra p/ nome do arq. de foto.

* Regra para nome do arquivo de download: selecione como sera
criado o nome do arquivo, assim como em Regra p/ nome do arq. de foto.
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¢ Capacidade minima livre no HD (MB): selecione a capacidade minima
livre que deve haver no HD para que ocorra gravagéo.

* Tempo de gravagéo (min.): defina o tamanho maximo da gravagéo
em minutos.

Monitoramento

Este item é responsavel pela configuracdo do modo de monitoramento.

* Monitaramento

Autoiriciar projeto: [|Habiltar Mome do projeto: 2 0t visual
Autoiniciar plano:  [_]Habilitar Hame: v

[[]5alvar dltimo estado do monikar

Monitoramento

* Autoiniciar projeto: habilite esta fungéo para que o Software Inteligente
de Monitoramento inicie automaticamente o Projeto de Visualizagdo. Na
caixa ao lado, defina qual projeto de visualizagéo serd iniciado.

¢ Autoiniciar plano: habilite esta fungéo para que o Software Inteligente

de Monitoramento - SIM inicie automaticamente o Plano de apresentacéo.
Na caixa ao lado, defina qual plano de apresentacéo serd iniciado.

¢ Ultima visual: habilite a fungéo para iniciar junto com o software o Gltimo
plano de visualizagéo utilizado.

¢ Salvar ultimo estado do monitor: salvar a posicdo em que as cdmeras
estdo dispostas ao encerrar o software e carregar esta posi¢éo quando o
software for iniciado novamente.

Sincronismo relégio do hordrio

ltem responsavel pelo sincronismo entre os dispositivos e o computador onde
esté instalado o Sistema Inteligente de Monitoramento - SIM.

Sincranisme do horario

# [ autossincrorizar com o PC Sincranizar horério [ autorreiniciar dispositivo

Dia da sema

Sincronismo de horério

Autossincronizar com o PC: habilite a fungéo para realizar o sincronis-
mo do hordrio dos dispositivos de acordo com o horério do computador.

Autorreiniciar dispositivo: caso o dispositivo esteja com o hordrio
adiantado em relagdo ao do PC, serd necessdrio que o dispositivo seja
reiniciado para que o sincronismo ocorra. Habilite esta fungéo para que
o SIM reinicie o dispositivo automaticamente se for necessario.



Gravacées de alarme

ltem responsavel pela configuragdo do modo de exibicéo dos alarmes.

Gravaghes de slarme

Total de alarmes gravados: | 1000 * Intervalo de atualizacgo: |3 seq.
# [ Utilizar Tela de Pop-up para Alarme @ Janelas de Pop-up de Alarme |4 =

+ [ Adicionar mensagem de desativac3o do alarme

Gravacéo de alarme

* Total de alarmes gravados: define o numero de linhas que serdo visu-
alizados na janela de pop up de mensagem de alarmes.

* Intervalo de atualizagéio: define o periodo do qual serdo atualizadas

as informagbes.

¢ Adicionar mensagem de desativacéo do alarme: habilite essa fungéo
para que, quando ocorrer um evento em que o SIM néo estiver configu-
rado para detectar, seja adicionada uma mensagem a lista de alarmes
com o indicativo de que ocorreu um evento, porém, que néo foi efetuada
nenhuma agéo a respeito.

« Utilizar tela de Pop up para alarme: ativando esta opgéo, os videos
acionados por alarmes serdo mostrados em uma janela de pop up.

¢ Janelas de pop up de alarme: selecione a quantidade de janelas do
pop up de alarme.

¢ Porta de saida: fungéo indisponivel.
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Duvidas frequentes

Por que o sistema fica mais lento quando adiciono um novo dis-
positivo? Quando vocé adiciona um novo dispositivo no SIM, o sistema
realiza o login no dispositivo para obter as informagées necessdrias para
o cadastro.

Depois de fechar o SIM, o sistema operacional informa que o SIM
ainda esté sendo executado. Por qué? Apés fechar o SIM, o sistema
operacional ainda necessita de um tempo para fechar todas as suas
aplicagées.

O SIM suporta cadastro de dispositivo com nome de dominio? Sim.
Em Gerenciar Disp. no campo IP ou Dominio insira o nome de dominio.
O SIM automaticamente realizara a busca do nome pelo servidor DNS.

Como faco para finalizar o som de alarme? Clique na funcéao
Ferramentas>Volume >Fechar som de alarme.

Qual a diferenca entre Opc¢oes>Tempo de gravacdo e
Configuragées>Gravagdo Local>Tamanho do arquivo? O Tempo de
gravagéo define o tempo do arquivo que serd gerado ao realizar gravagéo
local através da janela de visualizagdo. O Tamanho do arquivo define o
tempo do arquivo que serd gerado através da fungéo Gravacéo Local
localizada na Barra de Ferramentas.

Por que as informacées do Status dos Dispositivos néo sé@o instan-
téneas? As informagdes do sistema sé@o obtidas de todos os dispositivos
logados. Néo é possivel que todos os dispositivos enviem suas informagées
ao mesmo tempo. Sendo assim, é natural que o sistema demore um pouco
mais para atualizar o status de cada dispositivo na rede.

Por que néo consigo encontrar um arquivo para download? Os ar-
quivos séo gravados de acordo com o hordrio do dispositivo. Certifique-se
que o hordrio do arquivo desejado estd entre o seu prazo determinado.

Como posso utilizar os controles PTZ em modo tele cheia? Clique no
cadeado localizado na Barra de Ferramenta>Controle PTZ para desbloque-
ar este menu e deixd-lo sobreposto quando estiver no modo tela cheia.



* Por que ndo é possivel adicionar novos dispositivos? O limite de
dispositivos cadastrados é 50.

* Por que a visualizacéio das imagens estd lenta? Certifique-se que seu
computador esteja de acordo com a configuragéo minima recomendada
no comeco deste manual. Caso esteja, verifique se sua rede esta apta a
suportar a quantidade de cameras que estd tentando visualizar simulta-
neamente. Por fim, utilize a visualizagéo das cdmeras com Stream Extra
para otimizar a transmisséo das imagens pela rede.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Intel, Intel Core séo marcas registradas da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros
paises. Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.

Intelbras S/A — Inddstria de Telecomunicagdo Eletrnica Brosileira
Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Sdo José/SC - 88104-800
Fone (48) 3281 9500 - Fax (48) 3281 9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

fale com a gente

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestées, reclamagées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



