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Modulare i/Conecta
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 Micro PABX Conecta foi desenvolvido para atender duas linhas e até oito ramais,
enquanto que a Modulare i atende até quatro linhas e doze ramais. Estas centrais
poderdo ser montadas conforme suas necessidades. Por exemplo, vocé podera
adquiri-la com apenas duas linhas e quatro ramais e depois aumentar esta capaci-
dade até chegar a capacidade méxima da central.

Estas centrais tém um grande nimero de facilidades destinadas a vérios aplicativos
comerciais e residenciais. Seu desenvolvimento deu-se para otimizar o uso com
tecnologia CPA (controle por programa armazenado), podendo ser utilizada tanto
com aparelhos decadicos (pulso) como multifrequenciais (tom).

Este Manual tem como objetivo orienta-lo na instalagdo, operagdo e programacao
de sua Central, que possui varias facilidades que irdo deixar seu dia a dia mais agil
e pratico. Para que vocé possa conhecer todas as facilidades (operaces e progra-
magdes) oferecidas por seu equipamento, vocé deverd ler atentamente este manual.

Precisamos da sua opinido no nosso constante trabalho de adaptacdo deste manual
as suas necessidades. Entre em contato conosco para dar sugestdes e criticas sobre
o manual do usudrio. Afinal, conquistar a sua satisfacdo é o nosso objetivo.

Compativel com versdes da central igual ou superiores a 7.5.
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1.INSTALACAO E CONFIGURACAO GERAL DO PABX

1.1. Materiais necessarios para fixacao e instalacdo da central e dos ramais
» Furadeira e broca n.° 5 (os parafusos e buchas acompanham o equipamento);
» Fio 50x1 ou 2x22 trancado (quantos metros forem necessarios);
» Canaleta perfil PVC 2200x10x20 (caso sua residéncia ndo possua instalacdo embutida);
» Tomada telefonica, alicate e chave de fenda.

1.2. Escolhendo um local para fixacdo do equipamento

Escolha um local préximo a entrada da linha telefonica e também proximo de uma tomada elétrica, onde seja facil a
distribuicdo para os ramais. Se sua residéncia possuir um ponto onde todas as extensdes estiverem ligadas a linha externa,
este serd o local ideal para a fixacdo do seu PABX. Caso contrario, vocé devera fixa-lo em um local onde seja mais facil a
instalacdo da linha telefonica e distribuicdo dos ramais.

Furo 1
/

E T -

E %I %o
Furo 2

Para fixar seu equipamento na parede vocé devera observar os pontos de furacéo da base de seu equipamento
e sequir os passos descritos a sequir.

Antes de fixar e instalar sua Central, leia atentamente as seguintes observacées:
» Na&o instale seu equipamento em locais sem ventilacao, com umidade, préximo de fontes de calor ou vibragdes;
» Evite fixa-lo em parede onde a incidéncia de sol seja intensa, atras de portas, embaixo de janelas ou em locais de circu-
lagao, como corredores, etc.;
» Nao instale seu equipamento proximo a televisores ou outros equipamentos sujeitos a interferéncia de radiofrequéncia;

» Nao passe os fios da linha telefonica e/ou dos ramais juntamente a fiagao da rede elétrica; nem passe a fiacdo dos ramais
proximo a cabos de antenas de televisores.



1.3. Fixando o equipamento na parede

/

Passo 1

Escolha um local para fixagdo do equipamento,
deixando uma distancia minima de 1,45 metro
do piso e um espago minimo de 40 centimetros
nas laterais; marque a parede, perfure e por
Gltimo encaixe a bucha e o parafuso (deixando
1/2 cm da cabeca do parafuso para fora).

/

in

Passo 3

Empurre a base do equipamento para baixo
até chegar o fim do curso do parafuso.

JANUNNN

Passo 5

Retire o equipamento, fure a parede no local
definido e em seguida encaixe a bucha.

N\

Passo 2

Encaixe o furo da parte superior da Central
no parafuso.

N

Passo 4

Alinhe 0 equipamento na parede e marque o
lugar para o segundo parafuso.

/

“all-—

Passo 6

Encaixe o equipamento novamente no
primeiro parafuso, alinhe no segundo furo,
em seguida coloque e aperte o segundo
parafuso.



1.4. Conhecendo os conectores externos da central

. CN37

. CN39

CN41

. CN36 -
. CN22 -
. CN23 -

Conexao dos Ramais (ramal 20 ao ramal 31 para Modulare i e ramal 20 ao ramal 27 para Conecta);
Conexdo para Placa de Atuacéo Externa ITA 700;

Conexdo para Interface de Porteiro (IP 700);

. J9 - Jumper de Selecao de Mdsica Interna ou Externa;

- Entrada de Musica Externa;
. CN38 -
- Aterramento Externo;
CN40 -
- Conexao dos Terminais T 730i (TXTI, GNDTI); Conexao da Interface Serial (TXDB, RXDB, DCDB e GND);
. CN42 -

Conexao da Linha Publica 1 e 2;
Conexao da Linha Publica 3 e 4 (somente para Modulare i);

Conector de entrada de alimentacéo da fonte externa.

1.5. Conhecendo os conectores internos da central

Abrindo a central
A Central possui duas travas nas laterais. Vocé devera pression-las e a tampa da Central se abrird. Para fechar a central
basta encaixar a tampa na base da central e empurrar.
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m
I I CN42
10| 0| o] e ol
[D00D0oOoDU0DDo0NDNIoRI0D 0
Conexao dos ramafs
0oogEE
CN22:Conexdo para placa Musica Conexao ]
de atuagdo externa ITA das linhas : § ° L
700 o8
o
CN39:Aterramento & X 8 Conector de entrada de

CN23:Conexao para interface de externo
porteiro IP 700 J9: Jumper de selecao
de musica interna/externa

. Conexao para Placa de Ramal:

Placa 1: Ramais 20 a 23 (CN8, CN13, CN17, CN24, CN27);
Placa 2: Ramais 24 a 27 (CN9, CN14, CN18, CN25, CN28);

alimentacao da fonte
externa

Placa 3: Ramais 28 a 31 (CN10, CN15, CN19, CN26, CN29) (Disponivel somente para Modulare i);

. Conexao para Placa de Comunicacdo: CN1, CN4, CN5, CN7, CN11 e CN12;
. Conexdo para Placa de Atendedor (DISA): CN2, CN3, CN6 e CN16.

. J1 - Jumper de Watch-Dog (mantenha-o sempre fechado); J2 - Jumper de Reset;
. J3 - Jumper de +5V;
. Conexdo para Placa do Tronco (juntor) 3: CN20, CN30, CN32 e CN33. (disponivel somente para Modulare i);
. Conexdo para Placa do Tronco (juntor)4: CN21, CN31, CN34 e CN35 (disponivel somente para Modulare i);

. J4 - Jumper de Bateria;
.15 - Jumper de +12V,

. J6A e J6B: habilitam as linhas 1 e 2; J7A e J7B: inversao de polaridade das Linhas 1 e 2; J8A e J8B: ajuste do sensor de

ring das linhas 1 e 2;

LD2: piscando indica que o programa do PABX esta funcionando normalmente; LD3: indica tensdo de +12V presente;

Conexao para Placa Identificador de Chamada: CN43, CN44, CN45, CN46;

J11A e J11B: Permite a recepcdo de dados na Placa Identificador de Chamada - IDA;
J12: Jumper para selecdo da interface IP 700 para Instalagdo de Porteiro Eletronico, ou ramal 31;
Conexao para Placa Detecgao de Tom, CN 47, CN 48 e CN 49 (Disponivel somente para Modulare i).



1.6. Instalando os ramais
Antes de conectar os fios dos ramais na Central, vocé devera providenciar a distribuicao destes fios desde os telefones até
o local onde estiver instalada a Central. Veja a sequir as duas formas de distribuicdo dos ramais.

Atencdo: para a instalagdo da fiacdo dos ramais, recomendamos que sejam seguidos os padrdes e normas vigentes.

Quando o local possui instalagdo embutida para os ramais

Neste caso, vocé precisara conectar o par de fios de cada ramal em tomadas telefonicas, conectar os telefones a estas
tomadas e logo em sequida levar a fiacdo até o local onde estd instalada a Central.

Quando o local néo possui instalagdo embutida para os ramais

( i —
—
RAMALZ!
RAMAL 20 EEE Y)
) ‘
J
{ /
0
| ATERRAMENTO

Estes dois fios deverdo ser
, conectados em uma das
0 f posicdes de ramal do
0 ! CN 36 do equipamento.

Tomada fémea
fixada na parede.




Neste caso, vocé precisara conectar o par de fios de cada ramal em tomadas telefonicas, conectar os telefones a estas
tomadas e logo em sequida levar a fiacdo através de canaletas (utilize canaleta perfil PVC 2200x10x20) até o local onde
esta instalada a Central.

1.7. Instalando os fios dos ramais na central

Insira os fios no conector
correspondente e solte a
alavanca.

Descasque os fios
correspondentes a cada
ramal e pressione a
alavanca do conector
CN 36 para baixo.

1.8. Instalando a placa de ramal que acompanham a central

Vocé recebera juntamente com seu equipamento Placas de Ramal (Desbalanceadas) que sdo necessarias para a instalagdo
e funcionamento de seus ramais. A quantidade de Placas recebidas dependerd da configuracdo que vocé escolher para
sua Central.

Cada Placa de ramal possibilita a instalagdo de 4 ramais. Portanto, se vocé desejar instalar 4 ramais necessitara de apenas
uma Placa de Ramal; se vocé desejar instalar 8 ramais necessitara de duas Placas de Ramal e para 12 ramais vocé neces-
sitara de 3 placas de Ramal (Apenas para a central Modulare i).

Placa Ramal para os ramais 20, 21, 22, e 23.
Placa Ramal para os ramais 24, 25, 26, e 27.

Placa Ramal para os ramais 28, 29, 30 e 31.

Atencao:
» Se apos a conclusdo da instalacdo, vocé perceber ruidos e/ou interferéncias ao utilizar os ramais, verifique se foram
seguidas todas as orientacdes de instalacdo e se o equipamento ndo esta proximo de fontes geradoras de ruidos. Se



apos verificar a instalacdo da Central persistir a interferéncia e/ou ruidos, vocé tera a opcao de instalar em sua Central
uma Placa de Ramal Balanceada. Entre em contato com o fornecedor da Central para obter mais informacdes sobre a
Placa de Ramal Balanceada;

» APlaca de Ramal Balanceada tem dimensdes um pouco diferenciadas da Placa de Ramal Desbalanceada, porém, devera
ser instalada da mesma forma e utilizando os mesmos conectores.

1.9. Instalando as linhas telefonicas

Ainstalagdo das linhas telefonicas devera ser realizada levando em consideragao o local em que o equipamento foi fixado;
se 0 equipamento estiver proximo a saida da linha externa, basta levar o fio da linha até o equipamento e sequir as ins-
trucdes abaixo especificadas. Caso a saida de sua linha telefonica esteja afastada do equipamento vocé deverd levéa-la até
o local desejado através de canaletas (utilize canaleta perfil PVC 2200x10x20), evitando desta forma, que os fios fiquem
soltos pela casa ou escritorio.

Atencdo: antes de conectar a linha telefonica no PABX vocé devera identificar o tipo de sinalizacdo que a Companhia
Telefonica oferece para sua linha. Para isto, Faca uma ligacdo com um telefone comum ligado diretamente na linha tele-
fonica com a chave T/P* na posicdo T:

» Se a ligacdo for completada significa que a sua linha possui sinalizacdo multifrequencial, neste caso, apos realizar a
instalacdo completa da central vocé poderd comecar a utiliza-la sem realizar a programacdo Configuracdo da Linha como
Rota 0; pois, a central ja sai de fabrica programada com sinalizacdo multifrequencial.

» Se a ligacdo néo for completada significa que a sua linha possui sinalizacdo decadica; neste caso, consulte a Companhia
Telefonica sobre a possibilidade de troca da sinalizacéo de sua linha para multifrequencial e as facilidades que ela ofe-
rece. Se a Companhia Telefonica néo oferecer a possibilidade de trocar a sinalizacéo de sua linha para multifrequencial,
vocé deverd executar a facilidade Configuracéo das Linhas como Rota 0 programando sua central para sinalizacdo
decédica.

Instalando as linhas 1 e 2
Para a instalacdo das linhas 1 e 2 basta conectar os fios das linhas telefonicas nos conectores do CN 38.

Atencao: se vocé ndo utilizar a linha 1, devera abrir o jumper J6 A da Central; se vocé néo utilizar a linha 2, devera abrir
0 jumper J6 B da Central;

Para localizar estes jumpers, veja o item Conhecendo os Conectores Internos da Central.

Insira os fios da linha
e solte a alavanca.

Descasque os fios correspondentes as
linhas 1 e 2 e pressione a alavanca do
conector CN 38 para baixo.

*A sinalizacdo ‘T’ se remete a sinalizacéo por TOM. A sinalizacdo ‘P’ se remete a Pulso.



Instalando as linhas 3 e 4 (Disponivel apenas na central Modulare i)
Para realizar a instalagdo das linhas 3 e 4 vocé precisara adquirir uma placa tronco para a linha 3 e outra para a linha 4.
Antes de conectar estas placas na Central vocé devera executar os seguintes passos:

Insira os fios da linha
e solte a alavanca.

Descasque os fios correspondentes as
linhas 3 e 4 e pressione a alavanca do
conector CN 40 para baixo.

Instalando as Placas de Tronco para as Linhas 3 e 4 (Disponivel somente para Modulare i)
Apbs instalar os fios correspondentes as linhas 3 e 4, vocé devera instalar as Placas de Tronco seguindo as instrugdes
descritas a seguir:

Para linha 4: retire o jumper do CN 34

da central e instale a placa tronco nos
conectores CN21; CN31; CN34 e CN35.

Para linha 3: retire o jumper do CN 32 Se apos insfalaf a placa tr 0nco para a
da central e instale a placa tronco nos linha 4 vocé ndo for utilizé-la, devera
conectores CN20; CN30; CN 32 e CN33. abrir o jumper J1 desta Placa.

Se apds instalar a Placa tronco para a
linha 3 vocé néo for utiliza-la, devera
abrir o jumper J1 desta Placa.




Atencao:

» Se apds concluir a instalagdo da Central vocé perceber que néo esta recebendo ligacdes, pode ser que sua central ndo
esteja entendendo a sinalizacéo de ring da Companhia telefonica; neste caso, para as linhas 1 e 2, vocé devera ajustar
a sensibilidade da Central através dos jumper da base: para linha 1 (J8 A) e para linha 2 (J8 B). Para as linhas 3 e 4 vocé
deverd ajustar a sensibilidade do J3 da placa de tronco correspondente a linha que vocé deseja ajustar:

» Quando a Companhia Telefonica estiver enviando um ring muito fraco vocé dever retirar o jumper;

» Quando a Companhia Telefonica estiver enviando um sinal de ring médio o jumper devera ocupar as posicées 1e 2;

» Quando a Companhia Telef6nica estiver enviando sinal de ring alto o jumper devera ocupar a posicéo 2 e 3. (Nao deve
ser usado quando estiver configurado com inversao de polaridade).

» Para localizar os jumper veja o item Conhecendo os conectores internos da central;

» Se a Companhia Telefonica oferecer o servico de Inversao de Polaridade, e vocé desejar utilizar esta facilidade através da
Central, devera fechar o jumper da base J7 A para linha 1 e J7 B para linha 2. Para as linhas 3 e 4 vocé devera fechar o
jumper J2 da placa tronco correspondente a linha que vocé deseja ajustar. Veja como programar esta facilidade no item
Atendimento com Inversdo de polaridade.

1.10. Instalando a musica externa

As centrais Modulare i e Conecta oferecem musica em espera para ligagdes externas que estdo em consulta, transferéncia,
retencdo de chamadas ou apos o atendimento automatico; caso vocé possua mais de uma linha telefonica e tenha outras
ligacdes externas que estejam nesta situacdo, somente a primeira ligacdo receberd misica, as demais ficardo mudas
enquanto aguardam o atendimento.

0O PABX oferece a possibilidade de musica digital interna ou instalacdo de musica externa (radio, CD Player, sistema de
som, etc.). Veja em seguida como instalar a mUsica externa em sua Central.

Insira os fios da
musica externa e
solte a alavanca.

Retire o Jumper J9 para
hab//lfa.f o recebimento Descasque os fios da fonte de musica
de misica externa. externa mono (radio ou gravador por

exemplo), pressione a alavanca do
conector CN 37 para baixo.



1.11. Instalando a fonte externa
Com a instalacdo da fonte externa vocé estara ligando seu PABX a energia elétrica a qual se faz necesséria para o fun-

cionamento de sua central.

A fonte de alimentacdo é
automética (Full Range 90-240V).

Bl

U=
Conecte o cabo de
- alimentacéo da fonte no
T conector CN 42 da Central.

Para fixar a fonte externa escolha um local
préximo da central e de uma tomada elétrica,
posicione a fonte horizontalmente abaixo da
central e marque a posicdo dos furos para os
fixadores laterais da fonte, por tltimo fure a
parede no local desejado e fixe a fonte.

Conecte o fio de protecdo
da fonte externa no CN 39

juntamente com o fio de
aterramento externo.

Atencdo: apts realizar a instalacdo como estd descrito, verifique se os ramais possuem tom interno de discagem.

1.12. Efetuando aterramento

Para sua maior seguranca sua Central deverd ser ligada a um aterramento - que é um elemento condutor (haste de metal)
enterrado no solo permitindo o fluxo de corrente elétrica para a terra. Vocé encontrara hastes de aterramento em casas de
materiais elétricos e/ou de construgao.

Neste aterramento deve estar ligado o neutro da energia elétrica, a conexdo de protecéo da fonte externa e do equi-
pamento (veja o desenho na proxima pagina) e qualquer outro equipamento ligado ao PABX, evitando, desta forma, a
circulacdo de corrente entre eles.



Conecte o fio de aterramento
externo no CN39 juntamente
com o fio de protecdo da

fonte externa.

Aterramento

~
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Atencao:
» Conecte o fio de aterramento da fonte externa no CN39 independentemente de haver aterramento ou nao;
» Aresisténcia maxima para os aterramentos deve ser de 5Q.

1.13. Especificacdes técnicas

Capacidade
Modulare i: 4 linhas e 12 ramais.

Conecta: 2 linhas e 8 ramais.
Enlaces Internos
2 enlaces internos.

Numeracéo dos Ramais
A numeragdo dos ramais é de 20 até 31 para Modulare i e de 20 a 27 para Conecta.

Os ramais 20 e 23 sdo os ramais principais, é através deles que sdo realizadas todas as programacdes gerais do PABX.

Sinalizacao

Decédica (DC) e multifrequencial (MF).

Alcance das Linhas

Para as linhas 2000 Ohms e para os ramais 1100 Ohms incluindo o telefone.

Protecéo Elétrica
Esta Central possui protecdo contra transientes nas entradas de tronco (juntor) e alimentagdo AC.



Alimentacao AC
90 a 240 Volts, 50 ou 60 Hz.

Protecao de Programacéo
E feita através de uma pilha de Ni/Cd de 3,6 Volts recarregével.

Poténcia Méxima
24 W.

Na Falta de Energia
Modulare i: as linhas 1, 2, 3 e 4 sdo acopladas aos ramais 20, 21, 22 e 23, respectivamente.
Conecta: as linhas 1 e 2 sdo acopladas aos ramais 20 e 21, respectivamente.

Dimensional
215x 223 x 54 mm.

Peso
1,9 Kg.

2.CONFIGURACAO GERAL DO PABX

Neste capitulo apresentaremos as programacdes basicas para o funcionamento do seu PABX.

2.1. Alteracdo da senha geral
Programacao de fabrica: senha geral 123.

Com esta programacéo vocé podera alterar a senha geral do PABX sempre que achar necessario. Esta nova senha podera
ser composta por qualquer nimero a sua escolha, obedecendo sempre o limite de trés digitos.

Alterando a senha geral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I LZ + SENHA GERAL ATUAL (3 digitos) + @ [Z + SENHA GERAL
ATUAL + NOVA SENHA, aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja alterar a senha geral para 222, entre em programacdo geral e tecle 32 + 123 + 222.

Obs.: quando a senha geral de fébrica for modificada, o PABX ird liberar automaticamente o acesso para Programacao
Remota.

2.2. Comando para entrar em programacao geral

Algumas programacdes do PABX sé podem ser realizadas no ramal principal (programador) em estado de programagao
geral.

Entrando em programacdo geral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, Lz + SENHA GERAL (3 digitos).
A partir deste momento vocé poderd iniciar a programacéo seguindo os cédigos indicados para cada facilidade.

Saindo de programacdo geral

Coloque o fone do ramal principal no gancho.

Obs.: uma vez em programagdo, fique atento para teclar os codigos corretamente, caso contrario o PABX néo aceitara a
programacdo. Todas as programagées trazem o comando correspondente e em sequida a orientacdo para aguardar o tom
de programacéo correta, caso vocé queira antecipar o recebimento do tom de programacéo correta, vocé poderd teclar *
e em sequida teclar os cédigos da outra programacéo.

Ramal principal

Os ramais principais estao nas posicoes fisicas 00 e 03 e estdo programados de fabrica como ramal 20 e 23, respectivamente.
A numeragao do ramal principal poderd ser alterada, mas a posicdo fisica devera ser sempre 00 e 03, obrigatoriamente.
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Durante a programacdo ou operacdo o PABX se comunicara através de tons, veja como identificé-los:
JJ) Tom de Pronto para Programar: tom continuo com intervalos rapidos, similar ao tom de linha interna;

JJ) Tom de Programacéo Correta: sequéncia de bips lentos, similar ao tom que vocé recebe quando aguarda
uma chamada;

J) Tom de Programacdo ou Operacao Incorreta: sequéncia de bips rapidos.

2.3. Comandos de reset

Os comandos de reset fazem com que os circuitos eletrdnicos do PABX recomecem seus trabalhos do inicio, como se o
PABX fosse reinicializado. No caso do reset total, além de retornar a programacdo de fabrica, reinicializa os buffers de
controle e os circuitos do PABX. Esta programacdo podera ser necessaria como Ultimo recurso na tentativa de resolver um
problema de solucdo desconhecida, ou ainda, quando vocé desejar que o PABX retorne a programacéo de fabrica, uma
vez que tenha sido alterada.

Obs.: Esta programacdo é feita no ramal principal (programador) fora do estado de programacéo geral, basta retirar o
fone do gancho e teclar o comando.

Efetuando reset total
(apaga bilhetes armazenados na memaria)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1 (1 [9 [0+ SENHA GERAL (3 digitos), guarde tom de programa-
cdo correta. Em seguida, desligue a Central da energia elétrica e aguarde 30 segundos para ligé-la novamente.
Efetuando reset parcial

(ndo apaga bilhetes armazenados na meméria)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, (I, @(I_—, + SENHA GERAL (3 digitos), aguarde tom de pro-
gramacdo correta. Em sequida, desligue a Central da energia elétrica e aguarde 30 segundos para ligé-la novamente.

Exemplo: vocé quer cancelar todas as programagdes do PABX, retornando a programacdo de fabrica, mas ndo quer que
os bilhetes (registro das ligagdes) armazenados na memoria sejam apagados, tecle 1191 + 123 (123 é senha programada
de fabrica), em sequida desligue a Central e aguarde 30 segundos para liga-la novamente.

Obs.: a execucdo do reset total ou parcial do PABX provoca o desligamento de todas as ligagées em andamento (internas

e externas). Caso o PABX tenha a Placa de comunicacdo, depois de executado o comando de reset total acerte o calen-
dario do PABX.

2.4. Configuracdo das linhas como rota 0
Programacao de fabrica: este PABX sai de fabrica programado para operar em sinalizacdo multifrequencial, recebendo e
realizando as ligagdes pela rota 0.

Ao realizar esta programacdo vocé estard definindo a forma de sinalizacdo em que seu PABX ira operar, vocé podera
também bloguear uma linha ou transformé-la em enlace interno, veja a seguir como realizar esta programacao.

Veja como identificar o tipo de sinalizacéo da sua linha telefénica
Faca uma ligacdo com um telefone comum com a chave T e P na posicdo T (tom):

» Se houver um bom funcionamento sua linha possui sinalizacdo multifrequencial, portanto, se a programacéo de fabrica
néo atender suas necessidades execute as programagdes descritas para a sinalizacdo multifrequencial.

» Se a ligacdo ndo for completada com éxito é porque sua linha possui sinalizacdo decadica. Neste caso, antes de alterar a
sinalizacdo de sua Central para decédica, verifique com a Companhia Telefonica a possibilidade de troca da sinalizagdo
decédica para multifrequencial, que proporciona uma discagem mais rapida e a possibilidade de acesso a varios servicos
oferecidos pelas Companhias Telefonicas (como siga-me, chamada em espera, etc.). Se a linha telefonica n&o oferecer a
possibilidade de troca da sinalizacdo da sua linha telefénica para multifrequencial programe sua central para sinalizacdo
decadica:

Priorizando a linha para originar ligacées no modo de sinaliza¢do decadica

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [: | 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + (: [: + LINHA + {:(:
aguarde tom de programacdo correta.



Priorizando a linha para originar ligac6es no modo de sinalizagdo multifrequencial

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle CC + SENHA GERAL (3 digitos) + {:(: + LINHA + {:(:
aguarde tom de programacdo correta.

Habilitando a linha para somente receber ligagées (ndo realiza ligagées)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(:+ SENHA GERAL (3 digitos) + C(: + LINHA + Cl:
aguarde tom de programacéo correta.

Habilitando a linha para originar e receber ligagdes no modo de sinalizacéo decadica

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(: + SENHA GERAL (3 digitos) + C(: + LINHA + {:C
aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar a linha 1 como rota O para receber e originar ligacdes no modo decadico, entre em
programacdo geral e tecle 31+ 1+ 0 + 4.

Obs.: as linhas priorizadas para originar ligagées no modo de sinalizacéo decédica ou multifrequencial terdo preferéncia
em originar ligagées, porém, também poderdo receber ligacdes.

LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma Unica vez.
Transformando uma linha em enlace interno (para posicao de linha que ndo possua linha externa ou que nao
tenha placa de tronco instalada)

Se vocé ndo estiver utilizando uma das posicdes de linha externa, podera transformé-la em enlace interno, o que melhora
sensivelmente o desempenho de seu PABX:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: (: + SENHA GERAL (3 digitos) + CC + LINHA + CC
aguarde tom de programacéo correta.

Obs: caso seja instalada uma nova linha externa na posicdo que foi configurada como enlace interno, vocé devera confi-
qgurar a linha novamente, executando os procedimentos descritos anteriormente.

Se vocé nao estiver utilizando uma das linhas que foi instalada poderd bloquea-la (para posicdo de linha com
instalacdo completa que ndo estiver sendo utilizada)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(: + SENHA GERAL (3 digitos) + C(: + LINHA + {:!:
aguarde tom de programacéo correta.

Retornando a programacéo de fabrica (central origina e recebe ligacées no modo de sinalizagdo multifrequencial)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(: + SENHA GERAL (3 digitos) + C(: + LINHA + CC
aguarde tom de programacao correta.

2.5. Plano de numeragdo

Programacao de fabrica (Modulare i): posicéo fisica 00 a 11 e numeracéo dos ramais 20 a 31.

Programacao de fabrica (Conecta): posicéo fisica 00 a 07 e numeracdo dos ramais 20 a 27.

Esta programacéo é uma tabela que associa o nimero de cada ramal com a sua posicdo fisica (local no PABX de onde

sai 0 par de fios que vai para o ramal). A posicéo fisica é inflexivel enquanto que a numeragdo dos ramais varia conforme
sua necessidade.

Alterando a numeracao dos ramais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(: + SENHA GERAL (3 digitos) + C(: + MODULARE I: 00 a
11 e CONECTA: 00 a 07 + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagdo correta.

Exemplo 1: vocé é proprietario de um hotel e deseja que os niimeros dos ramais coincidam com o niimeros dos quartos.
Para o quarto 201 onde foi ligado o par de fios da posicdo fisica 01, o nimero do ramal sera 201, tecle 51 + 01 + 201, e
assim para os demais quartos (que tenham numeracdo programavel).

Exemplo 2: na programac&o de sua central o ramal 21 ocupa a posicao fisica 01 e o ramal 22 ocupa a posicdo fisica 02,

entretanto, vocé deseja que o ramal 22 ocupe a posicéo fisica 01 e que o ramal 21 ocupe a posico fisica 02, vocé devera
executar sequintes passos:
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» Libere a numeragdo de ramal 22 da posicao fisica que ele ocupa (02) para que possa designa-lo a outra posicao, tecle
51 + 02 + um numero de ramal inexistente (mas com numeragdo programavel);

» Tecle 51+ 01 + 22, programando o ramal 22 na posicao fisica 01;

» Tecle 51 + 02 + 21, programando o ramal 21 na posicdo fisica 02.
Obs.: a numeragdo dos ramais pode ser de 20 a 39 ou de 200 a 2999 (obrigatoriamente iniciados com 2). Caso seja
alterada a numeracdo dos ramais e vocé ja tenha realizado alguma programacao para os ramais, vocé devera refazer todas
as programacoes referentes aos ramais alterados.

2.6. Tabela de prefixos

Programacao de fabrica: todos os prefixos liberados de acordo com a categoria dos ramais definida na programacdo
categoria para ligacdo externa.

Com esta programacdo vocé determina a liberacdo ou bloqueio total de alguns prefixos para certas categorias de ramais.

Vocé podera programar prefixos com 1, 2, 3, 4, 5 ou 6 digitos. Permite-se a programagao méaxima de: 23 prefixos com 03
digitos; 11 prefixos com 04 digitos; 07 prefixos com 05 digitos e 05 prefixos com 06 digitos.

Programando todos os prefixos de uma tnica vez

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + E{E + CATEGORIA + TABE-
LA DE HORARIOS (0, 1 ou 2), aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: para que 0 PABX faca a andlise da tabela programada vocé deverd executar também a programacéo do item Anélise
da tabela de prefixos.

Programando um prefixo determinado

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + E{E + CATEGORIA + TABE-
LA DE HORARIOS (0, 1 ou 2) + PREFIXO, aguarde tom de programacao correta.

CATEGORIA

» 6 libera os prefixos para ramal com categoria local, regional, DDD e DDI;
» 7 libera os prefixos para ramal com categoria regional, DDD e DD, bloqueando para categoria local;
» 8 libera os prefixos para ramal com categoria DDD e DD, bloqueando para categoria local e regional;
» 9 libera os prefixos para ramal com categoria DDI, blogqueando para categoria local, regional e DDD;
» 0 bloqueia os prefixos para todos os ramais independentemente da categoria.

TABELA DE HORARIOS

» 0 o prefixo programado ndo utiliza a tabela de horarios das operadoras;

» 10 prefixo programado utiliza a tabela de horarios 1 (Necessita do acessorio Placa Deteccdo de Tom. Disponivel somente
para Modulare i);

» 2 o prefixo programado utiliza a tabela de horarios 2 (Necessita do acessorio Placa Deteccdo de Tom. Disponivel so-
mente para Modulare i).
Obs.: para que vocé possa utilizar as tabelas de horérios seré necessaria a instalagdo do acessorio Placa de Deteccdo de
Tom. Veja como instalar este acessério no item Placa deteccdo de tom e como programar as tabelas de hordrios no item
Placa deteccéo de tom (rota de menor custo).

Exemplos:

» Vocé deseja que os ramais com categoria local tenham acesso permitido somente aos prefixos locais 33 e 34, e que os
outros ramais tenham acesso conforme definido na programacao Categoria para Ligacdo Externa. Para isso, vocé devera
executar as seguintes programacdes: entre em programacéo geral e tecle 55 + 7 + 0 e sera bloqueado o acesso dos
ramais com categoria local, liberando o acesso para os ramais com categoria regional, DDD e DDI a todos os prefixos.
Com esta programacdo, os prefixos DDD e DDI estardo disponiveis também para ramais com categoria regional. Portanto,
vocé devera liberar prefixos DDD somente para ramais com categoria DDD teclando 55 + 8 + 0 + 0, e liberar prefixos DDI
somente para ramais com categoria DDI teclando 55 + 9 + 0 + 00; Para finalizar, tecle 55 + 6 + 0 + 33 (para liberar o
prefixo 33) e 55 + 6 + 0+ 34 (para liberar o prefixo 34). Com isso, somente os prefixos 33 e 34 estaréo liberados para
0s ramais com categoria local.



» Se vocé desejar bloquear o acesso ao prefixo 048, deverd executar a seguinte programacdo: 55 + 0 + 0 + 048. Quando
0 usuério teclar 0 + CODIGO DA OPERADORA + 48, a ligacdo sera blogueada pelo PABX.

» Para blogueio total do prefixo 0900, entre em programacéo geral e tecle 55 + 0 + 0 + 0900.

» Vocé deseja programar a liberacdo de todos os prefixos para DDD, entre em programacéo geral e tecle 55 + 8 + 0.
Neste caso, todos os prefixos serdo bloqueados para os ramais com acesso local e regional e liberados para ramais com
acesso DDD e DDI.

Obs.: ndo sera possivel o uso das duas programacdes para um mesmo prefixo.
Analise da tabela de prefixos
Programacao de fabrica: PABX analisa a tabela de prefixos para todas as linhas.

Com esta programacdo vocé determina se o PABX deve ou ndo analisar a tabela de prefixos, definindo a categoria do
ramal para acessar determinado prefixo. Se for programado para néo analisar a tabela de prefixos, as ligacées serdo rea-
lizadas conforme a categoria para ligagdo externa programada para cada ramal.

Programando o PABX para ndo analisar a tabela de prefixos:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1 (2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {4 +uNHA+ (8 [4 [0,
aguarde tom de programacdo correta.

Programando o PABX para analisar a tabela de prefixos:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 digitos) + (4 +unHA+ T8 1401,
aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: para que o PABX ndo analise a tabela de prefixos, entre em programacdo geral e tecle 4 + 9 + 840.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4,conforme a linha que vocé deseja programar; ou 9 para programar todas as linhas de uma Unica
vez.

2.7. Andlise de cifras/numeros de digitos locais
Programacao de fabrica: faz analise de cifras e digitos locais igual a 9.

A ndo limitacdo de digitos é interessante quando o PABX est4 ligado como subsistema de outro PABX. Veja os tipos de
chamadas externas que podem ser analisadas:

DDI (discagem direta internacional) - 20 algarismos;

DDD (discagem direta a distancia) - 13 ou 14 algarismos (dependendo da localidade);

DDC (discagem direta a cobrar) - 13 ou 14 algarismos (dependendo da localidade);

LOCAL (discagem local) 7, 8 ou 9 algarismos, conforme a programacao a sequir:

Programando o PABX para néo fazer anélise de cifras e digitos locais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + @@@
aguarde tom de programacéo correta.

Programando o PABX para fazer anélise de cifras e digitos locais

No ramal princi,pal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E + LINHA + (E[I +
NUMERO DE DIGITOS LOCAIS (7 a 9), aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: o seu PABX est4 ligado como subsistema de outro PABX e necessita da liberagao do nimero de digitos teclados,
entre em programacao geral e tecle 4 + 9 + 908.

Obs.: esta programacdo permite que o PABX analise ou ndo o nimero de digitos teclados para a realizacdo de uma
chamada externa.

2.8. Bloqueio de recebimento de ligacées a cobrar
Programacao de fabrica: recebimento de ligacGes a cobrar liberado para os periodos diurno e noturno.

Com esta programacao vocé podera liberar ou bloquear o PABX para o recebimento de ligacdes a cobrar, para os periodos
de atendimento no modo diurno ou noturno.
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Bloqueando o recebimento de ligacdes a cobrar

Para o periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + {z + LINHA + @ L’Z (I ,
aguarde tom de programacéo correta.

Para o periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + @@ (I ,
aguarde tom de programacéo correta.

Liberando o recebimento de ligacdes a cobrar

Para o periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {Z + LINHA + {E [Z@
aguarde tom de programacdo correta.

Para o periodo noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E + LINHA + @@@
aguarde tom de programacéo correta

Exemplo: vocé deseja que todas as linhas do PABX estejam bloqueadas para o atendimento de ligagdes a cobrar durante o
periodo em que estiverem operando no modo de atendimento noturno, entre em programacéo geral e tecle 4 + 9 + 831.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
Unica vez.

2.9. Atendimento de chamadas
Programacao de fabrica: ramal 20 programado como atendedor; 35 sequndos para a ligacdo transbordar para o ramal 21.

Todas as ligacGes recebidas pelo PABX serdo atendidas pelo ramal atendedor da Linha (telefonista); se este ramal ndo
atender a ligacdo apos 35 segundos ela transhordara para o ramal atendedor de transhordo. Veja a seguir as opces que
vocé poderd programar para o atendimento das ligacdes de seu PABX.

Atendedor da linha para periodo diurno

Programacao de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de todas as linhas.

Com esta programacdo vocé define qual ramal, ou grupo de ramais, sera determinado como atendedor da linha. O ramal
programado para atender o maior nimero de linhas passara a ser considerado ramal atendedor (telefonista).
Programando um ramal como atendedor da linha para periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1712 + SENHA GERAL (3digitos) + {4 +UNHA+ (1 +N°DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo 1: para que as ligacGes recebidas pela linha 2 sejam atendidas pelo ramal 23 definindo-o como atendedor desta
linha, entre em programacéo geral e tecle 4 + 2 + 1 + 23.

Programando um grupo como atendedor da linha para periodo diurno

(veja como programar um grupo no item Grupo de ramais)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + (I, + @ +
N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de programagéo correta.

Exemplo 2: para que todas as ligacdes recebidas pelo PABX sejam atendidas pelo grupo 1, definindo-o como atendedor
de todas as linhas, entre em programacédo geral e tecle 4 + 9 + 1 + 6 + 1.

Atendedor da linha para periodo noturno

Programacao de fabrica: ramal 21 programado como atendedor de noturno.

Vocé poderé programar um ramal ou um grupo de ramais para atendimento das chamadas quando o PABX estiver ope-
rando no modo de atendimento noturno.



Programando um ramal como atendedor da linha para periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {: +N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Programando um grupo como atendedor da linha para periodo noturno

(veja como programar um grupo no item Grupo de ramais)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {: {: +
N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: se vocé deseja programar o ramal 22 para atender as chamadas recebidas por todas as linhas do PABX durante
a operacdo em modo noturno, entre em programacdo geral e tecle 4 + 9 + 3 + 22.
LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma Unica vez.

Servigo noturno

Programacao de fabrica: servico noturno desativado.

Nas facilidades descritas a seguir, quando for realizada a programacdo Servico Noturno, os ramais e as linhas assumirdo
as configuracdes para o periodo noturno e/ou diurno e noturno. Quando o Servico Noturno for desativado os ramais e as
linhas assumirdo as configuracées destinadas ao modo de atendimento diurno.

Facilidades que podem ser alteradas com o modo de atendimento Noturno

Atendedor Noturno; Atendedor da Linha; Atendedor de Transhordo para o periodo Noturno; Categoria para Ligacdo Exter-
na; Categoria de Acesso a Intercalacao;

Categoria para Ligacdo Externa pela Rota Especial; Categoria para Ligacdo Externa pela Rota 0 ou rotas especiais através
da rota 0; Categoria de Acesso ao Porteiro; Categoria de Acesso a Atuagdo Externa; Atendimento Automético e Bloqueio
de Recebimento de Ligagdes a Cobrar

Obs.: E importante lembrar que ao se programar uma determinada facilidade para os ramais, sera necessario saber como
devera ser o funcionamento desse ramal em cada periodo. A programacdo Servico Noturno é uma forma especial de
funcionamento do PABX, que destina-se a periodos especiais em que vocé deseja que o funcionamento seja diferenciado
do habitual, como por exemplo, feriados, periodo noturno, finais de semana e outros aplicativos que vocé ache necessario.

Ativando o servico noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, (I{z aguarde tom de programacéo correta.
Desativando o servico noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, (I{z aguarde tom de programacdo correta.
Obs.:
» Caso vocé tenha o acessorio Placa de Comunicagéo e queira que o PABX entre e saia do Modo servico noturno todos os
dias no mesmo horério, automaticamente, poderd executar a programacao do item Servico noturno automatico;
» Uma vez programado o modo noturno, os ramais assumem suas categorias de noturno ja definidas.
» Quando 0 modo noturno for desprogramado, as ligacdes serdo novamente atendidas pelo ramal atendedor da linha e os
ramais voltardo a assumir suas categorias normais de operacdo, determinadas para o periodo diurno.
Atendedor de transbordo
Programacao de fabrica: ramal 21 programado como atendedor de transhordo.
Com esta programacdo vocé determina um ramal ou um grupo de ramais para atendimento das chamadas externas
recebidas caso ndo sejam atendidas pelo ramal atendedor da linha ou atendedor noturno. A ligagdo passara a tocar neste
outro ramal ou grupo de ramais somente apés o tempo de transbordo programado.

Programando um ramal como atendedor de transbordo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + {I + LINHA + [Z +N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
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Programando um grupo como atendedor de transbordo

(veja como programar um grupo no item Grupo de ramais)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + {z + LINHA + [Z + {E +
N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: se vocé ndo quiser definir um atendedor de transbordo, escolha a opcdo: Sem Atendedor para Transbordo. Neste
caso, apds esgotar o tempo para transbordo, a ligacao externa recebida sera derrubada.

Programando toque geral como atendedor de transbhordo
A facilidade Toque geral possibilita habilitar mais de um ramal para receber toque de campainha de uma unica chamada.
0 toque geral é recebido de forma sequencial pelos ramais habilitados e qualquer um deles podera atender a chamada.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + E, + LINHA + @{E@
aguarde tom de programacéo correta.

Uma vez realizada esta programacéo vocé devera programar os ramais que receberdo chamada de toque geral (os ramais
20, 21, 22, 23 e 24 saem de fabrica habilitados para receber chamada de toque geral).

Ativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal: retire o fone do gancho, tecle (I, {E (I, , o ramal
que ira receber toque geral, aguarde tom de programagéo correta.

Desativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal: retire o fone do gancho, tecle (I, @@ no ramal
que ira receber toque geral, aguarde tom de programacdo correta.

Programando o PABX para ficar sem atendedor de transbordo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, [z + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + [Z aguarde
tom de programacdo correta.

Se a linha for programada sem atendedor de transbordo e o ramal principal estiver em programagao, a chamada recebida
sera desviada para o atendedor noturno;

Se a linha for programada sem atendedor de transbordo deve-se garantir a programacéo de um tempo de transbordo
diferente de zero, caso contrario, as ligagdes externas recebidas serdo derrubadas.

Exemplo: vocé deseja programar o ramal 23 como atendedor de transhordo para a linha 1, entre em programacdo geral
etecled +1+2+23.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
Unica vez.

Programando o tempo que uma ligacdo tocara no atendedor da linha ou atendedor de noturno antes
de efetuar o transhordo

Programacao de fabrica: tempo para transbordo programado como 35 segundos.

Programando o tempo para transbordo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + {I + TEMPO
(00 a 80 segundos), aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: se vocé quiser que todas as ligagdes recebidas toquem 70 segundos no ramal atendedor de todas as linhas antes
de transbordarem, entre em programacéo geral e tecle 4 + 9 + 4 + 70.

Obs.: Cada toque equivale a 5 segundos.

Transbordo para modo de atendimento noturno

Programacao de fabrica: esta central sai de fabrica programada para que as ligacdes transbordem enquanto ela estiver
operando no modo de atendimento noturno.

Desativando transbordo para modo de atendimento noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, Lz + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + @@@
aguarde tom de programacéo correta.



Ativando transbordo para modo de atendimento noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I (Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E + LINHA + {E(z [I
aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo 1: para que néo haja transbordo das ligacdes recebidas pela linha 1 durante o periodo em que o PABX estiver
operando no modo de atendimento noturno, entre em programacao geral e tecle 4 + 1 + 870.

Exemplo 2: se vocé desejar programar todas as linhas para que n&o haja transhordo das ligagdes recebidas no modo de
atendimento noturno, entre em programacdo geral e tecle 4 + 9 + 870.

2.10. Reconhecimento de ligacdo recebida

Programacao de fabrica: nimero de toques igual a zero, neste caso, as ligacdes serdo encaminhadas imediatamente para
a telefonista.

Com esta programacao vocé define o nimero de toques que o PABX deverd receber de uma chamada externa antes de
encaminhd-la para tocar no ramal atendedor da linha.

Obs.: esta programagdo permite que chamadas falsas, com um dnico toque de campainha, por exemplo, ndo sejam
encaminhadas para a telefonista.

Programando o reconhecimento de chamada recebida

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [1[2 + SENHA GERAL (3 digitos) + [4 +UNHA+ (8 [0 +N°
DE TOQUES (0 a 1), aguarde tom de programagdo correta.

2.11. Temporizar tom de disco

Vocé podera programar o tempo méximo (em segundos) que o PABX aguarda para o inicio da discagem antes de realizar
uma chamada externa (tempo de tom de disco). Vocé pode definir também que apds este tempo o PABX poderd considerar
a ligagdo atendida ou derrubd-la.

0 Tempo de Tom de Disco (TTD) ser equivalente a 5 vezes o valor utilizado na programacéo; por exemplo, se vocé
programar 10 como tempo de tom de disco, isto resultard em 50 segundos de tempo de espera.

Em locais onde TTD demora a chegar, deve-se primeiramente medi-lo e em seguida programa-lo com valor superior ao me-
dido; este tempo comeca a ser contado logo apds ser acessada a linha externa e enquanto néo for teclado nenhum digito.

Atende a ligacdo apds o TTD

Programagao de fabrica: 07 (35 segundos) para atender a ligacdo apds o tom de disco.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + (E, +TEMPO
- 06 a 90 (30 a 450), aguarde tom de programagao correta.

Derruba a ligacao apds o TTD
Programacao de fabrica: PABX néo derruba a ligacdo apds o tempo de tom de disco.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + E + LINHA + {E +TEMPO
- 06 a 90 (30 a 450), aguarde tom de programacdo correta.

Se a0 acessar linha externa, eventualmente, vocé atender uma ligacdo, é importante que esteja atento a esta programacéo,
se ela estiver ativada vocé devera transferir a ligagdo antes do tempo programado para que ela ndo seja derrubada.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
tinica vez.

Transferindo a ligacdo atendida
Tecle (I, (I, (I , aguarde 7 segundos + FLASH + N° DO RAMAL.
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3. UTILIZACAO DO PABX (em ordem alfabética)

3.1. Acesso rapido a internet
Programacao de fabrica: os ramais 20 e 21 ndo estédo habilitados com acesso rapido a internet.

Com esta facilidade vocé poderd, através dos ramais 20 e 21, ter acesso direto as linhas 1 e 2 respectivamente. Desta
forma, vocé podera ter seu telefone conectado diretamente a linha telefonica. Veja a sequir como definir se o ramal tera
ou ndo acesso a esta facilidade:

3.2. Categoria para acesso rapido a Internet

Programando os ramais para terem acesso rapido a internet

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + EE@@ + N° DO
RAMAL (referente a posicao fisica 00 ou 01), aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: a utilizacdo desta facilidade é bastante indicada quando se deseja ter comunicacdo de dados via linha telefénica
com maior eficiéncia. Como, por exemplo, conexdo a Internet. Esta facilidade € vélida somente para os ramais instalados
nas posicoes fisicas 00 e 01 (programados de fébrica como ramal 20 e 21).

Cancelando o acesso dos ramais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L, + SENHA GERAL (3 digitos) + ECLC + N° DO
RAMAL (referente a posicao fisica 00 ou 01), aguarde tom de programaco correta.
Importante:
» Antes de realizar esta programacéo vocé devera ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do
gancho, tecle (I@ + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacéo correta.

» Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle [I@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: a senha dos ramais sai de fabrica programada para conter 2 digitos, porém, vocé podera alterd-la executando a
programacdo do item Senha do Ramal.
3.3. Utilizando o acesso rapido a Internet

Tecle @ @@ + SENHA DO RAMAL, aguarde tom de linha.

Obs.: caso seu PABX esteja equipado com a placa Identificador de chamadas, ocorrera uma perda de velocidade na trans-
missdo dos dados. Neste caso, aconselha-se o uso desta facilidade para Modens acima de 33,600 bps.

4. AGENDA COLETIVA

Programacao de fabrica: nenhum niimero programado.

Esta programacdo permite a criacdo de uma agenda coletiva contendo nimeros de uso geral e de uso restrito para ser
usada pelos ramais. Nesta agenda poderé&o ser memorizados até 80 nimeros telefnicos com no maximo 20 digitos que
serdo identificados pela numeracao de 20 a 99.

» Numeros de uso geral: disponivel para todos os ramais do PABX, desde que tenham categoria de acesso externo
(local, regional, DDD ou DDI) que permita completar a chamada.

» Numero de uso restrito: disponivel somente para os ramais que tenham Categoria de Acesso a Agenda de Uso
Restrito. O ramal categorizado para usar a Agenda Coletiva de Uso Restrito tera acesso externo independentemente
da categoria para ligacdo externa que ele possua (local, regional, DDD ou DDI). Por exemplo, seu ramal podera ter
categoria somente para ligacdes locais e estar categorizado para acessar um nimero interurbano via agenda coletiva
de uso restrito.



4.1. Categoria de acesso a agenda coletiva de uso restrito e protecdo de dados para ramal
Programacao de fabrica: ramais ndo tém acesso a agenda coletiva de uso restrito e ndo tém protecdo de dados para o
periodo diurno e noturno.

As categorias abaixo relacionadas dizem respeito a Categoria de Acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e também a
Protecdo de Dados para o ramal, que serdo programadas com um Unico comando.

Obs.: protecdo de Dados para Ramal: existem certos ramais que enquanto operam ndo podem receber interferéncias,
geralmente, sdo ramais que possuem algum tipo de transmissor de dados, como fax, modem, etc. Os ramais com protecdo
de dados néo recebem bips de outras ligagdes, recebem tom de discar interno continuo e sempre recebem toque de
campainha longo, independente do tipo da ligacdo recebida.

Programando o acesso a Agenda Coletiva de Uso Restrito e Protecdo de Dados para Ramal para os periodos
diurno e noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2, + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
CATEGORIA

» 0ramal ndo tem acesso a agenda de uso restrito e ndo tem protecdo de dados;
» 1 ramal ndo tem acesso a agenda de uso restrito e tem protecdo de dados;

» 2 ramal tem acesso a agenda de uso restrito e ndo tem protecdo de dados;

» 3 ramal tem acesso a agenda de uso restrito e tem protecdo de dados.

Exemplo: o ramal 21 precisa ter acesso a agenda coletiva de uso restrito e ndo pode receber interferéncia: entre em
programacdo geral e tecle 379 + 3 + 21.

4.2. Gravando numeros telefonicos na agenda coletiva
Gravando os numeros telefonicos na agenda coletiva de uso geral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: + N° DA AGENDA (20
a99) + ROTA (0 a 4) + N° EXTERNO, aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: vocé deverd repetir essa programacao para cada nimero novo que desejar gravar. A agenda geral e de uso restrito
ocupam a mesma posicao.

Gravando os nimeros telefénicos na agenda coletiva de uso restrito

No ramal principal, retire o fone do gancho tecle {1 {2 + SENHA GERAL (3 digitos) + [ 7 {1 + N° DA AGENDA (20
a99) + ROTA (0 a 4) + N° EXTERNO, aguarde tom de programacdo correta.

Apagando os numeros telefonicos das agendas coletiva de uso geral ou de uso restrito

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: + N° DA AGENDA (20
a 99), aguarde tom de programacdo correta.

4.3. Utilizando as agendas coletivas de uso geral e de uso restrito
Tecle {z + POSICAO QUE O NUMERO FOI GRAVADO NA AGENDA (20 ao 99) apds o recebimento do tom de linha
externa: tecle FLASH. Caso seu telefone seja decadico, no lugar da tecla FLASH vocé devera teclar (I

Obs.: se vocé tiver a Placa de Comunicacdo, deverd teclar somente 7 + POSICAO DO NUMERO NA AGENDA e o PABX
realizaré a ligacdo para o nimero gravado. Caso néo possua placa de comunicagdo a discagem sera em modo decadico.
Néo realiza ligagbes através da agenda se o ramal possuir cadeado ativado.
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5.AGENDA INDIVIDUAL

Programacao de fabrica: nenhum niimero programado.

Esta facilidade consiste numa maneira simplificada de realizar ligagdes. Cada ramal do PABX possui uma agenda individual
que pode memorizar 10 ndmeros telefonicos de até 20 digitos. Os numeros telefonicos serdo identificados pela numeracao
10 a 19 que indicara a posicao em que foram memorizados.

5.1. Gravando niimeros telefonicos na agenda individual

Gravando em seu ramal os niimeros telefonicos (de até 20 digitos)

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle [I(Z + POSICAO DO N° NA AGENDA (10 a 19) + ROTA (0 a 4) + N°
EXTERNO, aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: vocé devera repetir essa programacao para cada numero novo que desejar gravar.

Apagando o niimero telefénico gravado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I, (Z + POSICAQ DO N° NA AGENDA (10 a 19), aguarde tom de progra-
magao correta.

Exemplo: vocé deseja gravar o n° telefonico 0 XX 48 32819500 na primeira posicdo da agenda do seu ramal, sendo que
a ligacdo sera feita pela rota 2, tecle 17 + 10 + 2 + 0 XX 48 32819500. Quando desejar ligar para o nimero agendado,
tecle 7 + posicdo do ntimero na agenda (10 a 19).

5.2. Utilizando a agenda individual

Tede [7 ) + POSICAO DO NUMERO NA AGENDA (10 A 19), apds o recebimento do tom de linha externa tecle FLASH.
Caso seu telefone seja decadico, no lugar da tecla FLASH vocé devera teclar ™

0Obs.: se vocé possuir a Placa de Comunicacao, devera teclar somente 7 + POSICAO DO NUMERO NA AGENDA e o PABX
realizaré a ligagéo para o nimero gravado.

6. CADEADO

Esta programacéo possibilita que os ramais sejam bloqueados para néo realizarem ligagbes externas. Este bloqueio po-
derd ser total (ndo permitindo ligacdes locais, regionais, DDD ou DDI) ou de acordo com a categoria escolhida (podendo
somente realizar ligagdes locais, DDD etc.).

Existem dois tipos de cadeado: um programado pelo préprio ramal e outro programado pelo ramal principal. Vocé deverd
programar o Cadeado que mais se adapte as suas necessidades.
Importante:
» O ramal com a facilidade Cadeado programada recebera tom de discar interno com adverténcia (tom continuo seguido
de bips a cada segundo);

» Se o ramal ja tiver uma das categorias de Cadeado programada, ndo aceitara outra programacao até que a anterior
seja cancelada;

» Mesmo que vocé tenha programado cadeado para seu ramal o acesso a linha externa poderd acontecer através do
cddigo particular ou uso da senha do ramal (veja os itens Ligando para um nlimero externo utilizando a senha de seu
ramal e Ligando para um ndmero externo utilizando o cddigo particular).

6.1. Cadeado programado pelo préprio ramal

S6 ser4 permitida a programacdo do cadeado se a senha do ramal tiver sido programada, pois ela é necessaria para o
cancelamento desta facilidade.

Programando cadeado através do préprio ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1 {501 + CATEGORIA, aguarde tom de programacéo correta.



Categoria
1. bloqueia o ramal para ligacdes internacionais (DDI), deixando-o liberado para realizar ligages interurbanas (DDD),
regionais e locais;
2. blogueia o ramal para ligacdes interurbanas (DDD) e internacionais (DDI), deixando-o liberado para realizar ligacdes
locais e regionais;
3. bloqueia o ramal para ligacGes regionais, interurbanas (DDD) e internacionais (DDI), permitindo somente ligacdes locais;
4. bloqueio total.

Cancelando o cadeado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (1 {511 +SENHA DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: a senha dos ramais sai de fabrica programada para conter 2 digitos, porém, vocé podera alterd-la executando a
programacdo do item Senha do Ramal.

Importante:
» Antes de realizar esta programacéo vocé devera ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do
gancho, tecle (I{E + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacéo correta.

» Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle [I@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

6.2. Cadeado programado pelo ramal principal (programador)

Programando cadeado através do principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I(E@ + CATEGORIA + N° DO RAMAL, aguarde tom de progra-
macao correta.

CATEGORIA

1. blogueia o ramal para ligacdes internacionais (DDI), deixando-o liberado para realizar ligacdes interurbanas (DDD),
regionais e locais;
2. bloqueia o ramal para ligacdes interurbanas (DDD) e internacionais (DDI), deixando-o liberado para realizar ligacoes
locais e regionais;
3. bloqueia o ramal para ligacdes regionais, interurbanas (DDD) e internacionais (DDI), permitindo somente ligacdes locais;
4. bloqueio total.
Obs.: esta programagao devera ser executada no ramal principal, sem entrar em programacao geral.

Cancelando cadeado programado pelo ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle E@@@ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo
correta.

Obs.: vocé pode cancelar um cadeado programado pelo préprio ramal ou programado pelo ramal principal.

6.3. Cancelando qualquer cadeado através do ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I[Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {EE+ N° DO RAMAL,
aguarde tom de programac&o correta.

7.CAPTURAS

Esta facilidade possibilita que vocé atenda, do seu ramal, as ligacGes dirigidas a outros ramais que ndo foram atendidas
ou que estejam estacionadas ou retidas.

Com esta facilidade vocé podera capturar ligagBes externas e internas, com excegdo de ligacdes de despertador e recha-
mada. Veja a sequir os tipos de captura que vocé poderd realizar:
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7.1. Captura Geral
Programando Captura geral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2, + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: (: (: aguarde tom
de programacdo correta.

Desprogramando Captura geral

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: 12 + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: (:{: aguarde tom
de programacdo correta.

Vocé captura uma ligacao que esta tocando em um ramal qualquer
Tecle LE{E

7.2. Captura a ramal determinado

Vocé captura uma ligacao que esté tocando em um ramal especifico

Tecle {5+ N° DO RAMAL.

Obs.: vocé poderd utilizar a captura de um ramal determinado quando ouvir uma ligagao tocando em outro ramal, ou
ainda, quando alguém estiver com o ramal ocupado e lhe informar que esta recebendo bips de uma nova ligagéo.

7.3. Captura de grupo de ramais
Vocé captura uma ligacéo que estd tocando em um ramal pertencente a um grupo de ramais

Tecle 5+ {6 +N° DO GRUPO (1 a 4).
7.4. Captura de chamada da fila do ramal atendedor (telefonista)

Tecle LE @

8. CANCELANDO SENHA DO RAMAL, SIGA-ME,
NAO PERTURBE E CADEADO, TODOS DE UMA UNICA VEZ

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I@ + SENHA GERAL (3 digitos)+ {EE + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacéo correta.

9. CHAMADA DE EMERGENCIA DE RAMAL PARA RAMAL

Programacao de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

9.1. Programando o ramal que realizara a ligacdo de emergéncia

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I[Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E@@@ + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: Vocé podera programar um ramal para efetuar, automaticamente, ligacoes de emergéncia para outro ramal.

9.2. Programando o ramal que recebera a ligacdo de emergéncia

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + E@@(I_—, + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

9.3. Desprogramando o acionamento de emergéncia por um ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + E [Z (Z aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 20 seja programado para realizar chamada de emergéncia para o ramal 23.



1° - defina o ramal que ird executar a ligacdo, tecle 5223 + 20.
2° - defina que a ligagdo de emergéncia serd para o ramal 23, tecle 5221 + 23.

9.4. Realizando uma ligacdo de emergéncia de um ramal para outro ramal

Basta retirar o fone do gancho do ramal programado para acionar a emergéncia, aguardar 7 segundos, que o PABX reali-
zard automaticamente uma ligacdo para o ramal programado como receptor da chamada de emergéncia. A conversagao
pode ser estabelecida assim que a ligacdo for atendida.

Obs.:

» Para desligar a ligacdo de emergéncia vocé devera colocar o fone no gancho;

» Se ao acionar um ramal de emergéncia, vocé receber tom de ocupado, o PABX sinalizar esta ligacdo para o ramal de
emergéncia enviando 10 bips sequidos de uma pausa de 5 segundos. Esta sequéncia acontecera até que o ramal pro-
gramado para receber a ligacao de emergéncia desligue a ligacdo em andamento.

10. CHEFE-SECRETARIA

Programacao de fabrica: nenhum grupo Chefe-Secretaria programado.

A programacdo Chefe-Secretéria permite o acesso rapido entre ramais que precisam se comunicar constantemente. Po-
derdo ser formados até 4 grupos com as seguintes composicées: um chefe e uma secretaria; um chefe e duas
secretarias; dois chefes e uma secretaria e dois chefes e duas secretarias.

10.1. Programando um grupo e a posicdo de cada ramal neste grupo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L, + SENHA GERAL (3 digitos) + [: (: +N°DO GRUPO (1,
3 ou 4) + POSICAO DO RAMAL NO GRUPO (1 a 4) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacao correta.
POSICAO DO RAMAL NO GRUPO

1. para chefe 1;

2. para chefe 2;

3. para secretédria 1;

4. para secretaria 2.
Exemplo: vocé deseja programar um grupo chefe-secretaria (grupo 1) formado por dois chefes (ramal 22 - chefe 1 e
ramal 23 - chefe 2)e uma secretéria que serd o ramal 21. Entre em programacdo geral, teclando 12 + Senha geral (3
digitos) e programe:

» o ramal 22 como chefe 1, teclando 93 + 1 + 1 + 22;

» oramal 23 como chefe 2, teclando 93 + 1 + 2 + 23; e

» 0ramal 21 como secretdria 1, teclando 93 + 1 + 3 + 21.

Obs.: todo grupo Chefe-Secretdria deverd ter chefe 1 e secretdria 1, ndo sendo possivel formar um grupo apenas com
um chefe e uma secretaria usando os cddigos que indicam chefe 2 e secretaria 2. Cada ramal s6 podera pertencer a um
grupo de Chefe-Secretaria.

Desprogramando um grupo chefe-secretéria
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + [: (: +N° DO GRUPO (1, 2,
3oud)+ (: aguarde tom de programacdo correta.

10.2. Ligando para um grupo chefe-secretaria
Um chefe e uma secretéria

e —
0 chefe e a secretaria ligardo um para o outro, teclando 14 ..
Um chefe e duas secretarias

O chefe ligara para secretéria 1 teclando LI (I , € para a secretaria 2, teclando [I [Z As duas secretarias ligardo
para o chefe, teclando LI
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Obs.: se a secretdria recebe uma ligagdo externa e a transfere para o ramal do chefe que estd ocupado, no momento em
que este ramal desocupar a ligacdo tocara no ramal da secretdria, assim ela podera consultd-lo quanto ao atendimento
da ligacdo. Quando o chefe fizer uma ligacdo para o ramal da secretdria e este estiver ocupado, ela ouvird bips sinalizando
que o chefe estd tentando contato.

Dois chefes e uma secretaria

A secretdria ligara para o chefe 1 teclando (411 e para o chefe 2 teclando (4 (2. 0s dois chefes ligardo para a
secretdria, teclando Lz

Dois chefes e duas secretarias

Os chefes ligarao para secretaria 1 teclando (411 e para a secretdria 2 teclando (412 As secretérias ligardo para

o chefe 1 teclando [4 11 e para o chefe 2 teclando (47[2.

Obs.: se os ramais definidos como Chefe-Secretdria forem Terminais Inteligentes, vocé podera configurar uma tecla do
Terminal para a funcdo de interfone, acesso rapido para comunicagéao pelo viva-voz (veja como programar no Manual do
Usuério do Tl 730i).

10.3. Transferindo uma ligacdo para um ramal do grupo chefe-secretaria

Tecle FLASH + E ou III (I, ou LI @ e desligue.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

10.4. Consultando um ramal do grupo chefe-secretaria

Vocé esta em conversacao com um ramal ou um numero externo e deseja falar com um outro ramal
Tecle Flash + [I [I (I ou [I [Z conforme o acesso.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

10.5. Capturando uma ligacdo de um ramal do grupo chefe-secretaria

Vocé deseja capturar uma ligacdo que esta tocando em um ramal pertencente a um grupo chefe-
-secretaria

Tecle LE [I

11. CONSULTAS

Esta facilidade permite que durante uma ligacdo (com um niimero externo ou ramal) vocé chame um ramal para uma consulta
e depois retorne a ligagdo anterior; enquanto vocé estiver conversando com a segunda ligacdo, a primeira ficard retida.

Obs.: uma chamada de consulta sera identificada pelo toque de campainha (um toque curto sequido de um longo).

11.1. Alterando o tempo de flash no ramal

Programacao de fabrica: tempo de flash programado como 400 milissegundos.

Esta programacdo devera ser executada somente se vocé perceber que ndo consegue transferir suas ligages, ou seja,
vocé transfere a ligacdo e quando o outro ramal atende a ligacdo cai. Isso geralmente acontece com telefones sem fio,
telefone importado ou fax.

0 tempo de flash do seu ramal devera ser superior ao tempo de flash do seu aparelho telefonico; caso contrario, ao utilizar
esta funcdo a ligacéo seré desligada.

Obs.: O flash é uma pequena interrupcdo na corrente de linhas multifrequenciais, que ocorre através da tecla “flash” de
seu telefone ou através de um breve toque no gancho. Esta interrupcdo tem a finalidade de sinalizar ao PABX que ele
deverd executar alguma operagdo.



Alterando o tempo de flash para seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle I:I, @E + TEMPO DE FLASH - 2 a 9 (200 a 900ms), aguarde tom de
programacao correta.

Observacéo: o tempo de flash no ramal podera ser programado entre 200 a 900 milissegundos.

11.2. Consultando um ramal

Vocé esta em conversacdo com um ramal ou um numero externo e deseja falar com um outro ramal
Tecle FLASH + N° DO RAMAL.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

11.3. Consultando o ramal atendedor (telefonista)
Vocé esta em conversagdo com um ramal ou um niimero externo e deseja falar com a telefonista

Tecle FLASH + [9 .
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

11.4. Consultando um grupo de ramais

Vocé estd em conversagdo com um ramal ou um ndmero externo e deseja falar com um ramal pertencente a grupo
de ramais

Tecle FLASH + [ 6 '+ N° DO GRUPO (1 a 4).
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

11.5. Retornando de uma consulta
Vocé realizou uma consulta e deseja retornar a ligagdo anterior

Tecle FLASH + [0,
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

12. CONFERENCIA

Programacao de fabrica: os ramais est&o habilitados para fazer conferéncia.

Conferéncia é conversacao com mais de um ramal ou ligagdo externa ao mesmo tempo. Esta programacao habilita ou ndo
todos os ramais para que possam usufruir desta facilidade.

Obs.: durante a conferéncia sdo enviados bips a cada 30 segundos indicando o estado de conferéncia. O ramal atendedor
néo podera estabelecer conferéncia com ligagoes que estejam na fila para atendimento.

Ativando a conferéncia para os ramais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:(: + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{:l:: aguarde tom de
programacéo correta.

Desativando a conferéncia para os ramais

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle I:I(Z + SENHA GERAL (3 digitos) + (Z@@ aguarde tom de
programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja que todos os ramais estejam habilitados para realizar conferéncia, entre em programacéo geral e
tecle 261 no ramal programador.
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12.1. Conferéncia entre trés ramais

Durante uma ligacdo com um ramal, vocé realizou uma consulta a outro ramal e deseja falar com os dois ramais
ao mesmo tempo.

Tecle FLASH + (7, aguarde tom de programacdo correta.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

Como desfazer a conferéncia continuando a ligacdo somente com o primeiro ramal consultado
Tecle FLASH + (0.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

12.2. Conferéncia entre dois ramais e uma ligacdo externa

Durante uma ligagdo com um numero externo, vocé realizou uma consulta a outro ramal e deseja falar com os
dois ao mesmo tempo

Tecle FLASH + (7 .

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

Como desfazer a conferéncia continuando a ligacdo somente com a ligacdo externa
Tecle FLASH + (0.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

12.3. Conferéncia entre um ramal e duas ligagdes externas

Durante uma ligagdo com um niimero externo vocé deseja falar com outro niimero externo
Tecle FLASH + lz,(z e cologue o fone no gancho para reter a primeira ligacéo.

Retire o fone do gancho e realize a sequnda ligagao.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Para falar com os dois ao mesmo tempo

Tecle FLASH + (7 .

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Para reter o ultimo que entrou na conferéncia, ficando somente com a primeira ligacao
Tecle FLASH + [6 .

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Obs.: 0 tempo de retencdo pode ser configurado (veja o item Retencdo de chamadas).

Para descartar o tltimo que entrou na conferéncia

Tecle FLASH + [0,

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

13.DESVIOS DE CHAMADAS

Esta facilidade permite que as ligagBes enviadas ao seu ramal sejam encaminhadas para serem atendidas por outro ramal.
Veja a sequir os tipos de desvio que vocé podera programar.

Obs.: uma vez programada a facilidade Desvio Sempre, seu ramal ficard com tom de discar interno com adverténcia (tom
continuo sequido de bips a cada sequndo) e ndo recebera ligacées até que o Desvio Sempre seja desprogramado, com
excecdo do ramal para o qual o desvio foi programado.




13.1. Desvio Sempre
Todas as ligacdes dirigidas ao seu ramal serdo encaminhadas diretamente para o ramal programado para recebé-las.

Programando Desvio Sempre

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (IE@ + N° DO RAMAL - que ira receber a ligagéo, aguarde tom de
programacao correta.

Desprogramar Desvio Sempre

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle EEE aguarde tom de programacao correta.

13.2. Desvio Se Ocupado
As ligacdes dirigidas ao seu ramal somente serdo encaminhadas se ele estiver ocupado. O Desvio Se Ocupado também
poderd ser programado para grupo de ramais (distribuidor ou hierdrquico).

Importante: o ramal atendedor ndo pode ser programado com essa facilidade.
Programando um ramal para atender suas ligacdes quando seu ramal estiver ocupado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (IEE + N° DO RAMAL - que iré receber a ligacdo, aguarde tom de
programacao correta.

Programando um grupo para atender suas ligagées quando seu ramal estiver ocupado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (IEE + 6 + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de programacdo
correta.

Desprogramando (ramal ou grupo)

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle EEE aguarde tom de programacdo correta.

13.3. Desvio Se Nao Atende

As ligacdes serdo desviadas para o ramal programado quando o seu ramal n&o atender apds o niimero programado de
toques. O Desvio Se Nao Atende também pode ser programado para grupo de ramais (distribuidor ou hierarquico).

Programando um ramal para atender suas ligacdes quando seu ramal ndo atender

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecleEE@ + N° DE TOQUES (3 a 7) + N° DO RAMAL, aguarde tom de
programacdo correta.

Programando um grupo para atender suas ligagées quando seu ramal ndo atender

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (IE@ + N° DE TOQUES (3 a 7) + 6 + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde
tom de programacdo correta.

Desprogramando Desvio Se Nao Atende de seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle I:IE:(E aguarde tom de programacdo correta.

14.ESTACIONAMENTO DE CHAMADA

Estacionar uma ligacdo externa é deixa-la num local apropriado (chamado de estacionamento) para que possa ser retirada
(capturada) no momento oportuno pela pessoa a quem a ligacdo se destina. Deve-se avisar a existéncia de ligacdo a ser
atendida e qual o nimero do estacionamento utilizado.

Estacionando uma ligacao externa depois de atendida
Tecle FLASH + !Z, + N° DO ESTACIONAMENTO (5 a 7), aguarde tom de chamada e coloque o fone no gancho.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Obs.: se a ligacdo néo for retirada do estacionamento durante um periodo de trés minutos, ela retornara para o ramal que
a colocou no estacionamento.
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Retirando do estacionamento

Tecle LE[E + N° DO ESTACIONAMENTO (5 a 7), aguarde tom de chamada e coloque o fone no gancho.

Exemplo: vocé atendeu, em um telefone decadico, uma ligacdo externa para alguém que ndo consegue localizar no
momento e deseja deix4-la aguardando no estacionamento 5 enquanto localiza a pessoa a quem a ligacdo se destina,
tecle 6 + 5 e desligue. Para atender a ligacdo retirando-a do estacionamento, tecle 56 + 5.

15. GRUPO DE RAMAIS

Programacao de fabrica: nenhum grupo programado.

Esta facilidade foi desenvolvida para que nenhuma ligacéo deixe de ser atendida quando um ramal estiver ocupado ou néo
atender. Vocé podera reunir alguns ramais por afinidade ou proximidade e formar até 4 grupos, com o limite maximo de 7
ramais para cada grupo, com excecéo do grupo Toque Mdltiplo (que s6 permite 6 ramais por grupo). Os ramais poderdo
pertencer a mais de um grupo.

Obs.: Os grupos serdo numerados de 1 a 4, esses nimeros serdo utilizados em qualquer operacdo envolvendo um grupo.

15.1. Tipos de grupos que podem ser programados

Distribuidor

Neste tipo de grupo, o PABX “memoriza” o ramal do grupo para o qual uma ligagao foi encaminhada e, na préxima ligacéo
recebida, encaminha para o ramal livre seguinte, obedecendo a ordem em que foram programados. Caso o ramal sequinte
esteja ocupado ele perderd a sua vez e a ligagdo sera para o proximo ramal livre programado.

Exemplo: suponhamos que vocé programou a seguinte sequéncia de ramais 23, 25 e 27 para um grupo distribuidor,
e que a Ultima ligacdo foi encaminhada para o ramal 25; A ligacdo seguinte serd encaminhada para o 27, e se estiver
ocupado ou ndo atender, ira para o 23.

Hierarquico
No grupo hierarquico o atendimento das ligacGes é feito seguindo a hierarquia de programacéo dos ramais, sendo que o
primeiro ramal do grupo sempre tera prioridade sobre os demais no atendimento das ligacGes.

Neste tipo de grupo, as ligacdes sdo encaminhadas sempre para o primeiro ramal do grupo, obedecendo a ordem em que
foram programados. Por exemplo, caso o primeiro ramal n&o atenda dentro do niimero de toques programados por estar
ausente e o segundo ramal do grupo estiver ocupado, a ligacdo tocara no terceiro ramal; Se este ndo atender, ela ndo
tocara no quarto ramal da sequéncia e sim voltard a tocar no primeiro ramal do grupo, obedecendo a ordem de progra-
macdo do grupo e assim sucessivamente. Se todos os ramais do grupo estiverem ocupados, a chamada ficara aguardando
atendimento no primeiro ramal do grupo.

Obs.: o ultimo ramal do grupo s6 receberd chamadas quando os demais ramais do grupo estiverem ocupados.
Exemplo: suponha que tenha sido programada a seguinte sequéncia de ramais: 21, 24, 26 e 27 para um grupo hierar-
quico. Os ramais 21, 26 e 27 estdo livres e o ramal 24 esta ocupado. A ligacdo sera encaminhada para o ramal 21; se ndo
atender ap6s o nimero de toques de desvio, tocara no ramal 26; se o ramal 26 ndo atender, serd enviada para o ramal
21 novamente.

Toque Muiltiplo

Neste tipo de grupo, a ligacdo externa tocara em todos os ramais ao mesmo tempo e qualquer um deles podera atendé-la
ao retirar o fone do gancho. A ligacéo interna dirigida para este tipo de grupo terd a mesma caracteristica de funciona-
mento descrita para o grupo hierarquico. Se este tipo de grupo receber uma ligacdo externa, transferida ou ndo, e todos os
ramais estiverem ocupados, a chamada sera transferida para o primeiro ramal do grupo que receberd bips.

15.2. Programando os grupos
Na programacao descrita a sequir vocé ird: criar um grupo, determinar o tipo de grupo (distribuidor; hierérquico ou toque
multiplo), e ainda, determinar o ndmero de vezes que a ligacéo ird tocar antes de ser desviada para o grupo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + [E@ + N° DO GRUPO ( 1,
2,3 ou 4) + N° DE TOQUES (3 a 7) + TIPO DE GRUPO (1distribuidor; 2 hierarquico e 3 toque mdltiplo), aguarde tom de
programacao correta.



Logo apos esta programacdo vocé deverd incluir os ramais que fardo parte deste grupo. Veja na programacdo seguinte
como incluir os ramais no grupo.

Incluindo um ramal no grupo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: +N°DO GRUPO (1 a

+ [I + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagdo correta. Vocé deverd executar este procedimento para todos os
ramais que desejar incluir no grupo.

Excluindo um ramal do grupo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {112 + SENHA GERAL (3 digitos) + {95 +N°DOGRUPO (1 a

+ {0+ N° DO RAMAL, aguarde tom de programacao correta. Vocé devera executar este procedimento para todos os
ramais que quiser excluir do grupo.

Cancelando todo o grupo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +[9 [0 +N°DO GRUPO (1 a
4), aguarde tom de programacéo correta.

15.3. Ligando para um grupo de ramais

Tecle [6 '+ N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de chamada.

16.HOTLINE

Através desta facilidade vocé podera acessar, automaticamente, um determinado ramal ou a linha externa. Veja a sequir
as quatro formas diferenciadas de Hotline:

16.1. Hotline sem retardo para linha externa
Com esta programacao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal acessara diretamente a linha externa; neste
caso, seu ramal ficara impossibilitado de efetuar qualquer outro tipo de ligagao.

Obs.: a facilidade Hotline ndo podera ser programada em um ramal que esteja programado para realizar chamadas de
emergéncia. O ramal programador ndo podera ter a facilidade de Hotline.

Programando Hotline em seu ramal

No préprio ramal, retire o fone do gancho, tecle [I_—,{I @{E + N° DA ROTA (0 a 4), aguarde tom de programacao
correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + C{: + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacdo correta.

Utilizando o ramal com Hotline sem retardo para linha externa
Retire o fone do gancho e o PABX ird acessar a linha externa automaticamente.

16.2. Hotline com retardo para linha externa
Com esta programagdo, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal aguardara 7 segundos para acessar a linha
externa; neste caso, seu ramal estara livre para efetuar qualquer ligagdo, desde que aconteca antes dos 7 segundos.

Programando Hotline em seu ramal

No proprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I_—,{I @ (I + N° DA ROTA (0 a 4), aguarde tom de programacao
correta.

Desprogramando Hotline de seu ramal

No praprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I(I [Z aguarde tom de programacdo correta.
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Utilizando o ramal com Hotline com retardo para linha externa
Retire o fone do gancho, o PABX aguardara 7 segundos e em seguida ird acessar a linha externa automaticamente.

16.3. Hotline sem retardo para ramal
Com esta programagao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal ligara diretamente para o ramal programado;
neste caso, seu ramal ficara impossibilitado de efetuar qualquer outro tipo de ligacao.

Programando Hotline em seu ramal
No proprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (IE @@ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.
Desprogramando Hotline de seu ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:(: + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacdo correta.

Utilizando o ramal com Hotline sem retardo para ramal
Retire o fone do gancho e o PABX ird ligar para o ramal programado automaticamente.

16.4. Hotline com retardo para ramal

Com esta programacao, sempre que vocé retirar o fone do gancho seu ramal aguardara 7 segundos para ligar para o ramal
programado; neste caso, seu ramal estara livre para efetuar qualquer ligacao, desde que aconteca antes dos 7 segundos.

Programando Hotline em seu ramal

No proprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I,E I:Z (I + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
Desprogramando Hotline de seu ramal

No praprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (IE [Z aguarde tom de programacdo correta.

Utilizando o ramal com Hotline com retardo para ramal
Retire o fone do gancho, o PABX aguardaré 7 segundos e em seguida, ligara para o ramal programado automaticamente.

17.INTERCALACAO

Programacao de fabrica: ramais ndo intercalam e podem ser intercalados.

Aintercalacdo permite que vocé entre em uma ligacdo em andamento de outro ramal. Esta facilidade é bastante til para
ramais que precisam se comunicar com urgéncia, ndo podendo aguardar que o outro ramal desocupe.

Obs.: Esta facilidade devera ser utilizada somente quando vocé necessitar se comunicar urgentemente com um ramal
que esta ocupado.

17.1. Categoria de acesso a intercalacdo
Para o periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + (:C{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para o periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + (:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para os periodos diurno e noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + (:(:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.



CATEGORIA

» 0ramal ndo intercala e pode ser intercalado;

» 1ramal intercala e pode ser intercalado;

» 2 ramal ndo intercala e ndo pode ser intercalado;
» 3 ramal intercala e ndo pode ser intercalado.

Exemplo: vocé deseja que o ramal 22 possa intercalar, mas ndo seja intercalado durante o periodo diurno, entre em
programacéo geral e tecle 350 + 3 + 22.

Vocé esta numa ligacdo externa e necessita falar urgentemente com um ramal que esta ocupado

Tecle Flash + ntmero do ramal, ligando para o ramal que deseja conversar. Sobre o tom de ocupado, tecle {E Apbs 5
segundos o ramal recebera bips, indicando a quebra no sigilo da ligagao e vocé j& podera falar.

Se vocé quiser desfazer a intercalagdo ficando somente com a ligacdo externa, tecle FLASH + (o0

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

Obs.: durante a conversacdo todos os participantes receberdo bips.

Vocé necessita falar urgentemente com um ramal que esta ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle (8. Apbs 5 segundos o ramal receberd bips, indicando a quebra no sigilo da ligacdo e
vocé ja podera falar.

Para desfazer a intercalacéo coloque o fone no gancho.

Exemplo: vocé deseja falar com o ramal 22 que esta ocupado. Para que vocé ndo precise esperar que ele desocupe, tecle
8 sobre 0 tom de ocupado; a partir deste momento o ramal 22 recebera bips sinalizando a interrupcdo da conversacao.

17.2. Ramal telemarketing
Programacdo de fabrica: todos os ramais estdo desabilitados.

Esta facilidade tem como funcdo programar o ramal para que ndo receba “bips” ao ser intercalado. Esta programacéo é
realizada no proprio ramal.

Obs.: para o funcionamento desta facilidade, o ramal devera estar habilitado para receber intercalacdo.
Programando seu ramal para ndo receber bips ao ser intercalado
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle {15718 +SENHADORAMAL + [1, aguarde tom de programa correta.
Desprogramando seu ramal (neste caso, ele recebera bips ao ser intercalado)
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I,{E{E + SENHA DO RAMAL + {E aguarde tom de programa correta.
Importante:

» Antes de realizar esta programacéo vocé deverd ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do

gancho, tecle (I,{E + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacéo correta.

» Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle (I@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: a senha dos ramais sai de fabrica programada para conter 2 digitos, porém, vocé podera altera-la executando a
programagdo do item Senha do Ramal.

18. LIGACOES INTERNAS

18.1. Ligando para um ramal
Tecle o N° DO RAMAL.

Obs.: uma ligacdo de ramal sera identificada por dois toques médios
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18.2. Ligando para o ramal atendedor (telefonista)
Tecle 9. Se receber tom de chamada, aguarde.

Tom para ramal atendedor ocupado
Programacao de fabrica: ramal recebe tom de chamada.

Com esta programacao vocé define se o usudrio de um ramal interno vai receber tom de chamada ou de ocupado quando
ligar para o ramal atendedor e ele estiver ocupado.

Obs.: se vocé definir que o usudrio de um ramal interno ira receber tom de chamada ele ficaré aguardando para ser
atendido até que o ramal atendedor desocupe.

Programando o ramal para receber tom de chamada

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{:{: aguarde tom
de programacao correta.

Programando o ramal para receber tom de ocupado
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: (: aguarde tom
de programacéo correta.

18.3. Ligacdo encadeada
Se vocé ligar para um ramal e ele estiver ocupado ou néo estiver atendendo no momento, vocé podera realizar uma nova
ligagdo, sem precisar desligar a ligagdo anterior.

Realizando uma ligagdo encadeada para o ramal atendedor (telefonista)
Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou néo foi atendido, para ligar para a telefonista, tecle @
Realizando uma ligagdo encadeada para um grupo de ramais

Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou ndo foi atendido, para ligar para um grupo de ramais, tecle (E,
+ N.°DO GRUPO (1 a 4).

Ligacéo encadeada para um ramal comum
Vocé ligou para um ramal e recebeu tom de ocupado ou néo foi atendido, para ligar para um ramal, tecle N.° DO RAMAL.

19. LIGACOES EXTERNAS

Para que um ramal possa acessar a linha externa através do PABX, devera programar a categoria para ligagdo externa,
definindo o tipo de ligacdo (local, regional, DDD ou DDI), que ele podera realizar.

19.1. Categoria para ligacdo externa
Programacao de fabrica: ramais com categoria 2 para diurno e noturno.

Esta programacdo devera ser executada para todos os ramais que desejarem realizar ligacdes externas. Veja a sequir como
programar:

Para o periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para o periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: [: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para os periodos diurno e noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:C [: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.



CATEGORIA

1. ramal faz ligacdes internas, externas locais , regionais , DDD , DDI e pode receber ligacdes externas;

. ramal faz ligacdes internas, externas locais, regionais, DDD e pode receber ligacdes externas;

. ramal faz ligagdes internas, externas locais, regionais e pode receber ligacdes externas;

. ramal faz ligacdes internas, externas locais e pode receber ligacGes externas;

. ramal faz ligagdes internas e pode receber ligagbes externas;

. ramal so faz ligacdes internas;

. ramal ndo faz ligacdes internas nem consultas para outros ramais com esta mesma categoria, porém pode receber
ligacdes externas.

Exemplo: seu ramal é 0 23 e suas atividades exigem contatos telefonicos internacionais durante as 24 horas do dia. Entre

em programacdo geral e tecle 371 + 1 + 23 para categorizar seu ramal para realizar ligacdes DDI nos modos diurno e

noturno.

~N O Ul B W N

19.2. Ligando para um numero externo
Tecle @ aguarde tom de linha externa e tecle o N° EXTERNO.

19.3. Ligando para um niimero externo através de uma linha especifica
Tecle @ @ @ + linha especifica (1,2,3,4), aguarde o tom de linha externa e tecle N° EXTERNO.

19.4. Ligando para um nimero externo utilizando a senha de seu ramal
Esta facilidade permite que vocé efetue uma ligacdo externa de qualquer ramal utilizando a categoria para Ligacdo Externa
do seu ramal.

Obs.: uma ligacdo utilizando a senha de seu ramal poderd ser feita até mesmo de ramais cuja categoria ndo permita
executar ligacbes externas.

Ligando para um nimero externo utilizando a senha de seu ramal

Tecle @@ + SENHA DO SEU RAMAL e N° DO SEU RAMAL, aguarde tom de linha + N° EXTERNO.

Exemplo: o ramal 22 cuja senha é 35 esta categorizado para realizar ligacdes interurbanas - DDD. Caso 0 usuario deste
ramal esteja em um outro ramal categorizado para realizar somente ligacées locais e desejar ligar, pela rota 0, para o
ntimero (51) 33456789, devera teclar 60 + 35 + 22, aguardar o tom de linha externa e teclar 0 XX 5133456789.

Importante:

Nesta facilidade ndo é permitida a utilizacdo da Rechamada a Linha Externa;

Esta facilidade s6 podera ser utilizada pela rota 0.

Através do uso dessa facilidade nao é permitida a tranferéncia de ligacdes.;

Este tipo de acesso podera ser feito mesmo com cadeado programado;

Antes de realizar esta programacdo vocé devera ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do

gancho, tecle (I,@ + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programacéo correta.

Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle [I,@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: a senha dos ramais sai de fabrica programada para conter 2 digitos, porém, vocé podera altera-la executando a
programacdo do item Senha do Ramal.

19.5. Ligando para um nimero externo utilizando uma rota especial
Este PABX sai de fabrica programado para operar em sinalizacdo multifrequencial, realizando as ligacdes pela rota 0 (para
acessar a linha externa é utilizado o codigo 0).

Porém, se existirem ramais que necessitem de acesso a uma linha externa especifica, vocé podera programar uma linha
para ser acessada por esses ramais através de rotas especiais (1 a 4).

Para que um ramal possa realizar ligagbes externas através de rotas especiais, vocé devera executar os seguintes passos:
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Configurar uma ou mais linhas do PABX como rotas especiais executando a programacéo Configuracdo das Linhas como
Rotas Especiais;

Programar os ramais que terdo acesso a linha externa através das rotas especiais, executando a programacéo Categoria
para Ligacdo Externa pela rota Especial;

Se vocé desejar as rotas especiais poderao ser acessadas, também, através do codigo 0, para que isto ocorra, apos rea-
lizar a programacéo Categoria para Ligacdo Externa pela rota Especial, vocé devera executar a programacéo Categoria
para Ligacdo Externa através da rota 0 ou rotas especiais utilizando o cédigo 0.

Configuracdo das linhas como rotas especiais

Programacao de fabrica: Nenhuma linha programada como rota especial.

Antes de programar uma linha como rota especial vocé devera identificar qual a sinalizacdo disponivel para sua linha:
Faca uma ligacdo com um telefone comum com a chave T e P na posicdo T (tom):

Se houver um bom funcionamento sua linha possui sinalizacdo multifrequencial, execute os procedimentos descritos para
a sinalizacdo multifrequencial.

Se a ligacdo ndo for completada com éxito é porque sua linha possui sinalizacdo decadica. Neste caso, antes de alterar a
sinalizacéo de sua Central para decédica, verifique com a Companhia Telefonica a possibilidade de troca da sinalizagdo
para multifrequencial, que proporciona uma discagem mais rapida e a possibilidade de acesso a varios servicos oferecidos
pelas Companhias Telefonicas (como siga-me, chamada em espera, etc.). Se a Companhia Telef6nica ndo oferecer a possi-
bilidade de troca da sinalizagdo da sua linha para multifrequencial execute os procedimentos descritos para a sinalizagao
decédica.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
Unica vez.

Priorizando a central para originar ligacées no modo de sinalizagdo decadica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: + LINHA + ROTA (1 a
H+01, aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: As linhas habilitadas para originar ligagées no modo de sinalizacéo decadica terdo preferéncia em originar ligacoes,
porém, também poderao receber ligagées.

Habilitando a central para originar e receber ligagées no modo decadico
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: + LINHA + ROTA (1 a
4) + {I aguarde tom de programacéo correta.
Priorizando a central para originar ligagées no modo de sinalizacdo multifrequencial
OBS: As linhas habilitadas para originar ligacdes no modo multifrequencial terdo preferéncia em originar ligagdes, mas
também poderéo receber ligacdes.
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: + LINHA + ROTA (1 a
4) + L, aguarde tom de programacéo correta.
Habilitando a central para originar e receber ligagées no modo de sinalizagdo multifrequencial
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: + LINHA + ROTA (1 a
fH+(5, aguarde tom de programacéo correta.
Exemplo: vocé deseja programar a linha 1 como rota 1 para receber e originar ligacdes no modo multifrequencial, entre
em programacdo geral e tecle 31+ 1+ 1+ 5.
Categoria para ligacdo externa pela rota especial
Programacao de fabrica: ramais ndo tém acesso as rotas especiais diurno e noturno.

Para que um ramal possa realizar ligacdes através da rota 0, quando utilizar rota especial, devera definir a rota especial
pela qual suas ligacGes serdo realizadas.



Programando um ramal para ligar para nimeros externos através das rotas 1 e 2
No periodo diurno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + (:t_, (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

No periodo noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2 + SENHA GERAL (3 digitos) + E@ E + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Nos periodos diurno e noturno:
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + (: (: (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
CATEGORIA
» 0 ramal ndo tem acesso as rotas 1e 2;
» 1 ramal tem acesso a rota 1;
» 2 ramal tem acesso a rota 2;
» 3 ramal tem acesso as rotas 1 e 2.
Exemplo: vocé deseja que o ramal 23 tenha acesso a rota 1, nos periodos diurno e noturno, entre em programacao geral
etecle 373 + 1+ 23.
Programando um ramal para ligar para niimeros externos através das rotas 3 e 4
No periodo diurno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {1 {2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {3 [5 4 + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

No periodo noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + E{E{I + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Nos periodos diurno e noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + E @{I + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.
CATEGORIA

» 0 ramal ndo tem acesso as rotas 3 e 4;
» 1 ramal tem acesso a rota 3;
» 2 ramal tem acesso a rota 4;
» 3 ramal tem acesso as rotas 3 e 4.
Exemplo: vocé deseja que o ramal 24 tenha acesso a rota 4 no periodo noturno, tecle 364 + 2 + 24.

Ligando para um numero externo através da rota especial

Tecle @ @ + N° DA ROTA ( 1 a 4), aguarde tom de linha + N° EXTERNO.

Obs.: vocé poderd programar seu ramal para acessar as rotas especiais através do cédigo {0, neste caso, vocé podera

ligar para os numeros externos utilizando somente o cédigo {E + NUMERO TELEFONICO (veja o item Categoria para
Ligacdo Externa através da Rota 0 ou Rotas Especiais utilizando o Cédigo 0)

19.6. Categoria para ligacdo externa através da rota 0 ou rotas especiais utilizando o cédigo 0
Programacao de fabrica: acesso a rota 0 programada para os periodos diurno e noturno.

Os ramais poderéo ser programados para acessar a linha externa através da rota 0 ou acessar as rotas especiais (1 a 4)
utilizando o cédigo 0.
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Obs.: um ramal poderd ter somente um tipo de acesso a linha externa através do cddigo 0, se ele for programado para
acessar a linha externa através das rotas especiais utilizando o cédigo 0, ndo podera ter acesso a linha externa através
da rota 0.

Programando um ramal para ligar para niimeros externos através da rota 0
No periodo diurno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:(:L(: + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

No periodo noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: L{: + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Nos periodos diurno e noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:(:L{: + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Programando um ramal para ligar para niimeros externos através rotas especiais utilizando o cédigo 0
No periodo diurno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +[3(5[2 +RroTA (12 4) +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

No periodo noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + @{E @ +ROTA(Ta4) +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Nos periodos diurno e noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + (z(z [Z +ROTA(Ta4) +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: cada ramal s6 podera ter uma rota especial programada para utilizar o codigo 0.

Cancelando o acesso a rota 0 e ou as rotas especiais através do cédigo 0

No periodo diurno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,@ + SENHA GERAL (3 digitos) + @(E @{E + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

No periodo noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: L{: + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Nos periodos diurno e noturno:

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos)+ (:(: L(: + N° DO RA-
MAL, aguarde tom de programacdo correta.

19.7. Ligando para um nimero externo utilizando o cédigo particular
Através do cédigo particular vocé podera realizar ligagdes externas em qualquer ramal (mesmo que este ndo possua cate-
goria para ligacdo externa programada), utilizando a categoria de acesso externo programada para seu ramal.
Para que um ramal possa realizar ligages externas através do codigo particular, vocé deveré executar os seguintes passos:
» Cadastrar um cddigo particular para seu ramal na programacdo Cadastrando um Cddigo Particular para Seu Ramal;
» Cadastrar uma senha particular para seu ramal na programacao Cadastrando uma Senha para Cddigo Particular.

Obs.: este codigo é muito dtil para ligacdes bilhetadas, pois através do cddigo é possivel identificar as ligagoes particulares
(0 seu cddligo é impresso no bilhete que registra a ligacdo).



Cadastrando um cédigo particular para seu ramal
Programacao de fabrica: nenhum cédigo particular programado.

Cada codigo escolhido entre os nimeros 00 a 39 poderd ser atribuido a um ramal, porém um ramal pode ter varios cddigos
atribuidos para ele. Esta programacdo permite que vocé defina os ramais que poderéo realizar ligacdes externas usando
c6digo particular.

Programando um cédigo particular para seu ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {z{z + CODIGO PARTICULAR
(00 a 39) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Cancelando o cddigo particular de seu ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I @ + SENHA GERAL (3 digitos) + {z{z + CODIGO PARTICULAR
(00 a 39), aguarde tom de programacdo correta.

Cadastrando uma senha para codigo particular
E necessério definir uma senha particular para que vocé possa realizar ligaces externas usando o cédigo particular.

Obs.: Para alterar a senha para cddigo particular vocé deverd cancelar o cdigo particular para ramal e gravd-lo novamen-
te, feito isso a senha para cadigo particular poderé ser reprogramada.

Programando uma senha para cédigo particular para um ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle {1 {6 17 + CODIGO PARTICULAR (00 a 39)+ SENHA PARTICULAR (4
digitos), aguarde tom de programacdo correta.

Realizando uma ligacdo externa usando o cédigo particular

Tecle E{z + CODIGO PARTICULAR (00 a 39) + SENHA PARTICULAR (4 digitos), aguarde tom de linha + N° EXTERNO.
Importante:

» Durante este tipo de ligacdo nenhuma operacdo do PABX podera ser executada;
» Este tipo de acesso podera ser utilizado mesmo que o seu ramal esteja com a facilidade Cadeado programada.

19.8. Ligando para sistemas automaticos (tele servicos)

Esta facilidade permite que vocé usufrua de servicos fornecidos via telefone, como, por exemplo, o servico de tele saldo
oferecido por agéncias bancarias.

Neste tipo de acesso ndo existe um limite de digitos a serem usados.

Tecle @{E aguarde tom de linha + N° DE ACESSO AO SERVICO, digite os niimeros somente depois de ouvir o aviso
sonoro.

Importante:

» O ramal deve ter Categoria para Ligacdo Externa programada para poder realizar este tipo de ligacéo;
» Esta facilidade ndo permite o uso da programagdo Rechamada a Linha Ocupada;
» Este tipo de ligacdo s6 podera ser transferido por telefone MF (linha multifrequencial).

20. MEMORIA DO ULTIMO NUMERO EXTERNO DISCADO

Ligando para o dltimo nimero discado utilizando um telefone com sinalizacdo multifrequencial

Tecle ® ou {z@ , apds receber o tom de linha externa, pressione a tecla Flash.
Ligando para o tltimo nimero discado utilizando um telefone com sinaliza¢éo decédica

Tecle ® ou {z@ apos receber o tom de linha externa, tecle 1.

Obs.: se vocé tiver a Placa de Comunicacdo, devera teclar somente # ou 70, apds o recebimento de linha externa o PABX
realizara a ligacdo automaticamente.
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21.MONITORACAO DE AMBIENTE (BABYPHONE)

Esta facilidade possibilita 0 acompanhamento de um ambiente através de um ramal. E muito utilizada para monitorar o
quarto de criancas, idosos, doentes, deficientes e para outras necessidades particulares que precisem de acompanhamento.

Programando monitoracdo de ambiente em um telefone comum

Dirija-se até o ramal do ambiente que vocé deseja monitorar retire o fone do gancho e tecle (85 em seguida, deixe
o fone fora do gancho.

Programando monitoracdo de ambiente em um telefone viva voz
Dirija-se até o ramal do ambiente que vocé deseja monitorar pressione a tecla viva voz e, em sequida, tecle 18 15 .
Escutando o ramal que foi programado para monitoracao (qualquer ramal poderé ouvir o ramal programado)

Tecle o niimero do ramal programado para monitoragdo ou tecle @{E Se estiver utilizando um telefone convencional
ou um telefone com a fungdo viva voz podera escutar e conversar com quem esta no ambiente monitorado.

Desprogramando a monitoracdo de ambiente
Dirija-se até o ramal que esta sendo monitorado coloque o fone no gancho ou desligue a tecla viva voz.
Importante:

» A partir do momento em que esta facilidade for programada num ramal, ele ficara com uma espécie de “canal aberto”;
se outro ramal fizer uma ligagdo para o ramal do ambiente monitorado, ndo receberd tom de chamada e sim acesso
direto a monitoracao;

» O ramal atendedor da linha para o periodo diurno e o ramal atendedor da linha para o periodo noturno néo poderéo ser
programados para serem monitorados;

» Esta programacdo so6 é permitida a um ramal de cada vez.

22.NAO PERTURBE

Vocé podera bloquear a recepcao de ligagbes em seu ramal. A partir do momento em que vocé programar Nao Perturbe
em seu ramal, ndo recebera mais ligacdes, porém podera realiza-las.

Obs.: Com Néo Perturbe programado, as facilidades de despertador e rechamada continuardo funcionando normalmente;
o0 ramal com N&o Perturbe programado receberé tom de discar interno com adverténcia (tom continuo sequido de bips a
cada segundo). Esta facilidade néo podera ser efetuada no ramal principal.

Programando néo perturbe em seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I{ELI + SENHA DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
Desprogramando néo perturbe de seu ramal

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I{ELZ aguarde tom de programacdo correta.

Importante:
» Antes de realizar esta programacéo vocé devera ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do

gancho, tecle (I,{E + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagao correta.
» Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle E@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
22.1. Cancelando Nao Perturbe através do ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {12 + SENHA GERAL (3 digitos) + {613+ N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacéo correta.



23.PENDULO

Durante uma ligacdo externa vocé poderd deixa-la em espera para atender outra ligacdo e alternar a conversagdo entre
uma e outra. Uma ligacdo que esta sendo transferida para seu ramal é sinalizada através de um bip.

Uma nova ligacdo externa que esté entrando em seu ramal é sinalizada através de 2 bips a cada 5 segundos.
Vocé esta numa ligacdo externa e recebe bips sinalizando que existe uma outra ligagdo a ser atendida
Tecle FLASH + (z a primeira ligacdo serd retida e vocé podera falar com a segunda ligacéo.

Para alternar entre uma ligacdo e outra

Tecle FLASH + [5 .

Para desligar uma ligagdo
Cologue o fone no gancho e aguarde o chamado da outra.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

Vocé esta numa ligacdo externa, realiza uma consulta para outro ramal e deseja alternar a conversagdo entre
uma ligacéo e outra

Tecle FLASH + (5, a primeira ligagdo sera retida e vocé podera falar com a segunda ligacéo.
Para alternar entre uma ligacéo e outra
Tecle FLASH + (5 .

Para transferir a ligagdo para o ramal consultado
Coloque o fone no gancho.

Para finalizar a consulta e encerrar a ligacdo externa

Falando com o ramal consultado, tecle FLASH + @: a consulta sera encerrada.
Para desligar a ligacéo externa, cologue o fone no gancho.

24.RETENCAO DE CHAMADAS

Programacao de fabrica: Tempo para retengdo de chamadas 15 segundos.

E a facilidade que permite deixar uma ligacio externa em espera para executar uma outra. O tempo que uma ligacdo fica
retida para execugdo de outra pode ser programado.

Programando o tempo que uma ligagdo ficara retida
No seu ramal, tecle (I{E(Z +TEMPO DE RETENCAO (10 a 90 segundos), aguarde tom de programacao correta.

Retendo uma ligacdo externa depois de atendida

Tecle FLASH + (6 (9.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

Obs.: se o tempo programado para a retencéo esgotar e vocé continuar falando com a segunda ligagdo, receberd bips
sinalizando que a ligagéo deverd ser atendida, coloque o fone no gancho para receber a primeira ligagéo desligando a
ligacdo atual ou utilize a facilidade Péndulo, descrita anteriormente.

24.1. Capturando uma ligacdo que foi retida
Caso vocé tenha encerrado a conversacdo com a sequnda ligacdo externa e o tempo de retencdo da primeira ligacdo ainda
ndo esgotou, vocé podera captura-la da retencdo ou aguardar que o tempo para receber a ligagdo se esgote.

Tecle @{E@
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25.RECHAMADAS

Esta facilidade é utilizada quando vocé tenta acesso a linha externa e recebe tom de ocupado, ou ainda, quando tenta
acesso a um ramal que esteja ocupado ou ausente. A Rechamada evita que vocé fique tentando acessar uma linha externa
ou um ramal continuamente. O PABX s realiza uma rechamada por vez, para cada ramal.

Obs.: uma rechamada que estd sendo realizada sera identificada por um toque longo sequido de um curto.

25.1. Rechamando uma linha que esta ocupada
Vocé tentou acessar a linha externa, porém ela esta ocupada no momento

Tecle ® ou {z aguarde, seu ramal serd chamado logo que a linha externa desocupar.

25.2. Rechamando um ramal que nao atende ou esta ocupado
Vocé ligou para um ramal que néo atende no momento

Sobre o tom de chamada, tecle ® ou [5 aguarde tom de programacdo correta.

Uma vez programada a rechamada a ramal que néo atende, quando o ramal solicitado retirar o fone do gancho para qual-
quer operacao, o PABX passara a monitora-lo e quando ele colocar o fone no gancho novamente, seu ramal sera chamado.

Vocé ligou para um ramal que estd ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle oul5) aguarde tom de programacéo correta.
Vocé podera colocar o fone no gancho - assim que o ramal solicitado desocupar seu ramal sera chamado.

25.3. Rechamada automatica a linha e/ou ramal ocupado
Programacao de fabrica: PABX ndo tem rechamada automatica a ramal programado.

Rechamada automatica para linha ativada.
Rechamada automatica para ramal ocupado

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I{E{E + TEMPO (3 a 6 segundos), aguarde tom de programacdo
correta.

Desprogramando rechamada automaética para ramal ocupado
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E{E{z{z aguarde tom de programacdo correta.
Rechamada automatica para linha ocupada

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I,{E{I + TEMPO (3 a 6 segundos), aguarde tom de programacdo
correta.

Desprogramando rechamada automatica para linha ocupada

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E{E{I{z aguarde tom de programacéo correta.

25.4. Numero de toques que o PABX aguardara antes de programar a rechamada
Programacao de fabrica: nimero de toques igual a trés.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +10 (3 +T0QUES 3a7),
aguarde tom de programacéo correta.

25.5. Rechamada a ultima ligacdo dirigida ao seu ramal (Pega-trote)

Vocé deseja realizar uma ligagdo para o ultimo ramal que ligou, transferiu uma ligacdo ou realizou uma consulta
para seu ramal:

Tecle {E{z aguarde tom de programacdo correta.



26.SENHA DO RAMAL

Vocé poderd escolher uma senha exclusiva para o seu ramal contendo de dois a quatro digitos.

Obs.: a senha do ramal é necessaria para a realizacao de algumas operacées, tais como: Cadeado Eletrénico,
Siga-me, Nao Perturbe, Chamada Autorizada com Senha e Acesso Direto a Linha.
Programando uma senha para seu ramal

No proprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I@ + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos),
aguarde tom de programacdo correta.

Alterando a senha de seu ramal
No préprio ramal, retire o fone do gancho, tecle (I,{E + NOVA SENHA + SENHA ATUAL DO RAMAL, aguarde tom de
programacéo correta.

26.1. Numero de digitos para a senha de ramal
Programacao de fabrica: 2 digitos.
Obs.: quando o nimero de digitos para a senha de ramal for alterada todas as senhas de ramal serdo canceladas.

Alterando o nimero de digitos para a senha de seu ramal (2, 3 ou 4 digitos)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1712 + SENHA GERAL (3 digitos) + {715 +NeDEDIGITOS (2,3
ou 4), aguarde tom de programagao correta.

26.2. Cancelando a senha do ramal através do ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + + {61+ N° DO RAMAL,
aguarde tom de programagdo correta.

27.5SIGA-ME

Esta facilidade possibilita que as ligacdes dirigidas ao seu ramal sejam atendidas por outro ramal a sua escolha.

Programando um ramal para atender todas as suas ligaces

No ramal que ira atender suas ligagdes, tecle [I{I{z +SENHA DO SEU RAMAL E N° DO SEU RAMAL, aguarde tom
de programacéo correta.

Desprogramando

No seu ramal, tecle [ 1[4 (3, aguarde tom de programacdo correta.

Importante:

» Uma vez programada a facilidade Siga-me, seu ramal ficard com tom de discar interno com adverténcia (tom continuo
seguido de bips a cada segundo) e ndo recebera ligages até que o Siga-me seja desprogramado, com exce¢ao do ramal
para o qual o Siga-me foi programado;

» Antes de realizar esta programacéo vocé devera ter uma senha para seu ramal, veja como programa-la: retire o fone do

gancho, tecle (I,{E + N° DA SENHA DO RAMAL POR DUAS VEZES (2 digitos ), aguarde tom de programagao correta.

» Caso vocé queira alterar a senha de seu ramal: retire o fone do gancho, tecle E@ + NOVA SENHA + SENHA ATUAL
DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

27.1. Cancelando siga-me através do ramal principal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I@ + SENHA GERAL (3 digitos) + {E@ + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacéo correta.
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28. TRANSFERENCIAS

Durante uma ligagdo vocé poderd transferi-la para outro ramal. O recebimento, no ramal, de uma ligacdo externa que esta
sendo transferida, pode ser identificado pelo toque de campainha (um toque curto sequido de um longo).

Obs.: vocé poderd realizar uma transferéncia apds uma consulta a outro ramal colocando o fone no gancho.

28.1. Retorno de chamadas transferidas
Programacao de fabrica: as ligacbes retornaréo para o ramal que as transferiu se n&o forem atendidas apds 60 segundos.

Esta programacdo habilita ou ndo o PABX para que as ligaces transferidas que ndo tenham sido atendidas voltem a tocar
no ramal que as transferiu (retorno de ligaces transferidas e ndo atendidas).

Ativando o retorno das ligacdes transferidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + LZ (I (I,aguarde tom de
programacdo correta.

Desativando o retorno das ligacées transferidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [z + SENHA GERAL (3 digitos) + LZ @{E,aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: vocé quer que as ligacdes transferidas e ndo atendidas n&o retornem para o ramal que as transferiu, entre em
programacdo geral e tecle 270.

Obs.: caso vocé desative esta facilidade, se uma ligacdo transferida néo for atendida apds 60 segundos ela serd desligada.

28.2. Transferindo uma ligacdo para um ramal

Vocé atendeu uma ligacao e deseja transferi-la para outro ramal
Tecle FLASH + N° DO RAMAL e desligue.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

28.3. Transferindo uma ligacao para o ramal atendedor (telefonista)
Vocé atendeu uma ligacéo e deseja transferi-la para o ramal atendedor

Tecle FLASH + (9 e desligue.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.

28.4. Transferindo uma ligacdo para um ramal pertencente a um grupo de ramais
Vocé atendeu uma ligacao e deseja transferi-la para um ramal pertencente a um grupo

Tecle FLASH + {E +N° DO GRUPO (1 a 4) e desligue.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

28.5. Transferindo uma ligacao utilizando codigo particular
Com esta programacdo os ramais poderdo transferir as ligacdes realizadas através do cédigo particular.

Ativando o cddigo particular

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle 12 + SENHA GERAL (3 digitos) + [:{:(:(: aguarde tom de
programacao correta.

Desativando o cddigo particular

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle 12 + SENHA GERAL (3 digitos) + C{:{:{: aguarde tom de
programacéo correta.



Importante:
» As ligacGes realizadas através do codigo particular e depois transferidas serdo bilhetadas no ramal que realizou a ligagao.
Programacao de fabrica: Transferéncia para codigo particular desativado.

Obs.: esta facilidade estara disponivel somente quando a linha do PABX estiver programada como multifrequencial e os
ramais estiverem ligados a aparelhos telefénicos multifrequenciais.

28.6. Transferindo uma ligacdo para outro PABX ou acessando uma facilidade CPA durante uma
ligacao
Programagcdo de fabrica: acesso desabilitado.

Esta programacdo habilita ou ndo os ramais para que possam usufruir da facilidade que permite via PABX acessar facilida-
des CPA e transferir uma ligacdo para outro PABX. Quando o PABX estiver ligado a uma Companhia Telefonica equipada
com facilidades CPA - Controle por Programa Armazenado, vocé poderd utiliza-las através dos ramais, teclando o cédigo
de acesso do PABX e depois o codigo da facilidade CPA desejada.

Esta facilidade deve ser programada no PABX interligado como subsistema.

Obs.: quando um PABX estiver interligado como subsistema de outro podera transferir as ligacoes recebidas e usufruir de
todas as facilidades oferecidas pelo PABX principal.

Habilitando o acesso a estas facilidades

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + (Z @ (I aguarde tom de
programacao correta.

Desabilitando o acesso a estas facilidades

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + L’Z @@ aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: para que seu PABX tenha ativado o acesso as facilidades CPA e transferéncia em outro PABX, entre em pro-
gramacéo geral e tecle 281.

Utilizando estas facilidades durante uma ligacdo externa

Tecle FLASH + @@ aguarde tom de linha +N° DO RAMAL PRINCIPAL ou CODIGOS DA FACILIDADE CPA DESEJADA.
Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Obs.: 0 procedimento descrito anteriormente (Flash 88), gera um flash na linha, portanto, ao teclar o cédigo da facilidade
CPA, dispense o flash, pois ja foi gerado.

Exemplo: na empresa em que vocé trabalha o PABX que vocé utiliza estd ligado a um PABX principal.

Para transferir uma ligacdo externa recebida para um ramal do PABX principal, tecle flash 88 sequido do niimero do outro
ramal e cologue o fone no gancho. O tempo de flash de sua Central devera estar dentro da faixa permitida pelo equipa-
mento no qual o PABX estiver ligado.

28.7. Tempo de geracdo de flash na linha

Programacao de fabrica: flash na linha igual a 200 ms.

Com esta programacdo vocé define o tempo de flash que o PABX ira gerar em sua linha telefonica.
Programando o tempo de flash para a sua linha telefénica

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, (Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @ (I, +TEMPO - 129 (100
a 900 ms), aguarde tom de programagdo correta.
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29.INSTALACAO DOS ACESSORIOS

Veja a sequir os acessorios que podem ser ligados a Central Modulare i e Conecta.

29.1. Placa de Comunicacao

Com a Placa de Comunicagdo ligada ao PABX vocé terd acesso a vérias facilidades adicionais que estdo descritas no item
30 - Placa de Comunicacéo; poderd instalar até trés Terminais Inteligentes (Tl 730i). Vocé podera, também, ligar o PABX a
uma impressora serial para bilhetagem ou ligar um computador PC para que sejam feitas programacdes via PC, ou seja,
feita a tarifacdo através do software REMORA.

Instalando a Placa de Comunicagao

Encaixe a Placa de Comunicagdo
nos conectores CN'1, CN4, CN5,
CN7,CN11 e CN12.

A interface serial é
conectada diretamente no
1 CN41 da placa base.




Bilhetagem

A Bilhetagem podera ser feita através de uma impressora, obedecendo ao diagrama a sequir:

Conector CN41 do PABX

Conector DB25 da impressora

Conector DB9 da impressora

TXDB Pino 3 Pino 2
DCDB Pino 20 Pino 4
GND Pino 7 Pino 5

Tarifacéao local

A tarifacéo é feita com o software REMORA (acessorio) que oferece, além das informacdes da bilhetagem, a determinacio
do prego das ligagBes originadas e outras facilidades, como emissao de relatérios por periodo, ramal, nimero discado, via,
apartamento, centro de custo, duracdo, etc.

» Instale o software no seu computador seguindo as instrucées do CD;

» Conecte a interface serial do computador ao CN41 da placa base obedecendo ao diagrama abaixo:

Conector CN41 do PABX

Conector DB25 do computador

Conector DB9 do computador

TXDB Pino 3 Pino 2
RXDB Pino 2 Pino 3
GND Pino 7 Pino 5

Atencdo: Para o perfeito funcionamento da bilhetagem ou tarifacéo local vocé devera executar as programacdes do item
Bilhetagem. A interface serial do computador ou a impressora devem ser configuradas com as sequintes caracteristicas:

» Padrdo RS 232;

» 8 bits por caractere;

» Sem paridade;

» 2 stop bits;

» 9600 BAUDS.
Terminal Inteligente Tl 730i
Os Terminais Inteligentes foram desenvolvidos para agregar facilidades aos ramais e tornar a operacao do PABX mais
amigavel para o usudrio. E permitido o niimero maximo de trés (3) terminais T 730i ligados ao PABX.
Instalando seu Terminal Inteligente

» Instale a Placa de Comunicacéo;

» Afiacdo de transmisséo de informagdes é ligada ao CN41 da placa base e deve ser montada de forma radial e separada
da fiacdo do dudio;

» Fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o terminal; faca a ligacdo das saidas RA/RB do

» Ramal escolhido e TXTI/GNDTI nos pontos indicados da tomada na figura a seguir:
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A conexdo do Terminal & Central

é feita a quatro fios, dois para

dudio (RA/RB) e dois usando-se a
Placa de Comunicagdo Modulare

para transmissao de dados (TXTI/
GNDTI). N&o é necessaria nenhuma
programagéao no PABX e qualquer
ramal podera receber um Terminal.
Antes de ligar o Terminal verifique se
existe curto-circuito ou baixa isolagdo
entre os fios. Para maiores informacées
veja as instruges de instalagdo no
Manual do Usuério do produto T 730i.

29.2. Placa de Atendedor (Atendimento Automatico - DISA)

0 PABX com a placa de Atendedor oferece ao usuario externo que esteja utilizando telefone multifrequencial a possibi-
lidade de ligar diretamente para o ramal sem o auxilio da telefonista. Veja como programar a facilidade de Atendimento
Automatico no item Placa de atendedor DISA.

Insira a placa de Atendedor nos
conectores CNZ2, CN3, CN6 e CN16
da placa base.




29.3. Placa Identificador de Chamada IDA

A placa Identificador de Chamada é um acessério que permite identificar a origem (ntimero telefonico) das chamadas
recebidas no PABX. Esta informacéo ficara armazenada no dispositivo de bilhetagem/tarifagdo habilitado. Também, se no
ramal que receber a ligacdo houver instalado um Terminal Inteligente TI 730i ou um Identificador de Chamadas, o nimero
telef6nico aparecera no display de cristal liquido do terminal e sera armazenado em uma area de meméria para ser utiliza-
do com as facilidades do Terminal, para maiores informac@es leia o manual do Terminal Inteligente.

Instale a Placa Identificador de Chamada nos
conectores CN43, CN44, CN45 e CN46 da Placa
Base. Ajuste o jumper J1 (A-D)da placa Identificador
conforme as caracteristicas de sua linha telefonica:

Jumper Aberto: linhas longas (alta sensibilidade)

Jumper posicdo 1-2: linhas médias

Jumper posicdo 2-3: linhas curtas (baixa sensibilidade)

Existem dois
tipos de Placa
Identificador de Chamadas,
uma para os tipos de sinalizacdo
MFP e DTMF e outra para o tipo de
sinalizagao FSK. O PABX s6 permite
a utilizacdo de uma destas placas.

Ajuste a posicao de J4 das placas de tronco (dis-
ponivel-Somente Modulare i) e J11 (A,B) da Placa
Base para IC; Para o correto funcionamento da Placa
Identificador de Chamada, execute as programacées
do item Placa Identificador De Chamada.

Atencdo: A Placa Identificador de Chamada s pode ser conectada a centrais ligadas a Companhias Telefonicas com
centrais CPA que enviem sinalizacdo do tipo MFP, DTMF ou FSK. Verifique se a Companhia telefonica possui este tipo de
sinalizacdo e solicite a ativagdo para a identificacdo de chamadas. Algumas centrais publicas, geralmente modelos antigos,
que originam ou transmitem as ligacdes, podem nao enviar o nimero do assinante de origem; assim, uma sequéncia de
ntmeros (ex.: 0111111..., 0444444..., 11111..., 44444...) podera ser registrada, o que ndo significa defeito do sistema
de identificacdo de chamadas.

As chamadas recebidas terdo o seguinte formato e informacées no dispositivo de bilhetagem/tarifagdo habilitado.

VIA RAMAL NUMERO INiClo DURACAO DATA
DISCADO

E04 28 483247260 13:15:10 00:12:30 10/01/13

EO1 22 483247260 13:19:30 00:01:20 10/01/13

29.4. Interfaces para Porteiro Eletrénico IP 700
Utilizando as Interfaces de Porteiro IP 700, vocé pode interligar o a porteiros de outras marcas. Para verificar a compatibi-
lidade da Interface consulte 0 manual do produto (IP 700).
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29.5. Porteiro Eletronico XPE 1001 T
Para instalar o XPE 1001 T vocé precisard somente conectar os fios do Porteiro em uma posicao de ramal.
Para o correto funcionamento do Porteiro vocé devera executar as programacoes do item Porteiros eletrénicos.

Insira os fios no conector
correspondente e solte a
alavanca.

Descasque os fios correspondentes ao XPE
1001 T e pressione a alavanca do conector
CN 36 para baixo.

29.6. Placa de Deteccdo de Tom (Disponivel apenas na Modulare i)

Com a Placa de Deteccdo de Tom conectada ao PABX vocé podera programar até duas tabelas de horarios para as 24 ho-
ras do dia (00 a 23), definindo a operadora que vocé deseja utilizar em cada horério e SAL (Selecdo Automética de linhas).

Esta facilidade tem como funcdo determinar que as ligacGes de um mesmo tipo (DDI, DDD, Local, Celular Local, Celular
DDD) sejam feitas através de uma mesma rota, podendo existir varias linhas programadas para uma mesma rota.

Instale a Placa de Deteccao de Tom nos
conectores CN 47, CN 48 e CN 49.

Através desta Placa vocé poderd executar as
programagdes dos itens Placa deteccdo de
Tom, (rota de menor custo) e Selecdo Automd-
tica de Linha.

29.7. Interface de Atuacdo Externa ITA 700
Com a Interface ITA 700 vocé podera comandar um dispositivo externo ao PABX (campainha, portdo, etc.) de qualquer
ramal, ou ainda, automaticamente em horarios pré-programados através da Placa de Comunicacdo - acessorio.



Instale a Interface para Atuagéo Externa no
conector CN22 da placa base. Para o correto
funcionamento da Interface de Atuagéo Exter-
na ITA 700, execute as programacdes do item
Interface de Atuagéo Externa.

Para mais informagdes veja as instrugdes de
instalacdo no Manual do Usudrio ITA 700 que
acompanha a interface.

Dispositivo para Chamada de Emergéncia

Com a Interface ITA 700 vocé podera programar a facilidade Chamada de Emergéncia, que pode ser gerada por um ramal
ou dispositivo externo com chave de contato normalmente aberto. Esta chamada sera encaminhada a um ramal ou a um
nlimero externo pré-programados.

Para que a Chamada de Emergéncia seja acio-
nada por um dispositivo externo com chave

de contato normalmente aberto, conecte-os a
Interface de Atuacdo Externa ITA 700 no CN22
da placa base e interligue os contatos da
chave em SALMA e SALMB.

Para que a Chamada de Emergéncia funcione
corretamente, execute as programagoes do
item Atuacdo Externa. Caso seja programado
um numero externo como atendedor de
emergéncia, sera necessdrio instalar a placa de
Comunicacdo (acessorio).

30.PROGRAMANDO E OPERANDO OS ACESSORIOS

30.1. Placa De Comunicacdo
Com a Placa de Comunicacdo vocé terd as seguintes programacdes adicionais:

30.2. Calendario
Programacao de fabrica: dia 16.07.01 - 09:00 h - segunda-feira.

0 PABX dispde de um calendério em que se deve registrar data e horario completos, pois algumas facilidades para serem
executadas necessitam desta informacdo atualizada no equipamento, como despertador e bilhetagem.

Programando calendario para a Central

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, Lz + SENHA GERAL (3 digitos) + [I, +DIA (01 a31)+ MES (01
a 12) + ANO (00 a 99) + DIA DA SEMANA, aguarde tom de programacao correta.

DIA DA SEMANA
1 domingo; 2 segunda; 3 terca; 4 quarta; 5 quinta 6 sexta e 7 sabado.
Exemplo: para o dia 4 de julho de 2001, sexta-feira, entre em programacéo geral e tecle 1+ 04 + 07 + 01 + 6.
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Programando horario para a central

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + + 114 +HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59) +SEGUNDO (00 a 59), aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: para sete horas e quinze minutos, tecle 14 + 07 + 15 + 00.

30.3. Despertador

Esta facilidade permite que vocé programe seu ramal para despertar em diferentes situacdes, conforme sua necessidade.
Vocé s6 podera programar para o seu ramal um tipo de despertador por vez; se for necessario programar outro tipo, deve-
-se cancelar a programacdo anterior.

Veja a sequir os tipos de despertador que vocé podera programar.

Despertador programado pelo proprio ramal

Exemplos para o preenchimento dos campos hora e minuto ou periodo: 0200 para periodos de duas em duas horas; 1700
para cinco horas da tarde; 2220 para dez horas e vinte minutos da noite.

Programando seu ramal para despertar no préximo horério

No seu ramal , retire o fone do gancho, tecle (I_—,@E(I + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de
programacdo correta.

Exemplo: vocé tem um compromisso as 13:30 e gostaria de ser desper tado neste horério, tecle 1341 + 1330.
Programando seu ramal para despertar diariamente no mesmo horario

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@@{z + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: vocé deseja ser despertado todos os dias as 18:00, tecle 1347 + 1800.

Programando seu ramal para despertar periodicamente
0 periodo tera inicio no momento em que a programacdo for efetuada.

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@E@ + PERIODO, aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: vocé estd tomando um medicamento de seis em seis horas e deseja programar o ramal para desperta-lo neste
intervalo de tempo. Considerando que a programacao sera realizada as 08:00, tecle 1349 + 0600 - o despertador tocara
as 14:00, 20:00, 02:00, 08:00 e assim por diante.

Programando seu ramal para despertar somente em dias Uteis

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@E@ + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59), aguarde tom de
programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar o ramal para acorda-lo de segunda a sexta as 07:30, tecle 1345 + 0730.
Desprogramando qualquer despertador programado em seu ramal
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I@E@ aguarde tom de programacdo correta.

Despertador programado pelo ramal principal (programador)
Através desta facilidade o ramal principal podera programar o servico de despertador para qualquer ramal do PABX.

Exemplos para o preenchimento dos campos hora e minuto ou periodo: 0200 para periodos de duas em duas horas; 1700
para cinco horas da tarde; 2220 para dez horas e vinte minutos da noite.

Programando um ramal para despertar no préximo horario

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I{E(Z(I + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59) + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Programando um ramal para despertar diariamente no mesmo horario

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I@@{z + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59) + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.



Programando um ramal para despertar periodicamente
0 periodo tera inicio no momento em que a programacéo for efetuada.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle E@E@ + PERIODO + N° DO RAMAL, aguarde tom de pro-
gramag&o correta.

Programando um ramal para despertar somente em dias Uteis

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle E@@{E + HORA (00 a 23)+ MINUTO (00 a 59) + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Desprogramando qualquer despertador programado em um ramal

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle E@E@ + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacao
correta.

Numero de toques do despertador
Programacao de fabrica: 5 toques.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (Ifz + SENHA GERAL (3 digitos) + @:@ + N° DETOQUES (3 a
7), aguarde tom de programacdo correta.

30.4. Programacao dos feriados
Programacao de fabrica: nenhum feriado programado.

A programacéo dos feriados é necessaria para as facilidades: noturno automatico, atuacio automética e despertador. £
permitida a programagdo méxima de 16 feriados. Sabados e Domingos néo deverdo ser incluidos nesta programagéo,
exceto quando ocorrer um feriado num sébado ou num domingo.

Programando feriado para a central

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L_, + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{:L_, +DIA(0Ta31)+
MES (01 a 12), aguarde tom de programacéo correta.

Exemplo: para programar o feriado de 1° de maio, entre em programacdo geral e tecle 152 + 01 + 05.

Desprogramando todos os feriados

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{:C aguarde tom de
programacao correta.

30.5. Programacéo de horario para o sabado

Programacao de fabrica: todos os sabados programados como feriado o dia inteiro.

Obs.: com esta programagdo vocé podera definir até que horario o sabado sera considerado dia util.

Programando até que horario o sabado sera considerado dia Util

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + + 107+ HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: vocé deseja que os sabados sejam considerados dias Uteis até as 12:00 e a partir deste horario sejam consi-
derados feriados, tecle 17 + 1200.

30.6. Chama-me

Se ao realizar uma ligacdo vocé ndo for atendido, ou se o ramal estiver ocupado, podera através desta facilidade deixar
registrado no display do Tl o niimero do seu ramal, informando ao seu usuério que vocé deseja entrar em contato.

Obs.: Esta facilidade s6 poderd ser utilizada se o ramal para o qual vocé ira ligar for um Terminal Inteligente.

Vocé ligou para um usuario de um Terminal Inteligente e néo foi atendido ou estava ocupado

"

Tecle {z aparecera no display do terminal a mensagem: “Ligar urgente para ramal
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30.7. Cancelamento do ramal Tl

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: + N° DO RAMAL,
aguarde tom de programacdo correta.

30.8. Servico noturno automatico
Programacao de fabrica: noturno automético nao programado.
Existem muitas situacdes nas quais a operadora necessita colocar o PABX no modo de atendimento noturno. Se estas

situacdes acontecem sempre no mesmo horario, vocé pode usar o modo automético. Neste modo, o PABX entra e sai do
noturno automaticamente, nos horarios pré-programados.

Para entrar no modo noturno automatico, vocé deverd programar os horarios e optar por entrar todos os dias ou nos dias
Uteis. Caso vocé programe para dias Uteis, devera programar também os feriados.

Obs.: o primeiro hordrio do dia retira automaticamente o PABX do modo de atendimento noturno , portanto, caso vocé
esteja no modo diurno, além de preencher a tabela de horarios é necessario entrar no modo noturno manualmente com
0 comando 113, para depois o sistema comecar a utilizar os hordrios conforme programado. E possivel programar até 12
horérios que deverdo ser programados de acordo com a ordem de atuacéo.

Programando o hordrio em que o PABX sai do servico noturno automaticamente

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2, + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programacdo correta.

Programando o hordrio em que o PABX entra no servico noturno automaticamente

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2, + SENHA GERAL (3 digitos) + (:{: + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programagao correta.

Programando atendimento noturno automético todos os dias

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1 (2 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +[813(1, aguarde tom de
programagdo correta.

Programando atendimento noturno somente nos dias tteis

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E{z (Z aguarde tom de
programacdo correta.

Desativando o atendimento noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +[8(3 o, aguarde tom de
programagdo correta.

Desprogramando Noturno Automatico e todos os horarios

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I_—,LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + {E@ aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o PABX para operar no modo de atendimento noturno todos os dias Uteis a partir das
19:00 e retornar ao atendimento normal as 08:00. Entre em programagao geral e tecle 86 + 0800, aguarde tom de pro-
gramagdo correta e em seguida tecle 86 + 1900 indicando o horario em que o PABX sai e entra no modo de atendimento
noturno. Tecle 832 para ativar o servico de noturno automatico para os dias Uteis. Depois da primeira configuracdo é
necessario teclar 113 para entrar no noturno manualmente. Apds efetuar estes procedimentos, o PABX saird e entrara do
modo de atendimento noturno automaticamente.

30.9. Sinalizacao para chamadas recebidas e nao atendidas

Programagao de fabrica: os LEDs de todos os Terminais ndo estdo programados para piscar sinalizando ligacdes que ainda
néo foram atendidas.

Obs.: Com esta programacao vocé habilita o PABX para sinalizar através dos LEDs dos terminais Tl 730i, que representam
as linhas, se existem ligac6es externas recebidas que ainda ndo tenham sido atendidas. Se o ramal atendedor (telefonista)
for um Terminal Inteligente, este piscard sinalizando as chamadas independente desta facilidade estar ativada ou néo.



Programando para que os LEDs ndo pisquem sinalizando ligagées nao atendidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:C (:C aguarde tom
de programacdo correta.

Programando para que os LEDs pisquem sinalizando ligacoes ndo atendidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: (: (: aguarde tom
de programacao correta.

Exemplo: vocé deseja que todas as ligacdes recebidas e ndo atendidas sejam sinalizadas nos Terminais Inteligentes, entre
em programagcdo geral e tecle 3011

30.10. Ramal econdmico
Programacao de fabrica: nenhum ramal programado.

Ao programar o tempo méaximo para duracdo das ligacdes efetuadas ou recebidas, o PABX iniciara a contagem a partir dos
minutos do relégio interno, desprezando a fragao dos sequndos, portanto a ligagdo podera ser desligada 01 a 59 segundos
antes do tempo programado.

Exemplo: o tempo maximo para duracéo das ligagBes efetuadas ou recebidas foi programado para 5 minutos. Vocé
recebeu (ou efetuou) uma ligacdo as 17:40:30 a ligacdo serd derrubada as 17:45:00. Se vocé efetuar (ou receber) uma
ligacdo as 8:00:20 a ligacdo serd derruba as 8:05:00.

Obs.: uma vez programada esta facilidade, quando uma ligagéo ultrapassar o tempo permitido a Central derrubara a liga-
¢do. Se vocé estiver em uma ligacdo e o tempo programado para a duracdo da ligacdo estiver se esgotando, vocé recebera
7 bips 15 sequndos antes da ligacao ser derrubada.

Programacéo do tempo maximo para duragdo das ligac6es efetuadas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + C (: + MINUTOS (01 a 59)
+ N° DO RAMAL, aguarde tom de programagdo correta.

Para desprogramar

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: C{: +N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacao correta.

Programacéo do tempo maximo para duragdo das ligacoes recebidas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (Ilz + SENHA GERAL (3 digitos) + @@ + MINUTOS (01 a 59)
+N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para desprogramar

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L_, + SENHA GERAL (3 digitos) + Cl_ + {:@ + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

30.11. Atendimento automatico
Programacao de fabrica: sem atendimento automatico programado.

Esta programacéo auxilia o atendimento das ligacdes e oferece uma maneira simples de acesso direto a ramal. Através
dela, as ligagbes externas podem ser encaminhadas diretamente para o ramal, sem que sejam atendidas primeiramente
pelo ramal atendedor da linha, bastando apenas teclar o nimero do ramal desejado.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
Unica vez.

Programando o tipo de atendimento automatico

PABX libera o atendimento automatico (ndo derrubando a ligacéo)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (12 + SENHA GERAL (3 (3 digitos) + +04 +unna+ (801 [0,
aguarde tom de programacéo correta.

Neste caso, se 0 usuario teclar errado ou ndo teclar nada apoés o atendimento automatico, 0 PABX ndo derruba a ligacdo
e a transfere para o atendedor da linha.
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PABX libera o atendimento automatico (derrubando a ligacao)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + C + LINHA + CCL
aguarde tom de programacao correta.

Neste caso, se 0 usuério teclar errado ou ndo teclar nada apds o atendimento automatico, o PABX derruba a ligagdo.
Desprogramando o atendimento automatico

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + C + LINHA + CCC
aguarde tom de programacdo correta.

Ligando para PABX com atendimento automatico

Obs.: nas duas situacdes ao ligar e ser atendido pelo PABX, vocé receberd trés

A

bips”.

Utilizando telefone com sinalizagdo decédica

Aguarde o atendimento pelo ramal atendedor; neste tipo de sinalizacdo ndo é possivel o acesso direto ao ramal.
Obs.: caso o PABX esteja equipado, também, com a Placa de Atendedor (DISA) o atendimento serd executado por ela.

Utilizando telefone com sinalizacdo Multifrequencial
Escolha uma das opgdes abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal atendedor:

Tecle o N° DO RAMAL;
Tecle (E + GRUPO (1 a 4) para grupo de ramais;
Tecle @:@ para acionar a atuagao externa;

Tecle ® + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMACAO DESEJADA — para programacdo remota. A programacao
remota s6 podera ser feita apds alteracdo da senha geral de fabrica do PABX.

Obs.: O PABX detecta o recebimento da ligagdo e envia trés bips de atendimento, aguarda a discagem do usudrio para
acesso direto ao ramal. Neste tipo de atendimento uma ligacdo poderd ser encaminhada para um ramal qualquer sem que
0 usudrio tenha teclado algum digito. Isto podera ocorrer caso a companhia telefonica envie algum sinal para o PABX que
simule uma discagem de um nidmero de ramal.

A ligacdo serd atendida pelo ramal solicitado nas seguintes situaces
» Se vocé estiver em um telefone MF e teclar o niimero do ramal, a ligagdo serd encaminhada diretamente para o ramal.
0 ramal solicitado recebera um toque de campainha diferenciado (um toque longo).
» Se 0 ramal chamado ndo atender a ligagdo (ramal ocupado ou ausente), esta sera encaminhada para a telefonista depois
de 30 segundos.
A ligacdo serd encaminhada para o ramal atendedor nas seguintes situagoes
» Se o telefone ndo for MF;
» Se vocé nao teclar nada;
» Se o ramal tiver programado o bloqueio para recepcao de chamada externa direta;
» Se o ramal estiver programado para ndo receber ligacao externa;
» Se vocé teclar um nimero de ramal inexistente;
» Se vocé discar um nlimero de ramal incorreto ou incompleto;
Exemplo: a mUsica de identificacdo de ligacdes a cobrar podera ser entendida pelo PABX como a discagem de um deter-
minado niimero, neste caso, 0 PABX poderd encaminhar a ligagdo para um ramal.

Recepcdo de ligacdo externa direta
Programacao de fabrica: todos os ramais estao liberados para o recebimento de chamada externa direta.

Bloqueando o recebimento de ligacdo externa direta
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@{z aguarde tom de programacdo correta.
Liberando o recebimento de ligacdo externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle (I@E aguarde tom de programacdo correta.



30.12. Programacao remota via telefone MF

Programacao de fabrica: programacdo remota ndo disponivel.

Programagao remota é a programacéo de algumas facilidades do PABX realizadas através de um telefone externo. Utilizan-
do uma linha telefénica com sinalizacdo multifrequencial, vocé podera executar a programacéo das seguintes facilidades:
Calendario;

Conferéncia;

Categoria dos Ramais;

Retorno de chamada;

Configuragdo das Linhas;

Bilheta chamada recebida;

Cancelamentos;

Bilheta chamada originada.

Obs.: Vocé podera realizar a programacéo remota somente depois de alterar a senha geral do PABX . Para realizar a
programacdo remota corretamente, consulte os comandos correspondentes a programacao que vocé deseja executar.

A pessoa que esta realizando a ligacdo de um niimero externo poderé acessar a programacao remota de duas maneiras:
PABX possui atendimento automatico

Apos ser atendido pelo atendedor automatico e receber bips ou mensagem de atendimento, tecle @ + SENHA GERAL
(3 digitos) + CODIGOS DA PROGRAMACAO DESEJADA @ .

Se a programacdo estiver correta, vocé receberd tom de MF continuo;

Se a programacao ndo estiver correta, vocé recebera tom de MF com pausa.

Exemplo: vocé esté fora da sua empresa e deseja através da programacao remota, liberar a bilhetagem e habilitar os
ramais para realizarem a conferéncia no PABX, considerando a senha geral 456.

Ligue para sua empresa (utilizando um aparelho telefonico MF); espere os bips ou a mensagem do atendedor digital (caso
tenha a placa Atendedor DISA);

Tecle # + 456(senha geral) + 211 + #; (para liberar a bilhetagem);aguarde tom de programagdo correta e em seguida,
tecle 261 + #; (para habilitar a conferéncia), aguarde tom de programacdo correta e desligue.

Obs.: para receber mensagem vocé necessitard, também, da Placa de Atendedor DISA. Quando vocé executar duas ou
mais programagbes em sequéncia o comando para entrar em programacdo geral devera ser teclado apenas uma vez (#
+ senha geral — 3 digitos).

PABX néo possui atendimento automatico
Somente o ramal atendedor (telefonista) podera transferir ligacGes para a programagéo remota.
Transferindo uma ligagdo para programagdo remota

Tecle FLASH + (6 [0, aguarde tom de chamada e coloque o fone no gancho;

A partir do momento em que o telefone for colocado no gancho, o usudrio deixara de escutar musica e o PABX estara apto
para receber os comandos para a programacdo remota.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo serd necessario.
Realizando uma programacéo remota

Apbs ser transferido pela telefonista, tecle os CODIGOS DA PROGRAMACAQ DESEJADA + @ .
Se a programacdo estiver correta, vocé recebera tom de MF continuo;
Se a programac&o ndo estiver correta, vocé recebera tom de MF com pausa.

Obs.: quando a ligacéo for transferida para o programador remoto ndo sera necessario teclar # e a senha geral do PABX
para iniciar a programacao.

Exemplo: a categoria de acesso externo do ramal 25 é 3 (ramal faz ligagGes internas, externas locais e regionais, podendo
receber ligacdes externas). Se vocé estiver em sua casa e desejar alterar esta categoria para 5 (ramal faz ligagBes internas,
podendo receber ligacGes externas), execute os seguintes passos:

65



66

1. Ligue para sua empresa (utilizando um aparelho telefénico MF); solicite a telefonista que Ihe transfira para o ramal
programador;

2. Tecle 371 + 5 + 25 + # e aguarde tom de programacéo correta e desligue.

30.13. Chamada de emergéncia de ramal para niimero externo

Programacao de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

A chamada de emergéncia possibilita a programacdo de um ramal para efetuar ligagdo para um niimero externo automa-
ticamente para casos emergenciais.

Quando o ramal programado retirar o fone do gancho, o PABX gerara uma chamada de emergéncia para o nimero exter-
no podendo estabelecer conversagao.

Programando o ramal que realizara a ligacdo de emergéncia

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (ILZ + SENHA GERAL (3 digitos) + E@@@ + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Programando o nimero externo que recebera a ligacdo de emergéncia

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I L’Z + SENHA GERAL (3 digitos)+ E [Z L’Z [Z + N° EXTERNO,
aguarde tom de programacéo correta.

Desprogramando o acionamento de emergéncia por um ramal
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 digitos) + (522 aguarde tom de
programacéo correta.
Exemplo: vocé deseja que o ramal 20 seja programado para realizar chamada de emergéncia para o n.° externo (48)
3281 9500.

» 1° defina o ramal que ira executar a ligacdo, tecle 5223 + 20.

» 2° defina que a ligagdo externa sera para o nimero (48) 3281 9500, tecle 5222 + 0 xx 48 32819500.
Realizando uma ligacdo de emergéncia de um ramal para um niimero externo

Basta retirar o fone do gancho do ramal programado para acionar a emergéncia, aguardar 7 segundos, que o PABX re-
alizaré automaticamente uma ligacdo para o nimero externo programado como receptor da chamada de emergéncia. A
conversacéo pode ser estabelecida assim que a ligagdo for atendida.

30.14. Rechamada ao niimero externo
0 PABX oferece esta facilidade em duas situacdes:

» Quando vocé receber tom de ocupado ao solicitar acesso a linha externa;

» Depois que vocé teclar o nimero externo e receber tom sinalizando que o nimero chamado est4 ocupado ou ausente.
Obs.: para terminar a ligacdo basta colocar o fone no gancho

Realizando uma rechamada quando a linha do PABX estiver ocupada

Tecle 0 CODIGO DE ACESSO A LINHA EXTERNA se receber tom de ocupado, tecle ® ou {5, sequido do NUMERO
EXTERNO.

Realizando uma rechamada quando o niimero externo estiver ocupado ou nao atender

(Esta facilidade esta disponivel somente para telefones MF)

Apos ter digitado o nimero externo tecle FLASH @ . Assim que o nimero programado estiver sendo chamado, o PABX
fard uma chamada automaticamente para o seu ramal.

Obs.: Vocé podera programar o PABX para que faca, automaticamente, nova tentativa de acesso ao nimero desejado. O
toque da campainha sera diferenciado (um toque longo sequido de um curto) para que vocé possa identificar que é uma
rechamada sendo realizada.



Cancelando uma rechamada
(Esta facilidade esta disponivel somente para telefones MF)

Retire o fone do gancho, tecle (I ® e aguarde o tom de programagdo correta.

Importante: vocé podera programar o tempo e o ndmero de tentativas para a rechamada a niimero externo, veja a seguir
como programa-|os.

Tempo entre as tentativas de rechamada ao nimero externo
Programacao de fabrica: 1 minuto.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I @ + SENHA GERAL(3 digitos) + @ (Z + TEMPO (1 a 9 minu-
tos), aguarde tom de programacdo correta.

Numero de tentativas para a rechamada ao niimero externo
Programacdo de fabrica: 9 tentativas.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @ @ + TENTATIVAS (1 a 9
tentativas), aguarde tom de programacéo correta.

30.15. Bilhetagem
O PABX tem capacidade para armazenar em sua memoria 600 bilhetes, que serdo impressos da sequinte forma:

VIA RAMAL N° DISCADO INiCIO DURACAO DATA
E 02 28 13:15:05 00:12:30 19/01/13
E 01 NA 14:20:02 00:01:00 19/01/13
E 01 D 32819500 14:00:00 00:00:00 19/01/13
E 01 25 32819500 14:00:00 00:02:00 19/01/13
E 01 25 32819500 114:00:00 00:02:00 19/01/13
04 28 01135491234 | 13:15:10 00:12:30 18/01/13
01 22 32819500 13:19:30 00:01:20 18/01/13
01 PT1 32345678 16:30:05 00:30:00 19/01/13
01 AE1 32819500 09:45:20 00:01:08 20/01/13
02 22 32819660 03 11:30:45 | 00:03:15 20/01/13
01 20 m 14:22:00 00:03:00 19/01/13

Obs.: a bilhetagem permite o registro de todas as ligag6es originadas e/ ou recebidas com seu tempo de duragdo, horério
de inicio, data, ramal, linha e nimero teclado. Para o registro de ligages externas recebidas é necessdria a instalacdo do
acessorio Identificador de Chamada (IDA).

Para as ligagdes recebidas

» Para as ligacGes recebidas e atendidas o nimero da via é precedido pela letra E (ligacéo entrante);

» Para as ligacdes recebidas e ndo atendidas, o campo VIA é precedido pela letra E (ligagao entrante) e o campo RAMAL
é preenchido com a sigla NA (n&o atendida);

» Para PABX que tenha a Placa Identificador de Chamada (IDA), nas ligaces recebidas serdo identificados também os
ntimeros telefonicos:

» Aparecerd a sigla ID na posicao de ramal, caso esteja ativada facilidade bilhetagem antes da ligacao ser transferida (veja
o item Numero de tentativas para a rechamada ao nimero externo);

» Aparecerd um niimero entre o nimero discado e o horario de inicio da ligagao, caso esteja habilitada a facilidade classi-
ficacdo de chamada recebida (veja o item Placa Identificador De Chamada (IDA)).
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Para as ligagdes originadas

Para ligacOes externas originadas, registra todos os numeros discados. O exemplo acima temos uma ligacdo interurbana
e uma local, identificadas por (011) 35491234 e 32819500 respectivamente;

Para as ligacdes externas originadas pelo porteiro, o campo RAMAL é preenchido com a sigla PT1 (porteiro 1);

Para as ligagbes externas originadas para emergéncia, o campo RAMAL é preenchido com a sigla AE1 (atuacdo para
emergeéncia 1);

Para as ligacOes externas feitas com o uso do cddigo particular, este sera registrado no bilhete entre o niimero telefonico
e 0 horario. No exemplo acima a ligacdo foi feita pelo usuario cadastrado com o cédigo particular n® 03.

Para a ligacdo realizada através do acesso rapido a Internet no lugar do niimero discado apareceré o formato ???

Bilhetagem de ligacdes recebidas
Programacao de fabrica: nenhuma bilhetagem ativada.

Poderdo ser armazenados, em forma de bilhetes, todas as ligacdes que chegam ao PABX.

Obs.: vocé poderd programar qualquer um dos tipos de bilhetagem, por exemplo, poderd programar a bilhetagem de
ligacdes recebidas e ndo atendidas sem precisar programar a bilhetagem de ligag6es originadas.

Veja a sequir os tipos de ligagbes que poderdo ser programados:
Ligacoes recebidas que foram atendidas
Ativando o armazenamento de ligagdes recebidas (atendidas)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @(Z(I aguarde tom de
programacéo correta.

Desativando o armazenamento de chamadas recebidas (atendidas)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle I:IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @@@ aguarde tom de
programacdo correta.

Ligacdes recebidas que nao foram atendidas
Ativando o armazenamento de ligacbes recebidas (ndo atendidas)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {112 + SENHA GERAL (3 digitos) + 20 aguarde tom de
programacao correta.

Desativando o armazenamento de chamadas recebidas (ndo atendida)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @@@ aguarde tom de
programacéo correta.

Ligacdes recebidas pelo PABX antes de ser transferidas

Ativando o armazenamento de ligac6es recebidas (ndo atendidas)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle I:IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @@E aguarde tom de
programacdo correta.

Desativando o armazenamento de chamadas recebidas (ndo atendida)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @@:{E aguarde tom de
programacao correta.

Bilhetagem de ligacdes originadas

Programacao de fabrica: nenhuma bilhetagem ativada.

Poderéo ser armazenados, em formas de bilhetes, todas as ligacdes para nimeros externos que sairem do PABX.

Ativando o armazenamento de ligagdes originadas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (IIZ + SENHA GERAL (3 digitos) + @(I(I aguarde tom de
programacao correta.



Desativando o armazenamento de chamadas originadas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + (Z [I,{E aguarde tom de
programacao correta.

Bloqueio de buffer cheio

Programacao de fabrica: bloqueio de buffer cheio desativado.

Esta facilidade bloqueia a realizacdo de ligacdes externas quando o buffer de memoria para bilhetagem estiver cheio.
Neste caso, somente a telefonista podera realiza-las.

Ativando o bloqueio de buffer cheio

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + LZ{I (I aguarde tom de
programacao correta.

Desativando o blogueio de buffer cheio

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @{I{E aguarde tom de
programacéo correta.

Tempo para inicio de bilhetagem

Programacao de fabrica: 7 segundos.

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
Unica vez.

Programando o Tempo que o PABX ird aguardar antes de iniciar a bilhetagem

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {I + LINHA + {z + TEMPO
PARA INICIO DE BILHETAGEM (05 a 45 sequndos), aguarde tom de programacéo correta.

Atendimento com inversao de polaridade

Programacao de fabrica: sem inverséo de polaridade programada.

Inversdo de polaridade é a possibilidade de iniciar a tarifacdo de uma ligacdo somente a partir do momento em que esta
for atendida.

Esta programacdo possibilita ao PABX identificar quando uma ligacdo externa é atendida através da inversao da polari-
dade da linha.

Programando Atendimento com inversao de polaridade

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {:{:{:
aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: para que a linha 1 do PABX possua a facilidade atendimento com inversao de polaridade, entre em programacéo
geral e tecle 4 + 1 + 700.

31.PLACA DE ATENDEDOR (DISA)

Com a Placa Atendedor (DISA) vocé terd as seguintes programacdes adicionais:

31.1. Atendimento automatico

Programacao de fabrica: sem atendimento automatico programado.

Esta programacdo auxilia o atendimento das ligacoes e oferece uma maneira simples de acesso direto a ramal. Através
dela, as ligacGes externas podem ser recebidas diretamente pelo ramal sem que sejam atendidas primeiramente pelo
ramal atendedor da linha.

Programando o tipo de atendimento automatico

Obs.: LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma
lnica vez
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PABX libera o atendimento automatico (ndo derrubando a ligacéo)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + C + LINHA + C (: (:
aguarde tom de programacéo correta. Neste caso, se 0 usuario teclar errado ou ndo teclar nada apds o atendimento
automético, o PABX ndo derruba a ligagdo e a transfere para o atendedor da linha.

PABX libera o atendimento automatico (derrubando a ligacéo)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {: (:L
aguarde tom de programacdo correta.

Neste caso, se 0 usuario teclar errado ou néo teclar nada apds o atendimento automatico, o PABX derruba a ligacdo.
Desprogramando o atendimento automatico

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {:: C{:
aguarde tom de programacdo correta.

Ligacdo atendida pela Placa de Atendedor (DISA)

Programacao de fabrica: sem atendimento automatico programado.
» O PABX detecta o recebimento da ligaco e envia trés bips de atendimento;
» Aguarda a discagem do usuario para acesso direto ao ramal.

A ligagdo serd atendida pelo ramal solicitado nas seguintes situaces

» Se vocé estiver em um telefone MF e teclar o niimero do ramal, a ligagdo serd encaminhada diretamente para o ramal.
0 ramal solicitado recebera um toque de campainha diferenciado (um toque longo).

» Se o ramal chamado ndo atender a ligacdo (ramal ocupado ou ausente), esta sera encaminhada para a telefonista depois
de 30 segundos.
A ligacdo sera encaminhada para o ramal atendedor nas sequintes situacdes
Se o telefone nao for MF;
» Se vocé ndo teclar nada;
» Se o ramal tiver programado o bloqueio para recepcdo de chamada externa direta;
» Se o ramal estiver programado para ndo receber ligagdo externa;
» Se vocé teclar um niimero de ramal inexistente;
» Se vocé discar um niimero de ramal incorreto ou incompleto;
Obs.: nas duas situagbes ao ligar e ser atendido pelo PABX, vocé receberd trés

Au

bips”.

Ligando para PABX com atendimento automatico

Utilizando telefone com sinalizagdo decédica

Aguarde o atendimento pelo ramal atendedor; neste tipo de sinalizagdo néo é possivel o acesso direto ao ramal.
Utilizando telefone com sinalizacdo multifrequencial

Escolha uma das opgdes abaixo, ou se preferir aguarde o atendimento pelo ramal atendedor:

Tecle 0 N° DO RAMAL;

Tecle {6+ GRUPO (1 a 4) para grupo de ramais;
Tecle @@ para acionar a atuagao externa;

Tecle ® + SENHA GERAL + CODIGO DA PROGRAMACAOQ DESEJADA — para programacao remota. A programagao
remota s6 podera ser feita apds alteracdo da senha geral de fabrica do PABX.

Recepcéo de ligacdo externa direta

Programacao de fabrica: todos os ramais estdo liberados para o recebimento de chamada externa direta.

Obs.: O PABX possibilita o recebimento de Ligagdes externas diretamente no ramal. Com esta programagéo vocé blo-

queia ou libera o seu ramal para este tipo de facilidade. Assim, as ligagées a ele dirigidas passardo ou ndo por um pré-
-atendimento, como telefonista, secretdria, etc.



Blogqueando o recebimento de ligacao externa direta
No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@{z aguarde tom de programacdo correta.
Liberando o recebimento de ligagdo externa direta

No seu ramal, retire o fone do gancho, tecle E@E aguarde tom de programacdo correta.

31.2. Controles para o atendimento automatico
Programacdo de fabrica: mensagens e menu desativados e tempo para DISA diurno e noturno ativado.

Veja a sequir as programacdes que vocé podera realizar quando seu PABX estiver equipado com a Placa de Atendedor
(DISA).

Programando tempo

Esta programacao faz com que o PABX, apds a mensagem, aguarde um tempo para receber o nimero de ramal, permi-
tindo o acesso direto.

Tempo para mensagem do periodo DIURNO
Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I_—,@@(I aguarde tom de programacdo correta.

Desativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I@@@ aguarde tom de programacao cor-
reta.

Tempo para mensagem do periodo NOTURNO
Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I@{Z(I aguarde tom de programacao correta.

Desativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle EE@E@ aguarde tom de programacéo cor-
reta.

Programando mensagem de fabrica
Existem duas mensagens (independentes) gravadas de fabrica, uma mensagem para o periodo diurno que também podera
ser utilizada para o periodo integral e outra mensagem para o periodo noturno.

Obs.: vocé poderd gravar uma mensagem personalizada. Veja como adquirir uma Mensagem de Atendimento Digital e
como gravar sua mensagem no item Instrucbes para Mensagens Personalizadas.

Mensagem de fabrica para periodo DIURNO
Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,(I_—,{E(I_—,(I , aguarde tom de programacdo correta.

Desativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I@(I@ aguarde tom de programacao cor-
reta.

Mensagem de fabrica para periodo NOTURNO
Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I@@(I aguarde tom de programacdo correta.

Desativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I(I@@@: aguarde tom de programacéo cor-
reta.

Ativando mensagem de fébrica para periodo integral
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I_—,(I{E{Z{E aguarde tom de programacéo correta.

Programando mensagem local

Obs.: vocé podera gravar uma Unica mensagem local que poderd ser ativada para o periodo diurno ou noturno, ou ainda,
se preferir, para o periodo integral.

Gravando uma mensagem local

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I_—,(I@{E(I_—, aguarde tom de programacéo correta.
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Mensagem local para periodo DIURNO

Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle O so aguarde tom de programacdo correta.
Desativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I E@@@ aguarde tom de programacéo correta.
Mensagem local para periodo NOTURNO

Ativando: no ramal principal, retire o fone do gancho, tecle ([ elol aguarde tom de programacéo correta.

Desativando: no Ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I(I@@{E aguarde tom de programagao
correta.

Ativando mensagem local para periodo integral
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (1 (e(7 00, aguarde tom de programacdo correta.

Programando menu
Esta programacao faz com que o PABX entenda os codigos de acesso direto aos grupos.

Ativando menu: No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (O (elelr aguarde tom de programacéo
correta.

Desativando menu: No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I(I{E{E@ aguarde tom de programagao
correta.

Uma vez ativado 0 menu, estdo especificadas as seguintes teclas para acesso:
N (4 para acesso ao grupo 1;
N 5 para acesso ao grupo 2;
N {6 para acesso ao grupo 3;
N (7 para acesso ao grupo 4.

32.PLACA IDENTIFICADOR DE CHAMADA (IDA)

Atencao: para que a identificacdo de chamadas funcione é necessario que a placa identificador de chamada (IDA) esteja
instalada.

Com a Placa Identificador de Chamadas (IDA) vocé terd as seguintes programacdes adicionais:

32.1. Identificacdo de ligagdes recebidas no PABX
Programacao de fabrica: identificador de chamada desativado.

Esta programacao habilita o PABX para identificar o niimero telefonico nas ligagdes recebidas. Vocé podera definir algu-
mas ou todas as linhas para receber esta facilidade (Veja o item Placa Identificador de Chamada).

Obs.: Para o funcionamento desta programacéo solicite a Companhia Telefénica de sua localidade o envio dos niimeros
telefdnicos recebidos pela sua linha. Esta programagdo estard disponivel somente para PABX ligado a Companhia Telef6-
nica que envie o nimero telefénico em frequéncia DTMF, MFP ou FSK.

Ativando identificacdo de chamadas para sinalizacdo DTMF e MFP

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {:{: [:
aguarde tom de programacdo correta.

Ativando identificacdo de chamadas para sinalizacao FSK

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {:{:L
aguarde tom de programacéo correta.



Ativando a identificacdo de chamadas para sinalizacdo DTMF (sem categoria)
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + C{E{z
aguarde tom de programacao correta.

Obs.: esta facilidade permite programar para que a central insira a categoria do assinante, caso a central piblica da sua
regido (Companhia Telefdnica Local) ndo a envie. LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9
para programar todas as linhas de uma Unica vez.

Desativando identificacdo de chamadas

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: + LINHA + {:{:{:
aguarde tom de programacdo correta.
Retirando a categoria do identificador

Permite retirar a categoria do assinante, caso o seu identificador de chamadas ndo consiga distingui-la do niimero cha-
mador, impossibilitando a rediscagem.

Quando o ramal possui a habilitagdo de identificacdo de chamadas, ele torna-se habilitado para identificar ligacoes
externas ou de outros ramais.

Exemplo: o ramal 20 possui identificador de chamadas e recebe uma ligacdo do ramal 22, apareceré no visor do identi-
ficador o ndmero ramal chamador e sua categoria (9 - padrao Intelbras): 9 22

Para ativar o recebimento da classificacéo de chamada (categoria do identificador)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:CL (: aguarde tom
de programacéo correta.

Para desativar o recebimento da classificacdo de chamada (categoria do identificador)

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: L{: aguarde tom
de programacéo correta.

Obs.: esta programacao se estende a todos os ramais.

32.2. Identificacdo de ligacdes recebidas no ramal
Esta programacdo permite que o ramal com um aparelho telefonico, com identificador, instalado identifique o nimero
telefonico juntamente com a classificacdo do tipo de ligacéo.

Um ramal s6 receberd a identificacdo do niimero telefonico que esté ligando quando ele receber o toque de campainha
no seu ramal, que podera pertencer a um grupo: distribuidor, hierarquico, toque mdltiplo e toque geral. No grupo toque
multiplo somente os dois primeiros ramais livres receberdo a classificacdo da ligagdo que esta sendo recebida.

Obs.: uma ligacdo externa realizada por um ramal e transferida para outro ramal com identificador apresentara sempre a
classificagdo como categoria 0 (zero). As ligacdes atendidas através de Péndulo e de captura ndo receberdo a classificacdo
do assinante .

Para o periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Para os periodos diurno e noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:C{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programac&o correta.
CATEGORIA:

» 6 desabilita o recebimento de identificacdo de chamada

» 7 habilita o recebimento de identificacdo de chamada
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Obs.: para os identificadores de chamadas que apresentarem a categoria de assinante na tela, as ligacdes de ramais serdo
apresentadas da sequinte forma: 9 + nimero do ramal (sendo que 0 9 é a categoria da ligagao).
Para identificadores que nao apresentarem categoria, aparecera somente o ndmero do ramal.
Categorias enviadas para aparelhos com identificacdo DTMF ligados em ramais com a programacdo Identificacdo de
ligagdes recebidas no ramal ativado:

» 1-Assinante Comum

» 2 - Tarifacdo Especial ou Celular

» 3 -Terminal de Teste da Central Telefonica

» 4 - Telefone Publico Local

» 5 - Telefonista

» 6 - Reserva (NAO UTILIZADA)

» 7 - Telefone Pablico Interurbano

» 8 - Reserva (NAO UTILIZADA)

» 9 - Ramal Interno de PABX Intelbras

» 0 - Ligacdo de Saida de PABX Intelbras
Obs.: esta classificacdo serd visivel através do display dos ramais com Terminal Inteligente T/ 730i ou na bilhetagem. Para
maiores informacdes sobre os terminais veja Manual do Usudrio do Tl 730i. Para o funcionamento desta programagao so-
licite a Companhia Telefénica o envio da categoria do assinante que serd registrada pelo PABX. Para maiores informacdes
consulte a Companhia Telefdnica do seu Estado.

32.3. Classificacdo de ligacao recebida para Terminais Inteligentes
Programacao de fabrica: néo registra a classificacdo de chamada recebida.

Esta programacdo permite que o PABX com Placa Identificador de Chamada instalada identifique a classificacéo do tipo
de ligacdo que esté recebendo juntamente com o niimero do telefone.

0 registro da classificagdo do tipo de Ligagdo sera feito com as seguintes abreviacdes:
Categoria:

» 0 - (procedéncia ignorada - falha);

» 1 -Ass. Comum (assinante comum);

» 2 - Tar. Espec (assinante com tarifagdo especial);

» 3 - Em Manut. (equipamento em manutencao);

» 4 -TP Local (telefone publico local);

» 5 - Telefnsta (telefonista);

» 6 - Fax/Modem (equipamento de comunicagdo de dados);

» 7 -TP DDD (telefone publico interurbano);

» 8- A Cobrar (chamada a cobrar).

Obs.: 0 cédigo de drea ndo podera ser confundido com o cédigo da operadora. E chamado de cédigo de &rea o prefixo
de sua localidade.

32.4. Prefixo DDD/cédigo de area para Terminais Inteligentes
Programagao de fabrica: nenhum prefixo programado.
Esta programacdo é necessaria para a utilizacdo da facilidade Identificador de Chamadas nos Tl 730i. No momento da

programacao, o zero ndo devera ser teclado, como por exemplo, se o cadigo de érea de sua localidade for 048, vocé devera
teclar somente 73 + 48.



Programando prefixo DDD/cédigo de érea

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [z + SENHA GERAL (3 digitos) + {z{i + CODIGO DE AREA
(do local onde o PABX estd), aguarde tom de programacdo correta.

Desprogramando prefixo DDD/cédigo de érea

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{: aguarde tom de
programacao correta.

33.PORTEIROS ELETRONICOS

Programacao de fabrica: nenhum porteiro eletrnico instalado.
Obs.:

» Se vocé tiver instalado e programado um porteiro eletronico XPE 1001 T e deseja substituir por um outro porteiro que
necessite de interface (IP 700), deverd desfazer a instalacdo, e em seguida, executar os procedimentos do item Despro-
gramando um porteiro Instalado e apds a instalacdo do novo porteiro, programar a sua posicdo fisica (veja item Posicao
fisica para porteiros que utilizam interface de porteiro IP 700.);

» Se vocé tiver instalado e programado um porteiro eletronico que necessite de interface (IP 700) e deseja substituir

por um porteiro XPE 1001 T, deveré realizar a programacao do item Desprogramando um porteiro Instalado e apds a

instalacdo do porteiro XPE 1001 T, programar a sua posicéo fisica (veja item Posicdo fisica para Porteiro XPE 1001 T);

Caso vocé tenha instalado um porteiro eletrénico que necessite de interface (IP 700) e deseje substituir por outro por-

teiro que também necessite de interface vocé néo precisara repetir a programagao.

Para o perfeito funcionamento do porteiro que foi instalado vocé devera executar os seguintes passos
Programar a posicéo fisica em que o porteiro eletronico foi instalado, levando em consideraco o tipo de porteiro ins-
talado, veja o item Posicdo fisica para Porteiro XPE 1001 T ou Posicao fisica para Porteiros que utilizam interface de
Porteiro IP 700;
» Programar os ramais que terao acesso ao porteiro, seguindo os passos do item Categoria de acesso ao Porteiro;
» Programar um ramal e/ou um niimero externo como atendedor de porteiro, sequindo os passos dos itens Ramais aten-
dedores de Porteiro e numero externo atendedor de porteiro;
» Ativar o atendedor de porteiro que vocé programou (ramal ou niimero externo) seguindo os passos do item Ativar
Atendedor de Porteiro.
Obs.: apos a instalacdo da Interface IP 700, vocé devera configurar o jumper J12 da placa base da central na posicdo
Porteiro, para localizar o Jumper J12 veja o item Conhecendo os conectores internos da central.

33.1. Posicdo fisica para Porteiro XPE 1001 T
Apbs a instalacdo do Porteiro XPE 1001 T vocé deverd realizar a seguinte programacao:

Programando a posicéo fisica do Porteiro XPE 1001 T
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: [: + POSICAO FISICA
(Modulare i:01a 11 e Conecta: 01 a 07) + (:{: aguarde tom de programacéo correta.

33.2. Posicao fisica para porteiros que utilizam Interfaces de Porteiro IP 700

0 PABX poderd ser ligado, também, a um porteiro eletronico de outra marca (para consultar os modelos suportados pelo
IP 700 vocé devera consultar o manual dos respectivos produtos).

Obs.: para desprogramar a posicao fisica de um porteiro eletrénico vocé deveré programar um ramal na posicao fisica
onde ele estava programado.

Apbs a instalagdo do Porteiro vocé devera realizar a seguinte programagao:

Programando a posicao fisica do Porteiro instalado

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: + POSICAO FISICA (11)
+ 181, aguarde tom de programacio correta.
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33.3. Desprogramando um porteiro instalado

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,Lz + SENHA GERAL (3 digitos) + {E [I, + POSICAO FISICA
(onde estava ligado o porteiro) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programagdo correta.

33.4. Categoria de acesso ao porteiro
Programacao de fabrica: ramais ndo tém acesso ao porteiro nos periodos diurno e noturno.

Vocé poderd programar os ramais para ligarem para o porteiro e conversarem com alguém que esteja proximo a ele.

No periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: |2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {E{E{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

No periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2+ SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Nos periodos diurno e noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {:{:{: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programac&o correta.

CATEGORIA

» 0 ramal ndo tem acesso ao porteiro;

» 1 ramal tem acesso ao porteiro.
Exemplo: vocé quer programar o acesso do ramal 25 ao porteiro 1 somente para o periodo noturno, entre em progra-
macdo geral e tecle 368 + 1 + 25.

33.5. Ramais atendedores de porteiro
Programacao de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de porteiro.

Programando um ramal como atendedor de porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E{z + TEMPO PARA ATEN-
DIMENTO (15 a 90 segundos) + N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Programando um grupo como atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle {1 /{2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {5 {3 -+ TEMPO PARA ATEN-
DIMENTO (15 a 90 segundos) + {E + N° DO GRUPO (1 a 4), aguarde tom de programacdo correta.

Programando toque geral como atendedor de porteiro

A facilidade Toque geral possibilita habilitar mais de um ramal para receber toque de campainha de uma Unica Ligagdo
de porteiro. O toque geral é recebido de forma sequencial pelos ramais habilitados e qualquer um deles poderé atender
a ligagdo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I I:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E{z + TEMPO PARA ATEN-
DIMENTO (15 a 90 segundos) + {E{E aguarde tom de programacdo correta.

Uma vez realizada esta programagdo vocé devera programar os ramais que receberdo ligagdo de toque geral (os ramais
20, 21, 22, 23 e 24 saem de fabrica habilitados para receber ligacdo de toque geral).

Ativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:

Retire o fone do gancho, tecle (I,{E (I, no ramal que ird receber toque geral, aguarde tom de programacéo correta.
Desativando o recebimento de chamada de toque geral em um ramal:

Retire o fone do gancho, tecle [I{E{E no ramal que ira desativar toque geral, aguarde tom de programacdo correta.



Desprogramando ramal, grupo ou toque geral como atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I_—,LZ + SENHA GERAL (3 digitos) + (E@ aguarde tom de
programacao correta.

Exemplo: vocé deseja programar o grupo 1 para que sempre que o porteiro eletronico 1 for acionado os ramais deste
grupo toquem durante 60 segundos, entre em programacao geral e tecle 53 + 60 + 61. Qualquer ramal do grupo podera
atender a ligacdo.

33.6. Numero externo atendedor de porteiro
Programacao de fabrica: nenhum niimero externo programado.

Com esta programacdo vocé determina um niimero telefonico externo para atendimento das ligacées de porteiro num
periodo de auséncia. Quando o porteiro for acionado o PABX fara automaticamente uma ligacéo para este nimero.

Obs.: para o correto funcionamento desta facilidade, vocé devera instalar, também, a Placa de Comunicagéo.
Programando ndmero externo como atendedor de porteiro

No ramal pr|n(|pal retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + @@{:C + N° EXTERNO
QUE RECEBERA AS LIGACOES DE PORTEIRO, aguarde tom de programacéo coreta.

Desprogramando o nimero externo atendedor de porteiro
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I,LI + SENHA GERAL (3 digitos) + (E@ aguarde tom de
programacéo correta.

Exemplo: vocé deseja programar o niimero externo 32819500 para atendimento das ligagdes do porteiro eletrnico, entre
em programacdo geral e tecle 5300 + 32819500.

Importante:

» Durante o tempo em que esta programacdo estiver ativada, sempre que alguém acionar o porteiro eletronico o PABX
executara automaticamente uma ligacéo para o niimero externo programado;

» O tempo maximo de conversacao entre quem acionou o porteiro e o niimero externo que o atendeu é de 90 segundos;
» Para o funcionamento da ligacéo de porteiro para niimero externo, recomendasse o0 uso da Interface de Porteiro IP 700;
» A programacao do nimero externo para atendedor de porteiro ocupa o comando de atuacdo externa do PABX;

» Quando o nimero externo atender uma ligacdo do porteiro, ndo podera abrir o portao;

33.7. Ativa atendedor de porteiro
Programacao de fabrica: ramal 20 programado como atendedor de porteiro.

Com esta facilidade vocé pode habilitar um ntimero interno (ramal ou grupo) ou niimero telefonico externo para atender
as chamadas de porteiro.

Ativando ramal ou grupo como Atendedor de Porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (70, aguarde tom de programacdo correta.

Ativando nimero externo como Atendedor de Porteiro

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I, (I(z Lz aguarde tom de programacdo correta.

Exemplo: vocé programou no seu PABX um ramal e um nimero externo como atendedores de porteiro.

Se vocé quiser ativar o nimero externo programado para atender as ligacdes, tecle 1172; se quiser ativar o ramal progra-
mado para atendé-las, tecle 1171.

33.8. Ligando para o porteiro eletronico e conversando com alguém préximo
Tecle @ (I,
Abrindo o portdo durante uma ligacdo com o porteiro

Tecle FLASH @ Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Obs.: durante o atendimento da ligagdo do porteiro vocé poderd abrir o portdo teclando FLASH 8. Caso seu telefone seja
decadico o uso da tecla flash néo sera necessério.
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Importante: o ramal pode comandar a abertura do porteiro se tiver categoria de acesso e estiver incluido nas seguintes
condicdes:

» Se for o atendedor do porteiro;

» Se atender a ligacao do porteiro com péndulo;

» Se capturar uma ligacdo de porteiro;

» Se receber uma transferéncia de ligagdo do porteiro.

Atendimento de ligacdo de porteiro durante uma ligacdo externa

Vocé podera atender uma ligagdo de porteiro quando vocé estiver com uma ligagdo externa em andamento. Neste caso,
a ligacdo externa ficara aguardando (retida) enquanto vocé atende a ligacéo de porteiro.

Se vocé for atendedor de porteiro e estiver recebendo 4 bips a cada 10 segundos indicando uma ligacdo de porteiro, tecle
FLASH I:E vocé atende a ligacdo de porteiro fazendo um péndulo com a ligagdo externa.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Se vocé ndo for atendedor de porteiro, tiver categoria de acesso e perceber que o porteiro esta chamando em outro ramal,
tecle FLASH [[5, vocé atende a ligacdo de porteiro fazendo um péndulo com a ligacdo externa.

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

Programando o intervalo de tempo que o portao ficara disponivel para ser aberto

Programacao de fabrica: 1 segundo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I L'Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @@ +TEMPO (1 a 5 segun-
dos), aguarde tom de programacéo correta.

34.Interface de Atuacado Externa ITA 700

Com a Interface de Atuacéo Externa ITA 700 vocé podera ter as sequintes programacdes adicionais:

34.1. Categoria de acesso a atuacdo externa

Programacao de fabrica: ramais ndo tém acesso a atuacdo externa para os periodos diurno e noturno.

Vocé podera programar os ramais para terem acesso a atuacdo externa.

Obs.: se ao acionar a atuagdo externa vocé receber tom de ocupado, verifique se foi programado Nimero externo para
atendedor de porteiro, pois esta programacdo ocupa o comando de atuaco externa do PABX.

No periodo diurno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + (: (5 (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

No periodo noturno

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + E @ (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacéo correta.

Nos periodos diurno e noturno
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: | 2, + SENHA GERAL (3 digitos) + (: (: (: + CATEGORIA +
N° DO RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.
CATEGORIA
» 0 ramal ndo tem acesso a atuacao externa;
» 1 ramal tem acesso a atuacdo externa.

Exemplo: vocé quer programar o ramal 23 para que tenha acesso a atuacdo externa 1 durante as 24 horas do dia, entre
em programacao geral e tecle 377 + 1+ 23.



Acionando a atuacdo externa
Esta facilidade permite que vocé comande, via ramal, algum tipo de dispositivo externo, campainha, sirene ou outro tipo
de equipamento.

Obs.: se for programado o tempo de atuacdo externa como 00, a atuagdo ficara ativa somente enquanto o fone estiver
fora do gancho.

34.2. Acionando a atuacao externa
Tecle {E@ apos a execucdo da atuacdo externa, o ramal recebera tom de operagdo incorreta (TOl), ficando inapto, até
que o fone seja recolocado no gancho.

Obs.: o tempo de comando da atuacdo externa é programavel (veja o item Programando o tempo em que a atuacdo
externa ficara acionada)

34.3. Acionando a atuacdo externa durante uma ligacao

Durante uma ligacdo externa ou interna atendida vocé pode comandar a atuagdo externa e retornar a ligagdo apos sua
execucao.

Tecle FLASH [8 13 .

Caso seu telefone seja decadico o uso da tecla FLASH ndo sera necessario.

34.4. Programando o tempo em que a atuacao externa ficara acionada
Programacao de fabrica: 4 segundos.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (II:Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @E + TEMPO (00 a 20
segundos), aguarde tom de programacéo correta.

34.5. Programando atuacdo externa automatica programavel
Obs.: para o funcionamento desta facilidade devera ser instalada, também, a Placa de Comunicacéo.

Programacao de fabrica: atuagdo externa automatica ndo programada.

Esta programacdo permite o comando automatico de uma atuacdo externa através do uso do PABX. Um exemplo de
utilizacdo da atuacdo externa automatica é usa-la para comandar o acionamento de sirene em horarios pré-determinados.
Caso vocé programe para dias Uteis devera programar também os feriados, veja o item Programacdo dos feriados.

Obs.: é possivel programar até doze (12) hordrios, que devem ser programados de acordo com a ordem de atuacao.
Programando os horérios da atuacéo externa automatica

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + @{z + HORA (00 a 23)+
MINUTO (00 a 59), aguarde tom de programacdo correta.

Desprogramando atuacdo externa automatica e todos os horarios

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:@ aguarde tom de
programacéo correta.

Programando o tipo de atuacdo externa

PABX ativa atuacdo externa todos os dias

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + {: (: (: aguarde tom de
programacéo correta.

PABX ativa atuagdo externa somente nos dias lteis

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (I [Z + SENHA GERAL (3 digitos) + {E (I L’Z aguarde tom de
programacao correta.
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Desprograma atuacao externa automdtica
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {: [:{E aguarde tom de
programacéo correta.

Exemplo: vocé quer programar para atuagdo externa automatica o acionamento de uma sirene para todos os dias Uteis
as 12:00, entre em programacdo geral e tecle 84 + 1200 indicando o hordrio em que deverd ser ativada e tecle 812 para
ativar o servico de atuacdo externa automética para os dias Uteis.

34.6. Chamada de emergéncia por um dispositivo externo
Programacao de fabrica: nenhuma chamada de emergéncia programada.

E possivel programar um ramal e/ou um nimero telefénico para receber uma ligacdo a partir do acionamento de um
dispositivo externo, como, por exemplo, campainha, sirene, etc. Para o funcionamento desta facilidade serd necesséria a
instalacdo, também, da Placa de Comunicacao.

Programando um nuimero externo para receber uma chamada de emergéncia de um dispositivo externo
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: 12+ SENHA GERAL (3 digitos) + {:L (:L + N° EXTERNO,
aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: quando a ligagao for atendida, serdo emitidos bips durante um periodo de aproximadamente 60 sequndos, que € o
tempo de duracdo deste tipo de ligacdo. Caso tenha instalado no PABX a Placa de Atendedor ao invés de bips vocé rece-
berd a mensagem chamada de emergéncia. Se ao acionar o ntimero externo de emergéncia a ligacdo néo for completada
(n.° ocupado, congestionamento de linha, etc.) o PABX executara até 30 tentativas.

Exemplo: vocé tem em sua casa um dispositivo (botdo) para acionar o alarme e quer que o PABX faca automaticamente
uma ligacdo para a Delegacia de Policia cujo nimero é 3345 6789 sempre que este botdo for acionado; entre em progra-
macdo geral e tecle 5212 + 33456789.

Programando um ramal para receber uma chamada de emergéncia de um dispositivo externo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L + SENHA GERAL (3 digitos) + {:L[:(: + N° DO
RAMAL, aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: quando a ligacdo for atendida, serdo emitidos bips de tom de programacéo incorreta.

Exemplo: vocé tem em sua casa um dispositivo (botdo) para acionar o alarme e quer que o PABX faca automaticamente
uma ligacdo para o ramal 23, sempre que este botdo for acionado; entre em programagdo geral e tecle 5211 + 23.

Desprogramando chamada de emergéncia através de um dispositivo externo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (ILZ + SENHA GERAL (3 digitos) + {E@(I aguarde tom de
programacéo correta.

Obs.: esta programagéo podera ser feita somente pelo ramal principal (programador,).

Realizando uma Ligacdo de emergéncia através de um dispositivo externo

No momento em que este dispositivo for acionado, o PABX realizar4, automaticamente, uma ligacdo para o ramal ou
nlimero externo programado como receptor da ligagdo de emergéncia.

34.7. Cancelamento de chamada externa de emergéncia em execu¢do
Esta facilidade é utilizada para interromper uma ligacdo de emergéncia executada por um dispositivo externo de emergéncia.

Cancelando a chamada de emergéncia em execucao

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [I(I{E{z + SENHA GERAL (3 digitos), aguarde tom de progra-
macao correta.

Este comando cancela somente a ligacdo em andamento, a programagao permanece inalterada.



35.PLACA DETECCAO DE TOM (Disponivel apenas para
Modulare 1)

Programacao de fabrica: Nenhuma Operadora programada para nenhum horério. Disponivel apenas para Modulare i.

Vocé podera programar até duas tabelas para as 24 horas do dia (00 a 23), definindo a operadora que vocé deseja utilizar
em cada horario, permitindo assim o uso racional (de menor custo) de cada operadora para cada horario, ndo esqueca de
verificar as tarifas que cada Operadora esta aplicando e atualizar a sua tabela de prefixos periodicamente.

35.1. Programando as tabelas de horarios para uso de uma tnica operadora
Esta programacao podera ser utilizada, também, para clientes com contrato de fidelidade com alguma Operadora, neste
caso todas as ligagdes DDD e DDI serdo realizadas somente pela operadora contratada.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 digitos) + + 11 (8 +TABELA DE HORA-
RIOS 1 ou 2 + CODIGO DA OPERADORA, aguarde tom de programaco correta.

35.2. Programando a tabela de horarios para uso de varias operadoras
Vocé podera programar as tabelas de horarios, definindo em cada horario entre 00 a 23 uma Operadora diferente. Para a
utilizacdo dessa facilidade vocé necessitara, também, do Acessdrio Placa de Comunicacao.

Programando uma Operadora para cada horario

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: [ 2 + SENHA GERAL (3 digitos) + (: (: + TABELA DE HORA-
RIOS 1 ou 2 + CODIGO DA OPERADORA + HORA (00 a 23), aguarde tom de programacéo correta.

Programando uma Operadora para um determinado periodo

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (112 + SENHA GERAL (3 digitos) + [ @ + TABELA DE HORA-
RIOS 1 ou 2 + CODIGO DA OPERADORA + HORA (00 a 23) do inicio da atuacdo + HORA (00 a 23) do final da atuacao,
aguarde tom de programacdo correta.

Obs.: quando vocé programar a hora final da atuacdo da operadora deverd considerar a hora completa, por exemplo,
se vocé preencher o campo HORA com 14 a operadora escolhida estard ativa até 14 horas, 59 minutos e 59 sequndos.

35.3. Desprogramando as Tabelas de Horarios
Para desprogramar a tabela de hordrios 1

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [:L_, + SENHA GERAL (3 digitos) + (:(: (: (: [:
aguarde tom de programacéo correta.

Para desprogramar a tabela de horérios 2

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (:L + SENHA GERAL (3 digitos) + (:(: + L + (: [:
aguarde tom de programacéo correta.

Obs.: se for cancelada as duas tabelas de horarios o servico de rota de menor custo também seré cancelado.

35.4. Selecao automatica de linhas (Disponivel apenas para Modulare i)

Esta facilidade (Requer Placa deteccdo de tom) tem como funcdo determinar que ligagdes, de um mesmo tipo (DDI, DDD,
Local, Celular Local, Celular DDD), sejam feitas através de uma mesma rota, podendo existir varias linhas programadas
para uma mesma rota.

Uma vez programada esta facilidade, sempre que vocé digitar o codigo de acesso a linha externa através da rota 0 (Liga-
¢do Externa Através da Rota 0, Cadigo Particular, Agendas, Porteiro, Chamada de Emergéncia), o PABX ird aguardar o inicio
da discagem do nimero para selecionar a rota que sera utilizada para este tipo de ligacdo.

No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle [ 1 {2 + SENHA GERAL (3 digitos) + [3 {3 + ROTA (1 a 4) + TIPO
DE LIGACAO (0 a 7), aguarde tom de programacéo correta.

Tipos de ligacdes que poderdo ser realizadas através da linha:

81



82

0 - Cancela a selecéo de linhas
1-DDI
2-DDD 1 (faixa DDD 1)
3 - Local
4 - Celular local 1 (faixa celular local 1)
5 - Celular DDD
6 - Celular local 2 (faixa celular local 2)
7-DDD 2 (faixa DDD 2)
LINHA: 1, 2, 3 ou 4, conforme a linha que vocé deseja programar, ou 9 para programar todas as linhas de uma Unica vez.
Importante:

» A(s) rota(s) utilizada (s) nesta programacéo ndao podera (&o) ser utilizadas pelos ramais através do codigo de acesso a

rota especial;
» Devera ser programada pelo menos uma linha com a rota escolhida (veja o item “Configuracdo das linhas* como rotas
especiais”, neste manual);

» Podera ser programado mais de um tipo de ligacdo para uma mesma rota.
Obs.: necessdrio acessdrio placa de deteccéo de tom.
Faixa para selecdo Automatica de linhas
Para esta programacao o valor do inicio da faixa indica o prefixo a partir do qual sera utilizada a rota selecionada para
este tipo de ligacdo. O valor do término da faixa indica o Ultimo prefixo que sera utilizado pela rota selecionada para este
tipo de ligacao.
No ramal principal, retire o fone do gancho, tecle (: 12, + SENHA GERAL (3 digitos) + {:CC+ TIPO DE FAIXA
(1a8)+ PREFIXO (até 4 digitos), aguarde tom de programacéo correta.
Tipos de faixas que poderao ser utilizadas:
1 - Inicio da faixa de celular local 1
2 - Inicio da faixa de celular local 2

- Inicio da faixa DDD 1

4 - Inicio da faixa DDD 2
5 - Término da faixa de celular local 1
6 - Término da faixa de celular local 2
7 - Término da faixa DDD 1
8 - Término da faixa DDD 2
A programacéo das faixas devera ser feita de acordo com a tabela a sequir:

Tipo de ligacdo Faixa Inicio Término
Celular Local 1 4 1
Celular Local 2 6 2 6
DDD 1 2 3 7
DDD 2 7 4 8
Exemplo 1:

» 338+1+9000: indica que as chamadas para celular local que iniciem a partir de 9000, serao feitas pela faixa de celular
local 1;

» 338+5+9599: indica que as chamadas para celular local que iniciem a partir de 9600, ndo serdo mais feitas pela faixa de
celular local 1, ou seja, a faixa de celular local 1 terd nimeros de celulares compreendidos entre 9000 e 9599 (inclusive).

» Exemplo 2:
» 338+2+9600: indica que as chamadas para celular local que iniciem a partir de 9600, serdo feitas pela faixa de celular local 2;



» 338+6+9999: indica que as chamadas para celular local que iniciem até 9999, serdo feitas pela faixa de celular local 2,
ou seja, a faixa de celular local 2 terd niimeros de celulares compreendidos entre 9600 e 9999 (inclusive).

Importante:
Se ndo forem programados os 4 digitos para cada uma das faixas o PABX assumira os valores ausentes como 0;

Exemplo: se vocé desejar programar a faixa DDD 1 tendo os prefixos compreendidos entre 05 e 07, deverdo ser feitas as
seguintes programacdes: 338 + 3 + 05 (PABX assume como inicio da faixa 0500) e 338 + 7 + 0799 (PABX inclui todos
os prefixos que iniciem com 07 na faixa DDD 1).

Observe que o codigo da operadora é omitido para estas programacoes.

36.INSTRUCOES PARA MENSAGENS PERSONALIZADAS

(PLACA ATENDEDOR DISA)

Sempre preocupada com a realizacdo das suas necessidades, a Intelbras oferece o servico de atendimento digital per-
sonalizado, para que vocé possa elaborar o seu atendimento eletronico da melhor forma que lhe convém. O atendimento
eletronico consiste em uma mensagem personalizada que tem a finalidade de apresentar a sua empresa e direcionar
a ligagéo telefonica para um grupo de atendimento ou um ramal pré-programado para que o atendimento ao seu cliente
seja mais rapido e eficiente. Para ter um atendimento eletronico, é necessério que na sua central exista uma placa de
atendimento (contate um revendedor de produtos Intelbras para saber como adquiri-la).

Vale lembrar que o servico de atendimento eletronico é diferente da chamada em espera, este Ultimo consiste em uma
musica ou mensagem que toca sempre que discamos para um nimero, ou ramal cuja linha esté ocupada.

A Intelbras oferece o servico de atendimento eletronico para todos os tipos de Centrais Telefonicas Intelbras. Esse servico
é feito por uma equipe de profissionais com grande experiéncia em locugdo de textos para mensagens de atendimento
digital. Para facilitar a elaboracdo do texto da sua mensagem, preparamos um roteiro com informacdes importantes sobre
atendimento eletronico.

ESTRUTURA DA MENSAGEM
Sugerimos utilizar a sequéncia abaixo:
IDENTIFICACAO DA EMPRESA, SAUDACAQ, NUMEROS DOS MENUS OU RAMAIS.

Ex1.: a Intelbras agradece a sua ligacdo. Para assisténcia técnica digite 4, comercial 5, compras 6, fax 7, ou aguarde
atendimento...

Ex2.: Intelbras, seja bem-vindo. Tecle 21 para compras, 22 — vendas, 23 — expedicdo de produtos, 24 — faturamento...

TAMANHO DA MENSAGEM

0O tamanho da mensagem deve ser proporcional ao tempo disponivel para gravacdo. Fazendo uma locucdo do texto e
cronometrando o tempo tem-se uma ideia se a mensagem ficara corrida ou ndo: Para mensagens no periodo diurno ou
noturno, o tempo méaximo para gravacdo é de 15 segundos.

EVITE REPETIR VARIAS VEZES 0S MESMOS TERMOS

Digite..., disque..., tecle..., para falar com..., departamento..., para departamento..., setor..., para informacées sobre....
Utilizando esses termos varias vezes, a mensagem ficara maior, deixando-a repetitiva e longa. Assim, podera extrapolar o
tempo limite para gravacdo e deixara o ouvinte esperando por mais tempo na linha.

EVITE MENSAGENS COMO OS EXEMPLOS ABAIXO

Ex1.: Intelbras, é um prazer atendé-lo. Tecle 4 para departamento comercial, tecle 5 para departamento financeiro,
tecle 6 para departamento de compras, ou tecle 7 para enviar um fax. Ou aguarde atendimento.

0 mais indicado é que fique como est4 abaixo:
Intelbras, & um prazer atendé-lo. Tecle 4 departamento comercial; 5 — financeiro; 6 — compras; 7 — fax. Ou aguarde atendimento.
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NAO UTILIZE EM SEU TEXTO FRASES QUE ESTAO EM DESUSO
» Vocé ligou para...
» Tecle o ramal desejado...
» Atendimento eletronico...
» Siga 0 menu de opgdes...
» Atendimento digital...
» Disque...
PRONUNCIA DAS PALAVRAS PARA UMA LOCUCAO PERFEITA

Palavras regionalizadas, soletradas, estrangeiras, girias, etc. sdo dificeis de entender a prontncia. Por isso, ao adquirir um
atendimento digital personalizado, informe ao revendedor Intelbras a prontincia correta dessas palavras. Informe
como esta baixo:

Ex.1: - MEXTRA se pronuncia MESTRA;
Ex.2: - AES se pronuncia A E S (SOLETRADO);
Ex.3: - INTELBRAS se pronuncia INTELBRAS;
Ex.4: - SAF se pronuncia SAFI;
Contate um revendedor Intelbras e saiba como adquirir um atendimento digital personalizado Intelbras.
NUMEROS DE MENU QUE PODEM SER UTILIZADOS NAS MENSAGENS
Vocé poderéa utilizar no Menu os niimeros 4, 5, 6 e 7 como acesso direto aos grupos, como por exemplo:
» 4 como acesso direto ao grupo 1;
» 5 como acesso direto ao grupo 2;
» 6 como acesso direto ao grupo 3;
» 7 como acesso direto ao grupo 4;
Para outros departamentos que n&o estejam em grupo vocé podera utilizar o nimero do ramal desejado (programacao de
fabrica: ramais 20 a 31. Caso vocé tenha alterado a numeracdo dos ramais, devera utilizar a nova numeragao).
Ex1: Intelbras, seja bem-vindo. Tecle 4 para comercial, 5 administrativo, 6 compras, 7 financeiro. Ou aguarde atendimento
personalizado.
COMO ADQUIRIR UMA MENSAGEM DE ATENDIMENTO DIGITAL?
E facil, entre em contato com qualquer revendedor autorizado de produtos Intelbras e solicite o servico de atendimento digital.

Visitando o site www.intelbras.com.br vocé pode escutar um modelo de atendimento eletronico oferecido pela Intelbras.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacdo que porventura
venham a apresentar, pelo prazo de 90 (noventa) dias de garantia legal, mais 9 (nove) meses de garantia contratual,
contados a partir da data da entrega do produto ao Consumidor, conforme consta na Nota Fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional.

2. Constatado o defeito, o Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo, por
intermédio dos meios de contatos divulgados no manual do produto ou no site (www.intelbras.com.br), eis que somente
estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Caso o Consumidor leve
o produto a quem ndo estd autorizado, esta garantia perdera sua validade, j& que o produto sera considerado violado.

3. Alntelbras ndo sera de forma alguma responsavel pelo uso e funcionamento de acessorios que nao sejam de sua fabrica-
cao. Estes acessorios estdo expressamente excluidos da garantia, e a Intelbras n&o sera responsavel por danos causados
ao produto decorrentes de sua utilizago.

4. A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipateses a sequir: a) se o defeito ndo for de fabrica-
cdo; b)se o defeito for causado pelo Consumidor e/ou terceiros estranhos ao fabricante; c) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede
elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede); d) se o produto tiver sofrido influéncia
de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); e) se o nimero de série do produto houver sido
adulterado ou rasurado; f) se o aparelho houver sido violado.

5. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se que o Consumidor faga uma copia de sequranga regu-
larmente em um drive de armazenamento das configuracdes do produto.

6. Na eventualidade do Consumidor solicitar o atendimento domiciliar, devera contatar o Servico Autorizado mais préximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decor-

rentes de transporte, bem como a seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Consumidor.

Sendo estas condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A reserva-se o direito de alterar as caracteris-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de gestdo ambiental da Intelbras.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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