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Mobile Server
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade e segurança Intelbras.

Este manual serve como referência para a sua instalação e operação e traz informações 
sobre as características e funções do Intelbras Mobile Server. As instruções aqui apresentadas 

foram desenvolvidas com base na instalação, configuração e operação do Mobile Server 
disponibilizado no CD que acompanha o Sistema de rastreamento e gerenciamento veicular 

ou no site da Intelbras http://www.intelbras.com.br/suporte.php para download.
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1. Características
 » Troca de informações e vídeos entre o dispositivo e o servidor.
 » Prover acesso aos softwares clientes para acesso aos vídeos, informações, controle de acessos e usuários.

Antes de iniciar a instalação do Mobile Server, favor verificar o manual do Mobile Setup, para que as informações estejam 
em acordo e a comunicação possa ser estabelecida.

O Mobile Server, possui outros 7 servidores internos, são eles:

 » Servidor de controle: controle de todos os servidores.
 » Servidor de mensagem: utilizado para conexão com os dispositivos conectados via 3G.
 » Servidor de mensagem 1: utilizado para conexão com os dispositivos conectados via Wi-Fi.
 » Servidor de transmissão: utilizado para comunicação entre os softwares clientes.
 » Mobile Server: utilizado para controle do Mobile Server.
 » Serviço de e-mail: utilizado para envio de e-mail.
 » Auto download: utilizado pelo software cliente Auto download.

2. Requisitos de software
A Intelbras sugere a verificação prévia dos requisitos de softwares a serem instalados para evitar problemas na operação 
do sistema de rastreamento e gerenciamento veicular.

Os requisitos mínimos para a instalação do Mobile Server são:

 » CPU: Intel® Core™ i5-2400 processador (6 M Cache, até 3.40 GHz) ou superior
 » RAM: 4 GB(2*2048), DDR3-1066/1333
 » HDD: 1 TB 3.5” 7.2 K RPM SATA 3 GB/s, Não hotplug
 » Placa de vídeo: 1 GB RAM
 » Placa de rede: 1000 Mbps
 » OS: Windows Server 2008 ou 2012
 » Microsoft .Net Framework v3.5 SP1 
 » IP válido para o servidor: com banda de 384 KB/veículo (banda máxima para upload de informações utilizando a tecnologia 

WCDMA).

2.1.  Instalação do Windows Server
Para o funcionamento adequado do Mobile Server, você deve adquirir uma licença do Windows Server 2012 R2  
(32/64 bits) ou superior.

Deve ser instalada a opção com interface GUI, para visualização gráfica do software.

2.2.  Instalação do Microsoft .Net Framework 4.5
Para o funcionamento adequado do Mobile Server, você deve instalar a versão 3.5 ou superior do .Net framework.

Você pode obter a licença no seguinte endereço: http://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=30653
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3. Guia de instalação do Mobile Server
As configurações do Mobile Server estão descritas a seguir.

3.1.  Configuração de rede no Windows Server 2012 (IP externo):
O sistema de rastreamento e gerenciamento veicular necessita de um IP externo válido na internet quando utilizado com 
os equipamentos que contenham tecnologia (2G, 3G), para troca de informações com os equipamentos em campo.

O sistema de rastreamento e gerenciamento veicular, não necessita de um IP externo válido quando utilizado com 
equipamentos que contenham apenas tecnologia Wi-Fi, sendo possível estar dentro de uma rede LAN, com acesso à internet.

Caso o sistema contenha tanto a tecnologia quanto a tecnologia Wi-Fi é necessária a utilização de um roteador, onde as 
portas deverão estar liberadas para o IP de LAN do Servidor (pode ser feito um DMZ para o IP do servidor).

As portas utilizadas pelo servidor são as seguintes:

 » 5556: servidor de mensagem 3G.
 » 5557: servidor de mensagem Wi-Fi.
 » 7260: servidor WEB.
 » 7263: servidor de transmissão do video.
 » 17891: servidor de transmissão.

Abaixo o passo a passo para configuração e rede:

1. Clique com o botão direito em Open Network and Sharing Center;

2. Clique em Ethernet;
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3. Clique em Properties;

4. Clique em Internet Protocol Version 4 e em seguida em Properties;
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5. Preencha todas as configurações referente ao IP, Mask, Gateway, DNS e clicar em OK.

3.2.  Atualize o IE para a versão 10 ou superior
Para verificar a versão do Internet Explorer, abra o navegador, clique em Ferramentas e Sobre o Internet Explorer®. 

Caso seja inferior a 9ª versão, proceda com a atualização no seguinte endereço: http://windows.microsoft.com/pt-br/
internet-explorer/download-ie.

3.3.  Instalação do .Net Framework 4.5
É necessária a instalação do .Net Framework para execução e dos sistemas e aplicações do software Mobile Server.

Para sua instalação e liberação de segurança é necessário seguir os passos a seguir:

1. Abra o gerenciamento do servidor;
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2. Clique em Add roles and features, para adicionar nova regra e recursos;

Obs.: é possível alterar os recursos do Windows Server depois da instalação.
3. Clique em Next, para avançar na instalação;
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4. Clique em Next;

5. Selecione Select a server from the server pool e clique em Next;
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6. Selecione Aplication Server e clique em Next;

7. Selecione .NET Framework 3.5 Features e .NET Framework 4.5 Features com todos os subitens e clique em Next;
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8. Clique em Next;

9. Selecione .NET Framework 4.5, e clique em Next;
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10. Clique em Next;

11. Selecione Security e Application Development com todos os subitens e clique em Next;
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12. Clique em Specify an alternate sourch path;

13. Juntamente com o CD que acompanha os softwares, dentro da pasta Mobile Server contém uma pasta com o nome sxs. 
Copie a pasta e cole na unidade D:. Especifique exatamente o local que foi colocado, como a seguir, e clique em OK para 
avançar na instalação;
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14. Clique em Install, para instalar o .Net Framework e liberar as regras de segurança;

15. Após a finalização da instalação, clique em Close para encerrar a instalação.

Obs.: após o termino da instalação é necessário a reinicialização do Windows Server 2012, para que as configurações 
sejam aplicadas.
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3.4.  Instalação do Mobile Server.
Antes de iniciar a instalação do Mobile Server verifique se todos os itens foram instalados:

 » .Net Framework 4.5;
 » Internet Explorer© 10;
 » My SQL;
 » Web Servidor;
 » Windows Server 2012.

O Mobile Server é utilizado para troca de informações (vídeo e áudio) com os dispositivos móveis (MVD 3004, MVD 5004, 
MVD 5004 G) e para prestar serviço de acesso a estas informações a todos os softwares clientes.

O Mobile Server permite a conexão de até 1000 equipamentos conectados e 50 softwares clientes acessando ao 
mesmo tempo.

Para instalar o Mobile Server, siga os passos relacionados abaixo:

1. Clique no software Mobile Server.exe que pode ser encontrado no CD que acompanha o dispositivo ou no site da 
Intelbras;

A tela abaixo será apresentada. Aguarde.
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2. Clique em Próximo para continuar a instalação;

3. Aceite os termos de licença do software para e clique em Próximo;



18

4. Clique em Próximo para continuar com a instalação no seguinte local: C:\...\Mobile Server, ou clique em Alterar para 
mudar o local de instalação. Logo em seguida, clique em Próximo;

5. Selecione a opção Completa, que compreende a versão completa do Mobile Server. A versão Personalizada é utilizada 
somente em caso de erro em alguns dos servidores internos do Mobile Server;
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6. Clique em Instalar para a instalação ser iniciada;

Aguarde a instalação;
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7. Aguarde a instalação do MySQL;

8. Confi gure os servidores de mensagem:
 » Servidor de mensagem: dispositivos conectados via 3G.
 » Servidor de mensagem 1: dispositivos conectados via Wi-Fi.

Obs.: verifi que se todas as portas estão com redirecionamento confi guradas conforme o manual do Mobile Setup. Caso 
estas portas não estejam corretamente confi guradas, não será possível visualizar vídeo, status dos veículo, localização, 
entre outros.
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9. Confi gure a porta de vídeo e o IP do servidor;

Obs.: verifi que se todas as portas estão com redirecionamento confi guradas conforme o manual do Mobile Setup. Caso 
estas portas não estejam corretamente confi guradas não será possível visualizar vídeo, status dos veículo, localização, 
entre outros.
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10. Aguarde a instalação do servidor. Permaneça com as opções Km/h e centígrados e clique em Próximo;
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11. Confi gure a porta web;

Obs.: verifi que se todas as portas estão com redirecionamento confi guradas conforme o manual do Mobile Setup. Caso 
estas portas não estejam corretamente confi guradas não será possível visualizar vídeo, status dos veículo, localização, 
entre outros.

12. Aguarde a instalação do web servidor;
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13. Clique em Concluir para fi nalizar;

14. Aguarde até que todos os servidores estejam executando normalmente.

A página web será carregada automaticamente lhe transferindo para o Mobile Server.

Obs.: favor reinicie o computador para que as confi gurações sofram efeito.
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3.5.  Desinstalação do Mobile Server.
1. Em File Explorer digite o caminho: Control Panel\Programs\Programs and Features;
2. Localize o Mobile Server e clique em Unistall para desinstalar;

3. Aguarde o carregamento.
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4. O sistema oferecerá um backup dos dados de usuários e veículos. Caso deseje ter o backup clique em Yes;

5. Clique em Backup;
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6. Em C:\Program Files (x86) e delete a pasta Mobile Server;

7. Para adicionar o backup no Mobile Server clique em Ferramentas de dados e clique em Restauração;

8. Localize o caminho onde o arquivo foi salvo e clique em Open, aguarde até que o sistema pare o servidor e inicie novamente.

4. Guia de confi guração do Mobile Server
Após o Mobile Server ser instalado é necessário confi gurá-lo. 

4.1.  Acessando Mobile Server
Digite o IP de LAN do Servidor: http://127.0.0.1:7260 no navegador Internet Explorer©.

Para conectar pela primeira vez, digite os dados do administrador:

 » Login: admin
 » Senha: admin

Obs.: para maior segurança, aconselhamos que a senha seja trocada imediatamente. Clique em  para alterar a senha. 
Digite a senha antiga (admin) e digite a nova senha.
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5. Função básica

5.1.  Cadastro de grupos
A fi m de criar uma organização na lista de dispositivos é possível criar grupos. Para cadastrar um grupo clique em Função 
Básica>Gestão de Companhia e siga o passo a passo.

1. Clique em  para criar um grupo de veículos;
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2. Digite as informações do grupo ou da empresa e clique em Aceitar. O primeiro cadastro será o grupo pai, todos os outros 
grupos pertencerão a este;

3.  As informações serão apresentadas na lista do grupo e na lista de gerenciamento de frota. Para editar o grupo clique 
em Editar e para apagar o grupo clique em Deletar. 

Você pode realizar o mesmo procedimento para criar os demais grupos.

5.2.  Gestão de veículos
Para cadastrar os veículos é necessário ter criado pelo menos um grupo. Clique em Função Básica>Gestão de Veículos e 
siga o passo a passo.

1. Clique em para adicionar um veículo;
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2. Digite as informações do dispositivo, selecione o grupo e clique em Aplicar.

Automaticamente os veículos serão exibidos na lista de dispositivos. Através desta lista é possível visualizar o status de 
cada dispositivo. Caso o seu equipamento seja de 8 canais (MVD 5008/MVD 5008 G), altere o valor do campo Número 
de Canal para 8.

Veículo cinza: fora da área de cobertura da rede.

Veículo verde: veículo dentro da área de cobertura de rede.

Veículo vermelho: veículo dentro da área de cobertura de 
rede com alarme ativo.

5.3.  Gestão de usuários
Através da gestão de usuários é possível gerenciar o que cada usuário poderá realizar no sistema. 

1. Clique em Função Básica>Gestão de usuários;

2. Clique em  para adicionar um usuário ou grupo de usuário.
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3. Digite o nome do usuário no campo Nível do usuário;
4. Selecione o grupo e marque as opções desejadas que aquele usuário terá acesso. Caso deseje selecionar todas as opções, 

clique na caixa do nível; 

5. Clique em para criar um usuário. Digite as informações solicitadas e clique em Aplicar.
Os campos Usuário e Senha serão utilizados pelo seu cliente. 

Obs.: letras maiúsculas, minúsculas e acentos são indiferentes no campo Nome de Usuário.

Os software que necessitam de login são:

 » Mobile Server;
 » Mobile Setup;
 » Mobile Client;
 » Mobile Auto Download;
 » Mobile View;

6.  Gestão de relatório
Os relatórios são apresentados em formato de tabela. Esses relatórios podem ser visualizados, impressos ou exportados 
para o computador em formato *xls.

6.1.  Informações GPS
Para verifi car os períodos em que o GPS estava ativo, clique em Gestão de Relatório>Informações do GPS.
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Selecione a empresa, o período de início e de término. Para pesquisar clique no botão Solicitação. 

6.2.  Detalhes do GPS
Para visualizar a longitude, latitude, direção e velocidade que o veículo estava em determinado período, clique em Gestão 
de Relatório>Detalhes do GPS.

Selecione a empresa, o período de início e de término, se desejar selecione também o dispositivo. Para pesquisar clique 
no botão Solicitação. 
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6.3.  Dispositivo com alarme
Para visualizar os dispositivos que emitiram qualquer tipo de alarme clique em Gestão de relatórios>Dispositivo com alarme.

Selecione a empresa, o veículo, o tipo de alarme, o período de início e de término. Para pesquisar clique no botão Solicitação. 

6.4.  Excesso de velocidade
Para visualizar os dispositivos que excederam a velocidade clique em Gestão de relatórios > Excesso de velocidade.

Você pode determinar a velocidade máxima no Mobile Client através da cerca virtual. Para saber mais sobre o Mobile 
Client verifi que o manual que encontra-se no CD que acompanha o dispositivo ou no site da Intelbras.

Selecione a empresa, o veículo, o período de início e de término. Para pesquisar clique no botão Solicitação. 
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6.5.  Usuários online
Para visualizar por período quais usuários estavam usuários estavam/estão online, clique em Gestão de relatórios>Usuários 
online.

Selecione o grupo, o período de início e de término, se desejar selecione o usuário e clique no botão Solicitação

6.6.  Detalhes de usuários
Para visualizar as operações que os usuários realizaram nos softwares (Mobile Client, Mobile Server), clique em Gestão de 
relatórios>Detalhes de usuários.
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Selecione o nível de usuário, o software desejado, o período e os usuários, se desejar escolha o tipo de registro. Clique em 
Solicitação para pesquisar.

7. Gerenciamento do sistema

7.1.  Confi guração de envio de e-mail
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Os tipos de alarme são defi nidos pelo sistema. Você poderá editar cada alarme adicionando o número de telefone, a 
mensagem que irá junto com o e-mail, os destinatários, a frequência do envio do e-mail e o período.

Frequência de envio de e-mail:
 » Pontual: para esta opção, você não pode confi gurar o tempo, ou seja, sempre que o Mobile Server receber o alarme, ele 

irá enviar um e-mail. 
 » Todo o tempo: para esta opção, é necessário confi gurar um período, por exemplo se confi gurar das 8:30 - 9:20, ele irá 

enviar o e-mail de alarme às 9:00, se o período é de 06:10 - 09:10, ele vai enviar o e-mail, às 7:00, 08:00, 09:00. Ele 
envia o e-mail de hora em hora dentro do período especifi cado. 

 » O dia inteiro: para esta opção, é necessário confi gurar um horário, e o Servidor Mobile irá enviar todos os alarmes no 
e-mail neste horário, uma vez por dia.

7.2.  Confi guração de conta para mensagens e e-mail.
Nesta opção deve ser confi gurado o endereço de e-mail que enviará as mensagens com os alarmes. 

Em conta de e-mail confi gure os dados do e-mail que irá enviar a mensagem para os e-mails cadastrados no item Confi -
guração de envio de e-mail.
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Mapa
Todos os itens clicados fi caram abertos em abas. Para visualizar o mapa clique em Pagina inicial. As demais abas podem 
ser fechadas e reabertas através dos itens: Função básica, Gestão de relatórios e/ou Gerenciamento do sistema.

Lista de veículos
Por meio da lista de veículos clique sobre o dispositivo para visualizar as informações do mesmo.

Através do botão Vídeo é possível visualizar as câmeras do veículo em tempo real e pelo botão Reprodução é possível 
buscar a rota que o veículo percorreu.

Para pesquisar o trajeto do veículo clique em Reprodução, escolha o dia e a hora e clique em Carregar rota.

Clicando no ícone do veículo sob o mapa é possível visualizar também as informações 

Você pode pesquisar todos os veículos que estão no grupo. Selecione o grupo desejado e a lista será carregada com os 
veículos que pertencem aquele grupo.

Para visualizar todos os veículos selecione o grupo pai. Você pode pesquisar também pelo número do SIM ou pelo nome/
número do dispositivo.
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Ícones de acesso rápido

Alterar a senha do usuário.

Visualizar quais opções o usuário possui acesso.

Sair do Mobile Server
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