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Manual del usuario

IV 7010 HF

Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente
este instructivo y las caracteristicas eléctricas del producto.



intelbras

IV 7010 HF
Video portero

Enhorabuena, acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

El video portero IV 7010 HF tiene capacidad para hasta cuatro canales de video, y con
eso es posible poner las cdmaras para ampliar la vision del &rea externa, lo que permite
|a visualizacion de hasta cuatro ambientes distintos. El modulo interno widescreen

de 7", con pantalla TFT - LCD con proporcion de 16:9 (la misma que las pantallas de
cine) permite la visualizacion de las imagenes en angulos de hasta 70°, sin distorsion
de colores. El video portero permite numerosas configuraciones, incluso conectarlo con
paneles de alarma, DVR (grabadores digitales de video) y PABX. Los LED infrarrojos
permiten la captacion de imagenes hasta en ambientes con poca iluminacion, y cada
mddulo externo posee dos salidas para cerraduras.
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1. Especificaciones técnicas

1.1. Mddulo interno

ftem Descripcion
Tecnologia de la pantalla TFT-LCD

Tamafio de la pantalla 7"

Formato de la pantalla 16:9

Resolucion 800 (H) x 480 (H) RGB
Contraste 400:1

Brillo 200 cd / m2

Angulo de vision 70°

Dimensiones (L x A x P)

23,89 x 11,25 x3,35cm

Tension de operacién

Red de 90 a 240 V ca (automatica) o fuente externa de 12V cc/1 A

Frecuencia de operacion

50/60 Hz

Temperatura de operacion -10°Ca50°C
Consumo 5 W (en uso)
Peso 4769

1.2. Médulo externo
item Descripcion
Cémara Pinhole 1/4"
Lente 3,7mm
Resolucion horizontal 580 lineas
lluminacién minima — modo colorido 1,5 Ix
lluminacion minima — modo B&N 0,2 Ix
LED infrarrojos 2

Cerradura electromagnética: 12 V/1 A

Accionamiento relé NA /NF: 24 V/1 A

10,7 x 16 x 5cm

Red 90 a 240 V ca (automatica) o fuente externade 12V cc/ 1A

Apertura

Dimensiones (L x A x P)
Tension de operacion

Frecuencia de operacion 50/60 Hz
Temperatura de operacion -10°Ca50°C
Consumo 4 W (en uso)
Peso 273¢g

2. Caracteristicas

Permite visualizar hasta 4 camaras.

Funcion Sigame: realiza la atencion del visitante de forma remota, lo que permite el accionamiento de las cerraduras.
Abre hasta 2 cerraduras: electromagnética y contacto seco.

Salida de video para televisiones y grabadores de imagenes (DVR).

Imégenes 24 horas al dia en la pantalla.

Uso en mesa o pared.

Aviso sonoro de puerta abierta.

Interfaz con grabadores digitales de videos (DVR), televisiones, PABX y centrales de alarma.

Visualizacion de las imagenes en modo secuencia y temporizado, es decir, es posible programar las camaras que aparecen en
el monitor y el tiempo que aparecen.

Evita la apertura accidental de las cerraduras: mediante una contrasefia configurada previamente en el médulo interno.

4 tipos de toques de timbre.

LED infrarrojos en el mddulo externo para mejorar la vision nocturna.

Ajuste vertical del angulo de la cdmara.

Permite la instalacion de un botdn de liberacion.

Funcion Tamper: cuando el mddulo externo es violado (retirada de la tapa frontal) el video portero emite una alarma sonora.’
"' El médulo externo solo emita una sefia sonora de violacién después de transcurrir 5 minutos desde el cierre de la tapa frontal.




3. Cuidados y seguridad

Evite exponer el video portero a fuertes campos magnéticos o fuertes impactos fisicos.

Evite salpicaduras de agua u otros liquidos, luz solar directa o reflejos intensos en el médulo interno.

No encienda el video portero en una toma con otros aparatos, ya que puede sobrecargar la red eléctrica y causar corto-
circuitos. Utilice una toma Unica.

No instale el video portero cerca de amonio o gases venenosos.

No desmonte el producto, hay riesgos de choque eléctrico. en caso de defecto, pdngase en contacto con la Asistencia
Técnica Autorizada.

No utilice detergente u otro producto quimico para limpiar el video portero.

Tenga cuidado al pasar el cableado. Evite fuentes de ruido electromagnético como: motores eléctricos o cercas eléctricas,
entre otros.

No instale el médulo interno o el médulo externo cerca de fuentes de ruido acUstico intenso como: aparato de sonido, martillo
mecanico, sierra eléctrica, etc. Esto puede perjudicar la comunicacion de voz entre el médulo interno y el modulo externo.

Utilice cables adecuados y homologados.

4. Accessorios

El video portero puede ser integrado con diversos equipos:

Extension de audio: modelo IV 7000 EA Intelbras.

Extension de video: modelos IV 7000 HS, IV 7000 HF y IV 4000 HS Intelbras.
Madulo externo: modelo IV 7000 Intelbras.

Centrales de alarma.

Centrales de PABX (centrales telefonicas).

Cémaras de video analdgicas (sefial de video compuesto).

Cerraduras eléctricas.

Electroimanes.

Automatizadores de puerta.

Grabador digitales de video (DVR).

Televisiones.

Vea en la pagina web www.intelbras.com los productos y modelos para su necesidad.




5.Producto

5.1. Médulo interno
5.1.1. Visidn frontal
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1V 7000 HF

Visién frontal

1. Tecla Cerradura 6. Tecla Camara 3

2. Altavoz 7. Tecla Camara 4

3. Tecla Cerradura 2 8. Tecla Sigame

4. Tecla Camara 1 9. Tecla principal

5. Tecla Camara 2 10. Micréfono
5.1.2. Teclas

El madulo interno posee 8 teclas diferentes utilizadas para accionar las cerraduras, elegir las cdmaras, atender las llamadas
y activar el Sigame. Estas teclas también sirven para configurar diversas funciones:

Tecla cerradura

Utilizada para accionar cerraduras, pestillos o candados eléctricos conectadas a la salida CERRADURA del mddulo externo.
El accionamiento solo se produce durante la conversacion, durante el tono de llamada (timbre) o si ya atendié la llamada.
Tecla cerradura CaB)

Utilizada para accionar dispositivos como cerraduras, lamparas, puertas de garaje, temporizadores, etc., instalados en la
salida RELE NA/NF del médulo externo. El accionamiento solo se produce durante la conversacion, durante el tono de
llamada (timbre) o si ya atendi¢ la llamada.

Tecla cdmara 1 CIiP

Cuando es accionada, exhibe la imagen de la camara 1 en el madulo interno. También posee la funcion de elegir el modulo
externo 1 antes de accionar la tecla principal para la apertura del audio.

Tecla cdmara 2 CIiP

Cuando es accionada, exhibe la imagen de la cdmara 2. También posee la funcién de elegir el madulo externo 2 antes de
accionar la tecla principal para la apertura del audio.



Tecla cdmara 3 CIIP
Cuando es accionada, muestra la imagen de la cdmara 3 en el mddulo interno.

Tecla camara 4 CEB
Cuando es accionada, muestra la imagen de la cdmara 4 en el mddulo interno.

Tecla sigame @

Utilizada para activar y desactivar la funcion Sigame. Cuando esta activada esta funcién, permite que las llamadas del vi-
deo portero sean desviadas a un teléfono mévil o teléfono fijo via PABX. Utilizada en la programacion como tecla Cancela.

Tecla manos libres o

Utilizada para activar o desconectar la comunicacién con los modulos externos. Esta tecla permite entrar en el modo
Programacion del aparato.

5.1.3. Vision posterior
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Vision posterior
1. Conexion a Tierra 8. Entrada de video del mddulo externo 1
2. Entrada para red eléctrica (90V ca a 240V ca) 9. Entrada de video del mddulo externo 2 / cdmara 2
3. Encaje para el tornillo 10. Entrada de video de la cAdmara 3
4. Entrada para fuente externa (12V cc/ 1 A) 11. Entrada/salida de video de la cdmara 4
5. Soporte para mesa 12. Audio del modulo externo 1
6. Encaje para el tornillo 13. Audio del médulo externo 2
7. Entrada para linea telefénica 14. Entrada para fuente externa (12V cc/ 1 A)



5.1.4. Vision inferior
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1 2

Visién inferior
1. Control de brillo
2. Control de volumen

5.2. Médulo externo

5.2.1. Vision frontal

El mddulo externo solamente tiene una tecla utilizada como tecla Llamar, que cuando es accionada, inicia una llamada al
madulo interno.

(7 | I

15. Micréfono

16. LED infrarrojos
17. Altavoz

18. Camara

19. Tecla llamar
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. Salida de video

. Entrada / salida de audio

. Funcién Alarma / Funcién DVR

. Salida de contacto seco

. Salida cerradura

. Sensor de puerta abierta/boton de liberacion

. Entrada de fuente externa (12 V cc/1 A)

. Entrada para red eléctrica (100 V ca a 240V ca)
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6.Cableado

6.1. Entre 1 mddulo interno y 1 médulo externo en hasta 50 metros

La instalacion del cable entre el mddulo interno y el médulo externo debe tener como maximo 50 m de longitud utilizando
solamente 4 cables. De acuerdo con la siguiente imagen, interconecte el par de cables de audio (audio + y audio -) y el
par de cables de video (video + y video -) entre los mddulos interno y externo. Compruebe que la polaridad es correcta
entre los médulos.

Obs.: si los pares de cables 3 y 4 no se utilizan para instalar las cdmaras extras o para instalar el sequndo médulo externo,
las mismas estaran sin uso.

Audio +
Audio -
—— Video +
— o

Instalacién hasta 50 metros con cable UTP

6.2. Instalacion entre 50 metros y un maximo de 100 metros

Para instalar el producto con una distancia de hasta 100 metros, interconecte los pares de cables para aumentar el calibre
del cable. Por ejemplo, haga un cortocircuito en los pares, de acuerdo con la siguiente imagen. Realice la conexion entre
los modulos interno y externo de acuerdo con la siguiente imagen:

———— Audio +
Audio -
——
— Video +
————— Video -

Instalacién entre 50 y 100 metros con un cable UTP

Atencion: » El uso del cable ideal garantiza el funcionamiento del producto. Para instalar este video portero, se recomienda el uso
de cables homologados de tipo UTP CAT4 o CATS utilizados en instalaciones de red.
» La instalacion entre el mddulo externo y el ultimo médulo interno no debe sobrepasar la distancia méxima de 100 metros
para garantizar la calidad del funcionamiento del producto.
» Cuando se instalan 2 médulos externos, utilice un cable exclusivo para los canales de audio y otro cable exclusivo para
los canales de video, manteniéndolos aislados.



6.3. Entre modulo interno y camaras extras

Utilice un cable con calibre de 1,5 mm2 como maximo, preferiblemente un cable UTP. En el extremo de la cdmara, utilice
un BALUN para filtrar la linea. Las entradas de video 3y 4 no son balanceadas, por lo que utilice un cable coaxial para su
instalacion, o cuando estan instaladas con un cable de red, utilice convertidores de video (Balun).

6.4. Entre mddulo externo y cerraduras
Se recomienda un cable de calibre 1,5 mm?2 con distancia maxima de instalacion de 50 m del modulo externo.

6.5. Instalacion de boton de liberacion
Se recomienda la instalacion de el boton de liberacion con un cable de calibre minimo de 0,5 mm2 instalado a una distancia
maxima de 100 m.

6.6. Red CA (100-240V ca)
Instale la red eléctrica CA utilizando un cable con calibre méximo de 2,5 mm2 para el médulo externo y un cable con calibre
maximo de 1,5 mm? para el médulo interno.

Atencion: realice el paso de los cables de instalacion en tubos exclusivos para el video portero, evitando que otros dispositivos
generen ruido, lo que perjudicaria la calidad del producto. Utilice cables de red UTP homologados para la instalacion. La correcta
instalacion del producto evita que la calidad de su funcionamiento se vea perjudicada.

Obs.: la alimentacion de los mddulos es individual, es decir, es necesario alimentar los médulos individualmente con una
fuente externa CC (12V/1A) o en la red eléctrica CA (110/220 V).

7.Fijacion

Al realizar la fijacién/instalacion del producto en la pared, verifique la altura ideal para la visualizacion de la imagen de
acuerdo con su necesidad, comprobando que esta instalacion no perjudica la comunicacion del producto.

-

La altura media de instalacion del producto es 160 cm.

Altura media 160 cm

\\ N \\\\‘J

A,

Atencion: evite el paso del cable en tubos donde ya existen otros tipos de cable, como red eléctrica, Internet, CCTV, cerca
eléctrica etc. Dé preferencia a tubos exclusivos para los cables de instalacion del video portero.

.\/L
N\

Altura media



7.1. Fijacion médulo interno

7.1.1. Instalacion en pared
Para ayudar de la mejor forma en la fijacion del producto, utilice la plantilla de perforacion localizada en la Ultima pagina
de este manual. Siga los siguientes procedimientos para fijar el producto.

Obs.: tenga siempre a mano un destornillador Philips para facilitar la instalacién de los cables en los conectores del
madulo externo (conectores de presion).

1. Fije la plantilla del mddulo interno en la pared y marque las perforaciones;

- 75 mm P— 75 mm -

55,4 mm

O

Plantilla de fijacion

2. Perfore la pared con una broca apropiada para concreto. Los tacos que vienen con el producto tienen 6 mm de didmetro;
3. Retire |a tapa de proteccion posterior y conecte todos los cables, de acuerdo con su necesidad;

Conexién de los cables



4. Recoloque la tapa posterior, cologue el mddulo de acuerdo con la siguiente figura y encaje el médulo interno en los
tornillos fijados en la pared;

intelbros

TR TR

Encaje en los tornillos

5. Desplace el médulo interno hasta encajar.

Desplazamiento del médulo para fijacién

0o

- 000
®

—

7.1.2. Instalacion en mesa
1. Es posible realizar la instalacion del mddulo interno sobre la mesa con la ayuda del soporte de mesa;
2. Retire la tapa posterior del mddulo interno y conecte todos los cables;

Tapa

Instalacién en mesa



3. Utilice una fuente interna o externa para la alimentacion del producto, de acuerdo con su preferencia, e instale los cables
en el producto;

Conexion de los cables

4. Cierre la tapa, abra el soporte del médulo interno y pongalo en la mesa;

Cierre de la tapa



5. Si es necesario, pase un espiraducto para dejar su instalacion mas organizada.

7.2. Fijacion médulo externo

7.2.1. Instalacion en pared
1. Retire la tapa frontal del producto utilizando una llave Philips para extraer el tornillo de la parte inferior;

O

=

Tapa frontal

2. Apoye el producto en el local de instalacién, y con la ayuda de un lapiz o boligrafo, marque el local donde se llevaré a
cabo la perforacién para fijar el producto;

3. Introduzca todos los cables de instalacion por el paso de cables de la tapa posterior del producto, que serd atornillada
en el local de instalacion;



4. Atornille la base en el local escogido para la instalacion.

Paso de cables

7.2.2. Instalacion en caja 4 x 2
1. Retire el espejo de la caja 4 x 2 y fije el tornillo superior en la caja;

2. Introduzca todos los cables de instalacion por el paso de cables de la tapa posterior del producto, que ser4 atornillada
en el local de instalacion;

T




3. Coloque el producto de forma que la posicion central de fijacion encaje en el tornillo. A continuacion, mueva el médulo
externo hacia abajo hasta encajar y fije el tornillo inferior para finalizar la instalacion;

Si lo desea, fije el tornillo de la parte superior del producto instalando un taco de 6 mm en la pared, lo que permitira
una mejor fijacion del aparato.

4. Instale los cables en los conectores del modulo externo. Para obtener mas informacion, vea la seccion de instalacion

audio y video;

5. Compruebe que todos los cables utilizados en la instalacion estan debidamente fijados en el conector y verifique si la
polaridad de los cables es correcta;

6. Configure el producto y ajuste el angulo de la cdmara de acuerdo con la necesidad;



7. Sujete la tapa de forma inclinada hasta encajar la parte superior del producto en la base, empuije la parte inferior

hasta encajar:

———

=

8. Finalice la instalacion cerrando el dltimo tornillo del producto en el local indicado en la siguiente figura

o)

:

L}
Atencion: » No se olvide de introducir todos los cables de instalacion por el paso de cables de la tapa trasera del pro-
ducto, que sera atornillada en el local de instalacion.

» Siempre tenga a mano un destornillador/Philips. Su uso facilita la instalacion de los cables en los conectores

del modulo externo (conectores de presién).
» Para evitar accidentes, conecte la alimentacion por ultimo. Realice la instalacion con la red CA desenergizada

20



8.Instalacion de audio y video

La instalacion mas simple del sistema de video portero IV 7010 HF consiste en interconectar el médulo interno al médulo
externo a través de las conexiones de audio y video utilizando solamente 4 cables.

8.1. Instalacion en la red eléctrica CA

Utilizando un cable de red UTP, conecte los puntos +AUDIO 1y —AUDIO 1 del médulo interno en los puntos +AUDIO y
—AUDIO del modulo externo. Para la conexion del video, conecte los puntos +VIDEO 1y —VIDEO 1 del mddulo interno en
los puntos +VIDEO y —VIDEO del mddulo externo. Verifique si las polaridades de las conexiones son correctas.

Atencién: » Evite choques eléctricos, compruebe que la red eléctrica esta desactivada durante la instalacion.
» Cada modulo necesita ser alimentado con red CA, individualmente.

» La alarma de TAMPER sélo es activada después de transcurrir 5 minutos desde el cierre de la tapa frontal del
modulo externo, es decir, durante la instalacion la alarma no suena.

» Las fuentes externas CC, cable para conexion en CA 'y el cable UTP no vienen con el producto.
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Cable CA

Cable CA
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Instalacién basica en CA

21



22

8.2. Instalacion con fuente externa CC 12V
Consiste en alimentar el producto solamente con una fuente externa CC de 12 V/1A.

Madulo interno

Fuente CC
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Fuente CC

Y

Instalacién basica con fuente CC

Atencion: las fuentes externas CC y los cables de instalacion no vienen con el producto.

8.3. Instalacion de cerradura 1 (cerradura eléctrica)
Exclusiva para accionar trabas eléctricas, cierres electromagnéticos o cerraduras de 12V hasta 15 W.

Mddulo externo

+ ] VIDEO

. ] AUDIO
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2
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2
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2
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Instalacién de cerradura

Obs.: para la instalacion de la cerradura, se recomienda un calibre de 1,5 mm? para distancias de hasta 50 m entre la
cerradura y el médulo externo.



8.3.1. Accionamiento de la cerradura 1 a través de botdn de liberacion

Para accionar la cerradura a través de el boton de liberacion, se debe colocar el perno 7 del switch S2 en la posicion On
(encendido) e instalar el botdn de liberacion en la posicion indicada en la siguiente figura:
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Instalacion de cerradura con botdn de liberacién

8.4. Instalacion de cerradura 2 (relé NA/NF)

Utilizada para el accionamiento de la puerta del garaje. Esta salida puede ser configurada como Normalmente Abierta - NA
(posicion del jumper 2y 3) o Normalmente Cerrada - NF (posicion del jumper 1y 2), de acuerdo con el jumper JP1 en la
placa del médulo externo (estandar: NA).
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Instalacién de cerradura 2
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Otra facilidad de esta opcién es la posibilidad de conexidn de trabas o cerraduras de tipo magnéticas y electroimanes.
Opcionalmente se puede instalar un botdn de liberacién en paralelo con la salida RELE NA/NF.

Mddulo externo
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1]

Cerradura

~
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intelorar

Instalacién de botdn de liberacién en la cerradura 2

8.5. Instalacion de camaras extras
Es posible incluir cdmaras adicionales ademés de la cdmara que ya existe en el mddulo externo.
El video portero tiene cuatro entradas para cdmaras, dos entradas balanceadas y dos desbalanceadas. Las imagenes en el

médulo interno son seleccionadas a través de las teclas G, CEP) . GIP Y G o a través del modo secuendial
de exhibicion de imagenes.

Por ejemplo, es posible instalar una cdmara en la habitacion del bebé y supervisarlo en el modulo interno instalado en la
sala, programando para exhibir constantemente la imagen de esta camara. Cuando el visitante presiona la tecla Llamar del
madulo externo, la imagen del portero sera exhibida y al final de la llamada volvera la imagen de la cdmara programada.
8.5.1. Instalacion

Al instalar una cdmara extra en la posicién Cam 2, instale con un cable par tranzado, preferiblemente un cable UTP e
instale un BALUN pasivo junto a la cdmara para evitar ruidos en la imagen.

Obs.: » Compruebe que la polaridad de las conexiones es la correcta.
» Las fuentes de alimentacion CC y los cables de instalacion de las camaras no vienen con el producto.



2 cables (par Balun Cam 2
tranzado) pasivo

Cable UTP
(4 cables)

Cam 1

intelbras =

Instalacién con 1 camara extra

Para instalar una camara extra en la posicion 2, utilice el cable de tipo UTP e instale un Balun pasivo junto a la cdmara.
Cuando opte por instalar cémaras extras en las posiciones 3y 4, realice la instalacion con un cable de red UTP o cable coaxial.
La siguiente imagen muestra la instalacion de la cémara 3 con cable de par tranzado y la cdmara 4 con cable coaxial.

2 cables Balun Cam 2
(par tranzado) Fuente CC
= p—
= il
= i
Balyn 2 cables Balpn Cam 3
DIVO_ (par tranzado) P3O

C(ibclgz lléST)P Cable coaxial

Cam 1

intelbrasr =

Instalacién con 3 cdmaras extras
Obs.: » Compruebe que la polaridad de las conexiones es la correcta.

» Las fuentes de alimentacién CC y los cables de instalacién de las cdmaras no vienen con el producto.
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8.5.2. Operacion

Para visualizar la imagen deseada, basta presionar la tecla correspondiente a la imagen (G, CIP . CIP v CID.

Durante el modo de secuencia, es posible seleccionar una imagen que permanecera durante 30 segundos, y acto sequido
el modulo interno vuelve automaticamente al modo de exhibicion secuencial programado.

Durante la conversacion con el modulo externo, se pueden seleccionar otras imagenes para visualizacion.

8.6. Instalacion de dos mddulos internos IV 7000 HF

Para una comodidad mayor, es posible tener un sequndo médulo interno funcionando en paralelo en el sistema. Su fun-
cionamiento y operacion se producen de forma idéntica al primer mddulo interno ya instalado.

8.6.1. Instalacion

Para instalar el seqgundo médulo interno, inicie la instalacion con el primer médulo, de acuerdo con lo recomendado en el
ftem 8. Instalacion de audio y video.

Posteriormente, conecte todos los cables del mddulo 1 paralelamente al médulo 2, es decir, los cables +VIDEQ 1, -VIDEO 1,
+AUDIO 1y -AUDIO 1 del primer médulo interno al segundo, utilizando siempre cables de pares tranzados (UTP CAT4 o CAT5).

Cable UTP (4 cables)

Cable UTP (4 cables)

Cam 1

intelbrasr =
Instalacién con 2 médulos internos y 1 médulo externo

Médulo externo

] VIDEO
+

: ] AUDIO

2
] ovR/ALARME
1

2
] ReLE Na/NE
1

2
101
11 — SENSOR/BOT

12 - 7 ronTe
13+ 4 12vDC

VONOCUDAWN-=

] FECHADURA

Madulo interno 2 Modulo interno 1

Conexién con 2 médulos internos y 1 médulo externo



Obs.: » Compruebe que el seqgundo médulo intero esté instalado a una distancia méxima de 100 m del médulo externo.

» Instale los productos respetando la polaridad de las conexiones.

» Todos los productos deben ser alimentados con fuentes externas CC o en la red de tension CA.

» Las fuentes externas, los cables CA y los cables de instalacién no vienen con el producto.
Atencién: cuando se instalan dos médulos internos, es necesario que ambos estén configurados con el mismo nimero
de toques de timbre.

8.6.2. Operacion
El funcionamiento es idéntico al modo normal para ambos mddulos internos, pudiendo visualizar cualquier imagen y
hablar con cualquier médulo externo.

En esta condicidn, el timbre suena en los dos monitores y las imagenes también son exhibidas en los dos monitores.

Para atender, presione la tecla o en cualquiera de los médulos internos. Ambos médulos internos comandan el accio-
namiento de las cerraduras, y basta presionar €, para abrir la puerta social o (G para abrir la puerta del garaje.

Obs.: no es posible realizar llamadas entre los médulos internos.

Para abrir comunicacién con uno de los modulos externos, presione la tecla [cam 1] @B, que corresponde al modulo
externo que desea abrir comunicacion. En ese momento, el médulo interno exhibird la imagen de la cdmara de este mddulo.

Presione la tecla O para iniciar la conversacion.

8.7. Instalacion con dos modulos externos IV 7000 ME
En ambientes donde hay més de un acceso, es posible instalar dos médulos externos para atender y visualizar a los visitantes.
Con esta configuracion es posible controlar el accionamiento de hasta 4 cerraduras distintas.

8.7.1. Instalacion

Utilizando un cable de red UTP, conecte los puntos +AUDIO 1y —AUDIO 1 del médulo interno en los puntos +AUDIO y
—AUDIO del médulo externo 1. Para la conexién del video, conecte los puntos +VIDEO 1y —VIDEO 1 del modulo interno
en los puntos +VIDEO y —VIDEO del mddulo externo 1. Verifique si las polaridades de las conexiones son correctas.

Para instalar el sequndo médulo externo, basta conectar los puntos +AUDIO 2 y —AUDIO 2 del mddulo interno en los
puntos +AUDIO y —AUDIO del médulo externo 2. Para la conexién del video, conecte los puntos +VIDEO 2 y —VIDEO 2
del madulo interno 2 en los puntos +VIDEQ y —VIDEO del médulo externo. Verifique si las polaridades de las conexiones
son correctas.

Cable UTP (4 cables)

intelbrasr =

Cable UTP (4 cables)

Cam 1

intelbrasr =

Instalacién con 1 médulo interno y 2 médulos externos
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Obs.:
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Conexion con 1 mddulo interno y 2 médulos externos

» Compruebe que el segundo médulo interno esté instalado a una distancia méaxima de 100 m del mddulo externo.

» Instale los productos respetando la polaridad de las conexiones.
» Todos los productos deben ser alimentados con fuentes externas CC o en la red de tension CA.

» Las fuentes externas, los cables CA y los cables de instalacion no vienen con el producto.



8.7.2. Operacion
El funcionamiento es idéntico al modo normal para ambos médulos externos, pudiendo visualizar cualquier imagen y
hablar con cualquier médulo externo.

En esta condicion, el timbre suena y la tecla correspondiente al mddulo externo [{cam 1] GP). cuando la tecla Llamar
es presionada parpadea, identificando en qué madulo externo se encuentra el visitante.

Para atender, presione la tecla o do médulo interno. del médulo interno. Para accionar las cerraduras, basta presionar la
tecla €, para abrir la puerta social o (G para abrir la puerta del garaje.
Obs.: » Las cerraduras solo pueden ser abiertas en dos condiciones:

» Cuando la comunicacion esté abierta (en conversacion).

» Durante la llamada (mientras suena el timbre).

Para abrir comunicacion con uno de los mddulos externos, presione la tecla [cam 1]00 GIPB. que corresponde al modulo
externo que desea abrir comunicacion. En ese momento, el modulo interno exhibird la imagen de la cdmara de este maédulo.

Presione la tecla o para iniciar la conversacion.

8.8. Instalacion con dos modulos internos IV 7000 HF y dos médulos externos IV 7000 ME

Para ambientes que necesitan mas visualizacion de camaras de seguridad y que tienen més de una entrada/salida, es
posible instalar dos médulos internos y dos médulos externos.

En este caso, se tiene un madulo externo para cada entrada/salida de la resistencia, ambas con identificacion visual del
ambiente, mas 4 camaras auxiliares para la supervision de los demas ambientes externos de la residencia.

8.8.1. Instalacion

Utilizando un cable de red UTP, conecte los puntos +AUDIO 1y —AUDIO 1 del médulo interno 1 en los puntos +AUDIO
y —AUDIO del médulo externo 1. Para la conexion del video, conecte los puntos +VIDEO 1y —VIDEO 1 del médulo interno
1 en los puntos +VIDEQ y -VIDEO del mddulo externo 1. Verifique si las polaridades de las conexiones son correctas.

Para instalar el modulo interno 2, basta conectar los puntos +AUDIO 2 y —AUDIO 2 del mddulo interno en los puntos
+AUDIO y — AUDIO del médulo externo 2. Para la conexion del video, conecte los puntos +VIDEO 2 y —VIDEO 2 del moédulo
interno 2 en los puntos +VIDEO y —VIDEO del médulo externo 2. Verifique si las polaridades de las conexiones son correctas.

Para conectar el modulo interno 2 realice una conexién paralela junto a los puntos correspondientes de audio (1y 2) y
video (1y 2) del médulo interno 2.

Cable UTP (4 cables)

Cable UTP (4 cables)

Cable UTP Cable UTP
(4 cables) (4 cables)

Cam 1 Cam 2

intelbrasr S intelbras =

Instalacién con 2 médulos internos y 2 médulos externos
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Conexidén con 2 médulos internos y 2 mddulos externos

8.8.2. Operacion
El funcionamiento es idéntico al modo normal para todos los médulos (internos y externos), pudiendo visualizar cualquier
imagen y hablar con cualquier mddulo externo de ambos mddulos internos.

En esta condicion, cuando el visitante presiona la tecla Llamar de uno de los médulos externos, el timbre suena en los dos
madulos internos y la tecla correspondiente al modulo externo (@ 0 @), cuando la tecla Llamar es presionada,
parpadea identificando el médulo externo en el que se encuentra el visita.

Para atender, presione la tecla o de uno de los mddulos internos. Para accionar las cerraduras, basta presionar la tecla
B, para abrir la puerta social o para abrir la puerta del garaje.
Obs.: » Las cerraduras solo pueden ser abiertas en dos condiciones:

» Cuando la comunicacion esté abierta (en conversacion).

» Durante la llamada (mientras suena el timbre).
Para abrir comunicacion con uno de los mddulos externos, presione la tecla [cam 1]80 GIPB. que corresponde al modulo
externo que desea abrir comunicacion. En ese momento, el médulo interno exhibird la imagen de la cdmara de este médulo.

Presione la tecla c para iniciar la conversacion.



8.9. Instalacion con un médulo interno IV 7000 HF y una extension de audio IV 7000 EA

En ambientes en los que el usuario no necesita visualizar imégenes, es posible instalar una extension de audio IV 7000 EA
que solamente permite la comunicacion de audio del producto y el accionamiento de las cerraduras 1y 2.

8.9.1. Instalacion

La extension de audio solamente puede ser utilizada en escenarios en los que ya esté instalado por lo menos un médulo
interno y un médulo externo del sistema IV 7010 HF.

Para esta instalacion, basta conectar 2 cables para instalacion.
Los puntos comunes que deben ser conectados son:

» Audio: conecte los puntos +AUDIO 1y -AUDIO 1 del modulo interno del video portero en los respectivos puntos
FONE + y FONE - de la extension IV 7000 EA.
Obs.: la extension de audio IV 7000 EA no necesita alimentacion (conexion con fuentes externas CC o red CA), bastando
apenas conectar los 2 cables de audio.

intelbras

Par tranzado (2 cables)

intelbras

Cable UTP (4 cables)

Cam 1

intelorasr =

Instalacion del IV 7010 HF y 1 extensién de audio
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8.9.2. Operacion
Cuando el visitante presiona la tecla Llamar en el médulo externo, el timbre del mddulo IV 7000 EA toca junto al timbre

del mddulo interno del video portero, que también muestra la imagen del visitante en la pantalla.

Conexion con el kit IV 7010 HF y 1 extension de audio
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M EEY

Para realizar la atencion por la extension de audio, descuelgue el teléfono. Si opta por abrir la puerta social, presione la
tecla [E220). Para abrir la puerta del garaje, presione la tecla (220



8.10. Instalacion con dos médulos internos IV 7010 HF, dos médulos externos IV 7000 ME y tres
extensiones IV 7000 EA
En casos extremos que necesitan mas locales para atender, se pueden instalar hasta 3 extensiones de audio IV 7000 EA.

8.10.1. Instalacion
Al tratarse de una instalacién mas compleja, siempre tenga a mano este manual de instalacién e intente realizar la ins-
talacion de los cables en pasos exclusivos para el video portero. De esta forma, es posible garantizar la calidad de audio
y video del producto.

Cable UTP (4 cables)

Cable UTP (4 cables)

Par tranzado (4 cables)

Cable UTP Cable UTP
(4 cables) (4 cables)
Cam 1 Cam 2

Par s Par
tranzado tranzado

(4 cables) (4 cables)

intelbrasr = intelbras =

Instalacién con 2 kits IV 7010 HF y 3 extensiones de audio

Los puntos comunes que deben ser conectados son:

» Audio: conecte los puntos +AUDIO 1y -AUDIO 1 del mddulo interno del video portero en los respectivos puntos
FONE + y FONE - de la extension IV 7000 EA para la atencion del médulo externo 1. Conecte los puntos
+AUDIO 2y -AUDIO 2 del médulo interno del video portero en los respectivos puntos EXT1y EXT2 de la extension
[V 7000 EA para la atencion del modulo externo 2.

Obs.: » Utilice el cable UTP (par tranzado) para realizar esta instalacion.

» Las extensiones de audio IV 7000 EA no necesitan alimentacion (conexion con fuentes externas CC o red CA),
bastando apenas conectar los 2 cables de audio.
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8.10.2. Operacion

Tl

Conexion con 2 kits IV 7010 HF y 3 extensiones de audio

Cuando el visitante presiona la tecla Llamar en el médulo externo, los timbres de todos los mddulos internos tocan a la

vez, y para su atencion, basta atender en uno de los médulos internos.

Para realizar la atencion por la extension de audio, descuelgue el teléfono. Si opta por abrir la puerta social, presione la
tecla [0 Para abrir la puerta del garaje, presione la tecla (200
Atencion: no es posible realizar la atencion a la vez por dos o mas extensiones IV 7000 EA. Cuando se establece la co-

municacién con la primera extension de audio, la segunda extension sdlo estard habilitada para realizar una comunicacién
con el segundo médulo externo.



8.11. Instalacion de sensor de puerta abierta

Para una mayor seguridad/comodidad, es posible la instalacion de un sensor de apertura de puerta de tipo NF (Normal-
mente Cerrado) para indicar que la puerta esta abierta. Una vez que la puerta esté abierta, el modulo externo comunicara
al modulo interno emitiendo una alarma, informando el estatus de puerta abierta para el usuario.

8.11.1. Instalacion

Para instalar el sensor de apertura, conecte los cables del sensor en la entrada SENSOR / BOT y AUDIO + del médulo
externo (pernos 4y 11) y coloque el perno 8 del switch S2 en la posicion ON (encendido).

/ﬁ’—/ Modulo externo

O\

Instalacién de sensor
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Obs.: para una mayor comodidad, es posible configurar el tiempo después de la apertura de la puerta, cuando el producto
inicia la alarma de indlicacién de puerta abierta. Para configurar esta facilidad, verifique el item Programaciones Avanzadas
de este manual.

8.12. Integracién con DVR
En empresas, oficinas, consultorios y hasta residencias, es posible integrar el video portero con un DVR (grabador digital
de video) y obtener mas funciones, facilidades y seguridad.

Es posible utilizar el médulo interno como monitor de un DVR para visualizar las iméagenes, incluso las grabadas, grabar las
imagenes visualizadas en el médulo interno o grabar las imagenes de las cémaras conectadas al médulo interno.

8.12.1. Utilizar como monitor del DVR

Es posible utilizar el modulo interno IV 7000 HF para mostrar las iméagenes del DVR. De esta forma, se obtiene un monitor
de bajo costo y tamafio reducido, ideal para utilizar en recepciones, oficinas, clinicas, etc. Para ello, siga el procedimiento:

1. Conecte la salida VIDEO compuesto del DVR directamente a la entrada VIDEO 3 o VIDEO 4 del médulo interno o indirec-
tamente a través de baluns externos (accesorios) para conexiones mas distantes y de ambientes ruidosos;

2. Programe el mddulo interno en modo de secuencia solamente con la camara 3 o 4. De esta forma, el maédulo interno
siempre muestra la imagen del DVR;

3. Cuando el médulo interno recibe una llamada del médulo externo, se muestra la imagen de la cdmara proveniente del
madulo externo y después de finalizar la conversacion vuelve a mostrar el video proveniente del DVR.
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La visualizacién también depende de la configuracion del DVR, por ejemplo, si son visualizadas en tiempo real o no, puede
mostrar imagenes multiplexadas de las cdmaras conectadas al DVR.

Salida de video compuesto
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8.12.2. Grabar video del monitor en el DVR

El DVR puede grabar todas las imagenes exhibidas en el mddulo interno, lo que permite que utilice los recursos de visuali-
zacion de imagenes de cualquier modelo de DVR Intelbras y del mercado, e incluso visualizar de forma remota el historial
de los visitantes de su empresa o residencia. Para ello, es necesario programar la entrada CAM4 como salida de la sefial
de video. De esta forma, toda imagen exhibida en la pantalla también serd enviada a esta salida.

Para utilizar la entrada CAM4 como salida de video, verifique la seccion Programaciones avanzadas en el item Habilitar la
entrada de VIDEO 4 como salida de video.

Para su instalacion, basta conectar el cable en la posicion Cam 4 y conectarla en una de las entradas de video del DVR.

Obs.: si es necesario, utilice Baluns en los extremos del cable para eliminar posibles ruidos indeseados y garantizar la
calidad de imagen.
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8.12.3. Conexion de las camaras en paralelo con el DVR

Para una mayor flexibilidad del sistema, es posible grabar en el DVR las imagenes exhibidas en el mddulo interno, tanto
las imagenes captadas por los madulos externos como las imagenes de las cdmaras extras 3y 4.

Para ello, basta realizar conexiones paralelas a las entradas de video del médulo interno del video portero. En el siguiente
ejemplo, estan conectadas en paralelo el punto VIDEO 1y el p unto VIDEO 3 del mddulo interno. Para esta conexion, basta
conectar un par de cables en cada una de las posiciones y conectarlas en las entradas de video del DVR.

Para visualizar la misma sefial de video del modulo externo en el médulo interno y en el DVR al mismo tiempo, basta conectar

un par de cables en la entrada VIDEO 1, donde llega la sefial de video del médulo externo y conectar este par e un Balun pasivo,

la salida del balun debe ser conectada a una de las entradas de video del DVR. El mismo procedimiento para la sefial VIDEO 2.

Atencién: » Para las conexiones en las posiciones de video 1y video 2 del médulo interno, utilice solamente un cable de
red UTP, siendo necesario el uso de Baluns pasivos instalados junto a las entradas de video del DVR.

» Para las posiciones de Video 3y Video 4, cuando estan instaladas con un cable de red UTP, es necesario la
instalacion con Baluns pasivos en las dos puntas del cable. Cuando esta instalado con un cable coaxial, basta
conectar directamente.
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Para las sefiales VIDEO 3y 4, se puede realizar la conexion paralela directa o a través de un divisor de sefial de video (“T" coaxial).

Entrada de video
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8.12.4. Utilizar la funcion de alarma del DVR

Otra funcién de integracion con el DVR es el uso de la sefial de la salida DVR/ALARME del mddulo externo para accionar
|la entrada de alarma del DVR.

Toda vez que un visitante presiona la tecla de llamada del médulo externo, liberara un corto en la salida DVR/ALARME
para activar funciones o comandos diversos en el DVR, como iniciar la grabacion de iméagenes, secuencias de imdgenes,
accionar preset de camaras moviles (PTZ) e incluso envios de emails con fotos.

Para utilizar la funcion de alarma del DVR, conecte la salida DVR/ALARME del mddulo externo a una de las entradas de
alarma del DVR y configure los pernos 1y 2 del switch S2, conforme el item Configuracion del médulo externo a través
de los jumpers.
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Obs.: » Esta funcidn inhibe el uso de la funcion de integracion con centrales de alarma.
» Es necesario configurar el DVR.
» Compatible con todos los DVR que tienen entrada de alarma.
Para mas detalles, consulte informacion sobre los DVR Intelbras en la pagina web www.intelbras.com.

8.13. Integracion con centrales de alarma

Para una mayor seguridad del patrimonio y comodidad para los usuarios, el video portero IV 7010 HF puede ser integrado
con centrales y sistemas de alarmas para alertas de violacion.

El mddulo externo posee un sensor en la tapa que, en casos de violacion del modulo externo, abre el contacto en la salida
DVR/ ALARME, generando una sefial que disparara la sefial de alarma de la central.

Esta salida debe ser conectada en la posicion de zona, con cable, de una central de alarma y los switches 3 y 4 del conector
S2 deben estar en la posicion ON.
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Para obtener mas informacion sobre centrales de alarma y accesorios, acceda a www.intelbras.com.
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8.14. Integracion con linea telefénica via PABX

El video portero puede ser conectado a una linea telefénica/extension PABX, para utilizar la funcion Sigame, permitiendo la
atencion remota del visitante y el accionamiento de las cerraduras. Para utilizar la funcion Sigame, basta instalar una linea
telefonica/extension PABX en la posicion LINHA TEL del médulo interno de audio y video.

Atencién: verifique si su operadora pone a disposicion sefializacion DTMF para el correcto funcionamiento de la funcién Sigame.

8.14.1. Instalacion de la linea telefonica/extension del PABX
Conecte los cables de la extension del PABX en las entradas LINHATEL del médulo interno, de acuerdo con la siguiente figura:

Madulo interno
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Instalacién de la linea telefénica

Atencion: cuando la instalacion esta constituida por dos modulos internos, la instalacién de la linea telefénica debe
hacerse en solo uno de los médulos internos.
8.14.2. Configuracion para Sigame
Para que la funcién Sigame funcione, es necesario realizar la correcta instalacion de la linea telefénica en el mdulo interno,
de acuerdo con el item anterior, y la debida configuracion del producto de acuerdo con las necesidades del usuario.
Obs.: cuando vaya a programar la funcién Sigame, recuerde que debe habilitar el modo de manos libres en el teléfono
para que sea posible escuchar los sonidos de confirmacién cuando cada programacion sea finalizada.
Después de la instalacion de la linea telefdnica, siga el procedimiento:

1. Realice una llamada a la linea telefénica/extension PABX instalado en el video portero. Al recibir la sefial de llamada, la

tecla de atencion o del monitor parpadea;

2. Presione la tecla de atencion o durante 3 segundos para atender la llamada. Se emitiran dos sonidos de confirmacién
en el teléfono;

3. Digite *7234 (contrasefia estandar de fabrica). Esta contrasefia es necesaria para acceder al modo de programacion del
video portero. Se emitiran dos sonidos de confirmacion en el teléfono o un sonido continuo de error, si no es la contrasefia
correcta;

Obs.: si la contrasefa estandar ha sido alterada, se debe utilizar la contraseria nueva.

4. Digite *1 + ndmero de teléfono (puede afiadir hasta 20 digitos) + *. El nimero de teléfono es el nimero al que sera
desviada la llamada, pudiendo ser un niimero de teléfono movil;

Obs.: después de la programacion, se emitiran dos sonidos de confirmacién.

5. Digite *4 + N + *, donde N es el nimero de toques de timbre entre el médulo externo y el médulo interno antes de
desviar la llamada al teléfono programado. Es posible programar de 1 a 9 toques (estandar de fabrica: 5 toques);

Obs.: después de la programacion, se emitiran dos sonidos de confirmacion.

6. Presione la tecla # del teléfono para salir de la programacion. La llamada ser4 finalizada.



8.14.3. Habilitar el Sigame
Una vez programado el Sigame, es necesario habilitarlo en el mddulo interno para que funcione.

Presione la tecla @ durante 3 segundos, sera emitido un sonido de confirmacion y la tecla @ estara encendida.

Para deshabilitar, presione la tecla @ durante 3 segundos, la tecla @ se apaga indicando que la funcion fue
deshabilitada.

8.14.4. Accionamiento de las cerraduras via Sigame
Al realizar la atencion remoto por teléfono o teléfono mévil a través de la funcion Sigame, es posible realizar el accio-
namiento de las cerraduras instaladas en el producto. Para que esta operacién sea realizada, proceda de acuerdo con lo
indicado a continuacion:

1. Para activar la Cerradura 1 (electromagnética), presione 1%

2. Para activar la Cerradura 2 (puerta del garaje), presione 2*.
Atencién: para el funcionamiento perfecto de la funcion Sigame y el accionamiento de las cerraduras, compruebe si su
operadora pone a disposicion la sefializacion DTMF.
Obs.: si quiere continuar configurando su video portero, no es necesario digitar su contrasefia de nuevo, basta no
finalizar la comunicacidn a través de la tecla # (item Configuracion para el Sigame).

8.14.5. Configuraciones avanzadas de la funcién Sigame

Es posible realizar una configuracion avanzada de su atencion remota para facilitar y/o mejorar la sequridad de su
atencién remota. Para que esto sea posible, es necesario seguir los pasos de acceso de la funcion Sigame, de acuerdo
con lo siguiente:

1. Realice una llamada a la linea telefonica/extension PABX instalado en el video portero. Al recibir la sefial de llamada, la
tecla de atencion o del monitor parpadea;

2. Presione la tecla de atencion o durante 3 segundos para atender la llamada. Se emitiran dos sonidos de confirmacion
en el teléfono;

3. Digite *7234 (contrasefia estandar de fabrica). Esta contrasefia es necesaria para acceder al modo de programacion del
video portero. Se emitiran dos sonidos de confirmacion en el teléfono o un sonido continuo de error, si no es la contrasefia
correcta.

Obs.: si la contrasefia estandar ha sido alterada, se debe utilizar la contrasefia nueva.
Ahora, dentro del ment de programaciones, elija la programacién deseada de acuerdo con sus necesidades.

8.14.6. Programacion Sigame directo o indirecto
Cuando la funcién Sigame esta habilitada y se realiza una llamada de desvio, la llamada de portero puede ser atendida
directamente en el teléfono sin marcar ningun cadigo, o indirectamente, marcando el cédigo 0 + *.
Para ello, siga el procedimiento:
» Digite *+ 6 + 0 + *, para habilitar el uso del cddigo 0 + * al atender la llamada indirectamente, en la funcion Sigame.

» Digite * + 6 + 1 + *, para deshabilitar el uso del codigo 0 + * al atender la llamada directamente, en la funcién Sigame
(estandar de fabrica).

Obs.: si la contrasefia para atender estd habilitada (ver item Habilitar/Deshabilitar el uso de la contrasefia para
atender), obligatoriamente se debe digitar 0 + * para atender la llamada.
8.14.7. Alterar la contraseiia de acceso
Para una mayor seguridad, es posible realizar la alteracién de la contrasefia de acceso de programacion del video porte-
ro. Para ello, siga el procedimiento:

» Digite * + 2 + Nueva contrasefia de acceso + *.
Obs.: al alterar la contrasefia, esta nueva contrasefia debe ser utilizada para acceder al modo de programacion de la
funcién Sigame.
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8.14.8. Habilitar/deshabilitar el uso de la contrasefa para atencion
Para garantizar mas sequridad en la atencion remota, es posible habilitar el uso de la contrasefia de acceso para efectuar
la atencion de la llamada en la funcién Sigame y realizar accionamientos de las cerraduras por teléfono.

» Digite *3 + 1+ * para habilitar el uso de la contrasefa.
» Digite *3 + 0 + *, para deshabilitar el uso de la contrasefia.
Obs.: por estandar de fébrica, el uso de la contrasefia es deshabilitado.
Con la contrasefia habilitada, el usuario debe digitar: * + Contrasefia + 0 + *, para realizar la atencion.

8.14.9. Restaurar la contraseia de acceso

Restaura la contrasefia de programacion de fabrica (contrasefia de acceso) para: 1234.

Cuando estd habilitada, la contrasefia es utilizada para programar el video portero via teléfono, y también en la funcion
Sigame, para atender llamadas y realizar el accionamiento de las cerraduras.

Para restaurar la contrasefia de acceso, verifique el topico Programaciones avanzadas.

Obs.: contraseria estandar de fabrica: 1234.

Siempre serd necesario el u so de la contrasefia para abrir el modo de programacion.

8.14.10. Acceso remoto via extension PABX/linea telefonica
Es posible configurar el video portero para accederlo de forma remota.
De esta forma, sera posibles realizar una llamada a su residencia y abrir comunicacion con su video portero a través de
un teléfono movil u otro teléfono, e incluso accionar los comandos de las cerraduras.
Para realizar la programacion del acceso remoto, siga el procedimiento:

» Digite: *+ 5+ N+ * donde N es el nimero de toques de 1a 9, o N = 0 para deshabilitar la funcion.
Obs.: cuando N es definido como 0 (cero) no habré atencion automatica.
Estandar de fabrica: N= 0, es decir, deshabilitado.
Si el nimero programado es de 4 toques, cuando un usuario llama a su residencia y la llamada no es atendida en los
cuatro primeros toques por otro teléfono de su residencia, el video portero realizard la atencion de la llamada.

» Digite 0 + *, para hablar con el médulo externo instalado en la posicion 1.

» Digite 9 + *, para hablar con el médulo externo instalado en la posicion 2.
Con la comunicacion abierta, digite:

» Digite T+ *, para el accionamiento de la Cerradura 1 (electromagnética).

» Digite 2 + ¥, para el accionamiento de la Cerradura 2 (puerta electrénica).
Para finalizar la llamada, marque #en el teléfono. La llamada seré finalizada y la linea telefénica liberada.
Atencién: » Cuando tenga mas de un modulo interno con video instalado, basta instalar en solo uno de los madulos la
funcion Sigame. Cuando esté habilitada, mantengan siempre el seqgundo médulo interno configurado con el
numero de toques igual a 20.
Cuando estan instalados dos médulos internos, compruebe que el mdulo en el que no fue instalada la linea
telefonica esta configurado con el nimero de toques igual a 20 y con la programacion del tiempo de conver-

sacion (finalizacion de llamadas) para 4 minutos. Para obtener mas informacion sobre estas programaciones,
vea el item Programaciones avanzadas en este manual.

Cuando el Sigame sea configurado para realizar una llamada a teléfono mavil y la llamada no sea atendida
o el teléfono mavil esté fuera de cobertura, se enviard un mensaje de la operadora al modulo externo infor-
mando que el teléfono movil esta fuera de cobertura o apagado.



9.Programaciones

EI IV 7010 HF puede ser personalizado y configurado de acuerdo con la necesidad de cada ambiente, ya sea una residen-
cia, una oficina, un consultorio o una empresa. Dichas configuraciones son divididas en dos grupos, llamados Programa-
ciones basicas y Programaciones avanzadas.

9.1. Programaciones basicas
Las programaciones basicas son las mas comunes y son accesibles de forma mas rapida y directa a través de las teclas
ﬁ, (cam 2} @ y G . Para programar, se debe presionar la tecla correspondiente durante 3 sequndos y es
posible programar las siguientes funciones:

» CED: elegir las camaras de la funcion secuencial.

» @: tiempo de exhibicion de las cdmaras en la funcién secuencial.

» @:volumen del timbre.
» E: tipo de timbre.
9.1.1. Modo de secuencia de las camaras

El video portero IV 7010 HF puede mostrar en su pantalla imagenes de las cdmaras conectadas a él de forma automética
y secuencial o también mostrar una imagen constantemente. Para programar y habilitar el modo de secuencia de las
cémaras, siga el siguiente procedimiento:

1. Presione la tecla @ durante 3 segundos, un tono de confirmacion sera emitido por el madulo interno y las teclas

., @ oo,

2. Presione las teclas correspondientes que desea encender en la secuencia:

» @: Camara 1
» @:Cémara 2
» @: Camara 3
» CD: Camara 4
Las teclas seleccionadas permanecen con el LED correspondiente encendido.
3. Presione la tecla o para confirmar la programacion, las teclas (Cl), @ yc dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, ser4 emitido un sonido de error y se volvera a la configuracion anterior.
Solo se puede programar una camara en modo secuencia, de esta forma sélo sera exhibida esta imagen sin cortes.

Obs.: s6lo es posible visualizar mas de 2 imagenes al mismo tiempo integrando el video portero con un DVR. Para esta
funcion, verifique el item Integracion con el DVR.
9.1.2. Deshabilitar el modo de secuencia de las camaras

1. Presione la tecla LD durante 3 segundos, un tono de confirmacion sera emitido por el médulo interno y las teclas

D D @ eicoin

2. Presione las teclas correspondientes que desea apagar en la secuencia:

» @: Camara 1

» @: Cdmara 2

» @: Camara 3

» @: Cémara 4

Las teclas seleccionadas permanecen con el LED correspondiente apagado.

3. Presione la tecla O para confirmar la programacion, las teclas @ @ y o dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.
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9.1.3. Tiempo de exhibicion en modo de secuencia
Es posible configurar el tiempo de exhibicion de las cdmaras para la funcion de secuencia. Para ello, siga el procedimiento:

1. Presione la tecla durante 3 segundos, un tono de confirmacion sera emitido por el madulo interno y las teclas

@, @ y parpadearan;

2. Presione la tecla correspondiente al tiempo necesario:

» @: 04 segundos
» @: 06 segundos
» @: 08 segundos
» @D: 10 segundos

La tecla correspondiente al tiempo seleccionado estara encendida.

3. Presione la tecla para finalizar el modo de programacion del tiempo de exhibicion, las teclas @ @ y o
dejan de parpadear y sera emitido un sonido de confirmacion.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, sera emitido un sonido de error y se saldrd automaticamente de esta
configuracién. En esta condicién, se mantendrd la configuracion anterior.
9.1.4.Volumen del timbre
El producto tiene 4 niveles de volumen de timbre, para seleccionar el que mejor lo atienda, siga el siguiente procedimiento:

1. Presione la tecla durante 3 segundos, un tono de confirmacion sera emitido por el médulo interno y las teclas

D GB y (P rarmadearen;

2. Presione la tecla correspondiente al volumen del timbre deseado:
» CP: para volumen bajo
» GZP: para volumen medio bajo
» @: para volumen medio alto

» G : para volumen alto

Obs.: presionando cada tecla, escuchara el volumen del timbre con el volumen correspondiente. La tecla correspondiente
al timbre seleccionado se quedara encendida.

3. Presione la tecla O para confirmar la opcion seleccionada. Las teclas @ @ ya dejan de parpadear y
se emite un sonido de confirmacion;
4. Sino se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.
9.1.5. Tipo de timbre
El producto tiene 4 tipos de timbre, para seleccionar el que mejor lo atienda, siga el siguiente procedimiento:

1. Presione la tecla durante 3 segundos, un tono de confirmacion sera emitido por el modulo interno y las teclas

D GP y @@ rarpadearcn;

2. Presione la tecla correspondiente al tipo de timbre deseado:

» @: tipo de timbre 1
» @P: tipo de timbre 2
» @: tipo de timbre 3
» G- tipo de timbre 4

Obs.: presionando cada tecla, escuchara el volumen del timbre con el volumen correspondiente. La tecla correspondiente
al timbre seleccionado se quedara encendida.

3. Presione la tecla a para confirmar la opcion seleccionada. Las teclas @ @ y o dejan de parpadear y
se emite un sonido de confirmacion.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracién anterior.



9.2. Programaciones avanzadas
Las programaciones avanzadas son menos comunes y se accede a ellas a través de un cédigo de programacion. Para
programar, se debe presionar la tecla correspondiente durante 3 segundos y es posible programar las siguientes funciones:
» @ 3 segundos @ + @ : contrasea para abrir la cerradurapor medio del teclado del modulo interno.
» CoP) 3 segundos G + @B : tiempo de finalizacion de llamadas.
» ) 3 segundos [cam 1% @ - tiempo de retardo para indicacion de puerta abierta.
» CP) 3 segundos CIP + :nimeros de togues del timbre.
» Cal) 3 segundos ap - @D : habilita/deshabilita la atencién automatica por la linea telefénica.
» ) 3 segundos CIP - @B  nabilita/deshabilita la entrada VIDEO4 con salida de video.

9.2.1. Contrasefa interna de accionamiento de las cerraduras

Para aumentar su seguridad, es posible incluir en el mddulo interno contrasefias para el accionamiento de las cerraduras
del mddulo externo. Esta contrasefia es una combinacion de 4 digitos programadas con las teclas (cam 1} cap.

y @D . Para ello, siga el procedimiento:

1. Presione la tecla gl durante 3 segundos. La tecla (i) permanecerd encendida y sera emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee CIID + EZ. un tono de confimacion es emitido por el médulo intermo y las teclas €, CB) yo par-

padean;

3. Digite una combinacion con 4 digitos utilizando las teclas @ @ @ y @ para definir la contrasefia.

Las teclas corresponden a la numeracion 1, 2, 3 'y 4, respectivamente;
4. Presione la tecla o para confirmar la programacién, las teclas (Cal). yo dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Después de estar programada, la contrasefia estara automaticamente habilitada y serd utilizada para el accionamiento de las
dos salidas (cerradura 1y cerradura 2). Para el accionamiento, teclee la cerradura que va a ser abierta y a continuacion teclee
|a contrasefia de accionamiento grabada.

Obs.: » Si no se activa la combinacion correcta o no se presiona ninguna tecla durante 30 sequndos, seré emitido un
sonido de error, volviendo a la configuracién anterior;
» La tecla (R cancela la programacion en cualquier momento y vuelve a la configuracion anterior.
9.2.2. Eliminar/cancelar contraseia interna de apertura de cerradura y restaurar contraseia de acceso
del teléfono y contraseiia de apertura de cerradura por teléfono
Este procedimiento elimina la contrasefia utilizada para abrir la cerradura a través del mddulo interno y también restaura
la contrasefia estandar de fabrica.

1. Presione la tecla gl durante 3 segundos. La tecla (i) permanecerd encendida y sera emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee @ + m un tono de confirmacion es emitido por el modulo interno y las teclas @ @ yo par-
padean;

3. Presione la tecla (Gl durante 3 segundos, seré emitido un sonido de confirmacién de cancelacion de la contrasefia
de apertura de la puerta o;

4. Presione la tecla @ durante 3 segundos, sera emitido un sonido de confirmacion y la contrasefia estandar de fabrica
(1234) sera restablecida.

Obs.: los procedimientos 3 y 4 deben ser realizados por separado, es decir, para cada una de las opciones es necesario
entrar en la programacion individualmente.

Si no se activa la combinacidn correcta o no se presiona ninguna tecla durante 30 sequndos, serd emitido un sonido de
error y se vuelve a la configuracién anterior.

La tecla (ZB® cancela la programacion en cualquier momento y vuelve a la configuracion anterior.
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9.2.3. Programacion de finalizacion de llamadas
Este procedimiento define el tiempo méaximo de conversacion entre el madulo interno y el externo, el mismo tiempo maxi-
mo utilizado para conversaciones por teléfono. Se pueden elegir 4 opciones.

1. Presione la tecla (ol durante 3 segundos. La tecla (Cal) permanecera encendida y sera emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee @ + @ un tono de confirmacion es emitido por el médulo interno y las teclas @ @ y c

parpadean;
3. Seleccione una de las siguientes opciones que mejor lo atienda:
» @: tiempo de conversacion de 1 minuto.
» EZIB: tiempo de conversacion de 2 minutos.
» @: tiempo de conversacion de 3 minutos.
» CZI: tiempo de conversacion de 4 minutos, la tecla correspondiente permanecera encendida.
4. Presione la tecla O para confirmar la programacion, las teclas @ @ y O dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Si no se activa la combinacion correcta o no se presiona ninguna tecla durante 30 segundos, sera emitido un sonido de
error y se vuelve a la configuracion anterior.

La tecla B cancela la programacién en cualquier momento y vuelve a la configuracion anterior.

9.2.4. Programacion de tiempo de retardo para indicacion de puerta abierta

Este procedimiento define el tiempo esperado para indicar que la puerta fue abierta, cuando se configura la funcién de
sensor de puerta abierta.

1. Presione la tecla (Cgl) durante 3 segundos. La tecla (Gl permanecera encendida y serd emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee m + @ un tono de confirmacion es emitido por el médulo interno y las teclas @ @ yo parpadean;
3. Seleccione una de las siguientes opciones que mejor lo atienda:

» CID: para indicacion inmediata (estandar de fabrica).

» @B para indicacion después de 30 segundos.

» @: para indicacion después de 1 minuto.

» @D : para indicacion después de 2 minutos, la tecla correspondiente permanecera encendida.

4. Presione la tecla a para confirmar la programacion, las teclas o), @ ya dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.

9.2.5. Programacion del nimero de toques del timbre
Este procedimiento define el nimero de llamadas que el portero envia para el accionamiento del timbre.

1. Presione la tecla (@) durante 3 segundos. La tecla (CaR) permaneceré encendida y serd emitido un sonido de

confirmacion;
2. Teclee GID + G un tono de confirmacion es emitido por el modulo intemo y las tecas CRE), CB ya
parpadean;

3. Seleccione una de las siguientes opciones que mejor lo atienda:

» m: para 1 toque
» @:para 3 toques
» @: para 5 toques

» @D : para 20 toques (estandar de fabrica), la tecla correspondiente permanecerd encendida.

4. Presione la tecla O para confirmar la programacion, las teclas @ @ yc dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, sera emitido un sonido de error y se volvera a la configuracion anterior.
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Atencion: » Cuando se instalan dos mddulos internos, es necesario que ambos estén configurados con el mismo niimero de toques de timbre.
» Cuando esté habilitada la funcion Sigame, se deben programar los dos médulos internos con la opcion de 20 toques de timbre.

9.2.6. Programacion de atencion automatica via teléfono

Esta funcion realiza de forma rapida la comunicacién con el mddulo externo, bastando generar una llamada al nimero de
teléfono instalado en el video portero.

Obs.: para que la atencion automética funcione, el video portero tiene que estar conectado a una linea telefdnica.

Habilitada esta funcion, es posible comunicarse con el ambiente externo, teniendo acceso al accionamiento de las cerra-
duras. Para habilitar esta funcion, siga el procedimiento:

1. Presione la tecla (gl durante 3 segundos. La tecla (Cl) permanecerd encendida y sera emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee @ las teclas @ @ ya parpadearan;

3. Teclee @ la tecla m estara encendida indicando que la atencién automatica fue seleccionada;

4. Presione la tecla o para confirmar la programacion, las teclas (Cal), @ yo dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Obs.: la configuracion estandar de fabrica viene con la atencién automdtica deshabilitada.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.

9.2.7. Deshabilitar la atencion automatica

1. Presione la tecla (@) durante 3 segundos. La tecla (Cgl) permanecer4 encendida y ser emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee GIIB, Ias teclas Cul) . GaB v o parpadearan;

3. Teclee @ la tecla @ estara apagada indicando que la atencion automatica fue deshabilitada;
4. Presione la tecla o para confirmar la programacion, las teclas @ @ yo dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.

9.2.8. Habilitar la entrada de VIDEO 4 como salida de video

Esta funcion permite que las imagenes mostradas en el médulo interno puedan ser divididas e integradas con otros dis-
positivos, como monitores de video y aparatos de TV, incluso para la grabacién de las sefiales del video portero en DVR.
Para programarlas, siga el siguiente procedimiento:

1. Presione la tecla (G durante 3 segundos. La tecla (gl permanecerd encendida y serd emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee @ las teclas @ @ yo parpadearan;
3. Teclee B, la tecla I estara encendida indicando que la atencion automatica fue habilitada;

4. Presione la tecla Opara confirmar la programacion, las teclas @ @ yo dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Obs.: el VIDEO4 viene de fabrica como entrada de video.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracién anterior.

9.2.9. Deshabilitar el VIDEO 4 como salida de video

1. Presione la tecla (G durante 3 segundos. La tecla (GRgl) permanecera encendida y sera emitido un sonido de
confirmacion;

2. Teclee CIIB, las teclas Colp, G2 ya parpadearan;

3. Teclee B, 1a tecla I estara apagada indicando que la atencion automatica fue deshabilitada;

4. Presione la tecla o para confirmar la programacion, las teclas @ @ y o dejan de parpadear y se emite
un sonido de confirmacion.

Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, se emite un sonido de error y se vuelve a la configuracion anterior.
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9.3. Reset general

Utilizado para restaurar y finalizar todas las programaciones, volviendo a las configuraciones de fabrica, también restaura
las contrasefias a los valores estandar.

1. Presione la tecla @ durante 3 segundos. Sera emitido un sonido de confirmacion y todas las teclas parpadearan;

2. Presione la secuencia @ +@ + @ + @ + @ + @ + @ + @;
3. Todas las teclas estan apagadas y las configuraciones volveran al estandar de fabrica.
Si no se activa ninguna tecla durante 30 segundos, seré emitido un sonido de error y se volvera a la configuracion anterior.

10.Configuracion del médulo externo a través de los switches S1'y S2

10.1. Switch S1
1. Ajuste de Transmision
2. Ajuste de Transmision
3. Ajuste de Recepcion
4. Ajuste de Recepcion
5. Prioridad de transmision
6. Enciende/apaga el LED de la tecla

10.2. Switch S2

. Funcién DVR

. Funcién DVR

. Funcion Alarma

. Funcién Alarma

. Tiempo de apertura de la cerradura 1
. Tiempo de apertura de la cerradura 2
. Boton de liberacién

. Sensor de puerta abierta

00 ~N O U1 AW N —
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10.3. Configuracion del médulo externo a través del switch S1
10.3.1. Volumen TX
El médulo externo tiene 4 niveles de ajuste para el volumen de Tx (transmision del micréfono), que son ajustados en las
posiciones 1y 2 del switch S1:
» Volumen méximo: pernos 1y 2 abiertos (Off) - estandar de fabrica.
» Volumen medio alto: perno 1 cerrado (On) y 2 abierto (Off).
» Volumen medio bajo: perno 1 abierto (Off) y 2 cerrado (On).
» Volumen bajo: pernos 1y 2 cerrados (On).
10.3.2. Volumen RX
El mddulo externo tiene 4 niveles de ajuste para el volumen de Rx (recepcion del altavoz), que son ajustados en las posi-
ciones 3y 4 del switch S1:
» Volumen bajo: pemo 3 y 4 abiertos (Off).
» Volumen medio bajo: perno 3 cerrado (On) y perno 4 abierto (Off).
» Volumen medio alto: perno 3 abierto (Off) y perno 4 cerrado (On) - estandar de fabrica.
» Volumen maximo: permos 3y 4 cerrados (On).
10.3.3. Nivel de prioridad de TX y RX
Es posible ajustar la prioridad de Tx (transmision del micréfono) y Rx (recepcion del altavoz) a través del switch S2
encendiendo / apagando el perno 5:
» Cerrado (On): da prioridad a la transmisién. Para ambientes con poco ruido.
» Abierto (Off): da prioridad a la recepcion. Para ambientes con mucho ruido (estandar de fabrica).
10.3.4. Habilita/deshabilita LED del teclado del médulo externo
El LED de indicacion del teclado del modulo externo puede ser configurado para acceso con baja intensidad o apagado
durante el modo de standby a través del switch S1 encendiendo o apagando el permo 6:
» Abierto (Off): LED teclado acesso com baixa intensidade durante o modo de standby.
» Cerrado (On): LED teclado apagado durante el modo de standby.
Obs.: siempre que la tecla es accionada o el médulo externo recibe una llamada, la tecla esta encendida con mayor intensidad.

10.4. Configuracion del médulo externo a través del switch S2
10.4.1. Configuracion de la salida alarme/DVR
Es posible configurar la salida Alarme/DVR para actuar como salida del sensor de alarma o como salida para comandos de
un DVR, de acuerdo con lo descrito en los tdpicos relacionados.
Configuracion a través de los switches 1y 2:
» DVR: switches 1y 2 cerradas (On) y switches 3 y 4 abiertas (Off).
» ALARMA: switches 3y 4 cerradas (On) y switches 1y 2 abiertas (Off).
Importante: nunca deje los switches 1y 2 (funcién DVR) encendidas cuando los switches 3y 4 estén encendidas
(funcion Alarma).
10.4.2. Modificacion de los tiempos de accionamiento de la cerradura
Una vez presionadas las teclas de accionamiento (en el mddulo interno), el mddulo externo acciona la salida especifica
durante un determinado periodo de tiempo, el cual puede ser configurado a través de los switches 5y 6 del S2:
Switch 5: tiempo de accionamiento de la salida FECH1 (cerradura).
» Abierta (Off): tiempo = 1 segundo (estandar de fabrica).
» Cerrada (On): tiempo = 3 sequndos.
Switch 6: tiempo de accionamiento de la salida FECH2 (contacto seco).
» Abierta (Off): tiempo = 0,5 segundos (estandar de fabrica).
» Cerrada (On): tiempo = 5 sequndos.

49



50

10.4.3. Funcion botén de liberacion
Es posible instalar el boton de liberacion para el accionamiento de la cerradura. Para ello, se debe configurar el switch 7:
» Abierta (Off): no funciona el boton de liberacion.
» Cerrada (On): permite la instalacion del boton de liberacién para el accionamiento de la cerradura eléctrica.
10.4.4. Funcion sensor de puerta abierta
Es posible instalar un sensor con cable para alerta de puerta abierta a través del switch 8:
» Abierta (Off): apagada (no acciona la alarma).
» Cerrada (On): acciona la alarma.

10.5. Configuracion de la salida relé NA/NF (Normalmente Abierto o Normalmente Cerrado)

Es posible configurar la salida FB para NA o NF (Normalmente Abierto o Normalmente Cerrado), esto facilita el uso de
esta salida para accionamientos de cerraduras de tipo magnéticas, utilizadas en puertas de vidrio por ejemplo, que estan
siempre alimentadas y necesitan un corte en la alimentacion para el accionamiento.

10.6. Configuracion a través del jumper JP1
» Posicion 1y 2: NA - Contacto seco Normalmente Abierto (estandar de fabrica).
» Posicion 2y 3: NF - Contacto seco Normalmente Cerrado.



Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Reptblica Mexicana.
Importado por:
Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V.
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.
Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84
soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com
Industria de Telecomunicacién Electrénica Brasilefia de México S.A. de C.V, se compromete a reparar o cambiar las piezas y
componentes defectuosos del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la fecha de compra. Para hacer efectiva esta
garantia, solamente deberd presentarse el producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta péliza debidamente
sellada por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en donde
consten los datos especificos del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una
recoleccion mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningun costo adicional para el consumidor. El
aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacion. Para
instrucciones del envio o recoleccién favor comunicarse al Centro de Servicio:
Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado
Intelbras
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle
Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.
56 87 74 84 Ciudad de México
01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo
soporte.tec@intelbras.com.mx
El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.

Ia)

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Electré-
nica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algiin dafio causado por: accidentes, siniestros, fenémenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:
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Término de garantia

Queda expresado que esta garantia contractual es conferida mediante las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la factura:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Distribuidor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra eventuales defectos de fabricacion que
puedan presentarse durante el plazo de 1 (un) afio, un plazo de 3 (tres) meses de garantia legal mas 9 (nueve) meses de
garantfa contractual, contando a partir de la fecha de entrega del producto al Sefior Consumidor, en conformidad con lo
que consta en la factura de compra del producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio nacional.
Esta garantia contractual implica el cambio gratuito de las partes, piezas y componentes que presenten defectos de
fabricacion, ademas de la mano de obra utilizada en la reparacion. Si no se constata ningtin defecto de fabricacion y si
defecto(s) proveniente(s) de un uso inadecuado, el Sefior Consumidor arcara con los gastos.

2. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debe inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado méas cercano que
consta en la relacion ofrecida por el fabricante - solamente estos estan autorizados a examinar y arreglar el defecto durante el
plazo de garantia previsto en el presente documento. Si esto no se respeta, esta garantia pierde su validez, porque el producto
habré sido violado.

3. Si el Sefior Consumidor solicita la atencién domiciliaria, debe ir al Servicio Autorizado mds cercano para consultar la tasa
de visita técnica. Si se constata la necesidad de retirar el producto, los gastos derivados, transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto,, son responsabilidad del Sefior Consumidor.

4. La garantia pierde totalmente su validez si se produce cualquiera de las siguientes hipotesis: a) si el defecto no es de
fabricacion, pero ha sido causado por el Sefior Consumidor o terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto
derivan de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, desplazamientos de tierra, etc.), hume-
dad, tension en la red eléctrica (sobretension provocada por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/
uso en desacuerdo con el Manual del Usuario o derivado del desgaste natural de las partes, piezas y componentes; )
si el producto ha sufrido influencias de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el
numero de serie del producto ha sido adulterado o rasgado; e) si el dispositivo ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S/A se reserva el derecho de alterar
las caracterfsticas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin aviso previo.

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por el sistema de gestion ambiental de Intelbras.
Todas las imagenes de este manual son meramente ilustrativas.
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