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WPN 300

Adaptador PCI Wireless N
Modelo WPN 300

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qua-
lidade e seguranca Intelbras.

A placa PCI Wireless N WPN 300 é um dispositivo da familia
Wireless que possibilita ao usudario o acesso as redes locais
(IEEE802.11b/g/N) sem a necessidade de cabos.

A capacidade de deteccéo automatica da placa PCI permite
uma taxa de transferéncia de dados de até 300 Mbps
(802.11N Draft 2.0), realizando uma adaptagéo dindmica
da faixa (para velocidades menores) em casos de gran-
des distancias ou limitagdes operacionais em ambientes
com alta intensidade de interferéncia eletromagnética.
Sua comunicagdo Wireless é protegida por criptografia
WEP 64/128 bits, WPA/WPA2 e WPA-PSK/WPA2-PSK, que
garantem alta seguranga ao usudrio.
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Especificacoes técnicas

Padroes

Protocolo de acesso

Interface

Faixa de frequéncia

Poténcia de transmisséo

(sem antena)

Taxa de transferéncia

Espalhamento espectral

Distancia de transmissao

Sensibilidade
de recepcao

IEEE802.11b

IEEE802.11g

IEEEB02.11N
(20 MHZ)

IEEE802.11N (Draft 2.0), IEEEB02.11g, IEEE802.11b
CSMA/CA com ACK

Conector PCI 32 bits

2,4 02,4835 GHz

18 dBm (max) para IEEE802.11b

20 dBm (max) para IEEE802.11g

20 dBm (max) para IEEE802.11N

IEEE802.11N (Draft) :
300/270/240/180/120/90/60/30 Mbps (automadtico)

IEEE802.11N (20 MHz): méximo 144 Mbps
IEEE802.1TN (40 MHz): maximo 300 Mbps
IEEE802.11g: 54/48/36/24/12/9/6 Mbps (automadtico)
IEEE802.11b: 11/5,5/2/1 Mbps (automadtico)

DSSS (espalhamento espectral de sequéncia direta)
Interno até 100 m, externo até 300 m (padréo de
distancia limitada ao mesmo ambiente)*.

* Fatores ambientais podem interferir nestes valores.

11 Mb: -89 dBm * 10% - 18 dBm

5.5 Mb: -92 dBm = 10% - 18 dBm

2 Mb: -92 dBm * 10% - 18 dBm

1 Mb: -92 dBm * 10% - 18 dBm

54 Mb: -74 dBm + 10% - 14,5 dBm
48 Mb: -76 dBm = 10% - 15 dBm
+

36 Mb: -80 dBm = 10% - 16,5 dBm
18 Mb: -86 dBm = 10% - 18,5 dBm
9 Mb: -90 dBm = 10% - 20 dBm
6 Mb: -90 dBm * 10% - 20 dBm
MCS7: -71 dBm = 12% - 14,5 dBm
MCS6: -73 dBm * 12% - 14,5 dBm
MCS5: -74 dBm %= 12% - 16,5 dBm
MCS4: -78 dBm * 12% - 16,5 dBm
MCS3: -81 dBm = 12% - 18,5 dBm
MCS2: -84 dBm + 12% - 18,5 dBm
MCS1: -86 dBm * 12% - 20 dBm
MCSO0: -90 dBm * 12% - 20 dBm



MCS7: -66 dBm * 2% - 14,5 dBm
MCS6: -68 dBm + 2% - 14,5 dBm
MCS5: -71 dBm = 2% - 16,5 dBm
IEEE802.11N | MCS4: -74 dBm + 2% - 16,5 dBm
(40 MHZ) MCS3: -78 dBm * 2% - 18,5 dBm
MCS2: -81 dBm * 2% - 18,5 dBm
MCS1: -83 dBm = 2% - 20 dBm
MCSO0: -85 dBm * 2% - 20 dBm
3 antenas removiveis de 2 dBi (2T x 3R) - Conector
SMA reverso
1 Mbps DBPSK; 2 Mbps DQPSK; 5.5/11 Mbps CCK;
Modulacéo 6/9/12/18/24/36/48/54 Mbps OFDM;
30/60/90/120/180/240/270/300 Mbps OFDM
WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-PSK, WEP 64/128 bits,
TKIP/AES, WPS, IEEE802.1x

(modos EAP-TLS/Smart Card, EAP-TTLS, EAP-Fast,
EAP-MSchamp v2, PEAP, MDS e Token Card)

Antena

Seguranca dos dados

Modo de operacao Infraestrutura, Ad-hoc e Access point
LEDs Link e Atividade (Link e Act)
Dimensoées 120x 48 x 1,6 mm

Temperatura de operagédo: 0 °C a 40 °C
Temperatura de armazenamento: -40 °C a 70 °C
Umidade de operacao: 10% a 90%

Umidade de armazenamento: 5% a 95%
Sistema operacional Windows® 2000/XP/Vista®/7

Caracteristicas de ambiente

Caracteristicas

« Acesso a redes sem fio para desktops.

« Compatibilidade com IEEE802.11N (Draft 2.0) e IEEE802.11b/g.

« Velocidade de até 300 Mbps.

« Modo de operacdo AP para distribuicdo do sinal Wireless a partir do
computador.

« 3 antenas MIMO removiveis (2T x 3R).

« Poténcia de transmisséo de até 20 dBm.

« Frequéncia de 2,4 GHz.

« Barramento PCI 32 bits.

« QoS (WMM) ideal para aplicagées de voz e video.

« Operagéo nos modos Infraestrutura e Ad-Hoc.

« Seguranca Wireless através de WEP 64/128 bits, WPA-PSK/WPA2-PSK,
IEEE802.1x e TKIP/AES.

« WPS para configuragéo simplificada da seguranca Wireless.



Produto

LED
Act
© 0 O,
LiN(O
Placa PCI Wireless N WPN 300

Link Act Descricaio
Piscando Piscando Desativado, sem driver instalado ou desconectado.
Aceso Apagado Conectado, mas sem transmitir ou receber dados.
Aceso Piscando Conectado, transmitindo e recebendo dados.
Instalacao
Hardware

Para instalar a placa, siga o procedimento:
1. Desligue o computador onde a placa serd instalada e remova o cabo de

alimentacéo;
2. Abra o gabinete do computador conforme a figura a seguir:

Gabinete aberto



3. Identifique um slot PCl livre e remova a janela de protegéo, conforme a
figura a seguir:

Remogéo da janela de protegdo
4. Insira a placa no slot PCI fixando-a ao chassis do computador. Depen-

dendo do modelo do gabinete do computador, poderda ser necessario
utilizar um parafuso (UNC 6-32) para a correta fixagéo;

Insercéo da placa de rede



5. Feche o gabinete e conecte a antena na placa de rede;

6. Para finalizar, conecte novamente o cabo de alimentagéo ao computador
e ligue-o.

Assistente de instalagéo

O CD de instalacéo da placa ird guiar o processo de instalagéo no Windows®
2000, XP e Vista® e instalard o Assistente Wireless Intelbras WPN 300 e os
drivers para o perfeito funcionamento.

As etapas de configuragdo no Windows® 2000, XP e Vista® sdo muito similares.

As etapas de configuragéo a seguir séo descritas para o Windows® XP:

1. Ao conectar a placa e reiniciar o computador com a placa em um slot
PCI, automaticamente serd exibida a tela Assistente para adicionar novo
hardware. Cancele este tipo de instalagéo clicando em Cancelar;

Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao ‘Assistente para
adicionar novo hardware'

Este assistente 0 aiudard a instalar o softwars para

80211 n'wLAN

(*). Se o hardware tiver sido fomecido com um CD
SE ou disquete de instalagao, insira-o agora.

0 que voce deseja que o assistente faga?

@ frstalar o softiare

" Instalar de uma lista ou local gspecifico
favangads]

Cique em ‘Avangar’ para continuar.

<vota [Cavangars | Cancelar |

2. Insira o CD de instalag@o fornecido com a placa na unidade de CD-ROM
e aguarde o inicio automatico da instalagéo do Assistente Wireless Intel-
bras WPN 300. Caso a instalagéo néo inicie automaticamente, acesse
o Windows® Explorer, clique na unidade na qual foi inserido o CD do
assistente de instalagdo e clique em setup.exe;

3. Apos a iniciac@o do assistente, sera exibida uma tela com o contrato de
licenga. Leia-o atentamente, marque a opgéo Aceito os termos do contrato
de licenga e clique em Avancar;



[assistente Wireless Intelbras WPN 300- Intalshield Wizard x|

Assisterte Wireless Intelras WPN 300 2000/<PAVista
Copyight (C) Intelbras 5/A. Todos os disitos reservadss.

(Obiigads por adauit um produto com a qualidade Irtelbras!

Licenga de software
Este 5

pode ser vendido.

1. Concessio dafcenca,

@ et censa concede para o ususto fnal o seguintesdieios:
Irselag e Utlzago: Vo pode nstalr e wtza u imero fiitado de cépas do

saftware com o prod.to espective,

[Reprodugdo e Distibuigd: Voo pode reproci  distibui um nimero imtado de v |

 Beslogs ines doconiaods csrsd ey

© N aceia os termos do canlrato de lcenca

4. Em seguida, serd exibida uma tela com as opgdes do gerenciador da rede
Wireless, conforme a figura a seguir. Escolha entre o Assistente Wireless
Intelbras WPN 300 e o Assistente Wireless do Windows (Microsoft® Zero
Sem Fio). E recomendado utilizar o Assistente Wireless Intelbras WPN
300, pois ele ird auxilia-lo a utilizar a rede Wireless de uma forma mais
completa. Apés selecionar a opgdo escolhida, clique em Avangar e, em
seguida, em Instalar;

Selecione o Gerenciador de Conerdo

© e i Tk WP 300

€ ssisterte Wieless do Windows (Microsot Zero Sem i)




Obs.:

« No Windows Vista®, essa tela nGo serd exibida. Na tela seguinte, clique em
Instalar para iniciar a instalagéo.

« Oportunamente, pode-se utilizar o assistente Wireless do Windows (Wireless
Zero Configuration WZC), para isto selecione a op¢do Assistente Wireless do
Windows. Neste caso, o Assistente Wireless também serd instalado.

« Caso opte por instalar utilizando o assistente do Windows, para utilizar o
Assistente Intelbras basta clicar com o botéo direito do mouse (utilizando
mouse padrdo Windows, destro) sobre o icone do Assistente Intelbras na
drea de notificacdo do Windows, ao lado no relégio, e selecionar a opgcéo
Usar o Assistente Wireless Intelbras WPN 300.

Abrir o Assistente Wireless Intelbras WPN 300

Mado de Operagio Access Paint
Fechar

g B 0956

Obs.: como o Windows Vista® gerencia as interfaces de rede, essa opcéo
néo estara disponivel nesse sistema operacional.

5. Em seguida, abrird uma tela para confirmacéo da instalagéo e inicio do
processo de instalagao pelo assistente. Clique em Instalar;

Cligue em Instalar para nieiar a instalag3e.

Se quiser revisar ou akerar alguma configurago da instalago, clique em o, Clius em
Cancelar para sai do assistente.




6. Ao final, clique em Concluir e reinicie o computador para que a instalagéo
seja finalizada.

[assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Installshield Wizard!

InstallShield Wizard concluido

0 fssistente InstalShield instalou o Assistente Wireless nielbras WEN 300 com sucesso.
Cliaue em Conclui para sai do assistente.

Apds concluido o processo de instalagéo do Assistente, o mesmo pode ser
encontrado no menu Iniciar>Programas>Intelbras.

Configuracéo

O Assistente Wireless Intelbras WPN 300 fornece o facil gerenciamento da
placa Wireless.

Durante a instalagéo, foi criado um atalho no menu Iniciar do Windows®
(Iniciar>Programas>Intelbras>WPN 300>Assistente Wireless Intelbras
WPN 300). Acesse o Assistente Wireless Intelbras WPN 300 através do atalho
ou através do icone localizado na drea de notificagdo do Windows (barra de
icones ao lado do relégio do Windows®) conforme a figura a seguir:

< m % W o ®) 0953



Status da conexéo

Apés a instalagdo da placa e do software, o icone fx ou kx aparecerd
em sua drea de notificagdo no canto direito inferior da tela, mostrando o
status do link.

Obs.: se o icone ndo aparecer na drea de notificagdo, o assistente ou o driver
estdo com problema de instalagdo ou a placa estd desconectada.

L2 | Se oicone estiver cinza com preto, ndo ha placa conectado na PCI.

L2 | Se o icone estiver cinza com vermelho, ndo hé conexéo.
S Se o icone for verde com vermelho, a intensidade de sinal é fraca, menor do
que 5 dB.

< Se o icone for verde com amarelo, a intensidade de sinal é média, entre
5dBe 10 dB.

& Se o icone for verde com verde escuro, a intensidade de sinal é excelente,
entre 10 dB e 20 dB ou superior.

A placa Wireless N Intelbras WPN 300 suporta tanto modo Infraestrutura,
que conecta seu dispositivo a pontos de acesso Wireless (roteadores, access
points), como pode oferecer a funcionalidade de ponto de acesso (access
point), criando um ambiente de distribuicdo Wireless a partir da placa.

Configuracoes basicas
Apés a instalagdo do assistente, configure-o conforme o procedimento a
seguir:

1. Execute o Assistente Wireless Intelbras. O assistente abrird a guia Rede
(busca de Rede Wireless). Nesta guia apareceréo todas as redes Wireless
disponiveis ao seu alcance;

& assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura |

d 5 X W = ¢ 0 2

) I !
Perfil Rede Avancado  Estatisticas WM WPS Wireless Sabre

Ordenar »> ssiD W Cenal o sinal Sinal dBm
Redes Wirsless

INTE LBRAS O BEPS  roox  m— : |

Atuaizar adicionar Perfil Conestar




Obs.:

« No Windows Vista®, o botdo Conectar ndo estard disponivel, portanto,
para se conectar a uma rede Wireless, serd necessdrio criar um perfil de
rede e ativd-lo.

« Por padréo, ainterface do assistente abre em modo compacto. Para expandir
a interface e ter acesso a mais detalhes, clique sobre o icone em forma de
seta no canto inferior direito.

2. Caso a rede Wireless esteja protegida, a tela a seguir aparecerd para
informar a senha de acesso & rede Wireless correspondente;

=l
W » X I = o ?
Perfil Rede Avangado  Estatisticas WA, WYPS Yireless Sobre
Ordenar >» B W Canl w snal sinal oBm
Redes Wircless
) INTELERAS On BORS  oox  e— _]
Atualizar adicianar Perfi Congctar
-~
Configuragho de Perfl  Seguranga 6021
Atenticagio s> WRAZPSK W Criptografia »» = -
Chave WP »» I
Chave de Seauranga WEF
C Ve sl v |
@ verz Hexadeoimal - I
@ s possteoinal v |
@ v Hexadesinell ¥ |
oK Cancelar

3. Verifique se a conexéo recebeu um endereco IP Caso néo tenha recebido,
néo foi estabelecida uma conexéo. A faixa de IP depende do servidor
DHCP do roteador ao qual a placa estd conectada;



® Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura x|

1 5 X M = o ?

Perfil Rede Avangado  Estatisticas WA, WYPS Yireless Sobre
Ordenar >» B o canal snal sinal dBm
Redes Wireless
P TELERAS On BEPS oo m—
Atualizar adicianar Perfi Congctar

Status >>  INTELBRAS <--> 00-08-54-86-dD-24

Infio, Extra »»  Link Ativo Poténcia Tx: 10041

Canal»» 11 &> 2462 MHz; Canal Central : 9

hutenticagio x> WPAZ-PSK Sinsi uido »> 26%

Criptografia »»  AES

Tipo deRede >> _Infra-estrutura Transmsste
Enderego 1P 7> 10, Velogidade »» 270, Hbps

Mascara i Througheut »> 0.000 Kops

Gateuay Pa

Recepgin
Velosidede »» 270,0 Hbps

Throughput »»28.540 Kbps

4. Caso deseje adicionar um perfil, selecione o item Perfil no menu superior
e clique em Adicionar. Escolha um nome para o perfil, selecione um SSID
(rede Wireless) e clique em OK;

Adicionando um perfil é possivel salvar a opgdo de conexéo de uma rede e
suas configuracgées, de forma que néo serd necessario digitar as informagées
nas préximas vezes que se conectar a rede.



® assistente Wircless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura x|

W » X I = o ?
Perfil Rede Avancado  Estatisticas WYMM, WPS W¥ireless Sobre
Ordenar >» B o Canal w snal sinal dBm
Redes Wireless
) TELERAS On BORS  oox  e— _]
Atualizar adicianar Perfi Congctar
-~

Configuragho de Perfl  Seguranga 6021

Nome do Peril >» [Nome da Perilt Tipode Reds = Infraestrutura ¥
55D = [INTELBRAS - (RN Autamatics -

Presmeus Automatios -
Economia Energia »>  CAl P
Limite de RTS o — gz B
Limite de Fragmentos 26— N B3
oK Cancelar

Nesta etapa ja serd possivel utilizar a rede e internet através da placa PCI
Wireless Intelbras WPN 300.

Windows Vista®
O Windows Vista® gerencia as interfaces de rede, por este motivo a conexéo
Wireless nesse sistema operacional ocorre de duas formas:

« Pelo assistente Wireless Intelbras WPN 300 com a criagéo de perfil, con-
forme mostrado no item anterior;

« Pelo assistente Wireless do Windows;

1. Para isto, identifique o icone de rede na barra de tarefas e abra o assis-
tente de rede clicando em Conectar-se a uma rede:

Conectado no momento a:

Gy intelbrasocal

: Local eInternet

Conectar-se a uma rede
Central de Redes e Compartilhamento




2. Selecione a rede desejada e clique em conectar ou clique duas vezes
sobre a rede desejada;

(©) @ Conectar-se a uma rede

Selecione uma rede & qual se conectar

Mostrar | Todas -

ALl TeLERAS
=

Rede habilitada para seguranca

Configurar uma conexéo ou uma rede
Abiir 2 Central de Rede e Compartilhamento

Conectar Cancelar

3. Caso seja solicitado, insira a senha para a rede e confirme.

Configuracoes avancadas

No item anterior foi apresentado de modo rapido como utilizar seu roteador
para um processo simples de configuragdo. Neste tépico, a interface do as-
sistente Wireless Intelbras WPN 300 é apresentada de modo completo.

Perfil

O menu Perfil permite a adicdo de perfil de conexdo. Um perfil é uma
configuragéo de associagdo a uma rede Wireless, com suas configuragées
caracteristicas. Quando criado um perfil, a associagdo a determinada rede
Wireless ocorrerd de forma automatica.

X
4 » X Jm = & 7 2
Perfil Rede Avancado  Estatisticas WMM WPS Wireless Sobre

Lista de Perfi

INTELBRAS Nome do Perfil > Perfi Intelbras
SSID > INTELBRAS

Tipo de Rede »> Infra-estrutura
Autenticagio >» WPAZ-PSK
Criptografia >» AES
Usar B02.1 >> Naa
Poténcia Tx >> Automético
Canal>> Automético
Economia Energia >> Chlf
Linite de RIS > Indisponfvel
Linite de Fragmentos >> Indisponivel

Adicionar Editar Exclir atwar




Os campos abaixo sGo somente de leitura e exibem informagées do perfil
selecionado. Nessa tela ha duas colunas, a primeira com a lista dos perfis
criados, e a segunda com detalhamento do perfil selecionado.

« Nome do Perfil: exibe o nome amigavel ao perfil criado.

« SSID: exibe o SSID ou nome da rede a qual o perfil foi associado.

« Tipo de Rede: exibe o modelo de rede entre Infraestrutura e Ad-Hoc.

« Autenticacéo: exibe o modelo de autenticacéo utilizado.

« Criptografia: exibe a criptografia utilizada.

« Usar 802.1X: informa se a rede Wireless esta autenticando em 802.1X.
« Poténcia Tx: exibe a poténcia do sinal Wireless.

« Canal: exibe o canal escolhido a conectar na rede Wireless.

« Economia Energia: exibe o modelo de economia de energia habilitado.

« Limite de RTS: exibe a troca de RTS é feita para evitar coliséo entre
pacotes.

« Limite de Fragmentos: exibe limite de fragmentagéo do pacote.

Para criar um novo perfil, clique em Adicionar. Para excluir, selecione o perfil
desejado e clique em Excluir. Para editar um perfil, clique em Editar, a tela
Editar Perfil deve aparecer semelhante & criagéo de um perfil. Para ativar um
perfil, selecione o perfil desejado e clique em Ativar.

Para criar um perfil, ha dois modos. No primeiro, como apresentado no item
Configuragées bdsicas, o perfil pode ser criado a partir da varredura de uma
rede e as configuracées sGo em sua maioria ja preenchidas com base nas
informagées do SSID. O segundo modo é manualmente, a partir da guia
perfil, informando os dados necessdrios para a conexéo.

Cliente de Infraestrutura

Na guia perfil, clique em Adicionar para criar um novo perfil, conforme os
procedimentos a seguir:

1. Clique em Adicionar, a guia inferior do assistente se abrira para preen-
chimento dos dados, conforme a figura a seguir:



® assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura x|
, P
4 » X m = @ O ?

Perfil Rede Avangado  Estatisticas WA, WYPS Yireless Sobre

Lista de Perfil

Home do Perfil >>
S5ID »>

Tipo de Rede »>
utenticagio >
Criptografia »»
Usar 802.1% >>
Poténcia Tx >>
Canal »»

Economia Energia >
Limite de RTS >

T o o St Lt da Fragnantas >
— |
Confizuragdo de Perfi Sesuranga Gz
Nome do Perfil => |home do Perfil1 Tipode Rede == Infra-sstrutura hd
o l—_l' Poténoia Tx = utométice o
FPreambule Automatico v
Economia Energia > Cidh W P
Limite e TS s—  ymr [
Limite de Fragmentas VAT 2346
OK Cancelar
Nome do Perfil: exibe 0 nome amigavel para o perfil.

SSID: exibe o SSID da rede Wireless associado ao perfil.

Tipo de Rede: exibe o modelo de rede a ser criado entre Infraestrutura
e Ad-Hoc.

Poténcia Tx: permite o controle de poténcia do sinal da placa PCI, o que
possibilita a economia de energia.

Preambulo: especifica a configuracéo do predmbulo para conexdes
802.11b. A configuragdo pode ser Automdtico que permite cabegalhos
curtos e longos nos quadros 802.11b ou a placa podera usar somente
cabegalhos curtos se o dispositivo Wireless (ponto de acesso) suportar.
Ajuste para Somente Longo para cancelar a troca de quadros curtos.

Economia de Energia: exibe o modo de economia de energia. CAM
(Modo Constantemente Ativo): Modo de Acesso Continuo. PSM (Modo de
Economia de Energia): Modo de economia de energia.

Limite de RTS: selecione a opgéo e o valor desejado.

Limite de Fragmentos: limite de fragmentacéo de pacotes.



2. Em Nome do Perfil, insira o nome do perfil ou escolha na lista o SSID da
rede desejada;

3. Caso a rede Wireless ndo tenha configurado criptografia e chave de
autenticagéo, clique em OK. Se a configuragdo estiver correta e o SSID
configurado estiver em alcance da placa, é possivel utilizar a rede e a
internet;

Obs.: é aconselhdvel utilizar seguranca em sua rede Wireless. Para verificar
este procedimento consulte o manual de seu equipamento provedor de sinal
Wireless.

4. Caso esteja configurado seguranca, na guia Seguranca, a partir de perfil,
configura-se a chave conforme a autenticacdo requerida pela rede a
conectar:

Configurag dePerfil  Seauranca B

Atenticagdo >>  SitemaAberto ¥ Criptografia>>  MNenhuma ¥ Usar 802.1%

Chave WPA 5> I

WEP

@i teaccma v
@2 hewcmal v
@ s Hexadzecimal v
@ves  eadona v

ok Cancelar

« Autenticacéao: escolha o tipo de autenticagdo Wireless utilizada pela rede
selecionada. As opgoes sdo Sistema Aberto, Sistema Compartilhado, LEAR
WPA, WPA-PSK, WPA2 e WPA2-PSK.

« Criptografia: escolha o tipo de criptografia utilizada pela rede a conectar.

« Usar 802.1X: marque esta opgdo para habilitar a autenticagéo 802.1X.
Esta funcdo habilita a guia 802.1X para configuracéo do cliente para
autenticacdo.

5. Clique em OK. Caso a conexéo néo ocorra de forma automadtica, selecione
o perfil criado e clique em Ativar.

Ad-Hoc

Redes Ad-Hoc séo conexdes diretas entre dispositivos, como adaptadores,
sem um centralizador. Por exemplo, a conexéo entre duas ou mais maquinas
diretamente via Wireless.

Para criar uma rede Ad-Hoc, selecione o tipo de rede na guia Perfil. Os passos
para criagéo sd@o praticamente os mesmos para a criagéo de um cliente de
rede Infraestrutura.
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Rede

A guia Rede oferece suporte a busca de redes Wireless disponiveis ao seu
alcance.

# Assistente Wireless Intelbras WEN 301 - Modo Infra-estrutura x|
jo— i A
g N X W = & 7 2
Perfil Rede Avancado  Estatisticas WYAAM, WYPS Wirelass Sobre
Ordenar >> SsiD o Cenl - el sinal cBm
Redes Wireless
INTELBRAS o Bape 1005 a
Atualizar adicionar Perfi Conectar
—

Pode-se ordenar as redes Wireless clicando em SSID, para ordenar por Nome
de rede, por canal ou por intensidade de sinal, clicando em Sinal. Caso deseje
verificar o nivel de poténcia do sinal recebido, clique em Sinal dBm.

1. Selecione a rede Wireless desejada e clique em Conectar ou clique em
Adicionar Perfil (para adicionar um perfil, siga as instrucdes do item
Perfil;

2. Insira a chave/senha (se necessério) de seguranca da rede Wireless a
qual deseja conectar (para adicionar ou editar uma chave ou senha, siga
as instrugdes;

3. Para atualizar a lista de redes disponiveis e fazer nova busca por redes,
clique em Atualizar;

4. Ap6s clicar em Conectar, caso a rede esteja com seguranca habilitada,
digite a senha da rede na guia que aparece a seguir:

Seguranga Bz} 1%
Atenticago > WPAZPSK ¥ Criptografia »» AES v
Chave WP = |
Chave de Seguranga WER
@ e pesamecmal v |
@ o Hexadecimal v |
@ s Hexadesindll ¥ |
@ vers Hexadecimal v |
oK Cancelar




Obs.: o assistente Wireless Intelbras identifica automaticamente a seguranga
configurada na rede escolhida e se autoconfigura, sendo somente necessdria
a inser¢do da senha da rede Wireless. Caso queira alterar algum padréo,
selecione manualmente.

5. Apés a inser¢do da senha, para verificar se a conexdo foi efetuada com
sucesso, observe as opcoes de estatisticas da placa PCI;

Status >>  INTELBRAS <> D0-08-54-86-4D-24
Info. Extra >>  Link dtivo [Poténcia Tx: 100%]

Canal »» 11 <--> 2462 MHz; Canal Sentral :

Autenticaghio »»  WPAZ-PSK Sinal Rufda »» 26%

Criptogratia >>  AES

Tino de Rede > Infra-estrutura Transmissdo

Enderega IP>>  10.0.0.102 Welacidade >> 270.0 Mbps
Méscara Subv-Rede >>  355.255.255.0
Gateway Padrdo > 10,0,0.1

Throughput >> 0,000 Kbps

Resepgéo
Velocidade > 270.0 Mbps

Throughput »>28.940 Kbps

« Status: exibe o nome da rede e o MAC do AP que a placa estd conec-
tada.

« Info. Extra: exibe se a conexdo foi efetuada.

« Canal: exibe o canal que a rede Wireless esta utilizando e faixa de fre-
quéncia deste.

« Autenticacao: exibe a autenticacdo da rede Wireless.
« Criptografia: exibe a criptografia da rede Wireless.

« Tipo de Rede: exibe o modelo de rede a ser criado entre Infraestrutura
e Ad-Hoc.

« Endereco IP: exibe o IP da placa PCI na rede conectada.
« Maéscara de Sub-Rede: exibe a mascara de rede do endereco IP da rede.
« Gateway Padréo: exibe o gateway aplicado a placa.

Além das opgées de configuracdo da rede, pode-se verificar também os
valores estatisticos da conexdo, observados a seguir:

« Qualidade do Sinal: exibe a qualidade do sinal da rede Wireless.
« Sinal da Antena: exibe a sensibilidade de recepgdo das antenas da placa.

« Sinal Ruido: exibe a relagdo sinal-ruido da conexéo da rede entre a
placa e o access point.

« Velocidade: exibe a velocidade em que a conexdo foi feita, tanto de
recepgdo como de transmiss@o.

« Throughput: exibe uma média efetiva de banda sobre o link.
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Avancado

Esta guia permite acesso a opgdes avancadas da placa.

=l
d > X |jm = & 7 2

Perfil Rede Avancado  Estatisticas WYMM WPS Wireless Sobre

Hah Wirsless »> 2.50 -

Ativar TX Burst.
Ativar Tamanho Janela TCP

Foaming Répido | 70 dBm

Reatdo

brg»» 1: CHI-13 -

aplicar

« Modo Wireless: exibe o modo Wireless que pode ser 802.11b/g para
frequéncia de 2.4GHz.

« Ativar TX Burst: habilita transmisséo de rajada de trafego.

« Ativar Tamanho Janela TCP: habilita a transmisséo de janelas TCP de
tamanhos maiores que o padrdo.

« Roaming Répido: usado para fixar um valor para que a placa efetue o
Roaming (troca de base ao qual a placa se atrelou). Caso o sinal esteja
no valor marcado, ele ira efetuar a troca.

« Regiéio: regido em que a placa ird procurar redes Wireless. O padréo de
canais no Brasil ¢ de 1 a 13.

Apés efetuar alteracéo, clique em Aplicar.

Estatisticas

A guia Estatisticas mostra em detalhes as informagées de recepgéo e transmis-
sdo de quadros de controle e dados da placa da rede Wireless. Para reiniciar
as informagoes estatisticas, clique em Limpar.



® assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura x|
p P @&

4 » X W = & 7 2

Perfil Rede Avancado  Estatisticas WA, WYPS Yireless Sobre

Transmisséo Recepgdn
Frames Transmitidas com Sucesso = 50208
Frames Retransmitidos cam Sucessa = Cl
Frames com Faha ao Receber ACK - 0
Frames RTS Recebido CTS com Sucesso - o
Frames RTS com Falha em Receber CTS = a

Lirnpar
.

WMM (QoS) (Wi-Fi Multimedia) é destinado a aplicagdes que necessitam de
trafego em tempo real. Oferece recursos bdsicos de Qualidade de Servico
(QoS) nas redes IEEE802.11 (Wireless). O trafego de certas aplicagdes que
necessitam de trafego em tempo real, como voz, dudio e video tém prio-
ridade baseada em quatro categorias na sua ordem de importancia: voz,
video, melhor esfor¢o (navegacéo web e email, por exemplo) e background
(aplicacdes que ndo dependem de laténcia, como impressd@o).

® Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura ﬂ
d 5 X W o= & D 2

Perfil Rede Avangado  Estatisticas WV, WVPS Wireless Sobre

Status de ifi &

Wt - Economia de Energia

AG_BI HC_BE AC_WI ACVO

« Status de Configuracdo WMM: exibe informagées sobre as configura-
¢des de WMM.

« WMM Ativo: marque a opgdo para ativar o WMM ou desmarque para
desativar.

« WMM - Economia de Energia: selecione os modos de economia de
energia a ativar, entre:
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- AC_BK (Access Category Background): baixa prioridade.
- AC_BE (Access Category Best Effort): prioridade normal.
« AC_VI (Access Category Video): prioridade normal/alta.
+ AC_VO (Access Category Voice): alta prioridade.

WPS

O Wi-Fi Protected Setup (WPS) é uma norma facil e segura para a criagéo

de uma rede Wireless.

=
d » X I = & 7 ?
Perfil Rede Avangado  Estatisticas WAAM, WWPS Wireless Sobre

Lista de AP WPS

Atualizar

Informagées
Codigo PIN
48079976 Renovar,

Configuragties
ssaciar -

Deizlizs

1D : 0x0004 INTELBRAS _WPS 00-08-9F-BE-48-TE n -

Lista de Peril WPS

0l i
BN hssociagio IE ‘
PBC Sonda WPS IE I

Caneoiar
Eotobis,

Status do Processo #» 0%

Desconectar
Exporta Refl
Excluir
.

utomética

Lista de AP WPS: lista os SSIDs com suportes a WPS encontrados. Clique
em Atualizar para atualizar a lista e efetuar nova busca. Para verificar
detalhes de um SSID selecione o desejado e clique em Informacées.

Codigo PIN: cédigo PIN gerado para conexdo com 8 digitos.

Lista de Perfil WPS: lista os perfis criados. O perfil WPS é criado auto-
maticamente ap6s a conexdo.

Configuracées: escolha entre Associar e Registrar.

« Associar: colocar o cédigo PIN do dispositivo para a coluna do cédi-
go PIN do AP e clique no botdo PIN. Em seguida, o dispositivo ird se
conectar ao AP e obter o endereco IP

- Registrar: adicione o cédigo PIN do AP na coluna cédigo PIN e clique
em PIN. Ele ira se conectar com o AP obter IP.

Detalhes: exibe informacdes do SSID e do AP difusor.

Conectar: para conectar ao perfil selecionado, selecione o perfil e clique
em conectar.

Rotativo: comando para busca do préximo perfil.



« Desconectar: para desconectar ao perfil selecionado selecione o perfil
e clique em desconectar.

« Exporta Perfil: exporta perfil para a guia Perfil, facilitando a localizagéo.
o Excluir: excluir um perfil pré-criado.

« PIN: pressione esse botéo para conectar pelo método PIN.

« PBC: pressione este botdo para conectar pelo método PBC.

« Associacao IE: envia o pedido de associaggo com WPS IE durante a
configuragdo.

« Sonda WPS IE: envia o pedido de sonda com WPS IE durante a configuragéo.
« Automatico: conecta automaticamente a rede ao perfil criado.

Ha dois modos de conexdo por WPS:

Método PIN
1. Copie o cédigo PIN e adicione no AP Wireless com suporte a WPS;
2. No AP Wireless, inicie o processo de conexdo WPS;

3. No Assistente Wireless WPN 300, selecione a rede com suporte a WPS e
pressione o PIN. O processo de conexdo iniciard automaticamente;

4. Aguarde o processo de troca de chaves. Se o processo ocorrer correta-
mente, a conexdo serd efetuada e o perfil sera adicionado em Lista de
Perfis WPS.

Método PBC

1. No AP com suporte a WPS, inicie o processo de conexédo WPS.

2. No Assistente Wireless WPN 300, selecione a rede com suporte a WPS e
pressione o botéo PBC.

5. Aguarde o processo de troca de chaves. Se este ocorrer corretamente, a
conexdo serd efetuada e o perfil sera adicionado a Lista de Perfis WPS.

Obs.: a fungdGo Wi-Fi Protect Setup sé tem efeito quando a placa e o AP (ao
qual a placa deseja conectar-se) cumprem o pré-requisito de suportar a fungdo
WPS. Caso contrdrio, a placa ndo poderd se conectar ao AP

Wireless

Ativa ou desativa a interface Wireless. Para desativar a transmisséo e recepgéo
dos sinais de radiofrequéncia (Wireless) da placa PCI clique em Wireless.
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Sobre

Nessa tela pode-se visualizar as informagées da placa como versédo dos
componentes da placa. Para mais informagées sobre este produto, clique
em www.intelbras.com.br.

* Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Infra-estrutura x|
P P’ &
» [T T ¢ Gl ?
Perfil Rede Avancado  Estatisticas WYAAM, WYPS Wirelass Sobre
‘ (5] CoPYENE 2003, Intelors S74. Totos o3 diretts rssoruadss

Versén do Assistente »> 10.0.0 Data>>  29-04-2009

Vers&o Driver => 11,40 Data>>  07-01-200%
Versdo EEPROM = 1.1 Versdo de Firmuars > 0,10
Enderegn MAC = 00-08-9F-FO-0D-34
Wi, intelbras. com.br

« Verséo do assistente: exibe a versdo atual do assistente Wireless Intel-
bras WPN 300.

« Data: exibe a data do assistente e do driver.

« Verséo do Driver: exibe a verséo do driver da placa Wireless.
« Versdo da EEPROM: exibe a versdo da EEPROM da placa Wireless.
« Enderec¢o MAC: exibe o endereco MAC da placa Wireless.

Modo Access point

A placa Wireless Intelbras WPN 300 oferece a funcionalidade de access
point, permitindo que a partir da placa PCI possa ser criada uma rede Wi-
reless onde outros adaptadores possam se conectar, compartilhando uma
conexdo Wireless.

Obs.: para compartilhar outras interfaces de rede, inclusive a internet, veri-
fique as configuracées do seu sistema operacional para obter suporte a essa
configuragdo.

Para alternar entre o modo Infraestrutura (cliente de rede Wireless) e o modo
Access point (provedor), clique com o botdo direito do mouse (utilizando
mouse padrdo Windows, destro) sobre o icone do Assistente Intelbras na drea
de notificacdo do Windows®, ao lado do relégio, e selecione a opcéo Modo
de Operagdo Access Point.



‘b 0 Assistente Wireless Intelbras WPN 300
Usar o ssistente de Configurag Zero do Windows

Fechar.

Tl s B s

Para retornar ao modo de Operacgdo Infraestrutura, refaca os passos clicando
sobre Modo de Operacgdo Infraestrutura.

Obs.: neste modo, a placa somente funcionard como provedor de rede Wireless,
ndo sendo possivel associar-se a outro access point.

Ao alternar os modos de operagéo, caso exista mais de uma interface de rede
na maquina, abrird a opgéo de escolha de interface. Nesta opgéo deve-se
preferencialmente escolher a interface que estd conectada a internet, como
gateway padréo.

Sl
MLl Tnte Lbras PEG132B Gigabit Etherd
LAN Adapter Name: [§02.11n USB Wireless LAN Card

Em seguida, abrird a interface do Modo access point, na guia Configurar.

Configurar
* Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Access Point. x|

Confignat | Coniole de Acessa | Tabela de MAC | Log de Eventos | Estaisticas | Sabre |

551D SofiaP-34 ol [T =
Modo Wieless  EXERNN |  <-sat Endeiego MAC Seguanga

Canal T Ativar | solamento entre: Clientes Wireless

24GHz2 [0 CH1-11 =
I Oeukar S510

[V PemiliBanda de 40 MHz

Beacan ] 100
Poténcia TX 0% 5|
. Ociosa (60 - 3600)) EX

Padrio Cancelar Aplicar

27



28

Na guia Configurar, pode-se configurar as fungées basicas de um access point.

« SSID: digite um valor com até 32 caracteres. O mesmo SSID devera ser
designado para todos os equipamentos Wireless da rede. Este campo
diferencia letras maidsculas e mindsculas. Por exemplo, INTELBRAS néao
é o mesmo que Intelbras ou intelbras. Caso deseje que seja aplicado o
MAC da placa PCl ao SSID, clique em Usar Endereco MAC.

« Canal: selecione o canal atual em operagéo. Este campo determina qual
frequéncia de operagéo serd usada. Para mais informagées, consulte o
Informacgées adicionais.

« Modo Wireless: exibe a frequéncia de operacéo do access point.

« Canal 2.4GHz: selecione o canal para operacdo. Este campo determina
qual frequéncia de operacéo sera usada. Para mais informacées, consulte
o item Informacgées adicionais. O Brasil utiliza faixa de canais de 1 a 13.

« Ativar Isolamento entre Clientes Wireless: este modo isola os clientes
fazendo com que os mesmo néo possam se comunicar diretamente.

« Ocultar SSID: ativa ou desativa a interface Wireless. Caso seja desativada,
o access point ndo ird difundir o sinal Wireless.

« Permitir Banda de 40 MHz: caso deseje utilizar a faixa de 20/40 MHz para
uma melhor operacéo no padréo IEEE802.11N, marque esta opgéo.

« Beacon (ms): define o periodo entre dois sucessivos beacon frames.
« Poténcia Tx: controla a intensidade de poténcia do sinal Wireless.

« T. Ocioso (60 - 3600)(s): exibe o intervalo que a placa detecta sem trafego
e é aplicado reducéo de energia.

« Seguranca: seleciona o padréo de seguranca Wireless. Configure a segu-
ranga Wireless para cada SSID criado. Selecione o modelo de autenticagao
entre Sistema Aberto, Chave Compartilhada, WPA, WPA2.

Para criar uma rede Wireless, siga o procedimento:

1. Insira um SSID para a rede criada;

2. Selecione o canal desejado. Aconselha-se o uso do canal 11;

3. Clique em Aplicar.

Para salvar a configuragéo, clique em Aplicar. Para retomar a configuragéo
padréo, clique em Padrdo.

Controle de acesso

Essa guia oferece suporte a controle de clientes que podem se associar ao
modo access point, permitindo a criacéo de filiros de MAC.



® nssistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Access Poi x|

Configurar - Controle de Acssso I Tabela de MAC | Loa de Eventos | Estatisticas | Sabre |

Palitica de Acesso

Endereco MAC Lista de Acesso

Adicionar
Encluir
Remover Todos

Aplicar

Politica de Acesso: selecione Nenhum, para néo aplicar nenhum a regra;
Permitir Todos para permitir todos os MACs associados e Negar Todos, para
bloquear os MAC na Lista de acesso.

Endereco MAC: digite o endereco MAC para utilizar na regra de forma con-
tinua, sem os caracteres “:” ou “-”. Ex: supondo o MAC XX:XX:XX:AA:BB:CC,
adiciona-se ao campo o valor XXXXXXAABBCC.

Lista de Acesso: lista os MACs que forem adicionados para a regra em
questdo. Para adicionar MAC na Lista de Acesso, insira o MAC e clique
em Adicionar. Para excluir somente um MAC desejado, selecione o MAC
na lista e clique em Excluir. Para remover todos os MACs da lista, clique
em Remover Todos.

Essas configuragdes podem ser aplicadas da seguinte forma: caso o usudrio
conheca a rede e tenha somente dois clientes com os MACs conhecidos,
seleciona-se Permitir Todos e insere-se os MACs conhecidos. Somente con-
seguiréo conexdo os MACs registrados.
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Tabela de MAC

Essa guia exibe informagées da tabela MAC da placa no Modo access point.

® assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Access x|

Configurar | Contile de Acesso  Tabelade MAC | Log de Eventos | Estatisticas | Sobre |

Enderego MAC [ [ Psm [ Status [




Log de Eventos

O assistente pode armazenar registros de ocorréncias do sistema. Para isto,
acesse essa guia e verifique os registros.

® Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Access x|

Configurar | Contiale de Acesso | Tabelade MAC  Log de Eventos | Estatisticas | Sobre |

Fiegistro [A4/MM/DD- hfmmess) | Mensagem |
2009/ 04/17-17: 37 43 Ficinicio do Access Paint

Limpar

Caso queira reiniciar os Logs, clique em Limpar.



Estatisticas

Clique na guia Estatisticas, para verificar as estatisticas de trafego da conexéo.
Caso deseje, clique em Limpar para reiniciar as estatisticas.

® Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Modo Access Point x|

Configurar | Contole de Acesso | Tabelade MAC | Log de Eventos Estatisticas | Sobre |

- Transmissa
Frames Transiitidos com Sucesso - 0
Frames com Falha ao Receber ACK - 0
Frames Retransmitidos com Sucessa = 0
- Recepga
Frames Flecebido com Sucssso - i
Frames Recebido com Erro de CAC - 0
Frames Exclufdo pela Fante - 0
Frames Rlecebido Duplicados - i




Sobre

Nessa tela pode-se visualizar as informagées da placa PCI como: verséo do
Assistente, verséo do driver, versdo da EEPROM, versao do Firmware, ende-
reco de rede, endereco de MAC. Para mais informagées sobre este produto,
clique em www.intelbras.com.br.

® assistente Wireless Intelbras WPN 300 - Mado Access Po x|

Configurar | Contale de Acesso | Tabelade MAC | Log de Eventos | Estatisticas  Sebre |

v

vy ntelbras. com. br {

(o] Copyright 2008, Intelbras 5/4. Todos os dieitos ressrvados

Wersho Assistente 1005 Data 01-07-2003
Wersda Driver : 1140 Data 01-07-2009
Wersdo EEPROM 11 Fimware o010

Enderego [P 1821681231 Enderego MAC - 00-08-9F-FO-0D-34
Mase. Sub-Rede 255.205.256.0  Gateway Padido

« Versao do Assistente: exibe a verséo atual do Assistente Wireless In-
telbras WPN 300.

« Data: exibe a data do Assistente e do driver.

« Verséo do Driver: exibe a verséo do driver da placa PCI Wireless.

« Verséo da EEPROM: exibe a versdo da EEPROM da placa PCI Wireless.
« Firmware: exibe a versdo do firmware da EEPROM.

« Endereco IP: exibe o endereco IP da placa PCI Wireless.

« Enderec¢o MAC: exibe o endereco MAC da placa PCI Wireless.

« Mascara de Sub-Rede: exibe a méscara de Sub-Rede da placa Wireless.
« Gateway Padréo: exibe o gateway Padréo da placa PCl Wireless.
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Desinstalacdo

Para desinstalar o assistente e driver da placa na barra de sistema, clique
em Iniciar>Programas>Intelbras>WPN 300>Remover o assistente Wireless
Intelbras WPN 300.

O software solicitaré confirmagéo de remogéo. Para remover o assistente,
confirme a remogéo e aguarde a confirmagéo.

Assistente Wireless Intelbras WPN 300 - InstallShield Wizard P ] 3 |

0 Programa de Instalagao Assistente Wireless Intelbras WPN 300 esta preparanda o Assistente
do InstalShield que o duiar pelo processo restants de instalacio. Aguards,

less Intelbras WPN 300 - InstallShield Wizard (=]

Assistente

Dessja remover completamente o aplicativo selecionado e todos s seus recusos?

Tes | Mo
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eless Intelbras WPN 300 - InstallS hield

Desinstalagao concluida

0 Assistente do InstallShield terminou a desinstalago de Assistente Wireless Intelbras WPN
300,

Outro modo de remocgéo é utilizando ferramenta prépria do Windows, con-
forme procedimento a seguir:

1.

Na barra de sistema, clique em Iniciar>Configuracées>Painel de Con-
trole;

Dé um duplo clique em Adicionar ou Remover Programas, localize o
assistente Wireless Intelbras WPN 300 e clique em Remover;

O assistente do InstallShield ird remover o software do seu computador,
como mostrado anteriormente.
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Informacgées adicionais

As redes Wireless (IEEE802.11b/g/N) operam na faixa de frequéncia de 2,4
a 2,4835 GHz, que ndo necessita de liberacéo perante a Anatel para ser
utilizada (faixa ndo-homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes
é compartilhado por vérios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas
de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e préximos uns aos outros.

Sendo assim, dependendo da localizagéo dos dispositivos sem fio (Wireless)
dentro de casa ou no escritério, estes podem interferir ou sofrer interferéncia
uns dos outros, podendo, em alguns casos, derrubar a conexéo de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em
que o sinal da rede estiver passando, mais interferéncias poderéo ocorrer,
diminuindo a velocidade e alcance da rede. Exemplos disso séo os reserva-
térios de dgua (como aqudrios, bebedouros e aquecedores de dgua), metais,
vidros, paredes de concreto e fornos micro-ondas.

Dicas:

1. Mantenha uma disténcia suficiente (pelo menos 1 m) entre os dispositivos
que operam na mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia
de sinal entre os transmissores.

2. Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e
receptores da rede Wireless.

3. Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operagéo, é recomen-
dado configura-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras
recomenda a utilizagdo do canal 11 para seus equipamentos de rede
Wireless.



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigbes:

1

Todas as partes, pegas e componentes do produto séo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéo que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 21 (vinte e um) meses de garantia contratual, contado a partir
da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricagéo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja
constatado defeito de fabricagéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais préximo que consta na
relagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto nédo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto terd sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-

ciliar, deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
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4

5

da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Con-
sumidor.

A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
nomero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Néo seréo cobertos pela Garantia do Produto: I - eventuais danos,
seja qual for a origem, causados nos demais componentes do
computador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

6 Em caso de inutilizacéo do CD, o seu contetdo podera ser baixado

no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condi¢ées deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

O processo de fabricagdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Internet Explorer, Windows, Windows XP Windows Vista séo marcas registradas ou marcas
comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées.
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SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte.inet@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



