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CAROUSUARIO - - -

630i , . ) s . . .
1°*™ foi desenvolvido para ser utilizado junto as Micro

O Terminal Inteligente T
Centrais Modulare/ Modulare i, Conecta, 4015, 6020 e as Centrais 10040 e 16064,
Lobby 640i e Lobby 200i (Se o seu equipamento for uma Central Lobby 200i ou
Lobby 640i vocé devera utilizar apenas o Manual da respectiva Central). Estas
Centrais possuem caracteristicas diferenciadas, porém, o Terminal se adaptara

automaticamente ao PABX ao qual estiver ligado.

Este Manual tem como objetivo orienta-lo na instalagédo, operagcéo e programagao
do seu Terminal Inteligente, que possui varias facilidades que irdo deixar seu dia-a-
dia mais agil e pratico. Para que vocé possa conhecer todas as facilidades
(operagbes e programacgoes) oferecidas por seu equipamento, vocé devera ler
atentamente as orientagbes deste manual levando em consideracdo a Central a
qual seu aparelho esta ligado.

Precisamos da sua opini&o no nosso constante trabalho de adaptacéo deste manual
as suas necessidades. Entre em contato conosco para dar sugestoes e criticas sobre

0 manual do usuario. Afinal, conquistar a sua satisfagao € o0 nosso objetivo.

Departamento de Documentagéo da intelbras S/A
document@intelbras.com.br
Fax: 0 xx 48 281 9505

Verséo do manual 0.2/04
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INSTALANDO O TERMINAL

Recomendacdes

% evite colocar o produto préximo a aparelhos que produzam calor ou
dispositivos que gerem ruidos elétricos e radiofreqiiéncia (como, por
exemplo, motores e lampadas fluorescentes);

% nao exponha o equipamento diretamente a luz nem a umidade;

% tenha cuidado para ndo deixa-lo cair no chao;

< nunca utilize agentes de limpeza ou abrasivos (alcool, acetona, éter,
etc.); estes produtos podem danificar seu equipamento; use somente
uma flanela enxuta ou umedecida em agua.

) ) 630i _ . . . )
O Terminal Inteligente TI°*™ foi desenvolvido para as Micro Centrais
Modulare/Modulare i, 4015, 6020 e Centrais 10040 e 16064. Veja a
distribuigao de Terminais por Modelo de central:

( PaBX NUM. MAXIMO DE TI's TERMINAL )
Modulare 4 00...03
Modulare i 4 00...03
4015 8 00...07
6020 10 00...09
10040 20 00..19
16064 20 00..19

Orientacao para instalagao

Qualquer ramal podera receber um Terminal Inteligente sem a necessidade
de nenhuma interface ou qualquer programagao na Central, caso vocé retire
um Terminal Inteligente de um determinado ramal, vocé devera informar a
Central, através da programagdo de cancelamento de ramais TI, que o
respectivo ramal n&o tem mais um Terminal Inteligente, caso contrario, o ramal
continuaré ocupando uma posigao de Terminal Inteligente.

Distancia maxima para instalagao

A distancia méxima do T1%*% a0 Conector TXTI/GNDTI dependera do

numero de Terminais ligados ao PABX:

( Modulare/Modulare i A
N.° de Terminais Distancia Méxima (em metros)

1 140

2 70

3 35
. J
( 4015/6020/10040/16064 )
N.° de Terminais Distancia Maxima (em metros)

1 200

2 100

3 66
g J

Para maiores
informagdes sobre 0
cancelamento do ramal
Tl verifique 0 Manual do
PABX.



Para saber o tipo de
conector usado em cada
central verifique 0
Manual do PABX.

Procedimentos para instalagao

Fixe uma tomada (fémea) na parede onde sera instalado o Terminal e faga
a ligagdo das saidas RA/RB do ramal escolhido nos pontos indicados da
tomada como indicado em cada modelo de central.

Aconexdodo T| 630i a central é feita através de quatro fios: dois designados
para o audio (RA/RB) que devem ser ligados a saida do ramal escolhido (da
mesma forma que um aparelho telefénico padréo) e dois para a transmissao
de informagdes (TXTI/GND) que devem ser ligados no conector dos Terminais.

Conecte na tomada instalada o plug do Terminal. Logo apés ser instalado,
o Terminal Inteligente solicita automaticamente sua inicializagéo, neste
momento os leds se acenderao e depois ficarao piscando seqliencialmente
até concluir a inicializagéo; a partir deste momento o Terminal devera operar
normalmente. Caso isto ndo ocorra revise a instalagao.

Cuidados Importantes

A fiagao do audio (RA/RB) deve passar em cabo separado da fiacdo de
transmissao (TXTI/GNDTI), pois podera ocorrer ruido no audio do Terminal.
Faga a ligagdo dos fios TXTI/GNDTI nos pontos indicados da tomada no
diagrama a seguir. Antes de conectar os fios no conector dos Terminais,
verifigue se ndo existe curto-circuito ou baixa isolagao entre eles.

Néo faca emendas nos fios para que isto ndo venha a ocasionar futuros
problemas, utilizando um multimetro, teste a tomada instalada conforme
indicado nos desenhos de orientagdo para teste da instalagao;

Diagrama de instalagao para as centrais
Modulare/Modulare i




Diagrama de instalagao para as centrais
4015/6020

RB ou RA |Ligar no ramal
RA ou RB Jescolhido

<

RB ou RA

RA ou RB
GND

TXTI

Diagrama de instalagao para as centrais
10040/16064
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Caso seu Terminal esteja
instalado em uma
Central Modulare ele
indicara 0 nome da
Central como Modulare i,
i$S0 ndo prejudicard o
funcionamento de seu
Teminal.
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Teste de instalacao para Modulare/Modulare i

Inicializagao do Terminal

ApOs a instalagéo do Terminal vocé recebera a seguinte mensagem:

TI 630i Intel bras
Versao X. Y

Esta mensagem permanecerd no display enquanto
o PABX e o Terminal trocam os dados de
inicializacdo. Durante este processo os Leds do
bloco superior irdo piscar em sequéncia.

Se o procedimento ocorrer sem problemas o Terminal apresentara a

seguinte mensagem no display:
Numero do Terminal

Ter m nal
PABX

Nome do PABX

Esta mensagem permanece no display
temporariamente e indica o fim do processo de
inicializagdo do Terminal. Apos acertar o
calenddrio de seu PABX, vocé poderd utilizar todas
as facilidades do Terminal.



Mensagens de falha que poderao ocorrer
durante a inicializagao do Terminal

TI Neo Recebeu Tom
de D scar

Ver soes Tl / PABX
Inconpativeis <J

TI1630i Num NN
Versao X. Y |

Versao X. Y 4J

At encao

Nao Ha Vaga para
Este Term nal

Excesso de TI
Retire da Tonada

Fal ha Det ect ada
<Ti po de Fal ha>

Esta mensagem podera aparecer se 0 PABX e
0 Tl forem ligados ao mesmo tempo. Caso esta
mensagem persista verifique a conexao de
ramal do Tl com o PABX, se o problema ndo
for resolvido entre em contato com a
Assisténcia Técnica.

Esta mensagem aparecerd quando as versoes
do Terminal e do PABX forem incompativeis e
permanecera no display até o momento em que
0 PABX transmitir alguma informagao para o
Terminal (se for possivel). Neste caso, 0
Terminal funcionara como um telefone comum
e podera utilizar as facilidades agendas, anotar
e ligou. O simbolo indica qug_dxistem
informacoes a serem vistas:

- Se Vocé pressionar a tecla % aparecerd o
nimero do Terminal e a versao de software;

- Se voce pressionar a tecla novamente%

aparecerd 0 modelo e a versdo do PABX ao qual
o Terminal estd ligado. Para resolver este
problema entre em contato com a Assisténcia
Técnica.

Estas mensagens ocorrerdo em sequéncia e nao
constituem uma falha e sim uma adverténcia
de que a capacidade méaxima de Terminais no
PABX j4 foi esgotada. O Terminal ficard sem
fungdo ndo se comunicando com o PABX. Para
resolver este problema retire 0 Terminal da
Tomada e verifique a quantidade méxima de
Terminais que vocé podera instalar:
Modulare/Modulare i - 4 Terminais;

4015 - 8 Terminais;

6020 - 10 Terminais;

10040/16064 - 20 Terminais.

Se esta mensagem aparecer o tipo de falha
podera ser: MEMORIA RAM; MEMORIA EPROM
¢ ENDEREGAMENTO. Para resolver este
problema entre em contato com a Assisténcia
Técnica.

11



12

Veja a seguir uma relacao de mensagens que poderao ocorrer se existirem
fontes geradoras de ruidos proximas ao conjunto Terminal-Fiagao-PABX
ou se existir algum problema na conexao entre o Terminal e o PABX. Caso
estas mensagens aparegam em seu Terminal entre em contato com a
Assisténcia Técnica.

Tl Nao esta
Recebendo Dados

Sem Conuni cagéo
Com o PABX

TI Nao Recebeu a
Dezena do Nunero

Erro na Conuni c.
Serial com o PABX

Nunero do Tl Nao
Val i do (uni dade)

Nunero do Tl Nao
Val i do (dezena)

Nurmer o da Ver sao
Ndo Vali do

Numer o do PABX
Nao Val i do

Numer o Revi sao
Ndo Vali do

TI Nao Recebeu a
Uni dade do Num

TI Nao Recebeu o
Numer o do PABX

TI Nao Recebeu a
Ver sao Sof t war e

TI Nao Recebeu o
Prinmeiro K

TI Nao Recebeu o
Segundo OK

Term nal aci ma
Capaci dade Max

Mensagem Err ada
do Tipo Al

Prinmeiro K
Nao Val i do

Segundo OK
Nao Val i do.

Bl oco Mensagem
C/ Ti po | nvalido

Bl oco Mensagem
C/ Tipo Vago

Mensagem Err ada
do Ti po CO

Num Dados Errado
Mensagem Ti po CO




Especificagao Técnica

Sinalizacao
Audio: sinal de chamada (ring);
sinal audivel de adverténcia (bip);
Visual: sinalizagao luminosa na tecla do teclado dedicado (leds);
Linha: decédica e multifreqUencial.

Distancia Maxima para Instalagao do Terminal

Para um Terminal ligado as Micro Centrais Modulare/Modulare i = 140
metros;

Para um Terminal ligado as Micro Centrais 4015, 6020 = 200 metros;
Para um Terminal ligado as Centrais 10040 e 16064 = 200 metros;

Para mais de um Terminal = veja o item exemplos para distancia maxima
de instalacéo.

Alimentagao NV
12 Vdc (+10%, -30%). = ~
’ 4 ~

Poténcia Maxima “Cutiosidade:

1,76 Watts™ 0 nome Watt foi dado

em homenagem ao

Condigoes Ambientais Inventor James Watt
Temperatura: 0°C a 37°C; (1736 - 1819)

Umidade relativa do ar: 10% a 90%, sem condensacéao.

Dimensoes (em mm)
Peso bruto (embalado): 1,368 gramas;
Peso liquido (sem embalagem): 1,065 gramas.

13



CONHECENDO 0 TERMINAL

0 Terminal possui uma mensagem padrdo contendo data, dia da semana e hordrio, estes dados aparecerdo sempre apos
sua inicializagdo e quando ndo estiver sendo operado .
Se o seu Terminal for o ramal atendedor/Telefonista poderd aparecer uma outra mensagem, sinalizando que estd ocorrendo
alguma das situagdes abaixo indicadas:
Bil - ocorre quando hd problema na comunicagao da impressora ou bilhetador.
Cal - ocorre quando o calendario da Central PABX ndo foi acertado.
Men - ocorre quando o espago de meméria reservado para o armazenamento de bilhetes esta cheio.
Blg - ocorre quando o espaco para armazenamento de bilhetes estiver esgotado, neste caso 0 acesso externo ocorre somente
através da telefonista. Esta mensagem aparecerd somente quando o PABX estiver programado com a facilidade Blogueio de
Buffer Cheio.
Not - ocorre quando o PABX passa a operar no modo noturno.

Importante: a mensagem correspondente ao alarme é mostrada no display piscando na cadéncia de 1 segundo. Caso haja mais
de um alarme presente, as mensagens correspondentes aparecerdo de forma sequencial, com duragdo de 1 segundo para cada

Suponhamos que hoje seja dia 02 de abril de
2001 - sexta-feira, 9 horas, 10 minutos e 15 segundos,
o Terminal apresentard a mensagem mostrada abaixo.
Para atualizar o calendério de seu Terminal, veja o item
Ajustando a Hora e a Data do Terminal.

Estas teclas poderdo ser programadas
para assumirem funcoes diferenciadas, ficando
a seu critério programar o que melhor atender
suas necessidades - vocé podera escrever logo
abaixo da etiqueta a fungdo que associou a tecla

' ' (veja programacao Configurando as Teclas do
02/ 04/ 01 Sex Painel).
09: 10: 15 Estas teclas também estdo associados as letras

do alfabeto para uso nas facilidades agenda,

ALl _J|B[[ Jje(l Jp(l Je(T]

FD::GD::HD::.D:,:JD:: Estas teclas serdo utilizadas para
navegacdo durante a operagdo e programagao

e P S e e | do terminal: veja a fungdo de cada tecla:

FD:|QD:|RD:|SD:|TD:|

umjpou:lx[\:qy[\:lzg:l desloca o cursor para cima ou paraa

Q pégina anterior.

desloca o cursor para baixo ou para

: a préxima pagina.

desloca o cursor para a direita.

desloca o cursor para a esquerda.

<> utilizada na programacdo do Tl , para
entrar em uma opgdo de menu que
i 2 foi selecionada.

ENTR,
630i .
e = intelbras retorna a tela anterior, sai de uma pro-
) 9ramagdo ou facilidade.
SAIR

14



Estas teclas sao as mesmas de um telefone convencional, com uma pequena diferenca:

APAGAR

Utilizada no modo de sinalizagdo multifreqtiencial (MF) para programagdo de algumas facilidades que as
AGTNTERRA Companhias Telefonicas oferecem.

Utilizada no modo de sinalizagdo multifreqiiencial (MF) para programagao de algumas facilidades que as
Companhias Telefonicas oferecem.

Utilizada, também, para a programacao de rechamada para ramais que ndo atendem ou estao ocupados, linhas
ou ndmero externos ocupados e, ainda, ligar para o dltimo nimero teclado.

RECHAMA

Estas teclas possuem fungdes fixas para
US0 na operagdo e programacdo do Terminal.
Vieja a sequir a funcdo de cada tecla:

DESLIGAR - executa o desligamento
oesuiear (@S chamadas sendo equivalente a
L==— colocar e retirar o fone do gancho.
PROG - coloca e retira o Terminal do
estado de programagao.

APAGAR - apaga 0 campo onde estd o
aracar  CUrSOr, se estiver na facilidade ligou
apaga um registro de ligagdo.

[
E] u [Z] FETERAG. INTERNA - acessa a agenda de

ramals

-E]EI : ; ALTERAR - altera informagdes
E] U:'Cl aremar  Presentes na tela.

- [ [T LIGOU - acessa relacdo das ultimas

e | | ST [igac R ;

B ’Z] ‘El ooy A ErTEA igagoes atendidas e ndo atendidas
(e O JC_J—— pelo terminal.

LIMPAR - tem funcGes diferenciadas
dependendo da facilidade que vocé

630i i ili :
. 7|0 latelbras estiver utlllzarjdo:
i s LIMPAR - programagdo: limpa os campos de
aGExcTERNa ONtrada qe dqdos i
- anotaggo: limpa a anotacao
Estas teclas possuem fungdes fixas para operagoes especificas do Terminal. - ligou: apaga todos os registros de
Vleja a seguir a fungdo de cada uma delas: ligacdes.
A tecla viva-voz podera ser utilizada com o Terminal em operagao ;\égegﬁééma Oalézrsnsgeas?a;?da de
normal ou com fone de cabega. nUr'neros extern;Js 0
vivavoz Operagao Normal: ao pressioné-la vocé ativa a fungdo viva-voz e podera :
ligar para um ramal ou para um nimero externo, sem precisar retirar o AJUDA - mostra a tela de ajuda para a
fone do gancho. » operagao/programacao que estiver
Operagdo com fone de cabega: neste caso, a tecla € utilizada para AWBA_ sendo efetuada, se pressionada
ligar ou desligar o Terminal (como se vocé estivesse retirando ou wever— quando o terminal estiver em repouso
colocando o fone do gancho). mostraré a duragdo da Gltima ligagao
Led aceso: fone fora do gancho; Led apagado: fone no gancho. Para feita pelo Terminal.

maiores detalhes veja Operagdo com Fone de Cabega.
Permite a utilizagdo de recursos oferecidos pelo PABX, como transfe-

RETER - retém ligagGes externas.
GRAVAR - salva na meméria a

e encia, consulta etc. SRAVAR hrogramagao efetuada.
awatar. ANOTAR - acessa a pagina para
Interrompe a transmissdo de voz do Terminal. anotagao.
LTI )
Permite 0 acesso ao correio de voz ou a Secretdria Eletronica.
CORREIO

15



Chave de selegao aumenta e diminui o volume do viva-voz.

| S— ! | S—
Chave de selegdo do tipo de discagem do Terminal \X‘ Chave para selegao de volume da campainha

com as indicagoes:

com as indicagbes: Tom - para discagem multifreqiiencial )
¢ f g f £ para volume alto e & para volume baixo.

e Pulso - para discagem decédica.

[ | & AN
[ NN

Cabo de conexdo do Terminal, deveré /

ser instalado em uma tomada de telefone \ -
de quatro pinos . # ] J
] (W]

]

Etiquetas que acompanham o Terminal

Este Terminal sai de fabrica com uma etiqueta padrao que pode ser utilizada
em qualquer uma das Centrais compativeis, e cinco etiquetas especificas
para cada modelo de Central.

Vocé podera substituir a etiqueta padrao pela etiqueta correspondente a
sua Central, levando em consideragao que seu Terminal ira assumir as
fungdes da central ao qual ele estiver ligado.
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AJUSTANDO A HORA E A DATA
DO SEU TERMINAL

No ramal principal (posigéo fisica 00) entre em programagéo geral, teclando
@ + SENHA GERAL (3 digitos) + E + DIA (012 31)+ MES (01 a

12) + ANO (00 a 99) + dia da semana + + E E+ HORA (00 a 23)

+ MINUTO (00 a 59) + SEGUNDO (00 a 59) + , aguarde tom de
programagao correta.

Observacao

- 0 dia da semana devera obedecer a seguinte numerag&o:
1- domingo, 2 - segunda, 3 - terga, 4 - quarta, 5 - quinta,
6 - sexta e 7 - sdbado.

A senha geral de fabrica é 123. Se ao entrar em programagao geral vocé
receber tom de programagao incorreta, significa que a senha da Central foi
alterada. Entre em contato com o responséavel pela manutengdo da Central
para saber qual a nova senha, ou em Ultimo caso, entre em contato com a
Assisténcia Técnica.

AVISOS SONOROS QUE PODERAO 0CORRER
DURANTE A UTILIZAGAO DO TERMINAL

2X (Um bip)

Ocorre quando voceé esta recebendo uma mensagem.
Programacéao de fabrica: volume - alto.

Ocorre quando uma tecla esté sendo pressionada.
Programacéao de fabrica: volume - baixo.

., 3segundos N,

LR = LXK .. -(Um bip a cada 3 segundos)
Ocorre quando o fone é esquecido fora do gancho, neste caso, aparecera a
mensagem “ Col oque Mbnof one no Gancho” , se o fone ndo for colocado
no gancho, apds 2 minutos serdo emitidos os bips.

Programacgéao de fabrica: volume - alto.

N\ 7/ N\ 7/ N\ 7/ A -

25 206 L% (Trés bips)

Ocorre quando existe algum alarme presente.
Programacgé&o de fabrica: volume - baixo.

% O N kP2 (Quatro bips seguidos de uma
pausa podendo se repetir até 20 vezes)

Ocorre quando existe algum lembrete programado para este horério.
Programacgéao de fabrica: volume - alto.

Para executar esta
programagao se o ramal
principal for um
Terminal Inteligente o
fone devera estar no
gancho; se o ramal
principal for um
Telefone comum o fone
devera estar fora do
gancho.

Quando o Terminal
estiver em programacdo,
agendas, pagina de
anotagao ou na
facilidade ligou, 0s
(nicos bips possiveis
serdo: bip de tecla
pressionada e bip de
lembrete.

Se o Terminal estiver em
monitoragdo de
ambiente nenhum bip
sera gerado.

Somente o Terminal
programado como
Atendedor recebera bips
de alarme Presente. Para
maiores informagoes
veja a ilustragao do
Display no item
Conhecendo o Terminal.
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A usta Vol une
Dos Bi ps
Bi p Aviso de TI
||| Fora do Gancho| |

Bib Aviso de |
Al arne Presente

|_||Bip Aviso Tecla| |
Pressi onada

|l | Bip Aviso de —]
Lenbrete

Bi p Aviso de
|| Mensagem Receb. | — |

0lure 0O Mido
O Baixo O Alto

Durante a consulta vocé
podera mudar de pagina
utilizando as teclas
<>e<Tp

0 niimero de paginas
sera diferente conforme
0 modelo do PABX ao
qual o Terminal estiver
conectado.

Este equipamento deverd
ser utilizado com a chave
de selegdo de discagem
TOM-multifrequencial /
PULS0-decadico na
posicdo TOM, porém, na
falta de energia elétrica,
se a sua linha for
decadica, esta chave
deverd ser colocada na
posigao PULSO.

18

Ajustando o volume dos bips

Para alterar o volume dos hips entre alto, haixo ou mudo

Pressione ED% utilize a tecla L até a opgéo “ Aj usta Vol une
PROG

dos Bi ps”; pressione %; utilize a tecla £ até a opgéo desejada;

pressione % , aparecera a tela de selegao de volume, pressione a tecla

até posicionar o cursor () no volume desejado, pressione a tecla

ALTERAR

) GRAVAR . ,
[T_Jeemseguidaatecla[—____], pressione a tecla %7 até voltar a
ANOTAR

LiGou

tela inicial.

Observacao

- atecla(T___Jfaz com que o indicador mude de situacao, entre O
LIicou
desativado e B ativado.

RELAGAO DE TERMINAIS INSTALADOS

Para identificar os ramais equipados com Terminais

Pressione [T___] utilize a tecla < até a opgéo “Rel agdo de
PROG

Ter mi nai s” ; pressione gﬁ; apareceré a tela:

Esta tela indica que o ramal 20 tem um Tl 630/

20 [01] [02] instalado (no caso o Terminal 00) e que existem
[03] [04] [05] vagas para outros Terminais (no caso Terminais
01; 02; 03, 04 e 05). Cada Terminal novo
substituird o nimero entre [ ] pelo nimero do
ramal onde o Terminal foi instalado.
Observacao

- capacidade méxima de Terminais por PABX:
Modulare/Modulare i: 4 Terminais; 4015: 8 Terminais;
6020: 10 Terminais; 10040/16064: 20 Terminais.

UTILIZAGAO DO TERMINAL
NA FALTA DE ENERGIA ELETRICA

Na falta de energia elétrica seu Terminal continuaré funcionando se estiver
instalado na posigao fisica com acoplamento direto (veja Especificagoes
Técnicas no manual do PABX), neste caso, ele funcionara como um telefone
comum permitindo a recepgéo e realizagao de ligagdes através do teclado
padrao (teclas de um telefone comum).



TRAVANDO TECLADO PARA LIMPAR TI

Vocé poderé travar seu Terminal por um minuto e trinta segundos (1'30”).
Com esta operagao vocé poderé fazer uma limpeza em seu Terminal sem
correr o risco de ativar qualquer fungéo.

Execute os comandos descritos a seguir
Pressione [T___] utilize a tecla < até a opgéo “ Trava Tecl ado
PROG

Para Linpar TI”; pressione %; aparecera a tela:

0 Terminal iniciard uma contagem regressiva até
Tecl ado Travado que se esgote 0 tempo programado (um minuto
Por 1: 30 e trinta segundos). Quando este tempo esgotar
0 Terminal ird retornar automaticamente ao modo
de operagao normal.

OPERAGAO COM FONE DE CABEGA

) ) 30i -
O Terminal Inteligente Tl6 oi oferece a possibilidade de troca do fone de
gancho por um fone de cabega.

Execute os comandos descritos a seguir

Pressione [T___] utilize a tecla < até a opgéo “ Oper agdo com
PROG

Fone de Cabeca”; pressione %; aparecera a tela:

Logo apos o aparecimento desta tela vocé devera

Troque Monof one desconectar o fio espiralado do fone de gancho
Pel o Fone Cabeca (que ja sai conectado da fabrica) e conectar o fio
do fone de cabega (para um melhor
aproveitamento desta facilidade siga as instrugdes
do fabricante do Fone de Cabega).

Se voceé quiser trocar o fone de cabeca pelo fone de gancho, devera
executar o procedimento

DESLIGAR
Pressione [T___Jutilize atecla <> até aopgao“ Qper agéo com Fone
PROG

de Cabeca”; pressione %; apareceré a tela:

e R Para confirmar a troca do fone pressione a tecla

(Entrar = “Sini) %, aparecerdamensagem: “ Tr oque F.

Cabeca pel o Monof one” . Apdsatroca
do fone de cabega pelo fone de gancho vocé
podera utilizar seu Terminal normalmente.

Ao programar seu
Terminal para uso com
fone de cabega a tecla
viva-voz assumird a
fungdo do gancho. Neste
caso, a tecla serd
utilizada para ligar ou
desligar o Terminal
(como se voceé estivesse
retirando ou colocando o
fone no gancho).

Led aceso: indiica fone fora
do gancho;

Led apagado: indica fone
no gancho.
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Caso seu Terminal esteja
instalado em uma
Central Modulare ele
indicara 0 nome da
Central como Modulare i,
i$S0 ndo prejudicard o
funcionamento de seu
Teminal.

A operagdo através da

tecla Q;] poderd
ser afetada, se vocé
estiver num ambiente
com muito ruido ou se
existir qualquer tipo de
interferéncia.

Para uma boa
conversagéo atraves da
fungdo viva-voz
mantenha uma distancia
maxima de 50 cm do
aparelho.
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VERIFICANDO VERSAO E REVISAO DE
SOFTWARE DO TERMINAL

Vocé podera verificar a versao de software do Terminal e o modelo e versao
de software do PABX ao qual seu terminal esté ligado.

Execute os comandos descritos a seguir

Pressione a tecla % apareceré a tela:

Se voceé pressionar a tecla % aparecera uma

nova tela com o Modelo do PABX e a sua versao
de software. Apés alguns segundos o Terminal
voltaré a tela principal automaticamente.

TI 630i
\Ver sao

Num

FORMAS DE OPERAGAO DO TERMINAL

Vocé poderéa operar seu Terminal de trés formas diferentes:

Operagao normal

Consiste no modo de utilizagdo normal de um telefone, basta vocé retirar
o fone do gancho e executar a operagao desejada.

Operagao através do Viva-Voz

Se vocé pressionar a tecla SGuwss— podera realizar uma ligagéo e falar
com a pessoa desejada sem precisar retirar o fone do gancho, para desligar
a ligagao basta pressionar a tecla novamente.

Operacao direta pelo teclado

- quando vocé quiser realizar uma ligagao basta teclar o nUmero do ramal
desejado ou 0 nimero de acesso a linha externa seguido do nimero
externo, neste momento, a tecla viva-voz acendera e vocé podera falar
normalmente;

Para desligar a ligagao pressione tecla ‘sivsz

DESLIGAR

- quando vocé quiser programar seu Terminal pressione a tecla CC_e

PROG

inicie sua programacao. Para sair do modo de programagao pressione

DESLIGAR

atecla novamente.

PROG



CONFIGURANDO AS TECLAS DO PAINEL

Vocé podera configurar as 25 teclas do bloco superior do seu Terminal (teclas
de A a Z), associando a cada uma delas uma determinada fungéo.

Execute os comandos descritos a seguir

DESLIGAR

Pressione [T__], utilize atecla > atéaopgéo“ Configura a tecl a
PROG

do Pai nel " ; pressione %; apareceré atela: “Escolha a tecl a de
“A” a “Z"; pressione atecla que deseja configurar e utilize atecla <>

até a opgao desejada.

Mostra Confi g.
da Tecl a

Cancel a Config.
da Tecl a

Configura Tecla
Cono Ranal

Configura Tecla
Conp Li nha

Observagao

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a configuragao da tecla que
vocé pressionou, por exemplo: se vocé
pressionou a tecla “A” e ela estiver configurada
como ramal 21, aparecerd a mensagem:
“Tecla “A” Ramal 21".Seatecla
que vocé pressionou ndo estiver configurada,
aparecerd a tela: “Tecla “A” sem
configuracgao”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, serd cancelada a configuragéo da tecla
que vocé selecionou, neste caso, aparecerd a
tela: “ Progr amagcao Aceita”.

Sevocé estivernestatela e pressionaratecla %
aparecerdatela:“ Tecl a Escol hi da Sera

Ramal ” " .Preencha o campo com o nimero
do ramal que deseja associar a tecla e pressione

GRAVAR

ANOTAR

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a telaz “Tecl a
Escol hida Sera Linha” .

Preencha o campo com o numero da linha que
. . . GRAVAR
deseja associar a tecla e pressione .
ANOTAR

- para sair de qualquer uma destas telas pressione a tecla 0

SAIR

Escol ha a Tecl a:
[A alg

Cancel a Confi g.
da Tecl a

Configura Tecla
|| |Cono Ranal

|_||Configura Tecla
Cono Li nha
Configura Tecl a
|| |Cono Rota
Configura Tecla
I—| |p/ Acesso G upo
Configura Tecla
|| |Como Porteiro 1

|_||Configura Tecla
Como Porteiro 2

Configura Tecla
| |Cono Comando 1
Configura Tecl a
| |Como Comando 2
Configura Tecla
—| |Conmo cadeado
Configura Tecl a
|| |p/ Nao Perturbe

gura Tecl a|
] |Cono Moni tora

Configura Tecla
“]|interfone TS 2




0 nimero do grupo sera
diferente conforme 0
modelo do PABX ao qual
seu terminal estiver
ligado:

Modulare ou

Modulare i: 1a4;

4015 ou 6020: 1a 4;
10040 ou 16064: 1a 8.

Para sair de qualquer
uma destas telas
pressione a tecla oD

SAIR

22

Configura Tecla
Conp Rot a 4

Configura Tecla
p/ Acesso G upo

Configura Tecla
Conp Porteiro 1

Configura Tecla
Cono Porteiro 2

Configura Tecla
Como Conmando 1

Configura Tecla
Conp Conando 2

Configura Tecla
Conp Cadeado

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

STA.  aparecerd a tela: “ Tecl a

Escol hida Sera Rota 4 .
Preencha o campo com o nimero do rota que

. . . GRAVAR
deseja associar a tecla e pressione .
ANOTAR

Sevocé estiver nesta tela e pressionar atecla %
aparecerdatela:“ Tecl a Escol hi da Sera

G upo 4 __".Preencha o campo com o
numero do grupo que deseja associar a tecla e

. GRAVAR
pressione 1.
ANOTAR

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr anagéo
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecera a tela: “ Pr ogr anegé&o
Aceita”.

Esta programag&o néo esta disponivel para as
Centrais Modulare/Modulare i.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecera a tela: “ Pr ogr anegé&o
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr amagéao
Aceita”.

Esta programagéao néo esta disponivel para a
Central Modulare/Modulare i.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecera a tela: “ Pr ogr amacgéao
Aceita”.



Configura Tecla
p/ Nao Perturbe

Configura Tecl a
p/ Chef e-Secret. 1

Configura Tecl a
p/ Chef e-Secret. 2

Configura Tecla
Conp Monitora

Configura Tecla
Conmo Toque GCeral

Configura Tecla
Busca- pessoa

Configura Tecla
Interfone /S 1

Configura Tecla
Interfone C/S 2

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr amagéo
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

?RA_R, aparecera a tela: “ Pr ogr amagéao
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%RA_R, aparecera a tela: “ Pr ogr amagéao
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr amagéo
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

% aparecera a tela: “ Pr ogr anagéo
Aceita”.

Esta programag&o ndo esta disponivel para as
Centrais 10040/16064.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecera a tela: “ Pr ogr amagé&o
Aceita”.

Esta programag&o ndo esta disponivel para as
Centrais Modulare/Modulare i, 4015 e 6020.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr amagéo
Aceita”.

Se vocé estiver nesta tela e pressionar a tecla

%, aparecerd a tela: “ Pr ogr amagéo
Aceita”.

Para sair de qualquer
uma destas telas

pressione a tecla ]

SAIR
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A ligagéo de ramal &
identificada por dois
togues médios.

Se vocé ligar para outro
Terminal que tenha
programado uma
mensagem de recado,
vocé receberd a
mensagem no display
de seu Terminal; Veja
como deixar um recado
no item Correio de
Mensagens.

Veja como configurar
uma tecla como Ramal
no item Configurando as
Teclas do Painel.
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REALIZANDO LIGAGOES INTERNAS

Ligando para um ramal

Tecle o NUMERO DO RAMAL ou pressione a tecla programada como
RAMAL.

Observacao 1
- para configurar uma tecla como Ramal veja o item Configurando as Teclas
do Painel.

Veja como identificar a situagdo dos ramais quando estiverem
programados como uma tecla de acesso direto:
m led aceso: o ramal esta ocupado;
Led piscando: o ramal esté recebendo uma ligagao;
T—1Led apagado: o ramal esta livre.

Observagao 2

Se voce ligar para um ramal e ele estiver ocupado ou ndo estiver atendendo
no momento, podera executar outras operagdes sobre o tom de ocupado
ou de chamada:

- podera ligar para a telefonista, teclando o nimero @;

- poderé ligar para outro ramal, teclando o niimero do ramal ou
pressionando a tecla programada como acesso direto;

- se o ramal para onde vocé ligou também for um Terminal, vocé podera
deixar uma mensagem solicitando que ele ligue para seu ramal, teclando

o0 nimero @;

- podera programar uma rechamada, pressionando a tecla

REGHAMA

Ligando para a telefonista (ramal atendedor)

Tecle @ ou pressione a tecla programada como RAMAL. Se o ramal

atendedor estiver ocupado vocé entrard numa fila de atendimento e nédo
receberd tom de ocupado.

Realizando uma ligagao encadeada

Se voce ligar para um ramal e ele estiver ocupado ou ndo estiver atendendo

no momento, poderé realizar uma nova ligagao, sem precisar desligar a

chamada anterior.

- se o ramal para onde vocé ligou estiver ocupado vocé tera 7 segundos
para ligar para outro ramal, grupo ou ramal atendedor.

- se o ramal para onde vocé ligou n&o estiver atendendo, sobre o tom chamada

vocé podera ligar para outro ramal, grupo ou ramal atendedor.



Ligando para um grupo de ramais

Tecle o CODIGO DE ACESSO + NUMERO DO GRUPO - conforme modelo
PABX (ou pressione a tecla programada como GRUPO).

N.°dos grupos \
sl [dale
a2

( PABX Codigos de acesso

Modulare/Modulare i, 4015 e 6020
10040/16064 E]

Observacao
- veja como configurar uma tecla como Grupo no item Configurando as
Teclas do Painel.

Ligando para um grupo chefe-secretaria

Um chefe e uma secretaria

O chefe e a secretéria ligardo um para o outro, teclando E.

Um chefe e duas secretarias -
O chefe ligar4 para secretérial, teclando @ E] e para a secretéria2,
teclando @ @ As duas secretérias ligardo para o chefe, teclando @.

Dois chefes e uma secretaria
A secretaria ligara para o chefe1, teclando E E e para o chefe2, teclando
@ E] Os dois chefes ligardo para a secretéria, teclando @.

Dois chefes e duas secretarias

Os chefes ligarao para secretérial, teclando E E e para a secretaria2,
teclando E @ As secretérias ligardo para o chefet, teclando E
e para o chefe2, teclando @ @

Observacao
- veja no item Configurando as Teclas do Painel como programar 0 acesso
direto a estes grupos, por exemplo: se vocé for um chefe podera
programar teclas para acesso direto as secretarias 1 e 2; se vocé for
uma secretéria, podera programar teclas para acesso direto aos chefes
Te2:
« se forem programadas teclas como chefe secretéria, cada vez que vocé
pressionar estas teclas o ramal correspondente sera chamado;
ese forem programadas teclas como Interfone chefe-secretéaria, ao
pressionar estas teclas vocé tera acesso direto ao ramal correspondente;
ou seja a tecla viva-voz do ramal chamado ser& ativada
automaticamente.

0 grupo de ramais é
uma forma simplificada
de ligagao, uma vez que
varios ramais fazem
parte de um mesmo
grupo, qualquer ramal
poderd atender sua
ligagdo. Veja como
programar um grupo de
ramais no Manual de
programacao do PABX.

0 grupo Chefe-

secretaria permite um

acesso mais rapido

entre ramais que

necessitam se

comunicar

constantemente.

Poderdo ser formados

grupos com dois, trés

0u quatro ramais nas

situagoes:

« um chefe e uma
secretdria,

« um chefe e duas
secretdrias;

« dois chefes e uma
secretdria;

« dois chefes e duas
secretdrias

Veja como programar

esta facilidade no

Manual de programagao

do PABX.
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Para que vocé possa
realizar ligagoes
externas, seu ramal
devera estar programado
com categoria de acesso
externo de acordo com
0s tipos de ligagdes que
vocé executa (local,
regional, DDD ou DDI).
(Caso vocé realize
alguma ligagdo externa
diferente da categoria
liberada para seu ramal,
receberd a mensagem:
"Acesso Negado
a este

Ser vi ¢o" seguida de
um bip.

Vleja como programar o
acesso a linha externa no
Manual de Programagdo
do PABX.

Para que seu ramal
possa realizar ligagoes
externas através de rotas
especiais, as linhas
deverdo ser
programadas como rotas
especiais e 0 ramal
devera ter categoria de
acesso para ligagao
externa pela rota
especial programada.
Veja como executar
estas programagoes no
Manual de Programacgdo
do PABX.
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REALIZANDO LIGAGOES EXTERNAS

Ligando para um niimero externo

Pressione a tecla @ ou pressione a tecla programada como LINHA,

aguarde o tom de linha externa e em seguida tecle o NUMERO
TELEFONICO.

Veja como identificar a situacéo das linhas:
W led aceso: alinha esta ocupada;

T—1Led piscando rapido: a linha esta recebendo uma ligagdo externa ou
estd com uma chamada no estacionamento;

'\,‘/\: Led piscando lento: a linha estd com uma ligacao retida;

T—1led apagado: a linha esta livre;

Observacao

- vocé podera acessar a Linha Externa através da facilidade Hotline. Veja
esta facilidade no item Hotline;

- se a linha estiver bloqueada para acesso externo, vocé recebera a
mensagem " Tr onco Bl oqueado”;

- se vocé acessar a linha externa e receber tom de ocupado, pressione a

tecla E , seu ramal ser4 chamado assim que a linha desocupar, ao

receber tom de linha vocé podera teclar o nimero Telefénico.

Ligando para um niimero externo
utilizando rotas especiais

Tecle @ + NUMERO DA ROTA ou pressione a tecla programada

como ROTA, aguarde tom de linha e em seguida tecle o NUMERO
TELEFONICO.

f PABX Numero da Rota \

dlale
el

Modulare/Modulare i e 4015

6020
10040/16064 a7l
Observacao

- veja como configurar uma tecla como Rota no item Configurando as
Teclas do Painel.



Ligando para um niimero externo
utilizando codigo particular

Tecle 6] 2J + copiGo PARTICULAR (2 digitos)+ SENHA PARTICULAR

(4 digitos), aguarde tom de linha e em seguida tecle o NUMERO
TELEFONICO.

Observacao

- vocé podera realizar ligagdes externas em qualquer ramal (mesmo que
este nao possua categoria para ligacao externa programada), utilizando
a categoria de acesso externo programada para seu ramal;

- através do cédigo sera possivel identificar as ligagdes particulares (o seu
codigo seré impresso no bilhete que registra a ligagéo);

- durante uma ligagéo através do codigo particular nenhuma operagéo do
PABX podera ser executada;

- este tipo de acesso podera ser utilizado mesmo que o seu ramal esteja
com a facilidade Cadeado programada.

Ligando para um niimero externo
utilizando a senha do ramal

Ligando para niimero telefonico através da Rota 0

Tecle @ [@ + SENHA DO SEU RAMAL + NUMERO DO SEU RAMAL,
aguarde tom de linha e em seguida tecle o NUMERO TELEFONICO.

Ligando para niimero telefonico através da rota especial
(Disponivel somente para as centrais 10040 e 16064)

Tecle E] + ROTA (1 a7) + SENHA DO SEU RAMAL + NUMERO DO SEU
RAMAL, aguarde tom de linha e em seguida tecle o NUMERO TELEFONICO.

Observacao

- vocé poderd realizar ligagdes externas em qualquer ramal, utilizando a
categoria de acesso externo programada para seu ramal. Neste caso, o
ramal de onde seré feita a ligacao nao precisaré ter categoria de acesso
externo programada;

- este tipo de acesso podera ser utilizado mesmo que o seu ramal esteja
com a facilidade Cadeado programada;

- nesta facilidade ndo sera permitida a utilizagdo da Rechamada a linha
externa.

Para realizar ligagOes
externas através do
codigo particular, vocé
deverd ter senha para
codigo particular
programada, c0digo
particular cadastrado e
categoria que permita
acesso arota 0. Veja
€Omo executar estas
programagoes no
Manual de Programagdo
do PABX

Para poder realizar estas
ligagoes, seu Terminal
deverd ter Senha do
ramal programada. Veja
cOmo executar esta
programacdo no item
Senha do Ramal.
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Com esta facilidade
vocé poderd utilizar
Servigos fornecidos via
telefone, como por
exemplo: 0 servigo de
telesaldo bancario
oferecido por agéncias
bancarias. Neste tipo de
ligagdo ndo existe um
limite de digitos a serem
teclados.

Consulte a Companhia
Telefonica de seu Estado
sobre 0s Servigos
Suplementares (CPA)
disponiveis e 0s codigos
necessarios para
programa-los e utiliza-
los. Veja como liberar o
uso desta facilidade no
manual de programagao
do PABX.

Esta facilidade permite
refazer a dltima ligagao
realizada por seu ramal
sem precisar teclar os

nimeros novamente.

28

Ligando para teleservigos

Tecle , aguarde tom de linha e em seguida tecle o NUMERO DE

ACESSO AO SERVICO DESEJADO, aguarde aviso sonoro para iniciar
discagem sem limites de digitos.

Observacao

- pararealizar estas ligacdes, vocé deveré ter categoria de acesso externo
liberado. Veja como programar esta facilidade no Manual de Programagéo
do PABX;

- esta facilidade ndo permite o uso da programagéo Rechamada a Linha
Ocupada;

- este tipo de ligagao s6 podera ser transferido por telefone MF (linha
multifreqUiencial).

Utilizacao de servigos suplementares
(Facilidades GPA)

Durante uma ligagao externa vocé deseja utilizar uma facilidade CPA

Tecle |:] E, aguarde tom de linha da Companhia Telefénica e

FLASH

em seguida, tecle o CODIGO DA FACILIDADE CPA.

Observacao

- caso a facilidade CPA solicite o uso da tecla , VOCé nao

FLASH

precisaré usé-la, pois o Flash j& foi gerado.

Memoria do ultimo niimero externo teclado

Tecle @ ou E, se o0 tom de linha externa permanecer por mais de

3 segundos, n&o enviando o nimero automaticamente, tecle

FLASH

Visualizando a ultima ligagao externa efetuada e
verificando o tempo da ligagao

AJUDA
Com o Terminal em repouso, pressione a tecla [T___] . Poder& ser
RETER

visualizado somente o Ultimo nimero externo utilizado.



Retendo uma ligacao externa

AJUDA

Durante uma ligacédo externa pressione atecla[[T___].
RETER

Observagao:

- se o tempo de retencéo esgotar e vocé estiver falando com a segunda
ligacéo, receberé bips sinalizando que a ligagao devera ser atendida;
coloque o fone no gancho para finalizar a ligagéo atual e atender a ligacéao
que estava retida (vocé podera, também, reter a ligagéo atual para atender
aligagao que estava retida);

- caso vocé tenha encerrado a conversagao com a segunda ligacao externa
e o tempo de retencdo da primeira ligagdo ainda ndo esgotou, vocé
poderé capturé-la (teclando 569) ou aguardar, neste caso, a ligagéo que
estava retida voltara a tocar em seu Terminal.

Estacionando uma ligagao externa

Durante uma ligagao externa vocé deseja deixa-la estacionada

Tecle I;] @ + N.©DO ESTACIONAMENTO (conforme modelo do

PABX), aguarde tom de chamada e coloque o fone no gancho.
Se vocé receber tom’de ocupado significa que nao existe vaga no

estacionamento, tecle @ ou coloque o fone no gancho para retornar a

ligacéo novamente.

Para retirar a ligagao do estacionamento

Tecle @ @ + N.°DO ESTACIONAMENTO (conforme modelo do PABX),
ou pressione a tecla correspondente a linha estacionada.

(" PABX N.° do Estacionamento A

slal7l
a7

Modulare/Modulare i, 4015 e 6020
10040/16064

OUVINDO 0S RECADOS DEIXADOS
NA SECRETARIA ELETRONICA

(Disponiveis somente para as Centrais Modulare/Modulare i)

Tecle , aguarde o recado deixado na Secretéria Eletronica.

Retengdo de chamadas
significa: deixar uma
ligagdo em espera
(retida) enquanto realiza
uma outra ligagao ou
outras fungoes. Para
programar o tempo em
que a ligagdo ficara
retida, veja o item
Tempos na facilidade
Programando as
facilidades do PABX em
seu Terminal.

Vocé podera deixar uma
ligagéo externa
estacionada, para ser
atendida por outra
pessoa. Nao esqueca de
avisar a existéncia da
ligagéo e qual o nimero
do estacionamento em
que ela se encontra.
Qualquer Terminal
podera atender esta
ligag&o pressionando a
tecla correspondente a
linha que teve a ligagdo
estacionada. O Led da
linha ird piscar rapido.
Vleja como programar
uma tecla como Linha
no item Configurando as
Teclas do Painel.

Veja como programar
esta facilidade no
Manual de programagao
do PABX.
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Esta facilidade permite
que vocé ligue para o
porteiro eletronico e
converse com alguém
que esteja proximo a
ele.

Vleja como programar o
acesso a esta facilidade
no Manual de
programagao do PABX.

Veja como programar
uma tecla como Porteiro
no item Configurando as

Teclas do Painel.

Através da atuagao
externa vocé podera
acender e apagar luzes
de corredores, garagem,
acionar sirene de
emergéncia, etc. Veja
COMO programar o
acesso a esta facilidade
no Manual de
programagdo do PABX
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LIGANDO PARA 0 PORTEIRO

(requer interface para porteiro eletronico - acessorio).

Centrais Modulare/Modulare i
Pressione a tecla PORTEIRO.

Central 4015
Para Porteiro 1: pressione a tecla PORTEIRO.

Para Porteiro 2: tecle @ ou pressione a tecla programada como
PORTEIRO 2.

Centrais 6020/10040/16064
Para Porteiro 1: tecle @ ou pressione a tecla programada como
PORTEIRO 1.

Para Porteiro 2: tecle @ ou pressione a tecla programada como
PORTEIRO 2.

ABRINDO 0 PORTEIRO ELETRONICO DURANTE
UMA LIGAGAO GOM 0 PORTEIRO

Tecle I;] @.

Observacao

O ramal pode comandar a abertura do porteiro se estiver incluido nas
seguintes condicoes:

- se tiver categoria de acesso;

- se for o atendedor do porteiro;

- se atender a ligagao do porteiro com péndulo;

- se capturar uma ligacéo de porteiro;

- se receber uma transferéncia de ligagéo do porteiro.

ACIONANDO A ATUACAO EXTERNA

(requer interface para Atuagdo Externa - acessorio).

Centrais Modulare/Modulare i
Pressione a tecla COMANDO.

Central 4015
Para Atuacéo Externa 1: pressione a tecla COMANDO.

Para Atuacgao Externa 2: tecle @ E ou pressione a tecla programada
como COMANDO 2.



Centrais 6020/10040/16064

Para Atuagéo Externa 1: tecle ou pressione a tecla programada X?r]]aa tc:CrFaOC;())rr(])j%ramar

como COMANDO 1. Comando no item

Para Atuagao Externa 2: tecle @ E ou pressione a tecla programada gor;)ﬁgurlando as Teclas
0 Painel.

como COMANDO 2.

Observagao

- Veja como programar o tempo que o Dispositivo externo ficara acionado
no item Tempo de Atuacao Externa no Manual do PABX;

- apos a execugao da atuagao externa, o ramal recebera tom de ocupado

(ficaré inapto até que a chamada seja desligada).

OUVINDO 0S RECADOS DEIXADOS
NO CORREIO DE VOz

(Requer Acessoério Correio de Voz e esté disponivel
somente para as centrais 4015/6020/10040 e 16064)

Tecle ou pressione a tecla CORREIO e aguarde para ouvir as
mensagens.

Observacao
- veja como programar o acesso a esta facilidade no Manual de
programacao do PABX.

ANUNCIANDO UMA MENSAGEM
NO BUSGA-PESSOA

(Requer Acessorio Busca-Pessoa e esta disponivel
somente para as centrais 10040 e 16064)

Tecle @ @ ou pressione a tecla programada Busca-pessoa.; a partir
deste momento seu Terminal sera ligado ao servigo de alto-falante.

Observagao
- veja como programar o acesso a esta facilidade no item Categoria de
Acesso ao Busca-Pessoa no Manual de programagéo do PABX.
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Se vocé realizou uma
consulta e deseja
transferir a ligagao,
coloque o fone no
gancho.

Se voce transferir uma
ligagdo para um ramal
que nao atende no
momento ou estd
ocupado, apds 60
segundos a ligagao
retornard para o seu
ramal.
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TRANSFERINDO LIGAGOES

Durante uma ligagdo vocé podera transferi-la para outro ramal. A
transferéncia sera identificada por um toque curto seguido de um longo.

Transferéncia para ramal

Tecle I:] + NUMERO DO RAMAL ou pressione a tecla programada

FLASH

como RAMAL e desligue.

Transferéncia para telefonista

Tecle |:] + @ ou pressione a tecla programada como RAMAL e

FLASH

desligue.

Transferéncia para grupo de ramais

Tecle |:] + CODIGO DE ACESSO + NUMERO DO GRUPO ou

FLASH

pressione a tecla programada como GRUPO e desligue.

(Paex 0ODIGO DEACESSO N°DO GRUPO

Modulare/Modulare i, a E

4015 e 6020 a E
0040/16064 a @

Transferéncia para grupo chefe-secretaria

Tecle l: + CODIGO DE ACESSO - , [l—l ou EE ou pressione

FLASH

a tecla programada como CHEFE-SECRETARIA e desligue.

Transferéncia para Gorreio de Voz
(Requer Acessorio Correio de Voz e esta disponivel
somente para as centrais 4015/6020/10040 e 16064)

Tecle |:] + ou pressione a tecla CORREIO e desligue.

FLASH



Transferéncia para programagao remota
Esta facilidade ¢ utilizada em PABX que nao possui atendimento automético.

Tecle l: + E@ aguarde tom de chamada e desligue. A partir do

FLASH
momento que vocé colocar o fone no gancho, o usuério deixara de escutar
musica e ja podera digitar os da programagao desejada sem teclar # e a

senha geral do PABX.

Transferéncia para outro PABX

Esta facilidade esta disponivel somente para PABX interligado como
subsistema de outro; neste caso, vocé podera transferir as ligagdes recebidas
e usufruir de todas as facilidades oferecidas pelo PABX principal.

Tecle |:] + @ + NUMERO DO RAMAL e desligue.

FLASH

Transferéncia para Secretaria Eletronica

(Requer Acessorio Secretéria Eletronica e esta disponivel
somente para as Centrais Modulare/Modulare i)

Tecle l: + E@ ou pressione a tecla CORREIO e desligue.

FLASH

REALIZANDO GONSULTAS

Durante uma ligagao vocé podera ligar para um ramal, falar e retornar em
seguida a ligag&o anterior.

Consultando um ramal

Tecle l: + NUMERO DO RAMAL ou pressione a tecla programada

FLASH

como RAMAL.

Para retornar a ligagao anterior, tecle |:] @.

FLASH

Gonsultando a telefonista (ramal atendedor)

Tecle I:]-i-@ ou pressione a tecla programada como TELEFONISTA.

FLASH

Para retornar a ligagao anterior, tecle l: @

FLASH

Para o funcionamento
desta facilidade, &
necessario que a senha
geral do PABX tenha
sido alterada.

Veja como efetuar a
Programacao Remota no
Manual de Programagao
do PABX.

Esta facilidade devera
ser programada no
PABX interligado como
subsistema.

Veja como programar o
acesso a esta facilidade
no Manual de
programacdo do PABX.

Uma consulta serd
dentificada por um
toque curto seguido de
um longo.

Enquanto vocé conversa

com a segunda ligacdo,
a primeira ficara retida.
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Consultando um grupo de ramais

Tecle |:] + CODIGO DE ACESSO + NUMERO DO GRUPO ou pressione

FLASH

a tecla programada como GRUPO.

Para retornar a ligagéo anterior, tecle l: .

FLASH

( PABX CODIGODEACESSO  N°DOGRUPO W
Modulare/Modulare i @ E a
4015 & 6020 0 2a
10040/16064 3] 2a

Consultando um grupo chefe-secretaria

Tecle |:] + CODIGO DE ACESSO + @, E] ou @ ou

FLASH

pressione a tecla programada como CHEFE-SECRETARIA.

Para retornar a ligagao anterior, tecle |:] .

FLASH

Acionando a Atuagao Externa durante uma ligagao

Centrais Modulare/Modulare i
Pressione a tecla COMANDO.

Central 4015

Para Atuacao Externa 1: pressione a tecla COMANDO.

Para Atuacdo Externa 2: tecle |:] ou pressione a tecla

FLASH

programada como COMANDO 2.

Gentrais 6020,/10040/16064
Para Atuacdo Externa 1: tecle |:] ou pressione a tecla

FLASH

programada como COMANDO 1.

Para Atuacdo Externa 2: tecle |:] @ ou pressione a tecla

FLASH

programada como COMANDO 2.

Para retornar a ligagéo anterior, tecle: |:] .

FLASH



Anunciando no servigo de Busca-Pessoa

durante uma ligagao
(Requer Acessorio Busca-Pessoa e esta disponivel
somente para as centrais 10040 e 16064)

Tecle l: + @ ou pressione a tecla programada como BUSCA-

FLASH

PESSOA.
Para retornar a ligagao anterior, tecle |:] @

FLASH

REALIZANDO RECHAMADAS

Vocé poderé programar uma rechamada quando tentar acesso a linha
externa e receber tom de ocupado, ou ainda, tentar falar com um ramal
que néo atende ou esta ocupado.

Rechamada a linha ocupada

Vocé acessou a linha externa e ndo conseguiu realizar a ligagéo porque a
linha estava ocupada no momento, pressione a tecla E Se a

RECHAMA

rechamada a linha automatica estiver programada aguarde que ela seré
ativada automaticamente.

Rechamada a um niumero externo

Vocé tentou acessar a linha externa e ela estava ocupada
Sobre o tom de ocupado, tecle E + NUMERO TELEFONICO. Assim

REGHAMA

que o numero programado estiver sendo chamado, o PABX ligara,
automaticamente, para seu ramal.

Vocé teclou o niimero telefonico e ele estava ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle |:] + E Assim que o numero

FLASH RECHAMA

programado estiver sendo chamado, o PABX ligarg, automaticamente, para
seu ramal.

Para cancelar a rechamada

Durante o tom de linha, tecle E e aguarde tom de programacao
correta.

Uma vez ativada a
rechamada, assim que o
ramal ou linha externa
desocupar seu Terminal
serd chamado com um
toque longo seguido de
um curto.

Vocé podera realizar
apenas uma rechamada
por vez.

Veja como programar o
tempo que o PABX ird
aguardar antes de
programar a rechamada
automatica a linha ou
ramal no item Tempos
na facilidade
Programando as
Facilidades do PABX em
seu Terminal.

Se 0 PABX executou a
rechamada e seu ramal
ndo atendeu, o PABX ird
considerar a rechamada
executada.
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Se a rechamada
automatica a ramal
gstiver programada,
aguarde que o PABX ird
ativd-la
automaticamente.

Esta facilidade podera
ser utilizada como
“pega-trote”.

Nao poderao ser
capturadas ligages de
Despertador e de
Rechamadas.
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Rechamada a ramal que esta ocupado
ou que nao atende

Vocé ligou para um ramal que nao esta atendendo no momento

Sobre o tom de chamada, tecle E Quando o ramal solicitado retirar o

REGHAMA

fone do gancho para efetuar qualquer operagéo o PABX ird monitora-lo e
quando ele colocar o fone no gancho, seu ramal ser4 chamado.
Vocé ligou para um ramal que esta ocupado

Sobre o tom de ocupado, tecle E Quando o ramal solicitado

REGHAMA

desocupar, seu ramal serd chamado.

Rechamada a iltima ligagao interna
dirigida ao seu ramal

Tecle @ e aguarde; o Ultimo ramal que ligou para vocé sera chamado.

CAPTURANDO LIGAGOES

Vocé poderéa atender ligacoes dirigidas a outros ramais que nao foram
atendidas, que estejam estacionadas ou retidas.

Captura de uma ligacao que esta tocando
em um ramal qualquer

Tecle @

Captura a um ramal determinado

Tecle + NUMERO DO RAMAL ou pressione a tecla programada como
RAMAL.

Observacao

- veja como configurar uma tecla como Ramal no item Configura Tecla do
Painel;

- Vocé podera utilizar esta facilidade quando quiser atender uma ligagao
que esta tocando em outro ramal, ou ainda, quando alguém estiver com
o ramal ocupado e |he informar que esta recebendo bips de uma nova
ligacéo a ser atendida.



Captura de grupo de ramais

Tecle + cédigo de acesso + NUMERO DO GRUPO (conforme modelo
PABX) ou pressione a tecla programada como GRUPO.

( PABX CODIGODEACESSO  N°DO GRUPO w
Modulare/Modulare i @ E a
4015 & 6020 (8] 2a
10040/16064 a

Captura de uma ligacao que foi retida

. AJUDA .
Pressione a tecla [T___] ou pressione a tecla correspondente a
RETER

linha que teve a ligacao retida.

Captura de uma ligacao que foi estacionada

Tecle .@ + N.°DO ESTACIONAMENTO (conforme modelo do PABX),
ou pressione a tecla correspondente a ligagao que foi estacionada.

f PABX N.° do Estacionamento \

Modulare/Modulare i, 4015 e 6020 @ a

10040/16064 E a

Captura de uma ligacao destinada a um ramal
de um grupo chefe-secretaria

Tecle @ .

Captura de ligacao da fila da telefonista

Tecle @ @
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Vleja como programar o
acesso a esta facilidade

no Manual de
programagao do PABX.

A Telefonista ndo poderd
estabelecer conferéncia
com ligag0es que
estejam na fila para
atendimento.
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REALIZANDO CONFERENCIAS

Vocé poderé falar com dois ramais ao mesmo tempo, ou ainda, falar com
um ramal e um ndmero externo ao mesmo tempo.

Durante a conferéncia serdo enviados bips a cada 30 segundos.

Conferéncia entre trés ramais

Durante uma ligacdo com um ramal, vocé realizou uma consulta e deseja

falar com os dois ramais ao mesmo tempo: tecle |:] @
FLASH

Para desfazer a conferéncia continuando somente com o ramal consultado:

teclel;] @

Conferéncia entre dois ramais e uma ligagao
externa

Durante uma ligagao externa, vocé realizou uma consulta e deseja falar

com o ramal e 0 ndimero externo ao mesmo tempo: tecle |:] i)
FLASH

Para desfazer a conferéncia continuando somente com o ramal consultado:

teclel;] @

Conferéncia entre um ramal e duas ligacoes
externas

Durante uma ligagao externa vocé deseja falar com outro nimero externo:

tecle |:] @ e coloque o fone no gancho para reter a primeira

FLASH

ligacéo. Retire o fone do gancho e realize a outra ligagao externa.

Para falar com os dois ao mesmo tempo: tecle |:] @

FLASH

Para reter o Ultimo que entrou na conferéncia, ficando somente com a

primeira ligago: tecle |:] .

Para desligar a ligagédo com o Ultimo que entrou na conferéncia:

Tecle |:] @

FLABH



PENDULO

Durante uma ligagao externa vocé podera deixa-la em espera para atender
uma outra ligagao e alternar a conversagao entre uma e outra.

Vocé esta numa ligagao externa e recebe bips sinalizando que existe
uma outra ligagao externa a ser atendida

Tecle |:] @ a primeira ligagao sera retida e vocé poder4 falar com a
FLASH

segunda ligagéo.

Vocé esta numa ligagao externa, realiza uma consulta para outro
ramal e deseja alternar a conversagao entre uma ligagao e outra

Tecle l: @ a ligagdo com o ramal sera retida e vocé podera voltar
FLASH

a falar com o a ligagéao externa.

Se voce for a Telefonista, estiver numa ligagao externa e receber
bips sinalizando que existe uma ligagao de ramal a ser atendida

Tecle l: a primeira ligagéo ser4 retida e vocé podera falar com

FLASH

o ramal.

Para retornar a conversagao com a ligagao externa desligando a ligagao

com o ramal, tecle |:] .

FLASH

ATENDIMENTO DE PORTEIRO DURANTE UMA
LIGAGAO EXTERNA

Durante uma ligagao de com um nldmero externo vocé podera atender
uma ligagao de porteiro.

Vocé esta numa ligagao externa, e recebe 4 bips sinalizando uma ligagéo
de porteiro e deseja atendé-la: tecle l: ou pressione a tecla

FLASH

programada como PORTEIRO, a ligagdo com o niimero externo seré retida
e vocé podera falar com o Porteiro.

Observagao
- veja como configurar uma tecla como Porteiro no item Configurando as
Teclas do Painel.

Uma ligacdo que esta
sendo transferida para
seu ramal é sinalizada
através de um bip;

Uma nova ligagdo
externa que estd
entrando em seu ramal é
sinalizada por 2 bips a
cada 5 segundos.

Para alternar entre uma
ligagdo e outra, tecle:

desligar uma das
ligagdes, cologue o fone
no gancho e aguarde o
chamado da outra.

Quando existir uma
ligagao de porteiro a ser
atendida o Led da tecla
correspondente ird
piscar.
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Esta facilidade devera
ser utilizada somente
quando vocé necessitar
Se comunicar
urgentemente com um
ramal que se encontra
ocupado.

Veja como programar o
acesso a esta facilidade

no Manual de
Programacéo do PABX.

Durante a intercalagao
todos os participantes
receberdo bips
indicando a quebra de
sigilo na ligagdo.

Esta facilidade é
conhecida também
como BabyPhone

0 ramal programado
para ser monitorado
ficard com uma espécie
de “canal aberto”,
qualquer ramal que ligar
para ele poderd escutar
€ conversar com quem
gsta no ambiente
monitorado.
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INTERCALAGAO

A intercalagao permite que vocé entre em uma ligagéo em andamento de
outro ramal.

Vocé esta numa ligacao externa e necessita falar urgentemente com
um ramal que esta ocupado

Ligue para o ramal desejado, ao receber tom de ocupado, tecle |:]

FLASH
. Apds 5 segundos, o ramal receberé bips, indicando a quebra no sigilo
da ligacao e vocé ja podera falar.
Para transferir a ligagdo vocé devera colocar o fone no gancho.

Vocé necessita falar urgentemente com um ramal que esta ocupado

Ligue para o ramal desejado, ao receber tom de ocupado, tecle |:]

. Apds 5 segundos, o ramal receberé bips, indicando a quebra no sigilo
da ligacéo e vocé j& podera falar.

Para desfazer a intercalagao vocé deveré colocar o fone no gancho.

MONITORAGAO DE AMBIENTE

Vocé poderé ouvir o que acontece em um ambiente através de um ramal.
Com esta programagao vocé podera cuidar de seu filho quando ele estiver
no quarto sozinho, ou ainda, ouvir o chamado de uma pessoa que esteja
impossibilitada de se locomover.

Para programar a monitoracao

V& até o ramal do ambiente que deseja monitorar, tecle ou pressione
a tecla programada como MONITORA.

Para escutar o ramal que foi programado para monitoragao, em
qualquer ramal

Tecle 0 N.°DO RAMAL que foi programado para monitoragao, pressione a
tecla programada como MONITORA, ou tecle

Observacao

- 0 ramal atendedor (telefonista) e o ramal noturno nao poderao ser
monitorados, porém poderdao monitorar;

- esta programacéo soé € permitida a um ramal de cada vez;

- veja como configurar uma tecla como Monitora no item Configurando as
Teclas do Painel.



GHAMA-ME

Se vocé ligar para um Terminal Inteligente e ndo for atendido, podera
enviar-lhe uma mensagem informando ao usuério que vocé deseja entrar

em contato: tecle D u] aparecera no display do terminal a
FLASH

mensagem: "l igar urgente para ranmal_ _ _".

AGENDA COLETIVA DO PABX

O PABX tem a disposi¢cao uma agenda coletiva que pode memorizar
numeros telefnicos de até 20 digitos. Estes nUmeros serdo identificados
por uma numeracao determinada conforme o modelo do PABX, que

indicara a posigdo em que foram agendados.

( PABX N.c Telefébnicos Numeracéo \
Modulare i 80 20 a 99
Modulare/ 4015 e 6020 30 60 a 89
10040/16064 80 20 a 99

Veja a seguir os dois tipos de agenda Coletiva que terao acesso
diferenciados:

Agenda coletiva de uso geral

Disponivel para todos os ramais do PABX, desde que tenham categoria
de acesso externo (local, regional, DDD ou DDI). Para que vocé possa
realizar ligagbes externas, devera possuir categoria de acesso externo
de acordo com os tipos de ligagbes que vocé executa, veja como
programar este acesso no manual de programacao do PABX.

Agenda coletiva de uso restrito

Disponivel somente para os ramais que tenham Categoria de Acesso a
Agenda de Uso Restrito (definido no manual de programacao do PABX).
O ramal programado para usar a Agenda Coletiva de Uso Restrito tera
acesso externo independentemente da categoria para ligagao externa
que ele possua (local, regional, DDD ou DDI). Por exemplo, seu ramal
podera ter categoria somente para ligagdes locais e estar programado
para acessar um nlmero interurbano via agenda coletiva de uso restrito.

Veja como utilizar as agendas

Tecle u] + POSICAO DO NUMERO NA MEMORIA (conforme modelo do
PABX). Aguarde, apds o recebimento do tom de linha externa, o PABX
executara a ligagao. Se o tom de linha externa permanecer por mais de

3 segundos n&o enviando o nimero agendado tecle |:]

FLASH

Veja como programar 0s
nimeros telefonicos na
Agenda Coletiva no item
Agenda Coletiva no
Manual de Programagao
do PABX.
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0 Terminal poderad
receber uma ligagao
enquanto estiver
utilizando a agenda;
para atendé-la, basta
retirar o fone do
gancho. Ao finalizar a
ligagdo a situagdo da
agenda ndo sera
alterada.

Nenhuma mensagem
de agenda possui bip;
Ndo retire a bateria do
Terminal, pois isto
ocasionara a perda do
contelido da agenda.
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AGENDAS DO PROPRIO TERMINAL

630i ) N PR .
o TI”™ possui duas agendas que vocé podera utilizar, através das

APAGAR LIMPAR

teclas C_Je .

AG INTERNA  AG EXTERNA

Observacao:

- se vocé quiser digitar um nome que utilize a letra “W” pressione a letra
“V” duas vezes;

se quiser inserir na agenda um nome composto, como por exemplo
“Maria José” devera utilizar a tecla para inserir um espaco entre 0s
nomes;

- se voceé for inserir um nome na agenda e ja existirem nomes gravados,
ao digitar a letra o Terminal ira iniciar uma busca, continue digitando o
nome desejado normalmente;

sempre gue vocé inserir um novo ramal na agenda, aparecera uma
mensagem indicando a quantidade de ramais que j& estéo gravados
nesta agenda; Os nomes aparecerao na Agenda em ordem
alfanumérica. Sendo que o espago em branco tera prioridade sobre
qualquer outro caracter. Desta forma, o nome “Rose Mery” aparecera
antes do nome “Rosemery”.

Agenda de ramais

APAGAR

Esta agenda é acessada através da tecla Al%]" Nesta agenda vocé
podera registrar todos os ramais que fazem parte de seu PABX.

Como gravar um ramal na agenda

Pressione a tecla (____], aparecerd a mensagem: “Digite o Nome

AG INTERNA

ou Uilize As Setas v a”. Sobre esta mensagem digite 0 nome
desejado (utilizando as teclas de A a Z do bloco superior do Terminal),
em seguida pressione a tecla £/ até a linha debaixo digite o nimero

. GRAVAR
do ramal, pressione a tecla[____].
ANOTAR

A primeira linha tem capacidade maxima para

16 caracteres e é reservada ao nome, sendo
MARI A que o primeiro caracter digitado deverd ser
RAMAL 20 uma letra e 0s demais caracteres poderao
ser letras, espagos ou nUmeros.
A segunda linha € reservada ao nimero do
ramal.
Observagao

- para voltar a tela anterior pressione a tecla %;
- para apagar algum caracter, posicione o cursor sobre ele e pressione a

APAGAR

tecla

s
AG INTERNA

- para inserir um espagco entre as letras pressione a tecla <>



Como ligar para um niimero gravado na agenda

Pressione atecla [—___J, aparecerd a mensagem: “Di gite o None

AG INTERNA

ou Uilize As Setas v a” Pressione a tecla /> até o Nome e

Ramal desejado, em seguida pressione a tecla %.

Como pesquisar um niimero agendado
APAGAR

Pressione a tecla (_____], aparecerd a mensagem: “Digite o

AG INTERNA

Nonme ou Utilize As Setas v a” Digite 0 nome desejado,

apds encontra-lo pressione a tecla %.

Observacao

- na medida em que forem digitados os carateres o Terminal ira buscar
os nomes agendados em ordem alfabética.

Como alterar um nome agendado

APAGAR

Pressione atecla [____], aparecera a mensagem: “Digite o None

AG INTERNA

ou UWilize As Setas v a” Procure o nome desejado, posicione

ALTERAR

0 cursor no item que deseja alterar e pressione a tecla (T___]. Apds

GRAVAR LiGou

realizar a alteragao pressione a tecla [____].
ANOTAR

Como apagar um nome agendado

Apagar
Pressione atecla [____], aparecerd a mensagem: “Di gite o None
N

AG INTERNA

ou UWilize As Setas v a” Procure o nome desejado, posicione

Limpar
0 cursor no item que deseja apagar e pressione a tecla [___]. Apds

AG EXTERNA

realizar a alteragdo pressione a tecla %.

Agenda de nimeros externos

Esta agenda é acessada através da tecla Ifl e podera registrar 250
AG EXTERNA

numeros telefénicos de até 20 digitos. O processo de discagem da
agenda externa acontecerd somente pela rota 0.

A tela do Terminal permite a visualizagao de 14 digitos; caso o nimero
telefénico possua mais de 14 digitos, aparecerdo os simbolos:

» indica que os digitos finais ndo estdo sendo exibidos; pressione a
tecla <> para visualizar os nimeros que nao estao sendo mostrados;

+* indica que somente o primeiro digito n&o esta sendo exibido, pressione
atecla <> para visualizar o nimero que nao esta sendo mostrado;

4 indica que os digitos iniciais ndo estédo sendo exibidos; pressione a

tecla <> para visualizar os nimeros que ndo estao sendo mostrados.
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Como gravar um niimero telefonico na agenda

Pressione atecla [___], aparecerd a mensagem: “Digite o None

AG EXTERNA

ou Uilize As Setas v a”. Sobre esta mensagem digite 0 nome
desejado (utilizando as teclas de A a Z do bloco superior do Terminal),
em seguida pressione a tecla </ até a linha debaixo digite o nimero

GRAVAR

do Telefone, pressione a tecla ]

ANOTAR

A primeira linha tem capacidade maxima para
16 caracteres e é reservada ao nome, sendo
MARI A que o primeiro caracter digitado deverd ser
@ 2819600 uma letra e 0s demais caracteres poderao
ser letras, espagos ou nUmeros.

A segunda linha é reservada ao nimero do
telefone (de até 20 digitos).

Observacao

- para voltar a tela anterior pressione a tecla %;

- para apagar algum caracter, posicione o cursor sobre €ele e pressione a

APAGAR

tecla [ _J;

AG INTERNA

- para inserir um espago entre as letras pressione a tecla <>;

se vocé for cadastrar um nimero telefénico que necessite do codigo
DDD ou DDI, podera escolher a Operadora que ira realizar a ligagéo,
para isso, tecle 0 + CODIGO DA OPERADORA + DDD ou DDI +
NUMERO TELEFONICO. Se o cédigo da operadora nio for cadastrado
ao realizar a ligagao vocé recebera a mensagem: “Prefi xo e
Cdédi go Prestadora _ _". Digite o cédigo DDD ou DDI e o

codigo da Operadora, em seguida pressione a tecla DENTRAR.

Como ligar para um niimero telefonico da agenda

Pressione a tecla (—___J, aparecerd a mensagem: “Digite o Nome
AG EXTERNA
ou Wilize As Setas v 4" Pressione a tecla £ até o Nome e

Numero Telefénico desejado, em seguida pressione a tecla %.

Observacao

- se 0 numero telefénico foi cadastrado sem o prefixo e o cddigo da
Operadora, o Terminal apresentara a mensagem: “ Prefi xo e
Codi go Prestadora _ _". Digite o cédigo DDD ou DDI e o

codigo da Operadora, e pressione a tecla %.



Como pesquisar um niimero agendado

Pressione atecla [—___], aparecerd a mensagem: “Di gite o Nome
AG EXTERNA

ou Wilize As Setas v a”. Digite 0 nome desejado, o Terminal ira

buscar os nomes agendados, em ordem alfabética, na medida em que

forem digitados os carateres.

Apods encontrar o nome desejado pressione a tecla %7.

Como alterar um nome agendado

Pressione atecla [___J, aparecerd a mensagem: “Digite o Nome
AG EXTERNA
ou Uilize As Setas v a”. Procure o nome desejado, posicione

ALTERAR

0 cursor no item que deseja alterar e pressione a tecla (T____].
LiGoOu

GRAVAR

ApOs realizar a alteracéo pressione a tecla .

ANOTAR

Como apagar um nome agendado

APAGAR
Pressione atecla [_____], aparecerd a mensagem: “Digite o Nome

AG INTERNA

ou Uilize As Setas v a” Procure o nome desejado, posicione
LimaR

0 cursor no item que deseja apagar e pressione atecla (___J.

AG EXTERNA

ApOs realizar a alteragéo pressione a tecla %

GOMO APARECEM AS LIGAGﬁES}XTERNAS NO
DISPLAY NA HORA EM QUE ESTAO SENDO
RECGEBIDAS

Se o PABX nao possuir placa identificador de chamadas

Quando vocé estiver recebendo uma ligagao externa aparecera a
mensagem: “ At ender chanmmda externa via _ _” , para
atender a ligagao vocé poderé retirar o fone do gancho ou pressionar a

tecla

VIVAVOZ

a2 . - -
00: 05 Rec Aparecerd o tempo de duragdo da ligagao.
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Caso o nimero
telefénico possua mais
de 14 digitos os
nimeros aparecerao,
também, na segunda
linha.
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Se o PABX possuir placa identificador de chamadas

Se o0 PABX estiver equipado com uma Placa de Identificagao de Chamadas,
vocé deverd solicitar a Companhia Telefénica que libere a identificagéo de
chamadas. Neste caso, ao receber uma ligacao, vocé recebera o nimero
do telefone e a classificacdo do assinante, que podera ser:

Chamando - sem classificagao;

Ass. Comum 1 - assinante comum;

Tar. Espec. 2 - assinante com tarifacao especial;

Em Manut. 3 - equipamento em manutengao;

TP Local 4 - telefone publico local;

Telefnsta 5 - telefonista;

Fax Modem 6 - equipamento de comunicacao de dados;
TP DDD 7 - telefone publico interurbano;

A cobrar 8 - chamada a cobrar;

Lig. DDI 9 - ass. comum - chamada internacional.

Neste caso o nimero chamador ndo estd na
agenda externa e a Companhia Telefonica ndo
enviou a categoria do Assinante.

& 01234567890123
Chamando

Neste caso 0 nimero chamador ndo estd na
agenda externa e a ligagdo estd sendo realizada
de um Telefone Publico.

@ 01234567890123
TP Local

B 01234567890123 | Neste caso o nimero chamador ndo estd na
TP DDD agenda externa e a ligagdo esta sendo realizada
de um Telefone Publico Interurbano.

Se vocé estiver em uma ligagéo e existir outra ligagdo aguardando para
ser atendida, o @ sera substituido pela letra “ E”. Esta mensagem é
temporaria.

Neste caso o nimero chamador ndo estd na
agenda externa e a Companhia Telefonica ndo
enviou a categoria do assinante.

E 01234567890123
Espera

Se a Companhia Telef6nica enviar a identificagdo do chamador, a palavra
“Espera” sera substituida pela categoria do Assinante.

Neste caso o nimero chamador ndo esta na
E 01234567890123 agenda externa e a ligagao estd sendo realizada
Ass Conuml | por ym Assinante Comum.

Neste caso o nimero chamador ndo estd na
E 01234567890123 agenda externa e a ligagao estd sendo realizada
TP DDD por um Telefone Publico Interurbano.




Se vocé receber uma ligagao transferida por outro ramal a classificagéo
do assinante n&o estara disponivel e no seu lugar seré indicado o nimero
do ramal que transferiu a ligagao. (A classificagdo do Assinante aparecera
somente no ramal que recebeu a ligacao)

Neste caso o nimero chamador ndo estd na
@ 01234567890123 | 4qenda externa e a ligagdo estd sendo
(RM 234) | | transferida pelo ramal 234.

Se aligacao transferida ficou em espera o Terminal indicara esta condigéo:

Neste caso o nimero chamador ndo estd na
agenda externa e a ligagao foi transferida pelo
ramal 234 e ficou em espera.

E 01234567890123
(RM 234)

Se a ligagéo for recebida de um numero telefénico que esta cadastrado
na agenda externa aparecera o nome cadastrado e o nimero do

telefone.

Neste caso 0 niimero chamador esté cadastrado

| NTELBRAS
na agenda externa.

@ 01234567890123

Neste caso 0 nimero chamador esta cadastrado
na agenda externa e o namero telefonico
possui mais de 14 digitos.

Para visualizar 0 nimero completo pressione

| NTELBRAS
@ + 01234567890123

AJUDA
atecla (___J ou a tecla <> 0 ndmero
RETER

completo serd mostrado no display por alguns
segundos retornando automaticamente a tela
anterior.

Observagao

- se aligacéo foi transferida por outro ramal ela tera 0 mesmo aspecto de
uma chamada normal, ndo sendo indicado o nimero do ramal que
transferiu a chamada;

- se a ligagdo estiver em espera, ela aparecerd apenas por alguns
segundos e o numero do telefone ndo serd pesquisado na agenda;
desta forma a chamada sera mostrada na tela da mesma maneira que
um nUmero que ndo cadastrado na agenda.
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COMO APAREGEM AS LIGAGOES DE RAMAL NA
HORA EM QUE ESTAO SENDO RECEBIDAS

Chanada | nterna do

Ranmal 234
| NTELBRAS
Ramal 235

Consul tado pel o
Ramal 234

| NTELBRAS
Ramal 235 CsT

O Ramal 234
Li gou para Voce

| NTELBRAS
Ramal 235 Li gou
Li gar Urgente

Para Ramal 235

“REUNI AO APCS
ALMOCO' R 234

Ligagdo direta do ramal 234 que ndo estd
cadastrado na Agenda Interna.

Ligagdo direta do ramal 235 que estd
cadastrado na Agenda Interna.

Consulta do ramal 234 que nao esta cadastrado
na Agenda Interna.

Consulta do ramal 235 que esta cadastrado na
Agenda Interna. A indicagdo CST significa
consulta.

Esta tela indica que o ramal 234 ligou enquanto
0 seu ramal estava ocupado e que ele ndo
estd cadastrado na Agenda Interna.

Esta tela indica que o ramal 235 ligou enquanto
0 seu ramal estava ocupado e que ele esta
cadastrado na Agenda Interna.

Esta mensagem aparecerd sempre da mesma
forma, independente se o ramal que enviou a
mensagem esteja cadastrado na Agenda
Interna ou ndo.

Esta mensagem sera mostrada diretamente,
independente se o ramal que enviou esteja
cadastrado na Agenda Interna ou ndo.



UTILIZAGAO DA TECLA "LIGOU"

Quando houver algum registro de ligacéo que néo foi atendida o Led da
tecla LIGOU ficaré piscando, vocé podera verificar o registro, apagar e
se desejar retornar a ligagéo.

Capacidade de registro da tecla “LIGOU”

O Terminal esta preparado para registrar até 250 mensagens ligagoes
atendidas ou néo de qualquer tipo programavel, sem nenhum limite
preestabelecido para cada tipo, o que permite que vocé configure o
'Ligou' da forma que melhor atenda as suas necessidades: por exemplo,
se vocé apenas tiver interesse em registrar as chamadas atendidas
basta cancelar o registro de todos os demais tipos, resultando em uma
capacidade de registro de até 250 chamadas atendidas.

No caso em que todo espago disponivel de memdria estiver esgotado, os
novos registros que forem feitos eliminardo os mais antigos da meméria,
assim, a memdria do 'Ligou' estara registrando as 250 Ultimas chamadas.
Durante a consulta, se vocé estiver observando o registro mais antigo da
memoria e for feito um novo registro o Terminal indicara: “ A Menori a
Transbordou! " Esta mensagem sera temporaria e apés sua
apresentacao a tela retornara ao menu do 'Ligou'. Se em algum momento
o Terminal identificar uma falha em suas informagdes vocé recebera a
mensagem: “Fal ha Na Meroria Do 'ligou'”. Neste caso, o
Terminal automaticamente eliminara todos os registros da memoria, evitando
que voceé receba informagdes incorretas. A principal causa para um problema
desta natureza pode ser o desligamento ou uma falha de alimentagao no
Terminal durante o processamento e registro de informagoes no 'Ligou'.

Definindo os tipos de ligagoes que ficarao registradas
na memdria da Tecla “LIGOU”

Ligacoes de outros ramais e ligagoes externas que nao forem atendidas
pelo Terminal

DESLIGAR

Pressione (T___]J, utilize a tecla £ até a opgéo “ Progr amagéo do
PROG
Li gou” ; pressione %; utilize a tecla L até a opgéo: “ Regi strar

Lig. Nao Atendidas”, pressione % aparecera a tela:

Pressione a tecla <> até posicionar o cursor

Ti pos OExt er nas

Ol nt er nas () no item desejado, pressione a tecla

ALTERAR GRAVAR

[T e em seguida a tecla C__],

LiGoU ANOTAR

pressione a tecla %7 até voltar a tela

inicial. O Terminal sai de fabrica programado
para registrar todas as ligagoes de ramal e
ligagOes externas que ndo forem atendidas.

Pr ogr amacéao
do Ligou

Regi strar Lig.
[ ||Nao At endi das
|| |Registrar Lig.
Nao Atend. PAB

{

Regi strar Lig.
At endi das

|—| | Regi strar
Mensagens

Aviso Lumi noso
do Ligou

|| Modo de
Oper acao

Algumas ligagoes
externas ndo atendidas
ndo aparecerao nos
registros da tecla
Ligou, veja em que
situagoes isto ocorre
no item Ligagoes
Externas Nao Atendidas
que Ndo Serdo
Registradas no
“LIGOU”.

A tecla ﬂt:ﬁ faz
com que o indicador
mude de posigdo,
sendo que:

o desativado;

m ativado.
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Ligagoes externas que nao forem atendidas pelo PABX

DESLIGAR

Pressione [T___] utilize a tecla £ até a opgao “ Progr anmagéo
PROG

do Ligou”; pressione %; utilize a tecla &> até a opgao:

“Registrar Lig. Nao Atend. PABX", pressione % e a

programacao sera aceita.

Observagao

- somente um Terminal poderé registrar as ligagdes que nao forem
atendidas pelo PABX;

- se vocé for programar esta facilidade e ja existir outro Terminal
programado vocé receberd a mensagem: “ Ramal _ Rec.

Li gou do PABX'. O Terminal cadastrado devera cancelar esta
programagao para que vocé possa executa-la.

Registrar ligagoes atendidas

Pressione (T___] utilize a tecla £ até a opgao “ Proogr amagéo do
PROG
Li " . pression : utiliz | ¢ a0: “ istrar
gou” ; pressio e%, utilize a tecla £ até a opgéo: “ Regi str al

Li g. Atendidas”, pressione a tecla % aparecera a tela:
Al

ALTERAR

Pressione a tecla LT e em seguida a

Ti pos OExt er nas e
Recebi das tecla ], pressione a tecla %7 até

voltar a tela inicial.

0 Terminal sai de fabrica programado para

nao registrar as ligagoes atendidas.

Mensagens personalizadas

DESLIGAR

Pressione (T___] utilize a tecla £ até a opgéo “ Pr ogr amagéo
PROG

Li . pression ; utiliz | 4 a0:

do gou” ; pressio e%, utilize a tecla L até a opgéo

“Regi strar Mensageni, pressione % aparecera a tela:
Al

ALTERAR

Pressione a tecla [T para ativar ou
desativar a facilicidade e em seguida a tecla

GRAVAR
T, pressione a tecla € até voltar
ANOTAR S

AIR
a tela inicial.
0 Terminal sai de fabrica programado para
registrar as mensagens personalizadas.

Ti po
O Per sonal i zada




Alterando a sinalizagao da tecla “LIGOU”

ESLIG.

Pressione [T___] utilize a tecla £ até a opgdo “ Pr ogr amagéo
PROG
L‘ ” o, H . | | A A uA H
do Li gou”; pressione %, utilize a tecla £ ate a opgéo: “ Avi so

Lum noso do Ligou”, pressione % aparecera a tela:
Al

Pressione a tecla <> até posicionar o cursor
() no item desejado, pressione a tecla
ALTERAR . GRAVAR
e em seguida a tecla 1,
LIGOU ANOTAR

Pressione a tecla % até voltar a tela inicial.

Avi so [ONenhum
OAceso OPi sca

Alterando a forma de apresentagao
dos registros da tecla “LIGOU”

Os registros da tecla LIGOU poderao ser apresentados de duas formas
diferenciadas, veja a seguir o modo que melhor se adapta as suas
necessidades:

Detalhado: neste modo de operacao, se existirem vérios registros de ligagéo
de um mesmo ramal ou ndmero telefénico e vocé retornar a ligagéo ou
apaga-lo, todos os demais registros deste mesmo ramal ou nimero
telefdnico continuardo gravados até que vocé apague cada um deles.

Resumido: neste modo de operacéo, se existirem varios registros de um
mesmo ramal ou nimero telefénico e vocé retornar a ligagéo ou apaga-
lo, todos os registros deste mesmo ramal ou nimero telefénico seréao
apagados.

Para definir o modo de operacao de seu Terminal execute os comandos
descritos a seguir

ESLIG.

Pressione [Ij utilize a tecla £ até a opgéo “ Progr amagéo
PROG
do Ligou”; pressione %; utilize a tecla £ até a opgéo: “ Modo

de Operacao”, Pressione % apareceré a tela:

pressione a tecla <> até posicionar o cursor

Modo O Det al hado
O Resum do

() no item desejado, pressione a tecla
ALTERAR

) GrAvAR
e em seguida a tecla ],
ANOTAR

LIGOU

pressione a tecla % até voltar a tela inicial.

A tecla LIGOU sai de
fabrica programada para
piscar quando existir
alguma mensagem
registrada que ainda ndo
tenha sido vista. Porém,
vocé podera alterar a
sinalizagao da forma
que vocé desejar.

A tecla [A@ faz
com que o indicador
mude de posicao,
sendo que:

o desativado;

m ativado.

0 Terminal sai de
fabrica programado para
operar no modo
detalhado.
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Se vocé estiver em um
registro e pressionar a

tecla O poderdo
ENTRAR

ocorrer as seguintes
situagOes:

- se o fone estiver no
gancho 0 viva-voz
serd acionado € 0
PABX ird verificar se
existe linha livre para
discagem e realizard
a ligagdo, neste
caso, 0 Terminal ird
apagar da memoria 0
registro (de acordo
com o0 modo
selecionado de
operagao: detalhado
ou resumido);

- Se 0 numero
registrado for um
DDD, o terminal ird
pedir o prefixo € 0
codigo da prestadora,
veja 0 item Como
Ligar para um
Namero Agendado.

- s VOCé pressionar a

tecla T e ndo
ENTRAR

existir linha
disponivel no
momento, vocé
podera pressionar a

tecla E

REGHAMA
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Consultando os registros da tecla “LIGOU”

Para consultar os registros da tecla Ligou vocé devera pressionar a tecla

ALTERAR

LiGou

Se nao existir registro aparecerd a mensagem: “Nao Ha | i gacoes

regi stradas”;

Se existirem ligagoes registradas aparecera um menu contendo o tipo e
a quantidade de ligagdes que foram registradas:

Nao At endi das
Ext er nas (1I )

quantidade! de ligagoes

registradas

At endi das
Ext er nas (59)

quantidade de ligagoes

registradas

Nao At endi das
i nt er nas (6|)

quantidade! de ligagoes

registradas

Pressione a tecla < aparecerdo os

nameros Telefonicos que ligaram e nao

foram atendidos:

- se vocé quiser retornar a ligacdo selecione
0 numero desejado, em seguida pressione

a tecla O

 ENTRAR » ;
- S€ VOCe quiser apenas verificar 0s nimeros

e depois apaga-los pressione a tecla
<> até aparecer a mensagem:
“Apagar todos Registros”

pressione a tecla .

ENTRAR

Pressione a tecla £ aparecerdo os

nameros Telefonicos que ligaram:

- Se vocé quiser retornar a ligagdo selecione
0 numero desejado, em seguida pressione

a tecla O

 ENTRAR B )
- S€ VOCE quiser apenas verificar 0s nimeros

e depois apagd-los, pressione a tecla
<> até aparecer a mensagem:
“Apagar todos Registros”

em seguida pressione a tecla D
ENTRAR

Pressione a tecla £ aparecerao os

numeros dos ramais que ligaram e nao foram

atendidos:

- se vocé quiser retornar a ligacdo selecione
0 numero desejado, em seqguida pressione

a tecla OO,

N ENT‘RAR » i
- Se vocé quiser apenas verificar 0s nimeros

e depois apaga-los pressione a tecla L
até aparecer a mensagem: “ Apagar
todos Registros”, em seguida

pressione a tecla o

ENTRAR



Nao At endi das
PABX (25)

quantidade de ligagoes
registradas

Mensagens
Recebi das (5)

quantidade de
mensagens registradas

Observacao

LTERAR

Pressione a tecla > aparecerao os

nimeros telefonicos que ligaram e nao foram

atendidos pelo PABX:

- se vocé quiser retornar a ligagdo selecione
0 nimero desejado, em seguida pressione

a tecla O

ENTRAR B
- Se vocé quiser apenas verificar 0s nimeros

e depois apaga-los pressione a tecla L
até aparecer a mensagem: “ Apagar
todos Registros” , em seguida

pressione a tecla O

ENTRAR

Pressione a tecla <> aparecera as

mensagens deixadas:

- se vocé quiser retornar a ligagdo selecione
0 numero desejado, em seqguida pressione

a tecla O

~ ENTRAR B
- Se voce quiser apenas verificar as mensagens

e depois apaga-las pressione a tecla L
até aparecer a mensagem: “ Apagar
todos Regi stros” , em seguida

pressione a tecla .

ENTRAR

- ao pressionar a tecla [T__] aparecerao somente as mensagens de
LIGOU

registros que foram efetuados (de acordo com o que foi programado
no item Definindo os tipos de Ligacbes que ficarao Registradas na

Memoéria da Tecla LIGOU,

- se vocé receber uma ligagdo ou mensagem enquanto estiver na
facilidade LIGOU a quantidade de ligagoes ou mensagens registradas
sera atualizada automaticamente.
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Ligagoes externas nao atendidas
que serao registradas no "LIGOU"

A seguir apresentamos as situagdes nas quais as ligacoes externas
recebidas serdo registradas no "Ligou" como " Externa néo
at endi da".

1. ramal Terminal Inteligente é o atendedor da linha externa e a pessoa
que originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum
ramal do PABX. Podem ocorrer os seguintes casos:

- a chamada estava tocando no Terminal antes de esgotar o tempo
de transbordo;

- a chamada estava tocando no Terminal, antes de esgotar o tempo
de transbordo, foi capturada por outro ramal;

- a chamada estava tocando no Terminal, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o ramal transbordo;

- a chamada estava tocando no Terminal, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o grupo distribuidor ou hierarquico de
transbordo;

- a chamada estava tocando no Terminal, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o grupo multiplo ou toque geral de transbordo,
porém o ramal do Terminal n&o pertence ao grupo chamado.

2. o ramal Terminal pertence a um grupo distribuidor ou hierarquico, que
é o atendedor da linha externa, e a pessoa que originou a chamada
desliga antes de ser atendida por algum ramal do PABX, porém depois
de ja ter tocado no ramal que estiver instalada a Terminal.

3. o ramal Terminal est4 programado como ramal transbordo de uma
linha externa e a pessoa que originou a chamada desliga antes de
ser atendida por algum ramal do PABX, porém apds ter esgotado o
tempo de transbordo, ou seja o Terminal ja estava sendo chamado.

4. o ramal Terminal pertence a um grupo distribuidor ou hierarquico, que
esta programado como transbordo de uma linha externa e a pessoa
que originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum
ramal do PABX, porém apds ter esgotado o tempo de transbordo, ou
seja o grupo de transbordo ja estava sendo chamado, e o ramal que
estiver instalada ao Terminal j& havia tocado.

5. o0 ramal Terminal esta programado também para registrar todas as
ligagbes néo atendidas pelo PABX e é o atendedor da linha externa,
€ a pessoa que originou a chamada desliga antes de ser atendida por
algum ramal do PABX, depois de esgotar o tempo de transbordo
programado para a linha do PABX.



Ligagoes externas nao atendidas
que nao serao registradas no "LIGOU"

A seguir apresentamos as situacdes nas quais as ligacoes externas
recebidas nao serdo registradas no "Ligou" como "Externa nao atendida".

1. o ramal Terminal é o atendedor da linha externa e a pessoa que
originou a chamada desliga antes de ser atendida por algum ramal
do PABX. Podem ocorrer 0s seguintes casos:

- a chamada estava tocando no Terminal, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o grupo multiplo ou toque geral de transbordo,
e o ramal do Terminal pertence ao grupo chamado;

2. o ramal Terminal pertence a um grupo multiplo, que é o atendedor da
linha externa, e a pessoa que originou a chamada desliga antes de
ser atendida por algum ramal do PABX.

3. o ramal Terminal € o atendedor da linha externa e esté ocupado em
outra chamada quando recebe uma nova ligagdo e a pessoa que
originou a segunda chamada desliga antes de ser atendida por algum
ramal do PABX:

- a chamada estava gerando bips no Terminal antes de esgotado o
tempo de transbordo;

- a chamada estava gerando bips no Terminal, esgotou o tempo de
transbordo e chamou o ramal transbordo;

4. o ramal Terminal, pertencendo a um grupo mdultiplo ou toque geral,
que esta programado como transbordo de uma linha externa e a
pessoa que originou a chamada desliga antes de ser atendida por
algum ramal do PABX, porém apés ter esgotado o tempo de transbordo,
ou seja o grupo de transbordo jé estava sendo chamado.

5. o ramal Terminal esta programado também para registrar todas as
ligagbes nao atendidas pelo PABX e é o atendedor da linha externa,
e a pessoa que originou a chamada desliga antes de ser atendida por
algum ramal do PABX, antes de esgotado o tempo de transbordo
programado para a linha do PABX.
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A tela do Terminal
permite a visualizagao
de 14 digitos; caso seu
0 nimero telefonico
possua mais de 14
digitos poderdo
aparecer 0s simbolos:
» indica que os

digitos finais ndo estdo
sendo exibidos;

pressione a tecla <>

para visualizar 0s
nimeros que nao estao
sendo mostrados.

«%* indica que

somente o primeiro
digito ndo estd sendo
exibido; pressione a

tecla O para

visualizar 0 nimero
que nao esta sendo
mostrado.

< indica que 0s
digitos iniciais ndo
estdo sendo exibidos;

pressione a tecla O

para visualizar 0s
nimeros que nao estao
sendo mostrados.
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UTILIZANDO 0 TERMINAL PARA FAZER
ANOTAGOES (PAGINA PARA ANOTAGAO)

Esta facilidade podera ser utilizada para anotar qualquer informagéo
recebida durante conversas telefonicas. As anotagdes feitas serdo
mantidas mesmo que vocé saia da facilidade, e vocé podera ainda
transferir o conteldo anotado para agenda do Terminal.

O recebimento de ligagdes durante a utilizagdo da Pagina para Anotagéo
nao sofre nenhuma alteragao: ao receber o toque de campainha, retire
o fone do gancho e converse normalmente; ao finalizar a ligacao a
situagao da pagina para anotagéo néo tera sido alterada.

Anotando informacoes
Pressione &] e digite o texto desejado.

Para sair da pagina de anotagéo pressione a tecla %7

Apagando todas as informacgoes anotadas

LIMPAR
Pressione (—__], aparecerd a mensagem: “Li npar a tela?
AG EXTERNA

(Entrar = Sim”, pressione a tecla % e o texto ser& eliminado.

Para sair da pagina de anotagéo pressione a tecla %

Alterando as informagoes anotadas

: Sravam
Pressione [___], utilize a tecla
ANOTAR

que deseja alterar e digite o novo caracter.

até posicionar o cursor no caracter

APAGAR

Se desejar apagar o caracter pressione a tecla

AG INTERNA

Para sair da pagina de anotagéo pressione a tecla %.

Transferindo as informagoes anotadas
para a agenda do Terminal

GRAVAR

Pressione [___], digite o nome e o nimero do telefone desejados e
ANOTAR
Limran

pressione a tecla

AG EXTERNA

Para sair da pagina de anotagéo pressione a tecla %7.



GORREIO DE MENSAGENS

Vocé podera utilizar seu Terminal para enviar mensagens personalizadas
para outros Terminais e para deixar mensagens gravadas em seu Terminal,
neste caso, quando outro Terminal ligar para vocé, receberd a mensagem
que Vvocé gravou.

Enviando uma mensagem personalizada

DESLIGAR
Pressione a tecla (T___] utilize a tecla £ até a opgao: “Correi o | Esta facilidade no
PROG

esta disponivel para as

de Mensageni, pressione a tecla %, utilize a tecla &> até a | centrais 4015 e 6020

opcao: “Envi ar Mensagem Personal i zada” pressione a tecla | com versdo 8.0 ou
superior.

) aparecerd a mensagem: “Di gite Mensagem e Ramal

Desti no” em seguida a tela:

Digite a mensagem desejada com até 23
caracteres (nimeros ou letras) e o ndmero
do ramal ao qual a mensagem se destina,

“
R pressione a tecla D aparecerao as
ENTRAR

seguintes mensagens:

“Aguarde resposta da
progranmacgéao. ..”

“Envi ando Mensagem ..”
“programacdo Aceita”

Se houver algum problema de transmissao poderao aparecer as seguintes

mensagens:

Neste caso, o Terminal para o qual vocé estd

Nao Houve enviando a mensagem pode ter sido retirado

Respost a da tomada.

Canal Qcupado! Neste caso, o Terminal para o qual vocé estd

Tente Mai s Tarde enviando a mensagem esta recebendo
mensagem de outro Terminal.

O Ranmal Desti no Neste caso, o ramal para o qual vocé estd

Nao eh Termi nal tentando mandar a mensagem nao ¢ um
Terminal Inteligente.

Pr ogr amagéo Neste caso, foi realizada alguma operagao

| ncorreta incorreta, tente novamente.
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0 ramal programador e
o ramal atendedor ndo
poderdo ser
programados para
deixar mensagem
padrdo.
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Deixando uma mensagem padrao

DESLIGAR
Pressione a tecla [T___] utilize a tecla £ até a opgao: “ Correi o
PROG

de Mensageni, pressione a tecla %, utilize a tecla L até a

opgao: “Dei xar Mensagem Padrao” pressione a tecla D e

ENTRAR

GRAVAR

escolha a opcao desejada e pressione a tecla [____]. Veja as
ANOTAR

mensagens que vocé podera deixar:

Est ou em Feri as

Estou a Servi co
Fora da Enpresa

Ret or no Amanha

Est ou Vi aj ando

Est ou em Reuni do

Sai mas Volto
Logo

Ret orno a Tarde

Li cenca
Pat er ni dade

Li cenca Li cenca

Mat er ni dade Mat ri noni o
Li cenca Li gar Para
Medi ca Meu Cel ul ar
Dei xar Mensagem Horari o de
comSecretaria Al nbco

Cancel ar a
Mensagem G- avada

Para cancelar uma mensagem pressione a tecla
GRAVAR
——J quando estiver nesta tela. Neste caso,

ANOTAR

seu ramal ndo enviard mais mensagens para
outros terminais até que seja programado
novamente.



UTILIZANDO SEU TERMINAL PARA SER LEMBRADO
DE COMPROMISSOS (LEMBRETE)

Vocé podera utilizar seu Terminal para anotar até 20 lembretes com
avisos de ocorréncias. No momento pré-programado vocé sera lembrado
através de um bip e de uma mensagem no display (a tela do Lembrete
apareceréa no lugar do calendério e permanecera até que o Terminal seja

™~ APAGAR . .
utilizado ou atecla ] seja pressionada.

AG INTERNA

Programando um lembrete

Pressione atecla (T___] utilize atecla &/ até aopgéo: “ Lenbret e”,
PROG

pressione a tecla %, aparecera a tela:

Cal endario at ual Caso sgu caIe_nt}ério esteja desatualizaqq VOCé
07/ 03 16: 40 ppdera atualiza-lo executando a famhd_ade
| | Ajunstando a Hora e a Data do seu Terminal.
| Esta tela permancera no display por alguns
Dia e Més Hora e Minuto segundos.

Preencha a primeira linha com a notagao
-~ - - - - T - desejada (de até 16 caracteres),

Da__/__ Preencha a segunda linha com o dia, 0 més
e a hora em que vocé deseja ser lembrado,
em seguida pressione a tecla &]
Alterando um lembrete

Pressione a tecla (T___], utilize a tecla £ até a opgéo: “ Lenbr et e”,
PROG

pressione atecla %, aguarde até aparecer a tela de edigdo do Lembrete,

utilize a tecla £ até encontrar o lembrete que deseja alterar, posicione
o0 cursor sobre o caracter que deseja alterar e digite o novo caracter sobre

APAGAR

0 antigo ou pressione a tecla [____] para apaga-lo.

AG INTERNA

Consultando os lembretes programados

Pressione atecla[T___], utilize a tecla <> até aopgéo: “ Lenbret e”,
PROG

pressione a tecla %, aguarde até aparecer a tela de edigdo do

Lembrete, utilize a tecla £ para visualizar todos os lembretes
programados.

Se no momento pré-
programado vocé
estiver utilizando o
Terminal o aviso do
lembrete serd apenas
sonoro, quando o
Terminal for colocado
no gancho ou sair de
programagao a tela do
lembrete aparecerd no
display.

Para sair da pagina de
Lembrete pressione a

tecla @

SAR
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Uma vez cadastrada sua
Senha sugerimos que
vocé anote-a em local
Sequro.

Se vocé esquecer sua
senha , veja o item
Como Cancelar a
Senha do Ramal no
Manual de
Programagdo do PABX.
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Apagando os lembretes programados

DESLIGAR
Pressione atecla(T___]J, utilize a tecla £ até aopgéo: “ Lenbret e”,
PROG

pressione a tecla %, aguarde até aparecer a tela de edigdo do
Lembrete, utilize a tecla £ até encontrar o lembrete que deseja

LIMPAR

apagar e pressione a tecla [___] aparecera a mensagem: “ Apagar
AG EXTERNA

Lenbrete? (Entrar = Sini)” pressione a tecla D

ENTRAR

PROGRAMANDO AS FACILIDADES DO PABX EM
SEU TERMINAL

Esta programagéo apresenta algumas facilidades disponiveis no PABX
ao qual seu Terminal esta ligado. Para conhecer todas as facilidades
disponiveis no PABX e como programa-las veja o Manual de Programagéo
do PABX. Veja a seguir as facilidades que vocé podera realizar através do
Display de seu Terminal.

Senha do ramal

Vocé podera cadastrar uma senha para seu ramal contendo de 2 a 4 digitos
dependendo do PABX ao qual o Terminal estiver ligado. Esta senha sera
utilizada em varias facilidades do PABX.

Veja como programar
Pressione a tecla C%] utilize a tecla £ até a opgéo:

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> até a opgéo: “ Senha”, pressione a tecla %, aparecera a

mensagem: “Regi stre a senha com X digitos”, aguarde
alguns segundos e aparecerd a tela:

Para cadastrar a senha pela primeira vez

Digite a senha desejada na primeira linha
repetindo-a na segunda linha e pressione a

tecla O

ENTRAR'

Senha Nova »_
Senha Atual »_

Para alterar a senha ja cadastrada

Digite a nova senha na primeira linha e a
senha antiga (que deseja alterar) na segunda

linha e pressione a tecla D

ENTRAR'

Senha Nova »_
Senha Atual »_




Siga-me

Para que vocé possa
utilizar esta facilidade a
senha do seu ramal
Esta programacéo devera ser realizada no ramal que ira atender as | deverd ter sido

suas ligagoes. programada.

Vocé podera programar um ramal para atender suas ligagdes nos periodos
em que vocé nao puder atendé-las.

Para programar

DESLIGAR
No ramal que ira receber suas ligagoes, pressione a tecla [T___J, utilize
PROG
atecla £ até a opgao: “ Progranmagdo de Ramal ", pressione a

| iliz | e a0: “ Si ga- ne” , pression
teca%, utilize a tecla <> até a opgao: “ Si ga- me” , pressione a

tecla %, aparecerd a mensagem:

Digite o0 nimero do seu ramal e a sua senha,
Seu Ramal »_ g

Sua Senha » _ em seguida pressione a tecla DENTRAR .

Para cancelar (as ligacoes voltarao a tocar em seu ramal)
No seu ramal pressione a tecla [imﬁ utilize a tecla L até a opgéo:
PROG

“Progranmacdo de Ramal”, pressione a tecla %, utilize a tecla

> até a opgéo: “ Si ga- ne”, pressione a tecla %, aparecera a
mensagem: “Term nal esta com Siga-me”, em seguida:

“Deseja cancelar? (Entrar = ’Sim)”, pressione a tecla

ENTRAR'

Observacao

- Se vocé quiser programar siga-me em um ramal que foi programado
para enviar as ligagdes para outro ramal, aparecera a mensagem:
“Term nal esta com Siga-nme” em seguida: “Desej a
cancelar? (Entrar = ‘Sim)” para cancelar pressione a
tecla %. Se, mesmo assim, vocé quiser programar este ramal para
receber suas ligagoes, pressione a tecla - e execute os
procedimentos ja descritos.
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0 acessorio Correio de
Voz estd disponivel
somente para as
Centrais
4015,6020,10040 e
16064.

0 acessorio Secretaria
Eletronica esta
disponivel somente
para as Centrais
Modulare e Modulare i.

As telas “Desvio se
Qcupado-

Correi 0" e
“Desvio se N&o
At ende- Correi 0"
aparecerao somente
para os Terminais
ligados as Centrais
4015/6020/10040 e
16064. Para utilizar o
Correio de Voz veja o
Manual de
Programacdo do PABX.

As telas “ Desvi o
se Ocupado-
Secret." ¢
“Desvio se
Ndo Atende-
Secret.”
aparecerao somente
para os Terminais
ligados a Central
Modulare e Modulare i.
Para utilizar a
Secretaria Eletronica
veja 0 manual de
programacdo do PABX.
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Desvios

Vocé podera programar um ramal, um grupo, o Correio de Voz ou a
Secretaria Eletronica para atender suas ligagdes nos periodos em que
vocé ndo puder atendé-las. Esta programacéo € realizada no seu ramal.

Para programar qualquer tipo de Desvio
Pressione a tecla [ﬁmlﬁ utilize a tecla £ até a opcgéo:

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla D utilize a tecla

ENTRAR

<> até a opgéo: “Desvi 0s”, pressione a tecla D utilize a tecla

ENTRAR

> para visualizar as opgbes de Desvio, que podem ser:

Desvi o0 se
Qcupado- Ranal

Desvi o0 se
Ccupado- G upo

Desvi 0 se
Qcupado- Correi 0

Desvi o0 se
Qcupado- Secr et .

Desvi o se Nao
At ende- Ranal

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

mensagem: “ Desvi ar Ocupado
Para Ramal »_ _“. Preenchao
campo com o ndmero do ramal desejado.
Quando seu ramal estiver ocupado a ligagdo
serd desviada para o ramal programado.

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

mensagem: “ Desvi ar Ocupado
Para Grupo»_ _ “. Preenchao
campo com 0 numero do grupo desejado
(conforme o modelo do PABX). Quando seu
ramal estiver ocupado a ligagdo serd desviada
para 0 grupo programado.

Pressione a tecla D aparecerd a
ENTRAR

mensagem: “Programacgéo
acei ta“. Quando seu ramal estiver
ocupado a ligagao serd desviada para o Correio
de Voz.

Pressione a tecla O , aparecera a

ENTRAR
mensagem: “Programacgéo
Acei ta*. Quando seu ramal estiver

ocupado a ligagdo serd desviada para a
Secretaria Eletronica.

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

mensagem: “ Ramal  » _ _ Num
Toques »_ _“. Preencha o campo
com o ndmero do ramal desejado e o
nimero de vezes (3 a 7) que a ligagdo ira
tocar antes de ser desviada. Quando seu
ramal nao atender ap6s o ndmero de toques
programado a ligagao serd desviada para o
ramal escolhido.



Desvi o se Nao
At ende- G upo

Desvi o0 se Nao
At ende- Corr ei o

Desvi o0 se Nao
At ende- Secr et

Desvi o Senpre
Par a Ramal

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

mensagem: “Grupo  »_ _ Num
Toques »_ _“. Preencha o campo
com o namero do grupo desejado e 0
nimero de vezes (3 a 7) que a ligagdo ira
tocar antes de ser desviada. Quando seu
ramal nao atender apds o ndmero de toques
programado a ligagdo serd desviada para o
grupo escolhido.

Se vocé pressionar a tecla % , aparecerd

a mensagem: “Correi o de Voz.
Num Toques »_ _“. Preencha
0 campo com o numero de vezes (3 a 7)
que a ligagao ird tocar antes de ser desviada.
Quando seu ramal nao atender apos o nimero
de toques programado a ligagao sera desviada
para o Correio de Voz.

Se vocé pressionar a tecla % , aparecerd a

mensagem: “ Secr. Eletronica
Num Toques »_ _“. Preencha
0 campo com o numero de vezes (3 a 7)
que a ligagdo ird tocar antes de ser desviada.
Quando seu ramal nao atender apos o nimero
de toques programado a ligagdo sera desviada
para a Secretdria Eletronica.

Se vocé pressionar a tecla % , aparecerd

a mensagem: “Desvi ar Senpre
para Ramal »_ _“. Preenchao
campo com o nimero do ramal que vocé
deseja que atenda todas as suas ligagoes.
Neste caso, todas a ligagdes dirigidas ao seu
ramal serdo atendidas pelo ramal
programado.

Para desprogramar qualquer tipo de Desvio
Pressione a tecla C__J, utilize a tecla Q até a opgao:

“Progranmacdo de Ramal”, pressione a tecla D utilize a tecla

ENTRAR

&> até aopgao: “ Desvi 0s”, pressione a tecla %, utilize a tecla

Q até chegar na opgéo desejada e pressione a tecla %, aparecera
amensagem “Desej a Cancel ar? (Entrar= *Sim)” pressione

a tecla O

ENTRAR
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Antes de programar
qualquer Cadeado em
seu Terminal vocé
devera programar uma
senha para seu ramal,
pois esta senha serd
solicitada quando vocé
quiser cancelar o
Cadeado programado.
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Cadeado

Vocé podera programar seu Terminal para nao realizar ligagdes externas,
blogueando o tipo de ligagdo que vocé desejar.

Para programar qualquer tipo de Cadeado

oESLIGAR
Pressione a tecla utilize a tecla até a opcao:
— EN pc

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla D utilize a tecla

ENTRAR

<> até a opgéo: “ Cadeado”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> para visualizar as opgoes de Cadeado, que podem ser:

Cadeado
DDI

Cadeado
DDD

Cadeado
Regi onal

Cadeado
Tot al

Cancel a Todos
Cadeados

Pressione a tecla % , seu Terminal estard

impossibilitado de realizar ligagoes
Internacionais (DDI).

Pressione a tecla % , seu Terminal estard

impossibilitado de realizar ligagoes
Interurbana (DDD) e Internacionais (DDI).

Pressione a tecla O , seu Terminal
ENTRAR

estara impossibilitado de realizar ligagoes
Regionais, Interurbana (DDD) e
Internacionais (DDI).

Pressione a tecla O ,seu Terminal estara
ENTRAR

impossibilitado de realizar qualquer tipo de
ligagdo: Local, Regional, Interurbana (DDD)
ou Internacionais (DDI).

Pressione a tecla % aparecerd uma tela

com a programagdo atual e em seguida a
mensagem de cancelamento, pressione a

tecla O, aparecerd a mensagem:
ENTRAR

“Senha do Seu Ranmml »_ _".
Preencha o campo com a senha de seu ramal

e pressione a tecla )

ENTRAR'



Nao Perturbe

Vocé podera programar seu ramal para nao receber ligacoes
temporariamente. Uma vez realizada esta programacao seu Terminal
nao recebera mais ligagdes, porém podera realiza-las.

Para programar Nao Perturhe

Pressione a tecla utilize a tecla até a opcao:
N — > PG

“Programacdo de Ramml”, pressione a tecla % utilize a tecla

<> até a opgéo: “Nao Perturbe”, pressione a tecla ™

ENTRAR'
apareceré a mensagem:

preencha o campo com a Sua senha e

pressione a tecla )

ENTRAR'

Senha do Seu
Ramal »_

Para desprogramar Nao Perturhe
Pressione atecla [ﬁ:ﬁ utilize a tecla £ até aopgéo: “ Pr ogr amagéo

1" ression | iliz | 5 A0:
de Ranal”, pressio eateca%, utilize a tecla &> até a opgao

“Nao Perturbe”, pressione a tecla %, aparecera a mensagem

“Terminal esta Com Nao perturbe”, “Deseja Cancel ar?
(Entrar = ‘Sim)” pressione a tecla D

ENTRAR
Hotline

A facilidade Hotline possui duas formas de atuacao:

Hotline Sem Retardo: apds a retirada do fone do gancho ou ativagéo da
tecla viva-voz (ou qualquer outra tecla), seu Terminal acessara
diretamente a linha externa ou ramal programado, neste caso, seu
Terminal fica impossibilitado de efetuar qualquer outro tipo de ligacao.

Hotline Gom Retardo: apos a retirada do fone do gancho ou ativagdo da
tecla viva-voz seu Terminal aguardara 7 segundos para acessar a linha
externa ou ramal programado, neste caso, seu Terminal estara livre para
efetuar qualquer ligagao, desde que aconteca antes dos 7 segundos.

Para programar Hotline

Pressione a tecla utilize a tecla até a opcao:
— EEN pe

“Progranmacdo de Ramal”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> até a opgado: “Hot | i ne”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> para visualizar as opgdes de Hotline, que podem ser:

Antes de programar
esta facilidade vocé
devera programar uma
senha para seu ramal.

Quando vocé
programar Ndo Perturbe
em seu Terminal as
facilidades de
Despertador e
rechamada continuardo
funcionando
normalmente.

Esta facilidade ndo
podera ser programada
no ramal programador.

Vocé poderd programar
Hotline Externo (Com
ou Sem retardo)
através da rota 0 ou
através de rotas
especiais. Caso vocé
queira utilizar rotas
especiais, veja o item
Categoria para Ligagdo
externa pela Rota
Especial no Manual de
programacgdo do PABX.
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- Pressione a tecla D,aparecera a
H. Li ne I nterno ENTRAR
( Com Ret ar do) mensagem: “ Hotl i ne Para o

Ramal » _ . Preencha o campo com

namero do ramal desejado. Sempre que
voce retirar o fone do gancho ou pressionar
a tecla viva-voz, seu Terminal ird aguardar 7
segundos ¢ ligar para o ramal programado.

= Pressione a tecla D aparecera a
H. Li ne I nterno ENTRAR

mensagem: “Hotline Para o
(27 Ret 2y o) Ranal » _ _”. Preencha o campo com o

numero do ramal desejado.

Sempre que vocé retirar o fone do gancho,
pressionar a tecla viva-voz ou qualquer outra
tecla, seu Terminal ligard, diretamente, para
0 ramal programado.

H. Li ne Ext erno

Pressione a tecla D aparecera a
(Com Ret ar do) ENTRAR

mensagem: “Hot |ine Para a
Rota» _ _". Preencha o campo com
0 nimero da rota desejada. Sempre que
voce retirar o fone do gancho ou pressionar
a tecla viva-voz, seu Terminal ird aguardar 7
segundos para acessar a linha externa.

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

mensagem: “Hotline Para a
Rota» _ _". Preencha o campo com
0 nimero da rota desejada. Sempre que
voce retirar o fone do gancho, pressionar a
tecla viva-voz ou qualquer outra tecla, seu

terminal acessara a linha externa.

H. Li ne Ext erno
(Sem Ret ar do)

Para desprogramar Hotline Gom Retardo

Pressione a tecla utilize a tecla até a opcao:
[ — <> p¢

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> até a opgéo desejada e pressione a tecla %, aparecera a

mensagem “Exi ste Hotline (Externa ou Interna) com
retardo”, “Deseja Cancelar? (Entrar = ‘Sim)” pressione

a tecla O

ENTRAR'

Para desprogramar Hotline Sem Retardo

A facilidade Hotline Sem Retardo s6 podera ser cancelada através do
ramal principal. Veja a facilidade Hotline no Manual de Programagéao
do PABX.



Despertador

Vocé podera programar seu Terminal para despertar em varias
situacdes diferenciadas, veja a seguir como escolher o tipo de
Despertador que mais se adapte as suas necessidades.

B 0 Terminal permite a
Para programar qualquer tipo de Despertador programagao de

DESLIGAR

Pressione a tecla C___], utilize a tecla £ até a opgao: | dpenasum tipo de
FROS Despertador por vez.

“Progranmagdo de Ranal”, pressione a tecla % utilize a tecla | Se vocé for programar
um tipo Despertador e

<> até a opgéo: “ Despertador”, pressione a tecla %, utilize a 4 existir outro

tecla £ para visualizar as opgoes de Despertador, que podem ser: programado, o
Terminal apresentara a
Pressione a tecla D aparecera a opgaolde to d
Desper tar Um So ENTRAR ) ] cance amep 0 a
D a mensagem: “ Despertar »_ _:_ programacao existente,
Preencha o campo com o hordrio que “voce para efetuar o
deseja ser despertado. cancelamento

0 Despertador tocard somente no dia e N0 | pressione a tecla
horario programado.
ENTRAR

Pressione a tecla D aparecera a
Despertar Todo e 2P
D a mensagem: “ Despertar » : "

Preencha o campo com o horério que vocé
deseja ser despertado todos os dias.
0 Despertador tocara todos os dias no horario

programado.

Pressione a tecla OO aparecerd a
ENTRAR

mensagem: “ Despertar a cada
periodo de »_ _: "
Preencha o campo com o penodo desejado
0 Despertador tocard em periodos pré-
programados, como por exemplo: intervalos
de 2 horas; 3 horas, 4 horas, etc..

0 periodo terd inicio no momento em que a
programagao for efetuada.

Despertar a
Cada Peri odo

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

Despertar Nos mensagem: “ Despertar »_ _:_ ",
Das Ueis Preencha 0 campo com o hordrio que vocé
deseja ser despertado nos dias Uteis.

0 Despertador tocara no hordrio programado
somente nos dias Uteis.

Para o funcionamento deste tipo de despertador
os dias Uteis e os feriados deverdo ser
previamente programados, para isto, veja o item
Feriados no Manual de Programagdo do PABX.
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0 Tempo para
Rechamada automética
para linha e para ramal
podera ser programado
entre 3 e 6 segundos.

0 Tempo para Retorno
de Chamada Retida sai
de fabrica programado
como 15 segundos.
Porém, vocé poderd
programar este tempo
entre 10 a 90
segundos.
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Para desprogramar qualquer tipo de Despertador
Pressione a tecla [ﬁ:ﬁ utilize a tecla > até a opgéo:

“Progranacdo de Ramal”, pressione a tecla % utilize a tecla

<> atéeaopgéo: “ Desper t ador ", pressione atecla% ,em seguida,

pressione a tecla % novamente, aparecera uma mensagem indicando
o tipo de Despertador existente, em seguida a mensagem “Desej a

cancelar? (Entrar= ‘Sim)” pressione atecla %

Tempos

Nesta facilidade vocé podera determinar se o seu ramal ira realizar
rechamadas automaticamente para ramal ou linha, o tempo de flash no
seu ramal e tempo que uma ligagéo retida levaré para retornar.

Veja a seguir como programar a opgao escolhida
Pressione a tecla []Q utilize a tecla £ ate a opgéo:

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> até a opgéo: “ Tenpos”, pressione a tecla %, utilize a tecla

<> para visualizar as opgoes de Tempos, que podem ser:

Pressione a tecla D aparecerd a
ENTRAR

Tenpo p/ Recth mensagem: “ Temrpo Rech. Ranal
Ramal Automatica Automatica »_ _". Preencha o
campo com o tempo que o Terminal ird aguardar
antes de programar a Rechamada para ramal.

Pressione a tecla D aparecera a
ENTRAR

T_e”po p/ Rechgm mensagem: “ Tenpo Rech. Linha
Li nha Aut onati ca Automatica »__". Preencha o
campo com o tempo que o Terminal ird aguardar
antes de programar a Rechamada para Linha.

Pressione atecla % aparecerd a mensagem:
Tenpo de Fl ash “Tenpo de Flash do Ranmal

do Ranal » 400 ms”. Esta programagdo deverd ser
executada somente por um Técnico autorizado.

Pressione a tecla D aparecera a

ENTRAR
Tenpo p/ Ret o i mensagem: “ Tenpo Ret. Cham
Chamada Reti da Retida »15 s”. Preencha o campo

com o tempo que o Terminal ird aguardar
antes de programar a Rechamada .



Toque Geral chamada nao atendida
(Disponivel somente para Terminais ligados as Centrais Modulare/Modulare i,
4015/6020)

Vocé podera habilitar mais de um ramal para receber toques de
campainha de uma mesma ligagdo. Esta programacéo corresponde a
facilidade Toque geral que é utilizada para o recebimento de ligagbes
do porteiro ou de transbordo. O Toque Geral é recebido de forma
sequencial pelos ramais habilitados e qualquer um destes ramais poderé
atender a ligacao.

Para programar Toque Geral

Pressione a tecla [I___], utilize a tecla £ até a opcgéo:
PROG

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla % utilize a tecla

&> até aopgdo: “Toque Geral Cham Nao Atend.” pressione

a tecla O

ENTRAR

Para desprogramar Toque Geral

Pressione a tecla utilize a tecla até a opcao:
I — > PG

“Programacdo de Ramml”, pressione a tecla % utilize a tecla

<> até aopgéo: “ Toque CGeral Cham Nao Atend.”, pressione
a tecla %, aparecera a mensagem: “Toque Geral Esta
Ativado”, “Deseja Cancelar? (Entrar = *Sim )" pressione

a tecla O

ENTRAR

Bloqueio de chamada externa direta

Para hloquear seu Terminal
Pressione a tecla lﬂ:ﬁ utilize a tecla £ até a opgao:

“Progranacdo de Ranal”, pressione a tecla % utilize a tecla

<> até aopgéo: “ Bl oquear Cham Externa Direta”, pressione

a tecla

ENTRAR'

Para liberar seu Terminal

Pressione a tecla lﬂ:ﬁ utilize a tecla £ até a opgéo:
“Programacdo de Ranml”, pressione a tecla % utilize a tecla
> até a opgéo: “Bl oquear Cham Externas Diretas”

pressione a tecla %, aparecerd a mensagem: “ Chamada Ext er na
Direta Bloqueada”, “Deseja Cancelar? (Entrar =

“Sim)", pressione a tecla O .
ENTRAR

Este procedimento
equivale aos cddigos
181 (ativa Toque Geral)
e 180 (desativa Toque
Geral).

Vocé podera bloquear
seu terminal para nao
receber ligagoes
externas diretamente,
neste caso, suas
ligagoes serao
atendidas primeiro
pelo atendedor Digital
ou pela Telefonista.
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Para utilizagdo desta
facilidade vocé deverd
ter categoria de acesso
programada, veja a
facilidade Intercalagao
no Manual de
programacgdo do PABX.
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Ramal Telemarketing

Esta facilidade tem como funcéo habilitar o ramal para que néao receba
bips ao ser intercalado.

Observacao

- antes de programar esta facilidade em seu Terminal vocé devera
programar uma senha para seu ramal, pois esta senha sera solicitada
quando vocé quiser cancelar esta facilidade.

Para programar
Pressione a tecla [L..J, utilize a tecla <> até a opgéo:

“Programacdo de Ramml”, pressione a tecla % utilize a

tecla £ até a opgdo: “Ramal Tel emar ket i ng”, pressione a

tecla .

ENTRAR

Para desprogramar
Pressione a tecla i\% utilize a tecla £ até a opcgéo:

“Programacdo de Ramal”, pressione a tecla % utilize a tecla

<> até a opgéo: “Ramal Tel emar keting”, pressione a tecla

»n

= aparecera a mensagem: “Senha do Seu Ranmal »_

preencha o campo com a senha de seu ramal e pressione a tecla %.
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