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PSO 800 - Placa base para médulos PXO 400
PXO 400 - Placa médulo com quatro canais FXO

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e segu-
ranca Intelbras.

Os cartoes de interface PSO 800 dispdéem de uma interface PCI 32 bit/
33 MHz a 3.3 V/5 V e de quatro a oito interfaces analégicas FXO. Os
cartoes PXO 400 sdo mddulos para serem acoplados ao cartdo PSO 800
e possuem 4 canais analégicos FXO. Os cartdoes PSO/PXO sao utiliza-
dos para prover servigos de voz e em plataforma PC.

Para operar corretamente este equipamento, leia atentamente este guia.



Disc-OS é uma distribui¢do de um SoftPABX baseado em
software livre. Desenvolvido para o mercado brasileiro
com interfaces em portugués, de facil instalagao e confi-
guracdo, contendo Linux® customizado, software
Asterisk® 1.2 e o configurador Disc®. Por ser um software
livre é cedido sem nenhum tipo de garantia, conforme
descrito na General Public License (GPL) versao 2.
Para suporte, ddvidas ou atualizacdes, acesse o site
www.disc-0s.0rg.

Linux® é uma marca registrada por Linus Torvalds. Asterisk® e uma marca registradas da Digium Inc. Disc-0S e Disc séo marcas e logos
registradas da Intelbras S.A.Todas as demais marcas registradas sdo de uso e direito de seus respectivos proprietarios.
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Cuidados e Seguranca antes da Instalacao

Ambiente de instalacao e armazenamento

Temperatura de operagdo e armazenamento: 10 a 50° C.
Umidade de operagdo e armazenamento: 10 a 90% sem condensacao.

Antes de manusear a placa

Atencgédo: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos da
placa. Esse tipo de dano pode ser irreversivel ou pode reduzir a expectativa de
vida util do dispositivo tocado.

Para evitar danos eletrostéaticos, observe as seguintes precaucoes:

Evite o contato manual nos componentes da placa.

O transporte e 0 armazenamento da placa devem ser somente em embalagens
a prova de eletricidade estatica.

Coloque a placa sobre uma superficie aterrada ao retird-la da embalagem.
Esteja sempre aterrado ao manusear a placa.

Instrucdes antes da instalacao

Nao instale ou armazene a placa em ambientes quentes e Umidos.

Desligue o computador e retire o plug da tomada toda vez que tiver que inserir
ou retirar a placa.

Utilize um “no break” e um estabilizador de tensdo no computador onde a placa
serd instalada.

Verifique o aterramento do computador e todos os equipamentos que fazem
parte do sistema.



Instalacao

Como aterrar o sistema

A forma ideal para o aterramento é a criagdo de uma barra de equalizagdo de
potencial de terra, conforme a figura a seguir. Nessa barra, deve estar ligado o
neutro da energia elétrica, o fio terra do computador, o fio terra do “no break” e o
fio terra de qualquer outro equipamento ligado ao computador. A barra de
equalizacao de terra cria 0 mesmo potencial para varios “terras”, evitando a circu-
lagcao de corrente entre eles.

No Break

Barra de equalizacao de
potencial de terra

Aterramento

Caso nao seja possivel a instalagdo da barra de equalizacao, os aterramentos de-
vem ser interligados para criar o mesmo potencial entre eles. A figura seguinte
exemplifica como deve ser feito.



No Break

Estabilizador

A resisténcia maxima para o aterramento é de 5 Q.
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Identificacao dos conectores para as placas médulos PX0 400

Os conectores J10 e J8 séo para fixacao da placa médulo PXO 400 para os tron-
cos1,2,3e4.

Os conectores J3 e J5 sdo para fixagao da placa médulo PXO 400 para os troncos
5,6,7e8.

Identificacao dos LEDs
LED CANAL FXO
D5 1e2
D4 3ed
D3 5eb
D4 7e8

D1 LED indicador de
alimentacao da placa

Como montar o conector FX0

7 1) Coloque os fios correspondentes aos dois canais FXO no conector
.ﬁ fémea. Nao é necessario desencapar os fios.

/ 2) Coloque a parte onde foram inseridos os fios contra a base do

% conector até encaixa-los, travando as duas partes. Verifique se os fios
/ estdo bem firmes.

3) Utilize um alicate tipo “universal” para travar as duas partes do
conector.



4) Conecte o conector na porta FXO da placa
PSO 800.

Canal T
Impar<R§
Canal<-Rr§

Par

Especificacoes do fio para o conector

Diametro do fio  Didmetro do fio + capa
0,40 mm 0,66 mm
0,50 mm 0,80 mm

Identificacao de slot PCI compativel

A placa que vocé recebeu é compativel com slots PCl de 32 bit com alimentacao
de 3.3V e 5 V. Verifique a figura a seguir e identifique os slots PCI compativeis.

Plagas PSO
s
7 [
[
Conector PCl de 32 bit/5 V Conector PCl de 32 bit/3.3V



Identificacao dos conectores PCI
1: 64-bit 5 V PCI Slot | — |
2: 64-bit 3.3 V PCI Slot [= |

3: 32:bit 5 V PCI Slot [—]
4:32bt33VPCISlot [ e |

Obs.: Verifique no manual da placa mae se os conectores PC/ de 64-bit podem
ser utilizados por placas com barramento de 32-bit.

Instalacao da placa

= Desligue o computador e retire o plug da tomada.
= (1) Remova do gabinete o suporte que cobre o slot.
= (2) Insira a placa no slot PCI.

= Certifique-se de que a placa esta bem fixa no gabinete do computador através
do parafuso de fixacéo. Essa fixacdo é importante para garantir o aterramento
da placa.

. 4 1. Remova a protegao do slot
Veja como proceder: ?

l@ 2. Insira a placa PSO no slot PCI

Conectores PCIl
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Obs.: Maiores detalhes sobre a instalagdo, verifique no endereco
www.intelbras.com.br na se¢cao “Suporte a Clientes”, um guia com exemplos de
instalagdo das placas PSO.

Instalacao do driver

Obs.: Compativel com Asterisk® série 1.2

Passo 1
Crie um diretério para compilar os drivers juntamente com o zaptel:
root# mkdir intelbras

Passo 2

Baixe a ultima versdo do pacote Zaptel. Caso ndo tenha a Ultima verséao, baixe o
SOURCE compativel com a versao utilizada.

Passo 3

Baixe o driver da placa PSO 800 no enderego: www.intelbras.com.br na se¢do Su-
porte a Clientes>Arquivos para downloads>Placas PSO 800.

Passo 4

Descompacte o arquivo:

- Arquivo em formato BZIP.

root# tar -jxvf pso800.bz2

- Arquivo em formato TAR.

root# tar -zxpvr pso800.tar.gz



Passo 5
Compile o Zaptel:

Descompacte o pacote zaptel conforme os procedimentos citados no passo 4.

Dentro do arquivo SOURCE zaptel, edite o arquivo Makefile através de qualquer
editor de texto (vi, vim, ee, emacs, mcedit ou pico).

Procure pela linha MODULES, esta linha contém os outros drivers suportados
pelo pacote Zaptel.

Exemplo usando o pacote zaptel-1.2.18:

MODULES: =zaptel tor2 torisa wcusb wcfxo wetdm wetdm24xxp ztdynamic ztd-
eth wet1xxp wecte11xp pciradio ztd-loc wcte12xp

Insira pso800 (driver das placas PSO-intelbras) no Makefile na linha MODULES.
Exemplo:

MODULES: =zaptel tor2 torisa pso800 wcusb wcfxo wctdm wetdm24xxp ztdynamic
ztd-eth wct1xxp wcte11xp pciradio ztd-loc wcte12xp

Passo 6

Compile o zaptel executando os seguintes comandos:

root# make all

root# make install

root# make config

Passo 7

Apos instalado os moédulos, adicione no script de startup (/etc/init.d/zaptel) os
maédulos a serem carregados.

Procure pela linha MODULES e adicione o driver “pso800”.



Para carregar o novo moédulo:
root# depmod -a
root# /etc/init.d/zaptel restart

Passo 8

Verifique se o driver foi carregado em meméria:
root# Ismod | grep pso800

Caso esteja carregado, deve aparecer, por exemplo:
pso 26912 60

zaptel 192804 123 pso800

Passo 9

Configure o arquivo zaptel.conf para suportar os canais da placa PSO 800. No
caso de duvidas, acesse o endereco www.intelbras.com.br na segcdo “Suporte a
Clientes”, vocé encontrara arquivos de configuragdo, como exemplo.

Passo 10

Verifique no CLI se os canais estao funcionando.

root# asterisk -r

zap show channels

Importante: O compartilhamento de IRQ pode causar instabilidade no tratamento da
voz. Verifique se a placa PSO instalada ndo estd compartilhando IRQ, caso esteja,

retire o compartilhamento. Se necessério, no endereco www.intelbras.com.br, na
secao “Suporte a Clientes”, vocé encontrard um guia de como proceder.



Instalacao do Disc-0S

Configuragdo minima do computador
= 256 MB de RAM

= CPU de 1.0 GHz (Pentium/AMD)
= 10 GB de espago livre no HD

Instalagao do Disc-0S

Vocé recebeu, juntamente com a placa, o CD de instalacdo do Disc-OS. Siga os
passos abaixo para fazer a instalacéao.

Atencao: A instalacao ird formatar o HD do computador, ou seja, todas as infor-
magcdes que estiverem no HD serédo perdidas. O computador sera de uso exclusi-
vo do Disc-0S.

Passo 1

Altere na BIOS do computador a configuragdo do boot. Selecione como boot
primério o driver de CD ou DVD.

Passo 2

Insira o CD de instalacdo no compartimento de CD ou DVD. Durante o procedi-
mento de instalagdo, vocé terd trés perguntas para responder, séo elas:

= O DHCP (caso essa nao for sua opgéo, vocé devera definir o nimero IP, mésca-
ra de rede, gateway e DNS).

= Defina o horério da regido.

= Defina a senha do administrador do Disc-OS.
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Obs.: Senha do root do Disc:
login: root
password: disc-0s

Essa é a senha padrao e deve ser alterada. Ao entrar no Disc-OS com a senha do
root citada acima, uma tela de apresentagao aparecerd no monitor. Entre na op-
¢do “Executar Shell”, execute:

# passwd root
Em seguida, defina a nova senha.

Importante: Apos a instalacao, verifique se a placa PSO instalada ndo estad comparti-
lhando IRQ. O compartilhamento de IRQ pode causar instabilidade no tratamento da
voz. O compartilhamento pode ser verificado através da opgdo “Mostrar IRQ” ao
entrar no Disc-OS como root. Se constatar que a IRQ da placa PSO esta sendo com-
partilhada com algum outro dispositivo, retire o compartilhamento através da confi-
guracao de IRQ na BIOS da placa mée.

Para mais detalhes sobre a instalagdo, davidas ou suporte ao Disc-OS, entre no
site www.disc-0s.org.

Atualizacao do Disc-0S

Caso deseje instalar a placa PSO 800 no Disc-OS versédo 1.07, realize a atualizacao
através do procedimento abaixo.

Esta atualizagcdo é importante. Se nao for realizada, a placa PSO 800 néo funciona-
ré corretamente.



Passo 1

Realize o login como root:
Login: root
Password: disc-os

Passo 2

Na tela Sistema de auxilio Disc-OS, selecione a opgao Executar Shell. Em segui-
da, digite yum update.

Verificacao da instalagao das placas PS0O 800 e driver através dos LEDs
dos canais FX0

LED (D2/D3/D4/D5) SITUAGAO

Apagados Placa=Nao OK e ou
Driver= Nao OK

Piscando sem estarcom  Placa e Driver instala-
canal FXO ocupado dos corretamente
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentacao deste
em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os beneficios que
lhe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N2 da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N2 de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigoes:

1 Todas as partes, pecas e componentes da placa, sao garantidas contra eventuais defeitos
de fabricagao que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este
prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses da garantia contratual, contado
da data da entrega do produto ao senhor consumidor, conforme consta na nota fiscal de
compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta
garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresenta-
rem defeito de fabricagdo, além da mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao seja cons-
tatado defeito de fabricacao, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o senhor
consumidor arcara com estas despesas.

2 Constatado o defeito, o senhor consumidor devera imediatamente comunicar-se com o
Servigo Autorizado mais préoximo que consta na relagdo oferecida pelo fabricante - somente
estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto nao for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto tera
sido violado.



3 Na eventualidade do senhor consumidor solicitar o atendimento domiciliar devera enca-
minhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso
seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte,
seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do senhor consumidor.

4 A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses a seguir:
a) se o defeito nao for de fabricacdo mas sim, ter sido causado pelo senhor consumidor,
terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos a placa forem oriundos de acidentes, sinis-
tros, agentes da natureza (raios, inundacées, desabamentos, etc.), umidade, tensao na rede
elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalacao/
uso em desacordo com o Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das partes,
pecgas e componentes; ¢) se a placa tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromag-
nética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o niUmero de série do produto tiver sido adul-
terado ou rasurado; e) se a placa tiver sido violada.

5 O Disc-OS é uma distribuicao de software livre e, como tal, é cedido sem nenhum tipo de
garantia, conforme descrito na General Public License (GPL) versdo2. Vocé encontrara su-
porte no site www.disc-o0s.org

6 A presente Garantia em nenhuma hipétese cobrird danos causados pelo uso ou pela
impossibilidade de uso do software, incluindo danos indiretos, lucros cessantes, interrupgao
de negdcios, perda de informacdes e outros prejuizos pecuniarios.

7 Nao serao cobertos pela Garantia da Placa: | - eventuais danos, seja qual for a origem,
causados nos demais componentes do computador; Il - O CD que acompanha a placa, sendo
que em caso de inutilizagado, o software podera ser baixado no site www.disc-os.org

Sendo estas as condigdes deste termo de garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva
o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso
prévio.

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacao Eletrénica Brasileira
Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Sdo José - SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br

02/08
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SUPORTE A CLIENTES
No Brasil e nos demais paises, para informacoes, ligue (48) 2106 0006
No Brasil, para sugestdes, reclamagdes e rede autorizada, ligue 0800 7042767

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h
Sadbado: das 8 as 18 h
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