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Vocé acaba de adquirir um identificador de chamadas com
agenda. oMINJ possui ampla meméria: armazena 110
numeros telefénicos, sendo 90 de ligacoes recebidas e 20 de
ligagdes originadas. Além da grande capacidade de registro de
ligacodes, o aparelho ainda oferece uma agenda com capacidade
para armazenar 30 nomes e numeros telefénicos. E compativel
com sinalizagéo para identificagdo de chamadas DTMF ou FSK,
detectando-as automaticamente.

Este manual do usudrio tem o objetivo de orienta-lo na
operacao do seu aparelho, para que vocé possa usufruir suas
facilidades da maneira mais facil e pratica. Leia
atentamente estas orientacdes antes de opera-lo.

A sua opiniao é importante no nosso constante trabalho de
adaptacao deste manual as suas necessidades. Entre em
contato com a gente para dar sugestoes e criticas sobre o
manual do usuério. Afinal, conquistar a sua satisfacdo é o nosso
objetivo.

Bom proveito!

Departamento de Documentacéo da intelbras S/A
e-mail: document@intelbras.com.br fax: 0 XX 48 281 9505

versao deste manual: 0.1/03.
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12* Instalacao

1
o[ = No adaptador,
selecionea 4
voltagem da sua Conecte o cordao que
regiao. acompanha seu identificador de
chamadas na parte traseira do
seu aparelho telefonico (item C)
e no seu identificador(item D),
conforme mostra afigura.
2
Em seguida, conecte o
adaptador de voltagem ao
ﬂ (__{D_— ' identificador.
©
5 3
Parafinalizar a instalacéo, conecte o Retireo cordao dalinha
adaptador de voltagem a tomada de telefénica(item A) que
energia elétrica. esta conectado ao seu

telefone e conecte-ona
parte traseira do seu
identificador(item B),
conforme mostra figura.

Ap6s ter concluido todas as etapas, a instalagao esta totalmente completa!
Veja a seguir a pagina 4 - Conhecendo o seu aparelho.




@ Conhecendo o aparelho

O Lep fica piscando quando
houver novas ligacoes
recebidas nédo atendidas e
fica aceso quando o
aparelho telefonico
conectado ao identificador
(tanto diretamente quanto
na extensao) estiver sendo
utilizado ou quando o
aparelho estiver
desconetado da linha
telefénica.

Pressionando a tecla Discar, o
aparelhofara
automaticamente uma
ligacéo para o numero
telefénico apresentado no
visor. Com esta tecla, também
é realizada a confirmagéo de
programagcoes. Na tela de
repouso, permite que vocé
tenha acesso direto a agenda.

As teclas Avancar e REcuar
auxiliam a navegacao nas
listas de ligacoes recebidas
e originadas, além de
entrar no modo de
programagcéo e fazer
programacdes do aparelho.
Pressionando a tecla Recuar
na tela de repouso, vocé
terd acesso direto as
ligacdes recebidas novas
nao atendidas.

o MINI™

intelbras

DISCAR) ® (APAGAE)

NOVA

A tecla Apagar exclui numeros e
letras do visor no momento da
programacéo. Tambémtem a

finalidade de excluir nimeros
telefonicos daagenda ou da listade
ligagbes recebidas e originadas.

Lay-out da parte frontal

ROCDEFGHL T o o 7

No Visor, poderéo ser expostas as seguintes informacoes:

1 Modo de exibi¢ao das horas AM/PM (veja ajuste na
pag. 24).

2 DATA (veja ajuste na pag. 25).

3 Piscando = bateria fraca ou sem bateria.

4 Indica ligacao nova (ainda nao visualizada) na pesquisa
a ligagdes recebidas.

5 Posicao do numero telefénico na memoria (contador).
6 Numero telefonico.

7 Linha de texto.

8 Categoria da ligagéo .

9 HORA (veja ajuste na pag. 25).



Lay-out da parte traseira

o .—.— Conexao do cordao da linha
telefénica

L J

Conexao do adaptador de
voltagem

Visor

A luz de fundo (back light) do visor é temporizada, isto é, a ilu-
minacéao est4 programada para ser apagada ou acesa em algu-
mas situagoes. Sao elas:

a) acende com o pressionamento de qualquer tecla;

b) acende com a chegada de uma ligacdo, identificadaou néo;
c) apaga 1s apos ter colocado o fone no gancho;

d) apaga 16s apds o fone estar fora do gancho.

AJUSTE DO CONTRASTE DO VISOR

Pressione (<) ou N:? e procure no visor a mensagem
CONFIGURRA. Mantenha pressionada a tecla @8 até aparecer
o menu HORA/0ORTA.

Procure por COMTRASTE utilizando as teclas €& ou €2

NOVA
Pressione @scasi,

Utilizando as teclas (=) ou '%, ajuste o contraste,



selecionando um nivel de 1 a 4 (1=menor contraste; 4=maior
contraste).

Pressione @48 para confirmar a programacéo ou (2 e \N?
ao mesmo tempo para desistir.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas {2 e \N? ao

mesmo tempo ou utilize a opcdo SAIR (procure-a com as teclas
VA [ 4 H DISCAR
(<Jou \NT—VT] e confirme com ).

VISUALIZACAO DE LIGACOES RECEBIDAS NOVAS

Quando houver pelo menos uma ligagao recebida nova e nao
atendida na lista de ligagdes recebidas, serd apresentada a se-
guinte mensagem no visor:

00:00 ™ 00/007F

indicagdo de ligagdo nova na
02 NOVARS lista de ligagGes recebidas

Vocé poderd, entéo, fazer a pesquisa a ligacoes recebidas (veja
procedimento na péagina 17 - Pesquisando ligacées recebidas).
Na pesquisa, sera possivel ter acesso as informagdes abaixo:

hora e data em que o i a

gl = bateria fraca ou sem bateria
ligagdo (no caso de ligacéo repetida, ficario
registradas data e hora da chamada ligacdo nova, ainda néo

ida e ndo ida mais i i pelo usuério

- —— posicdo do numero
et il ote oo a1 telefénico na meméria

T T e
NRO ATENDIDARS 2

categoria
da ligacao

numero de repeticoes da ligagéo,
incluindo a primeira chamada

ligagéo recebida e nio atendida O



Ao registrar as ligagoes recebidas e nao atendidas, o aparelho
nao contard o nimero de repeticdes de um determinado niime-
ro telefonico, isto é, ndo ocupard uma posicdo na memoéria para
registrar uma ligagao repetida como nova. Por exemplo: liga-
ram os numeros 000-0000 e 111-1111. O primeiro nimero ligou
uma vez; o segundo ligou duas. No visor constara que existem
duas ligacoes novas e nao trés, o que aconteceria se fosse con-
siderada a ligacao repetida do nimero 111-1111. Apos fazer a
pesquisa a ligagdes recebidas novas, o identificador nao vai con-
siderar mais ligacao repetida caso um nimero anteriormente
registrado ligue novamente para vocé. Nesse caso, a chamada
sera considerada uma ligagao recebida NOVA e nao atendida.

MENSAGENS
Mensagem Problema

VERIFICAR LINHAR 1. Cordao que conecta o aparelho a linha
telefonica esté desconectado.
2. Fone do aparelho em que esta
conectado o identificador ou de aparelho
ligado na extensao esta fora do gancho.

SEM IDENTIF 1. Identificador esté recebendo uma
ligagdo que nao pode ser identificada,
pois a Companhia Telefonica ndo
repassou o nimero a sua linha por
alguma razao técnica. Isso acontece em
ligagdes internacionais e pode acontecer,
por exemplo, em ligacdes a cobrar.



Falta de energia elétrica

Este aparelho NAO IDENTIFICA as ligagbes na falta de energia
elétrica.

Para que as chamadas continuem sendo identificadas na falta
de energia, instale no compartimento na parte posterior uma
bateria de 9V Alcalina nao recarregavel (nao acompanha o pro-
duto). A bateria tem duracdo de aproximadamente 24h na falta
continua de energia elétrica, dependendo da utilizagdo do apa-
relho. Caso ela nao esteja instalada na falta de energia, as
informacoes armazenadas na memodria, como os registros
da agenda, poderao ser perdidas.

CONECTANDO A BATERIA

=

1
u }ﬂ Abra a tampa do compartimento.

Conecte a bateria ao fio.




Encaixe a bateria conectada no
compartimento.

5

Feche a tampa do compartimento.

Apoés concluir essas etapas, a bateria estara
conectada e as informagoes armazenadas na

memoria estardo seguras na falta de energia elétrica.

MANUTENGAO DAS INFORMAGCOES DA MEMORIA
PELA LINHA TELEFONICA

Se o aparelho nao tiver a bateria instalada, as informacdes da
memoéria também podem ser mantidas pela linha telefonica na
falta de energia (o aparelho continuara nao identificando as li-
gacoes). Para tal, basta ndo desconectar o cordao da linha tele-
fonica da tomada nessa situagao.

No entanto, essa medida ndo é 100% segura, ja que, se a
sua linha tiver algum problema ou passar por manuten¢éo da
Companhia Telefonica, as informagcées da memoéria ainda
podem ser perdidas caso a bateria ndo esteja instalada.
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BATERIA FRACA OU SEM CARGA

Quando o icone [_F estiver piscando no visor, uma das seguin-
tes situacdes pode estar ocorrendo:

a) nao ha bateria no compartimento;

b) ha bateria no aparelho, mas ela esta fraca e precisa ser trocada.
Ao visualizar o icone, faga imediatamente a troca da bateria (veja
pag. 9 - Conectando a bateria) para garantir a seguranga das in-
formagdes armazenadas na memdria do seu aparelho.

A bateria ndo perde carga se ficar no compartimento

quando houver energia elétrica. O aparelho apenas
usara a sua carga na falta de energia.

Sinaliza¢c6es DTMF e FSK
para identificacao de chamadas

Este identificador € compativel com as sinalizagdes para identi-
ficacdo de chamadas DTMF e FSK, detectando-as automatica-
mente. A DTMF tem como caracteristica principal o envio da
categoria da ligagdo juntamente com a identificacao da chama-
da; a FSK néo envia categoria, mas, sim, data, hora e nome do
assinante (caso a Companhia Telefonica tenha disponivel), além
da identificacdo. O MINI® nao aceitara as informacées de data e
hora da sinalizagcdo FSK; o aparelho vai considerar o ajuste feito
pelo usuario. Caso o numero telefénico identificado esteja re-
gistrado na agenda, também sera levado em conta o nome cons-
tante na agenda, informado pelo usuério, e ndo o enviado pela
sinalizacdo FSK.
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Conectando o identificador a central
MODULARE!

Além de poder ser ligado diretamente a linha telefénica, este
identificador tem uma facilidade inédita nos produtos intelbras:
é possivel conecté-lo a um ramal habilitado para identificacao
de chamadas da central MODULARE'.

Veja como conecta-lo a central:

a) Verifique a voltagem de sua regido (120V ou 220V) e a selecione
no adaptador;

b) Ligue o identificador SOMENTE na tomada da energia elétrica;
c) Pressione <,

—
d) Procure por COMFIGURRA utilizando as teclas €& ou %
e) Mantenha pressionada a tecla @scad até aparecer HORR/DATH;
f) Procure por TIPD LINHR utilizando as teclas ¢2 ou
g) Pressione @scas);

h) Selecione a opcao PREX utilizando as teclas ¢4 ou o

NovA !

Nova !

i) Pressione @scaw para confirmar a programacéo;

j) Ligue o cordéo da linha telefénica do identificador ao ramal da
central.

Pronto. O seu identificador esta programado
para funcionar em ramais com codigo de acesso

a linha externa ZERO.

12



Caso o ramal em que vocé esta conectando o
identificador tenha acesso a linha externa pela ROTA
ESPECIAL ou pelo ACESSO A LINHA ESPECIFICA
(facilidades da central), vocé devera configurar o codigo
de acesso a linha externa.

).
Nova !

MNFIGURA utilizando as teclas €< ou <,

NOvA !

a) Pressione ¢
b) Procure por
c) Mantenha pressionada a tecla ®scww até aparecer
HORR/DATH;

d) Procure por CO0. LINHA EX. utilizando as teclas =) ou
‘ N;/A

e) Pressione @sca);

f) Informe o cddigo de acesso a linha externa programado na
central Modulare' utilizando as teclas = ou \NF:\—VAJ e @iscar) para
confirmar cada digito;

g) Pressione @seari sobre o campo em branco para confirmar a
programacéao. Se vocé pressionar @scar sobre o quarto digito, a
programacao também serd automaticamente confirmada, ja que
o nimero maximo de digitos para esse caso é quatro. Para de-
sistir, pressione (a2 e @~ a0 mesmo tempo.

NOVA

Caso vocé tenha programado na central HOTLINE PARA
LINHA EXTERNA, sera necessario desconfigurar o digito
zero como codigo de acesso a linha externa.

v 1
Nova !

a) Pressione ©

b) Procure por CONFIGURR utilizando as teclas €= ou <,

NOVA

13



¢) Mantenha pressionada a tecla ®saw até aparecer
HORR/DATH;

d) Procure por COD. LINHA EX. utilizando as teclas €= ou

f) Pressione @isoaq);

e) Apague o digito zero (programagéo de fabrica do identificador)
utilizando a tecla ameat;

f) Pressione @sear para confirmar a programagao.

Para fazer uma ligacao externa pelo ramal em
que o identificador esta conectado, basta seguir
o procedimento normal da central de acordo com
a facilidade programada (cé6digo de acesso zero,
rota especial, acesso a linha especifica

ou hotline para linha externa).

Caso o identificador seja ligado a um outro PABX,
a identificacdo das chamadas nao sera feita.

O aparelho devera ser, portanto, ligado
diretamente a linha telefénica, ndo a um ramal.

Instrucdes de limpeza e seguranc¢a

OPara limpar o seu aparelho, ndo é recomendavel utilizar agentes
de limpeza abrasivos (alcool, acetona, éter etc.), pois o aparelho
pode ser danificado. USE SOMENTE UM PANO LEVEMENTE
UMEDECIDO COM AGUA.

[Evite instalar o seu aparelho em locais com calor e/ou umidade
excessivos.

14



[ONunca deixe o seu aparelho exposto ao sol ou a chuva.

[ONao coloque o seu identificador perto de aparelhos elétricos,
pois estes emitem radiagdes que podem prejudicar o seu funcio-
namento.

[ONao é recomendavel dividir a tomada de energia elétrica com
outros equipamentos (utilizando benjamins, tés etc.), ja que es-
ses utensilios podem causar curtos-circuitos.

Caracteristicas técnicas

Oldentifica as ligacoes recebidas e originadas na extenséo, des-
de que nao seja ultrapassado o limite de dois aparelhos por linha
(telefone conetado ao identificador + telefone na extenséo).

Oldentifica o niumero telefénico antes que a ligagédo seja atendi-
da e o apresenta no visor durante a conversacao. Na pesquisa a
ligagbes recebidas e originadas, apresenta no visor outras infor-
macoes relacionadas a ligacao, como origem, data, hora, dura-
cdo, nome do assinante (essas informagdes variam de acordo com
asinalizagéo para identificacdo de chamadas utilizada). Nao iden-
tifica ligacoes internacionais (DDI). Se vocé tiver o servigo de
Chamada em Espera, o aparelho néo identificara a segunda liga-
Gao recebida.

[JConta o tempo de duracao das ligagoes até 99min59s, perma-
necendo nesse tempo caso a ligagdo dure mais tempo.

OTem capacidade para armazenar 90 ligacoes recebidas (aten-
didas ou néo) e 20 ligagdes originadas (que sao registradas 8s
apods o ultimo digito ser discado). Ao esgotar a capacidade de
registro, a cada ligagdo nova registrada sera apagada a ligagao
mais antiga. Quando a pesquisa a ligacoes recebidas e origina-
das estiver sendo feita, um contador no canto superior direito do

15



visor indicara a posigdo ocupada na memdria pelo nimero tele-
fénico. O contador apresenta as ligagdes da mais recente para a
mais antiga.

OPossui 30 posicoes na agenda, registrando nome e nimero te-
lefénico.

OPoténcia: 0,3 W
CAlimentagdo de 9V/150 mA, através do adaptador 120/220V.

OEspecificagdes: Tamanho: 64,2mm de altura x 99,5mm de lar-
gura x 104mm de comprimento. Peso: 160g.
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W& Operacao

OAntes de utilizar o seu aparelho, faga o ajuste de hora/data
(pag. 25) para que as ligacdes sejam identificadas com data e
hora certas.

OFaca também o registro do codigo de area da sua regiao

(pag. 26). Assim os numeros telefénicos LOCAIS seréao
registrados sem o cédigo de area da sua regiao.

OTodas as operagdes devem ser feitas com o fone do telefone
conectado ao identificador no gancho, exceto quando for indi-
cado o contrario neste manual.

OEm qualquer operagéo, os nimeros telefénicos com mais de
13 digitos serao apresentados em duas telas. O nimero maxi-
mo de digitos a serem apresentados no visor é 20.

Menu RECEBIDRS e ORIGINADAS

Este aparelho identificador tem capacidade para armazenar 90 ligagées
recebidas e 20 ligagées originadas na lista de ligacoes.

PESQUISANDO LIGAGOES RECEBIDAS

Pressione (<) ou % Aparecera no visor a mensagem
RECEBIDAS.

Pressione @scai,

Utilizando as teclas (27 ou "\NT_VAJ, vocé podera navegar na lista
de ligagdes recebidas. Vocé terd acesso as seguintes

O
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informacoes: categoria (para sinalizacdo DTMF); namero
telefénico identificado; data, hora e duracéao da ligagao; posigao
do nuimero telefénico na meméria (ordenado do mais recente
para o mais antigo); indicacao de ligagcdo nova (icone NEW),
caso ela ainda nao tenha sido pesquisada.

Pressi.one asteclas (2 e kN? ao mesmo tempo para sair da
pesquisa.

L~ )
Pressionando a tecla na tela de repouso, vocé tera
acesso direto as ligagées recebidas novas e nado atendidas.

Caso néo haja ligagoes recebidas novas registradas e vocé
pressionar essa tecla, sera exibido o menu principal.

O led piscando indica que hé ligagées recebidas
novas, ndo atendidas e ainda ndo visualizadas
pelo usudrio na lista de ligagoes recebidas. Elas
podem ser reconhecidas pelo icone NEW,
apresentado no canto superior direito do visor
durante a pesquisa a ligagées recebidas. Ao
pesquisar TODAS as ligagoes recebidas novas e
nao atendidas, o led vai parar imediatamente de piscar e sé voltara a fazé-
lo quando o aparelho registrar outras ligagées desse tipo.

intelbras

(=)
e@@

Categoria da ligacao

No caso da sinalizagédo para identificacdo de chamadas DTMF,
juntamente com o nimero telefénico serdo apresentadas no visor
data, hora e categoria da ligagédo recebida registrada. A cate-
goria é o primeiro digito a esquerda do nimero identificado e
tem a finalidade de indicar a origem da ligagdo recebida. Ela
nao é apresentada na sinalizacdo FSK. Nesse caso, serdo apre-
sentadas somente data e hora.

18



 ll

visor com categoria da ligagao
(valida para sinalizagé@o para identificagéo de
chamadas DTMF)

CATEGORIA DESCRICAO

assinante comum (residéncia, comércio etc.)
reserva (NAO UTILIZADA)

terminal da central telefénica
telefone publico local

telefonista

reserva (NAO UTILIZADA)

telefone publico interurbano @
reserva (NAO UTILIZADA)

reserva (NAO UTILIZADA)

©CoNoOLWNO =

Atualmente apenas as categorias 1, 3, 4, 5 e 7 sdo apresentadas
no visor quando um nimero telefénico é registrado. As outras
categorias podem ser utilizadas futuramente, caso as Compa-
nhias Telefénicas oferecam novos servigos aos seus assinan-
tes.

M Telefones publicos habilitados somente para chamadas locais. Essa categoria é
vélida para os antigos telefones publicos para ficha. Atualmente eles estao sendo
substituidos pelos aparelhos para cartao, por isso a categoria 4 esta sendo apresen-
tada com pouca freqliéncia.

@ Telefones publicos habilitados para chamadas locais e interurbanas.

PESQUISANDO LIGAGCOES ORIGINADAS

Pressione &) ou \NF:\_VAJ e procure no visor a mensagem
ORIGINRDRS.
O
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Pressione @seaq,

Utilizando as teclas 2 ou ‘%, vocé podera navegar na lista
de ligagdes originadas. Em cada nimero telefénico pesquisado,
aparecera no canto superior direito um contador indicando a
posicdo na memoria (do nimero mais recente para o mais
antigo). Somente serdo registradas as ligacdes originadas com
duracéo superior a 8s, contados a partir da discagem do ultimo
digito.

Pressione as teclas (< e ‘% ao mesmo tempo para sair da
pesquisa.

Importante!

OAo visualizar a mensagem IMICIO DA LISTA ou FIM DA LISTA,
pressione a tecla (22 ou \N? para voltar a pesquisa ou (&)

ou ¥ ao mesmo tempo para sair.

OSe nédo houver ligacdes recebidas/originadas registradas, apds
pressionar a tecla isca) aparecera no visor a mensagem
SEM RECEBIDAS ou SEM ORIGINADAS.

DA mensagem MRS ATENDIDAR aparecera no visor juntamente
com o numero telefénico caso uma ligacéo recebida nado tenha
sido atendida. Se o numero telefonico registrado tiver chama-
do mais de uma vez, o nimero de repeticdes aparecerd ao lado
dessa mensagem (MNAQ ATENDIDAS S, por exemplo). Apds ter
feito a pesquisa a ligagdes recebidas, um nimero telefonico ndo
serd mais considerado REPETIDO se for identificado e registra-
do novamente.
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OCaso a ligagéo recebida tenha sido atendida, o tempo de dura-
cao da ligacao aparecera no canto inferior direito do visor.

0Se a Companhia Telefénica trocar o sistema de sinalizacao de
DTMF para FSK ou vice-versa, a lista de ligagdes recebidas sera
perdida.

REDISCANDO UM NUMERO DA LISTA DE LIGACOES
RECEBIDAS OU ORIGINADAS

Ligagéo local - lista de ligagdes RECEBIDAS ou ORIGINADAS

Pressione <) ou T:? e procure no visor a mensagem
RECEBIDAS ou DRIGINADRS (verifique em que lista esta o
numero telefénico para o qual vocé deseja fazer a rediscagem).
Pressione @481,

Utilize as teclas {2 ou \N? para procurar o nimero telefénico
desejado. Com o niimero no visor, pressione ©se8i,

Voceé tera 8s para tirar o fone do gancho. A discagem sera feita
automaticamente.

Para desistir, basta nao tirar o fone do gancho (voltara a lista de
ligagdes em que vocé estava) ou pressionar (2 e D a0

NOVA

mesmo tempo.

Se vocé tiver registrado o c6digo de drea (veja pag. 26 - Registrando o
codigo de area), a rediscagem para um nimero da lista de ligagées
recebidas nao podera ser efetuada para nimeros de cidades vizinhas
(com o mesmo cédigo de area), mas de localidades consideradas de
longa distancia. Isso acontece porque o aparelho tera eliminado o cédigo

O
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de area no registro do niumero telefénico. Nesse caso, uma nova ligagao
devera ser feita: disque zero + operadora + cédigo de area + numero
telefénico. Essa situagao nao acontece na rediscagem para um nimero
da lista de ligacoes originadas, ja que o cédigo de drea tera sido digitado
pelo usuario.

Ligacgdo interurbana - lista de ligagbes RECEBIDAS

Pressione (a7 ou \Ng? até aparecer no visor a mensagem
RECEBIDARS.

Pressione @sca8),

Utilize as teclas (2 ou \N? para procurar o nimero telefonico
desejado. Com o niimero no visor, pressione @58,

O numero da Gltima operadora utilizada aparecera piscando no
visor. Se vocé quiser utilizar a mesma, pressione ®® duas vezes;
caso contrario, altere o nimero da operadora utilizando a tecla
(=oou \N%’ e %5 para confirmar cada digito.

Pressione ¢,

Vocé tera 8s para tirar o fone do gancho. A discagem sera feita
automaticamente.

Para desistir, basta nao tirar o fone do gancho (voltara a lista de
ligacées em que vocé estava) ou pressionar ({2 e =2 a0

NOVA

mesmo tempo.

Ligacdo interurbana - lista de ligages ORIGINADAS

Pressione (< ou % e procure no visor a mensagem
ORIGINADAS.

Pressione @scA8),

Utilize as teclas ({2 ou \N? para procurar o nimero telefonico
desejado.
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Com o nGimero no visor, pressione ®8 A operadora utilizada
sera a mesma que tiver sido digitada com o niimero telefénico
quando a ligagéo foi feita pela primeira vez.

Vocé tera 8s para tirar o fone do gancho. A discagem sera feita
automaticamente.

Para desistir, basta nao tirar o fone do gancho (voltara a lista de
ligagdes em que vocé estava) ou pressionar (2 e =7 a0

NOVA

mesmo tempo.

APAGANDO UMA LIGAGAO RECEBIDA OU ORIGINADA

Pressione (<) ou \NF:\_VAJ e procure no visor a mensagem
RECEBIDAS ou DRIGINADRS (verifique em que lista esta o
namero telefénico que vocé deseja apagar).

Pressione ®sear),

Utilize as teclas (2 ou \N? para procurar o nimero telefénico
desejado.

Com o niimero no visor, pressione @eacar; (um toque s0).
Aparecera no visor a mensagem AFAGAR".

Pressione #%% novamente para confirmar a exclusao ou
qualquer outra tecla para desistir.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= e oo

NOVA

ao mesmo tempo.
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APAGANDO TODAS AS LIGAGOES RECEBIDAS OU
ORIGINADAS

Pressione ({2 ou % e procure no visor a mensagem
RECEBIDAS ou CRIGINADRAS (preste atengéo na lista que vocé
deseja excluir todos os nimeros registrados).

Pressione @scar),

Mantenha pressionada a tecla &eacar) até aparecer no visor a
mensagem APAGAR TODARSA.

Pressione #%4% novamente para confirmar a exclusao ou
qualquer outra tecla para desistir. Caso vocé confirme a
operacdo, serdo apagadas TODAS as ligacgbes da lista escolhida.

Menu CONFIGURA

SELECIONANDO O MODO DE EXIBICAO DAS HORAS

Pressione (< ou \Ng? e procure no visor a mensagem
CONFIGURA. Mantenha pressionada a tecla ®5® até aparecer
o menu HORA/DRTA.

Procure por i2H/24H utilizando as teclas (2 ou %
Pressione ©sea8),

Selecione 12Hou 24H utilizando as teclas (&7 ou T:? Oitem
selecionado ficara entre parénteses.

Pressione @4 para confirmar a programacéao ou () e %’

ao mesmo tempo para desistir.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= e a0

NOVA
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mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opcédo SAIR (procure-a
com as teclas (2 ou @~ e confirme com @ ).
NOVA

12H = horas exibidas com os numerais de 1 a 12 (AM/PM).
24H = horas exibidas com os numerais de 0 a 23.
A programacao de fabrica é 24H.

AJUSTANDO HORA E DATA

Pressione (<) ou % e procure no visor a mensagem
CONFIGURRA. Mantenha pressionada a tecla ®® até aparecer
o menu HORA/DATA. Se vocé ja estiver no menu de
programacao, utilize as teclas (73 ou %’ para procurar essa
opgao.

Pressione @iscar),

Utilize as teclas ¢~ ) ou \N? e s’ para confirmar cada digito
do ajuste de hora e minuto.

Se 0 modo de exibicao das horas for 12H, vocé devera informar
também AM (antes do meio-dia) ou PM (depois do meio-dia).
Para isso, utilize as teclas (2 ou \N?

Em seguida, ajuste més e dia utilizando as teclas ¢ ou \N?
e @sesr) para confirmar cada digito.

Pressione @8 para confirmar a programagéo ou (2 e \N?
ao mesmo tempo para desistir.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= e \N?_VAJ ao
mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgédo SAIR (procure-a
com as teclas (2 ou % e confirme com @seash),

O
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No modo 12H, se vocé tentar aplicar 15h no ajuste de hora, por exemplo,
o aparelho nao ira aceitar o horario, pois esta programado para registrar
horérios com os numerais de 1 a 12.

REGISTRANDO O CODIGO DE AREA

Pressione (2 ou To'v? e procure no visor a mensagem
CONFIGURRA. Mantenha pressionada a tecla @ até aparecer
o menu HORA/DATA.

Procure por COD. RRER utilizando as teclas =) ou %
Pressione @scar),

Informe o codigo de area da sua regido (ndo coloque o zero antes
do namero) utilizando as teclas (2 ou \N? e @sea discar para
confirmar cada digito do cédigo.

Pressione @% sobre o campo em branco para confirmar a
programacéao. Se vocé pressionar @scarr sobre o quinto digito, a
programacao também sera automaticamente confirmada, ja que
o nimero maximo de digitos para esse caso é cinco. Para desistir,
pressione (2 e % ao mesmo tempo.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 ) e \Ng? ao
mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opcao SAHR (procure-a

com as teclas (2 ou @~ ¢ confirme com ©soa ).
NOVA

Se o identificador de chamadas mostrar o cédigo de area juntamente com
o numero telefénico na identificacdo de chamadas locais, vocé devera
registrar o cédigo de érea local (prefixo DDD da sua regido), para que ele
seja automaticamente excluido na identificagao de nimeros telefénicos
locais.
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Em alguns casos, podem existir cidades vizinhas com o mesmo cédigo
de drea, mas as ligagées entre as cidades sdo consideradas de longa
distancia. Se vocé estiver em tais cidades e o cédigo de area for
registrado, ndo sera possivel diferenciar as ligagées locais registradas
das DDD entre tais cidades. Também ndo seréa possivel fazer rediscagem
para tais nimeros, ja que sera necessario discar o codigo de drea e ele
nao estara registrado juntamente com o nimero telefénico. Nesse caso,
vocé devera fazer uma nova ligagao, discando zero+ operadora + cédigo
de érea + numero telefénico.

ALTERANDO O CODIGO DE AREA

Pressione (=) ou \N? e procure no visor a mensagem
CONFIGURRA. Mantenha pressionada a tecla ©5® até aparecer
o menu HORAR/DATA.

Procure por CO0. ARER utilizando as teclas €20 ou \N?
Pressione .

Utilizando a tecla #easar), exclua o codigo de area antigo.
Informe o novo cédigo (nao coloque o zero antes do nimero)
utilizando as teclas ¢« ou %’ e @sewr) para confirmar cada
digito do cédigo.

Pressione ©s¢&® sobre o campo em branco para confirmar a
programacéo. Se vocé pressionar @sea sobre o quinto digito, a
programacéo também sera automaticamente confirmada, ja que
o nimero maximo de digitos para esse caso é cinco. Para desistir,
pressione (<) e %’ ao mesmo tempo.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 e %

ao mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgao SRR (procure-
a com as teclas €& ou ¥ e confirme com seatl),
NOVA
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EXCLUINDO O CODIGO DE AREA

Pressione (2 ou
CONFIGURA. Mantenha pressionada a tecla @ até aparecer
o menu HORA/DATA.

Procure por COD. ARER utilizando as teclas (= ou %’
Pressione @54

Utilizando a tecla &, exclua o codigo de area antigo.

— e procure no visor a mensagem

Pressione @8 sobre o campo em branco para confirmar a

programacédo ou (- e \N? ao mesmo tempo para desistir.
s

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= 3 e ‘TO'VA) ao

mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opcdo SAIR (procure-a
com as teclas (2 ou \NOZ/T’ e confirme com @),

SELECIONANDO O IDIOMA

Pressione (2 ou \NOZ/T’ e procure no visor a mensagem
CONFIGURA. Mantenha pressionada a tecla %% até aparecer
o menu HORA/DATA.

Procure por IDI0MA utilizando as teclas €2 ou \N?
Pressione 05

Selecione PCORT (Portugués) ou ESF (Espanhol) utilizando as
teclas (2 ou \NOZ/T’ O item selecionado ficara entre parénteses.
Pressione @se®) para confirmar a programagéo ou (2 e N:? ao
mesmo tempo para desistir.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas {2 e \N? ao

mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgéo SAIR (procure-a
com as teclas {2 ou \N? e confirme com @),
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VERIFICANDO A VERSAO DO SOFTWARE
DO APARELHO

Pressione < ou \N?_VAJ e procure no visor a mensagem
CONFIGURRA. Mantenha pressionada a tecla ®% até aparecer
o menu HORA/DRTA.

Procure por VERSAL utilizando as teclas €2 ou %
Pressione @scar), Vocé vai visualizar o nimero da verséo e a data
de implantacédo do software. Essa informagao podera ser
solicitada por um técnico, caso necessario.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 e € ~-~ao
mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgdo SAIR (procure-a
com as teclas ¢~ ou 7.%] e confirme com @searl),

Menu RGENDA

Este aparelho tem capacidade para armazenar 30 nomes e nimeros
telefénicos na agenda.

INCLUINDO UM NOVO REGISTRO NA AGENDA

Pressione (<) ou % e procure no visor a mensagem
AGENDRA. Pressione @sea),
Procure por INCLUIR utilizando as teclas @& ou €30,

NOVA
Pressione @scar),
Informe o0 nome. Para selecionar as letras, utilize as teclas (2

ou \N? e @saar) apos a selecdo de cada letra. O
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A incluséo de nomes na agenda funciona de forma ciclica. Na linha
de texto, ao utilizar a tecla NO'VA para selecionar letras e pressioné-la
seqliencialmente, vocé tera acesso ao ciclo alfabeto - niimeros -
caracteres especiais - alfabeto e assim por diante. Para facilitar a
inclusao de nomes, vocé podera utilizar as teclas de acesso direto a
esses itens, que sao:

6 NO'VA = acesso direto para alfabeto e numerais

(=) = acesso direto a caracteres especiais (como #, $, /)

Para incluir espago em branco, pressione a tecla ®sear),

Para informar o niimero telefonico, mantenha pressionada a tecla
oiscar) até o cursor mover-se para a linha superior.

Informe o niimero telefénico. Para seleciona-lo, utilize as teclas
(=ou N:? e @seav) apos a selecdo de cada nimero.
Pressione @se® sobre o campo em branco para confirmar a
inclusao.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 e \NF:\_VA)
ao mesmo tempo ou utilize a opgao SAIR (procure-a com as
teclas (= ou \N? e confirme com @4%),

Para incluir na agenda um numero telefénico com cédigo DDD, informe
cédigo de area + numero telefénico. Nao coloque o zero antes do cédigo.
Os registros da agenda serdo organizados por ordem alfabética.

INCLUINDO UM NUMERO TELEFONICO DA LISTA DE
LIGACOES RECEBIDAS OU ORIGINADAS NA AGENDA

Pressione (2 ou \N?

Utilizando as teclas €& ou X7, selecione RECEBIDAS ou

NOVA
ORIGINADRS.
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Pressione @scar),

Utilizando novamente as teclas <) ou \N%’, selecione o
numero telefénico desejado.

Mantenha pressionada a tecla @& até aparecer a mensagem
INCLUIR AGENDRS/. Pressione @ para confirmar a incluséo.
Informe o nome utilizando as teclas 2 ou 7.%] e 0sa®) apos a
selecao de cada letra. Mantenha pressionada a tecla @& para
confirmar a inclusdo. O namero telefénico ndo podera ser
alterado.

Caso o numero telefénico ja esteja registrado na agenda, sera
apresentada a mensagem ALTERAR AGEMNDAS. Pressione
osear), Modifique o nome utilizando as teclas €= ou 7.%] e @iscar
apos a selecdo de cada letra (para apagar um caracter utilize a
tecla araear)), Mantenha pressionada a tecla @& para confirmar
a alteracéo ou pressione (2 e 7.%] ao mesmo tempo para
desistir. O niimero telefénico nao podera ser alterado.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= e oo

NOVA
ao mesmo tempo.

DISCANDO PARA UM NUMERO TELEFONICO DA
AGENDA

Pressione €2 ou \N?_VAJ e procure no visora mensagem AGEMDA,
Pressione @sea’),

Procure por CONSULTAR utilizando asteclas (< ou %’ Sera
apresentado o primeiro registro da agenda (os registros estao
organizados por ordem alfabética).

Utilizando as teclas =) ou "\NT_VAJ, selecione o numero telefénico
para o qual deseja discar. 0
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Com o0 nimero no visor, pressione s,

No caso de ligagoes locais, serd apresentada a mensagem
TIRE DO GRMCHD. Voceé tera 8s para tirar o fone do gancho. A
ligagéo sera feita automaticamente.

No caso de ligacdes interurbanas, se vocé ja tiver feito esse tipo
de ligacao anteriormente, serd apresentado o nimero da ultima
operadora utilizada. Para confirma-lo, pressione @ duas vezes.
Se vocé desejar utilizar outra operadora, informe o nimero
utilizando as teclas (= ou (N? e B apos a selecdo de cada
ndmero.

Serd apresentada a mensagem TIRE D0 GANCHO. Vocé tera
8s para tirar o fone do gancho. A ligacdo sera feita
automaticamente.

Para desistir, basta nao tirar o fone do gancho ou pressionar
e ‘% ao mesmo tempo.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas {2 e ‘:N? ao
mesmo tempo mais uma vez.

Pressionando a tecla na tela de repouso, vocé tera

acesso direto a consulta a agenda, podendo, assim,
encontrar mais rapidamente o numero telefonico desejado.

ALTERANDO OU SUBSTITUINDO UM REGISTRO DA
AGENDA

Pressione (2 ou ‘:N? e procure no visor amensagem RGENDA,
Pressione s,
Procure por ALTERAR utilizando as teclas ¢2) ou ¥

Nova
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Pressione @& Sera apresentado o primeiro registro da agenda
(os registros estao organizados por ordem alfabética).
Utilizando as teclas 2 ou ‘%, procure o registro que deseja
alterar.

Com o registro no visor, pressione @sea),

Apague os caracteres antes de incluir o novo nome. Para tal,
pressione atecla @ para excluir cada letra. Para inserir o nome,
utilize as teclas {2y ou ‘:N? e G5 apds a selecdo de cada letra.
Mantenha pressionada a tecla @ até o cursor passar para a
linha superior.

Da mesma forma, apague os caracteres antes de incluir o novo
numero telefonico. Para fazer a modificacéo, utilize as teclas 2
ou % e @5 apds a selecdo de cada nimero.

Pressione @ sobre o campo em branco para confirmar a
alteracao.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas {2 e % ao
mesmo tempo ou utilize a opgao SAIR (procure-a com as teclas

(<you %’ e confirme com @sca)),

Pressionando a tecla @ na tela de repouso, vocé tera

acesso direto a consulta a agenda, podendo, assim,
encontrar mais rapidamente o nimero telefoénico desejado.

CONSULTANDO UM REGISTRO DA AGENDA

Pressione (< ou %’ e procure no visor a mensagem

AGENDRA. Pressione @se), 0
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Procure por CONSULTAR utilizando as teclas =) ou %’
Pressione @se:), Sera apresentado o primeiro registro da agenda
(os registros estao organizados por ordem alfabética).
Utilizando as teclas (=) ou ‘%, vocé podera navegar pelos
registros da agenda.

Pressione (2 e \N%’ ao mesmo tempo para voltar ao menu
CONSULTARMNCLUIR/ALTERRR.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 ) e %’ ao

mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opcao SAIR (procure-a
com as teclas €22 ou \N? e confirme com @seav)),

APAGANDO UM REGISTRO DA AGENDA

Pressione (= you "\N?e procure no visor a mensagem AGENDA.

Pressione @sca),

Procure por CONSULTAR utilizando as teclas =) ou \N?
Pressione @, Ser4 apresentado o primeiro registro da agenda
(os registros estao organizados por ordem alfabética).
Utilizando as teclas {2 ou ‘%, selecione o nimero telefénico
que deseja apagar. Com o nimero no visor, pressione @
Sera apresentada a mensagem APAGARS.

Para confirmar a excluséo, pressione @ novamente.

Para cancelar e voltar para o registro na agenda, pressione
qualquer tecla.

Pressione (20 e % ao mesmo tempo para voltar ao menu
CONSULTARMNCLUIR/ARLTERAR

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (2 e \N? ao
mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgdo SAIR (procure-a
com as teclas {2 ou \N? e confirme com @sca®)),
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APAGANDO TODOS OS REGISTROS DA AGENDA

Pressione (<) ou \Ng? e procure no visor a mensagem
AGENDHA. Pressione @seas,

Procure por COMNSULTAR utilizando as teclas €& ou \Ng?
Pressione @seari, Serd apresentado o primeiro registro da agenda
(os registros estao organizados por ordem alfabética).
Mantenha pressionada a tecla #rasar) até visualizar a mensagem
APAGAR T0DASA.

Para confirmar a exclusao de TODOS os registros, pressione
apacar) novamente.

Para cancelar e voltar para o registro na agenda, pressione
qualquer tecla.

Pressione (2 e SVA’ ao mesmo tempo para voltar ao menu
CONSULTARRVINCLUIR/RLTERAR.

Para voltar a tela de repouso, pressione as teclas (= ) e ¢ ~- ao

mesmo tempo mais uma vez ou utilize a opgdo SHIR (procure-a
Py
com as teclas () ou “T e confirme com @scar)),
NOVA
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@

As sinalizacoes DTMF e FSK séo responsaveis pelo envio da
identificacdo da chamada ao seu nimero telefénico. A DTMF
é utilizada em maior escala no Brasil; a FSK foi recentemente
implantada, sendo utilizada em poucos estados brasileiros
atualmente. A diferenca entre as duas sinalizagdes esta nas
informacdes disponibilizadas. Se vocé tiver o servigo de
identificacdo de chamadas (oferecido pela Companhia
Telefonica da sua regido) e o aparelho identificador, vocé
receberd por intermédio da sinalizacdo DTMF a categoria da
ligacao e o numero telefénico; a data e hora da ligacao séo
programadas pelo usuario no aparelho identificador. Ja a
sinalizacéo FSK disponibiliza nome do assinante (caso a
Companhia Telefénica tenha disponivel), data, hora e nimero
telefénico no sinal (no caso deste identificador, ele ira
considerar a data e hora informadas pelo usuério). Entre em
contato com a Companhia Telefénica da sua regido para obter
mais informagdes sobre o tipo de sinalizacéo para
identificacdo de chamadas utilizado.

Lista de ligagdes recebidas/originadas é a denominagédo dada
para o local da meméria do identificador em que estao
armazenadas as ligacoes registradas pelo aparelho e que nao
foram excluidas pelo usuério ou pelo esgotamento da
capacidade de armazenamento (90 ligagcoes recebidas e 20
ligagbes originadas). Para saber o que ha na lista, siga os
procedimentos Pesquisando ligacées recebidas e Pesquisando
ligagées originadas, nas paginas 17 e 19 deste manual.
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A categoria indica a origem da ligacao recebida, isto é, se veio de
um telefone comum ou publico, se é uma ligagéo via telefonista
etc. A categoria da ligagdo é enviada somente na sinalizagao
para identificagdo de chamadas DTMF. Veja mais na pagina 18
deste manual - Categoria da ligacéo.

A ligagdo nova é a ligacéo recebida, ndo atendida e ainda nao
visualizada pelo usuério. Ela é indicada pelo icone NEW,
apresentado no canto superior direito do visor durante a
pesquisa a ligacoes recebidas.

Ligacao repetida é uma ligacédo recebida e ndo atendida cujo
namero telefénico foi registrado mais de uma vez, ou seja, o
mesmo numero telefénico ligou para vocé mais de uma vez.
Ela é indicada pela mensagem MNAS ATENDIDAS S, sendo o
numero a direita a quantidade de repeticoes, incluindo a
primeira ligagdo. S6 serédo registradas como repetidas as
ligagdes ndo atendidas.

Caso o mesmo numero telefénico tenha ligado mais de uma
vez, mas todas as ligacdes foram atendidas, o identificador vai
considerar cada ligagao atendida separadamente, registrando-
as em posigoes distintas da memoria.

Se o mesmo nimero telefénico tiver ligado para vocé mais de
uma vez, mas uma das chamadas tiver sido atendida, as
ligacoes nédo atendidas serao consideradas repetidas e a
atendida, um novo registro, ocupando outra posicéo na
memoéria do identificador.

Se vocé tiver sugestoes e criticas sobre este manual, entre em

contato com o Departamento de Documentacéo da intelbras pelo
e-mail document@intelbras.com.brou fax 0 XX 48 281 9505.
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Q

Veja a seguir um guia para resolugdo de problemas, que tem o
objetivo de auxilia-lo aachar uma solugdo em algumas situagoes.

Estamos apresentando as duvidas mais frequientes dos usuarios.
Caso precise de mais esclarecimentos, entre em contato com o
Sistema intelbras de Atendimento ao Consumidor (SIAC), pelo
telefone 0800 704 2767 (ligacdo gratuita), ou va a assisténcia
técnica autorizada mais préxima.

Situagao

O visor esta apagado.

Possivel causa

O identificador esta
desligado da energia
elétrica.

Solugao

Selecione 120V ou
220V no adaptador e
ligue-o a tomada de
energia elétrica.

O visor estéa fraco, com
pouco contraste.

O ajuste do contraste
do visor nao esta
adequado para a
localizagéo do
identificador.

Verifique o contraste
do visor. Veja pagina 6
deste manual - Ajuste
do contraste do visor.

O icone Festa
piscando no visor.

Né&o héa bateria de 9V
instalada no
compartimento ou ela
esta fraca ou
descarregada.

Instale ou faga a troca
da bateria. Veja pagina
9 deste manual -
Conectando a bateria.

Esta sendo
apresentada no visor
a mensagem
VERIFICAR LINHA .

O aparelho néo esta
conectado a linha
telefénica ou o fone da
extenséo esta fora do
gancho.
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Verifique o fone da
extensdo e coloque-o
no gancho ou conecte
o aparelho a linha (veja
paginas 2 e 3 deste
manual - Instalacao).
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Situagao Possivel causa

Esta sendo Ligacao que esta
apresentada no visor a chamando nao foi
mensagem identificada por

SEM IDENTIE alguma razao técnica.

Solucao

As ligagoes
internacionais nao séao
identificadas pela
Companhia Telefénica.
Isto também pode
acontecer em ligagoes
a cobrar, por exemplo.

Se vocé tiver sugestoes e criticas sobre este manual, entre em
contato com o Departamento de Documentacéo da intelbras pelo
e-mail document@intelbras.com.br ou fax 0 XX 48 281 9505.
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recorte este termo de garantia e o guarde junto com a nota fiscal do produto

TERMO DE GARANTIA MIN

IDENTIFICADOR

Este TERMO DE GARANTIA é uma vantagem adicional ao que a lei deter-
mina, oferecida ao Senhor Consumidor. Porém, para que o mesmo tenha
VALIDADE E IMPRESCINDIVEL o preenchimento deste e a apresenta-
cao da nota fiscal de compra do produto, sem os quais o que esté nele
expresso deixa de ter efeito.

NOME DO CLIENTE

ASSINATURA

DATA DA COMPRA N.° DA NOTA FISCAL
MODELO N.° DE SERIE
REVENDEDOR

SENHOR CONSUMIDOR,

Este produto foi projetado e fabricado, procurando atender plenamente
as suas necessidades. Este é o objetivo primeiro de nossa atividade. Para
tanto, ¢ IMPORTANTE que este termo seja lido atentamente.

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as se-
guintes condigoes:

1. Todas as partes , pegas e componentes, sdo garantidas contra eventu-
ais DEFEITOS DE FABRICACAO que porventura venham a apresentar,



pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da entrega do produto ao se-
nhor consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto,
que é parte integrante deste TERMO em todo territério nacional.

Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes, pecas e com-
ponentes que apresentarem defeito de fabricacao, além da méo-de-obra
utilizada nesse reparo. Caso nédo seja constatado defeito de fabricacao, e
sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o senhor consumidor
arcara com estas despesas.

2. Constatado o defeito, o0 Senhor Consumidor devera imediatamente co-
municar-se com o SERVICO AUTORIZADO mais préximo que consta na
relacao oferecida pelo fabricante - SOMENTE ESTES ESTAO AUTORIZA-
DOS A EXAMINAR E SANAR O DEFEITO DURANTE O PRAZO DE GA-
RANTIA AQUI PREVISTO. Se isto nao for respeitado ESTA GARANTIA
PERDERA SUA VALIDADE, pois o produto tera sido violado.

3. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento do-
miciliar deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de
ida e volta do produto, fica sob a responsabilidade do Senhor Consumi-
dor.

4. A GARANTIA perderéa totalmente sua validade se ocorrer qualquer das
hipéteses expressas a seguir:

a) se o defeito nédo for de fabricagcdo mas sim, ter sido causado pelo Senhor
Consumidor, terceiros estranhos ao fabricante;

b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes
da natureza (raios, inundagées, desabamentos, etc.), tensdo na rede elétri-
ca (sobretensé@o provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede),
instalagcdo/uso em desacordo com o Manual do Usuério ou decorrente do
desgaste natural das partes, pecas e componentes;

c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnéti-
ca, elétrica ou animal (insetos, etc.);

d) se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado;

e) se o aparelho tiver sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e esté-
ticas de seus produtos sem aviso prévio.

Informamos que quaisquer duvidas, esclarecimentos ou sugestdes se-
rao atendidas pelo SERVICO INTELBRAS DE ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR. Ligacao Gratuita: 0800 7042767.
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