
Funçõ
es d

o
 A

p
arelho

C
have T

/P
 - 

A
ltera o

 tip
o

 d
e sin

alização
 d

o
 telefo

n
e d

e

m
u

ltifreq
ü

en
cial (T

) p
ara d

ecád
ico

 (P
) e vice-versa.

S
in

alização
 d

e fáb
rica: m

u
ltifreq

ü
en

cial.

V
o

lum
e d

a cam
p

ainha:
P

rem
iu

m
 - H

 (alto
) e L

 (b
aixo

).

G
ôn

d
ola - 

 (alto
), 

 (b
aixo

) e 
 (m

ud
o

).

T
C

 500 e In
telb

ras P
len

o
 - 

 (alto
), 

 (m
éd

io
) e

 (b
aixo

).

T
im

b
re - A

ltera o
 tim

b
re d

a cam
p

ain
h

a 
 (disponível

somente no modelo Intelbras P
leno).

M
u

te/M
u

d
o

 - A
o

 m
an

ter esta tecla p
ressio

n
ad

a, vo
cê

p
o

d
erá falar sem

 que a p
esso

a d
a ch

am
ad

a o
uça a sua

co
n

versa (não disponível no modelo G
ôndola).

R
ed

ial/R
ed

iscar- R
ed

isca o
 ú

ltim
o

 n
ú

m
ero

 u
tilizad

o

(m
áxim

o
 d

e 32 d
ígito

s).

Flash
/r - U

tilizad
a n

o
 acesso

 ao
s serv

iço
s o

ferecid
o

s

p
ela C

ia. T
elefô

n
ica o

u
 P

A
B

X
. T

em
p

o
 d

e flash
:

V
eja etiq

u
eta n

a b
ase d

o
 p

ro
d

u
to

.

P
ause/P

ausa
 - A

d
icio

n
a um

a p
ausa d

uran
te a d

iscagem

(não disponível nos modelos G
ôndola e Intelbras P

leno).

M
ode/Tom

 - A
ltera o m

odo de discagem
, tem

porariam
ente,

de decádico para m
ultifreqüencial (não disponível no modelo

Intelbras P
leno).

*
 e #

 - U
tilizadas no acesso aos serviços oferecidos pela C

ia.

T
elefô

n
ica o

u
 P

A
B

X
 (sin

alização
 m

u
ltifreq

ü
en

cial).

D
escan

so
 p

ara o
 fo

n
e

 - C
aso

 n
ecessite d

eixar u
m

a

ligação
 n

o
 agu

ard
o

, b
asta p

o
sicio

n
ar o

 fo
n

e lo
go

acim
a d

o
 gan

ch
o

. E
sta facilid

ad
e é u

tilizad
a so

-

m
en

te q
u

an
d

o
 o

 telefo
n

e está fixad
o

 n
a p

ared
e

(disponível nos m
odelos T

C
 500, In

telb
ras P

len
o,

P
rem

ium
 e G

ôndola).

M
o

d
elo

 co
m

 chave (op
cion

al) - B
lo

queia o
 teclad

o

(não disponível para o modelo G
ôndola).

T
erm

o
 d

e G
arantia

P
ara a sua co

m
o

didade, p
reen

ch
a o

s dado
s ab

aixo
, p

o
is so

m
en

te co
m

 a
ap

resen
tação

 deste em
 co

n
jun

to
 co

m
 a n

o
ta fiscal de co

m
p

ra do
 p

ro
du-

to, vo
cê p

o
derá utilizar o

s b
en

efício
s que lh

e são
 assegurado

s.

N
o

m
e do

 clien
te

A
ssin

atura do
 clien

te
_______________________    _____/_____/_____
N

º da n
o

ta fiscal
D

ata da co
m

p
ra

M
o

d
elo

N
º de série

R
even

d
ed

o
r

F
ica exp

resso
 que esta garan

tia co
n

tratual é co
n

ferida m
edian

te as se-
guin

tes co
n

diçõ
es:

1.  T
o

das as p
artes, p

eças e co
m

p
o

n
en

tes, são
 garan

tidas co
n

tra even
tuais

defeitos de fabricação
 que p

o
rven

tura ven
h

am
 a ap

resen
tar, p

elo
 p

ra-
zo

 de 1 (um
) an

o
, sen

do
 este p

razo
 de 3 (três) m

eses de garan
tia legal

m
ais 9 (n

o
ve) m

eses da garan
tia co

n
tratual, co

n
tado

 da data da en
trega

do
 p

ro
duto

 ao
 sen

h
o

r co
n

sum
ido

r, co
n

fo
rm

e co
n

sta n
a n

o
ta fiscal de

co
m

p
ra do

 p
ro

duto, que é p
arte in

tegran
te deste T

erm
o

 em
 to

do
 ter-

ritó
rio

 n
acio

n
al. E

sta garan
tia co

n
tratual im

p
lica n

a tro
ca gratuita das

p
artes, p

eças e co
m

p
o

n
en

tes que ap
resen

tarem
 defeito

 de fab
ricação

,
além

 da m
ão

-de-o
b

ra utilizada n
esse rep

aro
. C

aso
 n

ão
 seja co

n
statado

defeito
 de fab

ricação
, e sim

 defeito
(s) p

ro
ven

ien
te(s) de uso

 in
adequa-

do
, o

 sen
h

o
r co

n
sum

ido
r arcará co

m
 estas desp

esas.

N
ã
o

 e
xp

o
n

h
a
 o

 te
le

fo
n

e
 a

o
 c

a
lo

r o
u

 u
m

id
a
d

e
.

R
e
c
o

m
e
n

d
a
m

o
s a

 su
a
 u

tiliza
ç
ã
o

 e
m

 su
p

e
rfíc

ie
s

a
n

tid
e
rra

p
a
n

te
s. P

a
ra

 a
 lim

p
e
za

, u
se

 so
m

e
n

te
fla

n
e
la

 u
m

e
d

e
c
id

a
 e

m
 á

g
u

a
.



2   C
o

n
statado

 o
 defeito

, o
 Sen

h
o

r C
o

n
sum

ido
r deverá im

ediatam
en

te
co

m
un

icar-se co
m

 o
 Serviço

 A
uto

rizado
 m

ais p
ró

xim
o

 que co
n

sta n
a

relação
 o

ferecida p
elo

 fab
rican

te - som
en

te estes estão au
torizad

os
a exam

inar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previs-
to

. Se isto não for respeitado esta garantia perderá sua validade, pois
o

 p
ro

duto
 terá sido

 vio
lado

.
3   N

a even
tualidade do

 Sen
h

o
r C

o
n

sum
ido

r so
licitar o

 aten
dim

en
to

do
m

iciliar deverá en
cam

in
h

ar-se ao
 Serviço

 A
uto

rizado
 m

ais p
ró

xim
o

p
ara co

n
sulta da taxa de visita técn

ica. C
aso

 seja co
n

statada a n
eces-

sidade da retirada do
 p

ro
duto

, as desp
esas deco

rren
tes, tran

sp
o

rte,
seguran

ça de ida e vo
lta do

 p
ro

duto
, fica so

b
 a resp

o
n

sab
ilidade do

Sen
h

o
r C

o
n

sum
ido

r.
4   A

 garantia perderá totalm
ente sua validade se ocorrer qualquer das

h
ip

óteses a segu
ir: a)  se o

 defeito
 n

ão
 fo

r de fab
ricação

 m
as sim

, ter
sido

 causado
 p

elo
 Sen

h
o

r C
o

n
sum

ido
r o

u terceiro
s estran

h
o

s ao
 fa-

b
rican

te; b
)  se o

s dan
o

s ao
 p

ro
duto

 fo
rem

 o
riun

do
s de aciden

tes,
sin

istro
s, agen

tes da n
atureza (raio

s, in
un

daçõ
es, desab

am
en

to
s, etc.),

um
idade, ten

são
 n

a rede elétrica (so
b

reten
são

 p
ro

vo
cada p

o
r aciden

-
tes o

u flutuaçõ
es excessivas n

a rede), in
stalação

/uso
 em

 desaco
rdo

co
m

 o
 M

an
ual do

 U
suário

 o
u deco

rren
te do

 desgaste n
atural das p

ar-
tes, p

eças e co
m

p
o

n
en

tes; c)  se o
 p

ro
duto

 tiver so
frido

 in
fluên

cia de
n

atureza quím
ica, eletro

m
agn

ética, elétrica o
u an

im
al (in

seto
s, etc.);

d
)  se o

 n
úm

ero
 de série do

 p
ro

duto
 tiver sido

 adulterado
 o

u rasurado
;

e)  se o
 ap

arelh
o

 tiver sido
 vio

lado
.

Sendo estas condições deste T
erm

o de G
arantia com

plem
entar, a Intelbras

S/A
 se reserva o

 direito
 de alterar as características gerais, técn

icas e esté-
ticas de seus p

ro
duto

s sem
 aviso

 p
révio

.

Intelbras S/A
Indústria de T

elecom
unicações E

letrônica B
rasileira

R
o

do
via B

R
 101, K

m
 210 - Á

rea In
dustrial - São

 Jo
sé/SC

 - 88104-800
w

w
w

.in
telb

ras.co
m

.b
r

1
1

2
4

0
9

8
      01/08

S
U

P
O

R
T

E
 A

 C
LIE

N
T

E
S

N
o

 B
rasil e no

s d
em

ais p
aíses, p

ara info
rm

açõ
es,

ligue (48) 2106-0006
N

o
 B

rasil, p
ara sugestõ

es, reclam
açõ

es e red
e

auto
rizad

a, lig
ue 0800-7042767


