PREFACIO

O Micro PABX Intelbras 1005 é uma central de comutacdo telefonica com
capacidade para atender 1 linha e 5 ramais. E um equipamento de fécil utilizago,
onde vocé mesmo poderd instalar, operar e programar. Possui um grande nimero
de facilidades destinadas principalmente ao uso doméstico e pequenas empresas.
Foi desenvolvida para otimizar o uso do telefone e com tecnologia CPA (controle
por programa armazenado) podendo ser utilizada tanto com aparelhos decddicos
(pulso) como multifreqiienciais (tom). E um produto desenvolvido com alta
tecnologia e garantia de qualidade INTELBRAS.

Dentre as caracteristicas deste equipamento podemos destacar:

Agenda Eletronica
Monitoracdo de Ambiente
Cadeado

Nao Perturbe

Captura de Chamadas
Chamada de Emergéncia
Porteiro

Conferéncia

Protecdo p/ Transmiss@o de Dados
Despertador

Rechamada a Nimero Externo
Desvio de Chamadas
Rechamada a Ramal e Linha
Hot Line Interna e Externa

Siga-me

a a a a a a a a a a a a a a a a

Reserva de Linha

Vocé€ conta ainda com o atendimento INTELBRAS: uma rede completa de
Distribuidores sempre prontos a lhe atender e, o SIAC - Servico Intelbras de
Atendimento ao Consumidor - fone 0800-482767 (ligacdo gratuita) - onde vocé
pode dirimir suas dudvidas, fazer criticas, dar sugestdes ou receber um
encaminhamento adequado para solucdo dos seus problemas.



APRESENTACAO

Este Manual do Usudrio apresenta uma série de facilidades e programacdes que
torna o Micro PABX Intelbras 1005 bastante flexivel, atendendo as mais diversas
aplicacdes e necessidades quanto ao conhecimento do mesmo. Aqui estdo expostas
todas as informagdes necessarias a operacdo, programacdo e instalacdo. Para que
este conhecimento aconteca de forma mais ampla € necessario saber que o mesmo
possui 1 linha e 5 ramais cuja denominagdo é ramal 2, 3, 4, 5 e 6. E necessério
ainda ficar atento a certas nomenclaturas contidas no manual que sdo apresentadas
no glossario para consulta. Entre estas citamos como exemplo o flash que ¢é
constantemente utilizado nos comandos de operacdo dos ramais.

O contetido apresentado estd dividido em trés capitulos:

O Capitulo I apresenta o descritivo relacionado a operagao dos ramais de modo
que vocé possa compreender e executar todas as facilidades, obedecendo a
seguinte ordem de apresentagao:

Nome da facilidade.

Texto explicativo, conceituando a facilidade.

Aplicacao: onde a facilidade pode ser aplicada.

Como programar: descreve o procedimento para habilitar o uso da

facilidade.

Como usar: descreve o procedimento para utilizagdo da facilidade.

o Como desprogramar: descreve o procedimento para executar o
cancelamento de uma facilidade programada.

o Importante: notas importantes para conhecimento do usudrio referente

a facilidade descrita.
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O Capitulo IT apresenta todas as informagdes necessdrias para programacao geral
do PABX. Esta refere-se a caracteristicas de funcionamento da central que estdao
descritas, procurando atender uma ordem de importancia:

1° Servigco Especial, denominamos desta forma o Servico Noturno, pois € a tnica
programacdo do PABX em que a utilizacdo da senha geral ndo € necessaria.
Esta programacdo € realizada no ramal programador como todas as demais,
simplesmente com o c6digo de acesso direto.

2° Programacdes com o Uso da Senha Geral, sdo todas as configuracdes que para
serem efetuadas necessitam que o PABX se coloque em estado de




programacao, isto se faz com o uso da senha geral seguindo o procedimento
descrito no item Para Entrar no Estado de Programacao Geral.

3° Comandos de Manutencdo, quando se refere as programagdes de

reinicializacdo do PABX, s@o elas Comando de Reset Total e Comando de
Reset nos Canais Seriais.

Quanto as programacdes, estdo organizadas visando uma facil compreensdo e
execucao, obedecendo a seguinte ordem de apresentagao:

Nome da facilidade.

Texto explicativo, conceituando a programacao.

Como programar: descreve o procedimento para executar a
programacao.

Neste item, onde orienta para execug¢do da programacgdo vocé terd
relacionado vdrios comandos de programacio, escolha o que atende a
sua necessidade e efetue a programacdo. Os comandos de programagio
sdo apresentados precedidos do simbolo e. Depois de teclar o comando
escolhido, aguarde o tom de programacdo correta; esta indicacdo vem
precedida do simbolo # , ou ainda tecle * (asterisco)._Esta tecla pode
ser usada apés um comando de programacgdo para reduzir o tempo que
vocé aguarda pela confirmacdo da programacdo.

Como desprogramar: descreve o procedimento para executar o
cancelamento de uma programacao.

Importante: notas importantes para o seu conhecimento referente a
programacao descrita.

Programacio de fabrica: vocé pode consultar tais programagdes, que
estdo no decorrer deste capitulo e verificar se atende a sua necessidade.
Contudo, se alguma destas programacdes ndo estiverem de acordo com
o seu aplicativo, elas poderao ser modificadas. Algumas alteram o modo
de operacionalizacdo do PABX, outras interrompem momentaneamente
seu funcionamento e outras sdo utilizadas para manutencdo. Por este
motivo € importante ler atentamente as instru¢des antes de usar os
comandos que alteram a programacdo inicial.

Quando uma programacdo € efetuada o PABX responderd por meio de tons
informando se foi efetuada corretamente ou nao.



Sao trés os tons que vocé devera saber identificar:

TPP - Tom de Pronto para Programar
(tom continuo com intervalos rdpidos, similar ao tom de linha
interna)

TPC - Tom de Programacio Correta

(é apresentado por uma seqiiéncia de “bips” lentos, similar ao
tom que voc€ recebe quando aguarda o atendimento de uma
chamada)

TPI - Tom de Programagio Incorreta
(é apresentado por uma seqiiéncia de “bips” rapidos)

O Capitulo IIT apresenta todas as informagdes necessarias para instalagdo correta
do PABX e no final deste manual vocé tem o Termo de Garantia do Produto.

NOTAS:
- aleitura atenta deste manual favorece a utilizacio correta do equipamento.

- alteracdes poderdo ser feitas eventualmente, portanto este material estd sujeito a
modificagdes, que serfo incorporadas nas préximas publica¢des, sem aviso
prévio.

&
-y embalagem e os materiais que acompanham o produto podem ser reciclados,
bem como o préprio produto, desde que desmontado por empresa especializada.
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Glossario

Agenda
E o espago para a gravag@o de nimeros telefonicos. Pode ser coletiva armazenando até 30
numeros ou individual (do ramal) armazenando até 5 niimeros telefonicos.

Atendedor
E chamado atendedor o ramal programado para receber todas as ligagdes externas ou
internas.

Atuagdo Externa
E qualquer dispositivo externo que esteja conectado ao PABX, que tenha alguma forma
de atuacdo, como porteiro eletrdnico, sirene e outros.

Bloqueio de Prefixos
E a impossibilidade de um ramal efetuar ligacdes a determinados prefixos, sejam locais,
interurbanos ou internacionais.

Captura
E quando vocé atende, de seu ramal, uma chamada que esta tocando em outro ramal.

Categoria

Denomina-se categoria as vdrias op¢des de caracterizacdo dos ramais, opgdes estas que
define a forma de atuacdo do ramal. Exemplo: um ramal poderd ter categoria somente
para acesso local, desta forma estard impedido de realizar chamadas interubanas e
internacionais.

Configuragdo/Configura
Refere-se a especificagdo da linha do PABX, determinando o seu tipo DC - Decéddica ou
MF - Multifreqiiencial e ainda, a possibilidade de bloqued-la para que ndo receba nem
realize nenhuma ligacdo.

DC - Decddico
Sigla usada para identificar sinalizacdo de linha telefonica decadica (pulso).

Digito

Cada niimero de 0 a 9 que compde o teclado numérico. Em algumas facilidades vocé terd
um ndmero maximo de digitos usados para a programagdo. Exemplo: 13 é o nimero
maximo permitido para a programacao de um nimero telefénico na agenda.
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Encadeada

Refere-se a chamadas internas feitas seqiiencialmente, sem a necessidade de colocar o
fone no gancho para a discagem do préximo nimero. Ex.: vocé teclou o nimero do ramal,
este encontra-se ocupado; vocé pode teclar o niimero de outro ramal sobre o tom de

ocupado, ndo é necessario colocar o monofone no gancho para depois teclar o novo
nimero.

Facilidades CPA

Sdo facilidades oferecidas pela Central Publica do seu estado. Como por exemplo,
atendimento de duas chamadas, desvio de chamada se ndo for atendida ou se estiver
ocupado, etc. Para maiores informag¢des sobre facilidades CPAs, consulte a Central
Publica do seu estado.

Flash

E uma pequena interrup¢do na corrente de linhas multifreqiienciais (tom). Em algumas
facilidades tal interrup¢do de linha € solicitada. O flash pode ser apresentado por uma
tecla no préprio aparelho telefonico ou se o aparelho ndo possuir tal tecla, poderd ser
efetuado através de um breve toque no gancho.

Hot Line
E 0 nome dado a uma facilidade que possibilita programar um ramal para que, logo apés
a retirada do monofone do gancho, efetue uma ligacdo externa ou interna.

Intercalagao
E a possibilidade de estabelecer contato com um ramal mesmo que ele esteja ocupado.

MF
Sigla usada para identificar a sinalizac¢@o de linha telefénica multifreqiiencial (tom).

Noturno

E o modo de operacio em que geralmente se coloca o PABX para funcionamento,
durante ‘periodos especiais”, quando houver a necessidade de alterar o PABX quanto a
forma de atendimento. Ex.: durante a noite, horario das refeicdes, periodo de reunides.

Péndulo
E a possibilidade de transitar (ir e vir) entre duas ligacdes, sem a necessidade de desligar
nenhuma das duas.
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Porteiro
Refere-se ao Porteiro Eletronico.

Protecdo de Dados
E uma programagdo que protege o ramal para que ele ndio receba interferéncia (bips
gerados pela central), utilizado para ramais transmissores de dados como fax, modem, etc.

Rechamada

E o termo usado para definir a facilidade que possibilita programar o PABX para que
automaticamente chame um ramal, linha ou nimero externo solicitado que estava
ocupado ou ausente.

Reset
Termo usado para indicar reinicializacdo. Comando que faz com que o PABX volte ao
estado original de uma programacao.

Retida
E o termo usado para uma chamada que fica aguardando (ouvindo musica), enquanto o
ramal realiza uma consulta.

Senha Geral
E um cédigo especifico para colocar o PABX em estado de programacgdo geral. A senha
geral é composta por trés digitos.

Senha do Ramal
E um cédigo especifico para o seu ramal, c6digo este escolhido por vocé com no maximo
dois digitos. Este c6digo serd necessario para a realizacdo de algumas facilidades.

Teleservigos (Sistemas Automdticos)

Termo usado para denominar os vdrios servicos que atualmente sao oferecidos por meio
de telefones, tal como o conhecimento do saldo bancario via telefone, oferecidos por
algumas agéncias.

Terminal Inteligente -TI

E um terminal telefonico inteligente, especifico para atender as centrais Intelbras. Este
aparelho dispdem de teclas especificas para acessar facilidades oferecidas pelo PABX,
além do teclado numérico convencional.

Tom de Disco
E o tom recebido apds a retirada do fone do gancho, antes de realizar qualquer operagdo.



Glossédrio iv

Tom de Discar Interno Diferenciado
E o tom recebido apds retirar o fone do gancho, avisando que alguma programacdo foi
feita (tom continuo seguido de bips).

Toques de Chamadas Recebidas pela Campainha do seu Ramal

de chamada interna: dois toques médios.

de chamada externa recebida e ndo atendida pelo ramal atendedor: um toque longo.
de porteiro: trés toques curtos.

de transferé€ncia: um toque curto seguido de um longo.

de consulta de chamada externa: toque curto seguido de um longo.

toque geral: um toque longo para cada ramal.

a a a a a a



Resumo de Operagdo

FACILIDADES APOS RETIRAR O FONE DO GANCHO

FACILIDADE TELEFONE MF (Tom) TELEFONE DC (Pulso)
Agenda Coletiva 7 + posicao (60 a 89) + tom + | 7 + posicdo (60 a 89) + tom +
flash 1
Agenda Individual 7 + posicdo (1 a 5) + tom + 7 + posicao (1 a 5) + tom + 1
flash

Agenda Individual (cancela)

17 + posicdo (1 a 5)

17 + posicdo (1 a 5)

Alterac@o da Senha do Ramal

10 + nova senha + senha do

10 + nova senha + senha do

ramal ramal
Atuacio Externa 83 83
Cadeado 151 151
Cadeado (cancela) 151 + senha do ramal 151 + senha do ramal
Captura 9 9
Chamada Externa 0 + n° externo 0 + n° externo
Chamada Interna n° do ramal n° do ramal
Desperta Diariamente 1347 + hora atual + hora de 1347 + hora atual + hora de
despertar despertar
Desperta no Préximo Horario 1341 + hora atual + hora de 1341 + hora atual + hora de
despertar despertar
Desperta Periodicamente 1349 + hora atual + hora de 1349 + hora atual + hora de
despertar despertar
Despertador (cancela) 1340 1340
Desvio Se Niao Atende 145 + n° de toques (3 a7) + n° | 145 + n° de toques (3 a7) + n°
do ramal destino do ramal
Desvio Se Nio Atende (cancela) 145 145
Desvio Se Ocupado 144 + n° do ramal destino 144 + n° do ramal
Desvio Se Ocupado (cancela) 144 144
Desvio Sempre 143 + n° do ramal destino 143 + n° do ramal destino
Desvio Sempre (cancela) 143 143
Hot Line Externo Com Retardo 14210 14210
Hot Line Externo Sem Retardo 14200 14200

Hot Line Interno Com Retardo

1421 + n° do ramal

1421 + n° do ramal

Hot Line Interno Sem Retardo

1420 + n° do ramal

1420 + n° do ramal

Hot Line Com Retardo (cancela) 142 142
Meméria do Ultimo N° Discado 70 ou # + tom +flash 70 + tom + 1
Monitoracio de Ambiente 85 85

(babyphone)

Nao Perturbe

152 + senha do ramal

152 + senha do ramal

Naio Perturbe (cancela)

152

152

Porteiro

81

81
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FACILIDADES APOS RETIRAR O FONE DO GANCHO

FACILIDADE TELEFONE MF (Tom) TELEFONE DC (Pulso)
Programa Agenda Individual 17 + posicdon® (1 a5)+ 0+ 17 + posicdon©® (1 a5)+ 0+
ne externo ne externo
Programa Rechamada a N° 1 +# -

Externo (cancela)

Rechamada a Linha Automatica
(programa tempo)

164 + tempo (3 a 6 segundos)

164 + tempo (3 a 6 segundos)

Rechamada Linha Automatica
(cancela)

1647

1647

Rechamada a Ramal Automatico
(programa tempo)

163 + tempo (3 a 6 segundos)

163 + tempo (3 a 6 segundos)

Rechamada Ramal Automética

(cancela) 1637 1637
Senha do Ramal 10 + niimero para senha por 10 + niimero para senha por
duas vezes duas vezes

Siga-me 147 + senha e niimero do seu 147 + senha e niimero do seu
ramal ramal

Siga-me (cancela) 143 143

Teleservigos 88 88

Tempo de Flash no Ramal 165+ (2a9) -

Toque Geral 181 181

Toque Geral (cancela) 180 180

Transfere Fun¢des do Ramal
Atendedor

146 + n° do ramal

146 + n° do ramal

FACILIDADES DURANTE A CONVERSACAO

FACILIDADE TELEFONE MF (Tom) TELEFONE DC (Pulso)
Facilidade CPA flash + 8
Atendimento Chamada Porteiro flash + 9 9
com Péndulo
Abertura de Porteiro flash + 8 8
Conferéncia Interna (com ramal) flash + 7 7
Consulta em Chamada Externa flash + 9 9
com Péndulo
Consulta para Ramal flash + n° do ramal n° do ramal
Consulta/Conferéncia (cancela) flash + 0 0
Transferéncia para outro PABX flash + 8 8

Transferéncia para Ramal

flash + n° do ramal + desliga

n° do ramal + desliga
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FACILIDADES DURANTE O TOM DE CHAMADA

FACILIDADE TELEFONE MF (Tom) TELEFONE DC (Pulso)
Chama-me 7 7
Chamada Encadeada n° do ramal n° do ramal
Rechamada a Ramal Ausente 9 ou # ou automatica 9 ou automdtica
Retorno a Chamada Anterior 0 0
Quando Consulta

FACILIDADES DURANTE O TOM DE OCUPADO

FACILIDADE TELEFONE MF (Tom) TELEFONE DC (Pulso)
Chama-me 7 7
Chamada Encadeada n° do ramal n° do ramal
Intercalagdo em Outra Chamada 8 8
Rechamada a N° Externo flash + # -
Rechamada a N° Externo com 9 ou # +n° externo 9 + n° externo
Linha Ocupada
Rechamada a Ramal ou Linha 9 ou # ou automadtica 9 ou automdtica
Ocupada
Retorno a Chamada Anterior flash + 0 0
Quando Consulta

Observacao: onde ( - ) entenda-se facilidade nao disponivel para telefones com discagem decddica - pulso.
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FACILIDADES PROGRAMA PROG. DE FABRICA
Agenda coletiva
Uso geral 70 + n° da agenda (60 a 89) +

Uso restrito

Agenda coletiva (desprograma)

0 + n° telefénico
71 + n° de agenda (60 a 89) +
0 + ne telefénico
70 + n° da agenda (60 a 89)

nenhum ndmero
programado

Alteracdo da senha geral

32 + senha geral + nova senha

senha geral - 123

Anadlise de cifras ne de digitos
locais
Faz andlise

419 + 1 + ne de digitos locais

41918 - faz andlise digitos

7,8 0u9 locais igual a 8
Naio faz andlise 419 + 08
Atende ligacdes apés 415 + tempo de tom de disco
temporizar tom de disco (06 a 90 segundos) 41535 - 35 segundos

Atendedor da linha
Para ramal

411 + n° do ramal

4112 - ramal 2

Atendedor de transbordo
Para ramal

412 + n° ramal

Para grupo 412 +7 4127 - grupo atendedor
Atendedor noturno
Para ramal 413 + n° ramal 4132 - ramal 2

Atendimento automatico

Ativado 418 + 11 41810 - sem atendimento
Desativado 418 + 10 automatico
Atuacio externa automatica

programavel

Ativa atuagdo externa automatica 81+1

Desativa atuagdo externa

automdtica 81+0 810 - atuacdo externa

Horario da atuagio
Horério da atuacio

84 + hordrio

ndo programada

(desprograma) 87

Bloqueio DDC’ diurno e

noturno 418 + 20 41820 - DDC diurno liberado
Diurno liberado 418 +21

Diurno bloqueado 418 + 30 41830 - DDC noturno liberado
Noturno liberado 418 +31

Noturno bloqueado

Calendario
Data
Horério

1 + data + dia da semana
14 + horério

10303961 - 03/03/96 -
domingo
14150000 - 15:00:00 horas

' DDC - discagem direta a cobrar.
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FACILIDADES PROGRAMA PROG. DE FABRICA
Cancelamentos
Senha do ramal 61 + n° do ramal
Siga-me 62 +n° do ramal
Naio perturbe 63 + n° do ramal
Cadeado 64 +n° do ramal

As quatro fungdes anteriores
Ramal TI
Hot-line

65 + n° do ramal
66 + n° do ramal
67 + n° do ramal

Categoria de acesso a agenda
coletiva (protecao de dados para
ramal)

Diurno e noturno

379 + categoria + n° ramal

categoria 0 para diurno e
noturno

Categoria de acesso ao porteiro
Diurno

Noturno

Diurno e noturno

358 + categoria + n° ramal
368 + categoria + n° ramal
378 + categoria + n° ramal

categoria 0 para diurno e
noturno

Categoria de acesso a facilidade
de intercalacao

Diurno

Noturno

Diurno e noturno

356 + categoria + n° ramal
366 + categoria + n° ramal
376 + categoria + n° ramal

categoria 0 para diurno e
noturno

Categoria do acesso atuacao
externa

Diurno

Noturno

Diurno e noturno

357 + categoria + n° ramal
367 + categoria + n° ramal
377 + categoria + n° ramal

categoria 0 para diurno e
noturno

Categoria do ramal atendedor
Diurno

Noturno

Diurno e noturno

350 + categoria + 2
360 + categoria + 2
370 + categoria + 2

categoria 2 para diurno e
noturno

Categorias de acesso externo
Diurno

Noturno

Diurno e noturno

351 + categoria + n°. do ramal
361 + categoria + n° do ramal
371 + categoria + n° do ramal

categoria 2 para diurno e
noturno
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FACILIDADES

PROGRAMA

PROG. DE FABRICA

Chamada de emergéncia
Dispositivo Interno
Dispositivo Externo
Dispositivo (desprograma)
Executa chamada emergéncia

Chamada emergéncia
(desprograma)

Tipo chamada interna executada
Tipo chamada externa executada

521 + 1 4+ n° ramal
521 + 2 + n° telefone
521
522 + 3 + n° ramal que
executard ligacdo de
emergéncia

522
522 + 1 4+ n° ramal
522 + 2 + n° do telefone

521 - nenhum dispositivo
externo programado.

522 - nenhuma chamada de
emergéncia programada

externo
Tipo de chamada (desprograma) 522
Conferéncia
Com conferéncia 261 261 - com conferéncia
Sem conferéncia 260
Configuracio da via
Decédico - pulso 311+ 04 31104 - decadica
Multifreqiiencial - tom 311405
Linha bloqueada 311 + 00
Derruba ligacao apés 416 + tempo de tom de disco tempo nio
temporizar tom de disco (06 a 90 segundos) programado
Liberacio ou bloqueio de
prefixo
Analisa tabela 418 +41 41841 - analisa tabela de
Nao analisa tabela 418 +40 prefixos
Noturno 113 Servigo
Noturno (desprograma) 114 noturno desativado
Porteiro
- ramais atendedores 53 + tempo de espera (15 a 90s)
Para ramal + n° ramal 53 - sem atendedor
Para grupo 53 + tempo de espera (15 a 90s) de porteiro programado

+7

- ramais atendedores
(desprograma) 53

- ne externo para porteiro

- n° externo (desprograma)

53 + 00 + n° externo que

receberd chamada
53

nenhum nimero
externo programado

Programacio geral (entrando)

Programacao geral (saindo)

12 + senha geral

colocar o fone do ramal
programador no gancho

Retorno de chamadas
transferidas
Transferéncia com retorno
Transferéncia sem retorno

271
270

271- transferéncia com retorno
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FACILIDADES

PROGRAMA

PROG. DE FABRICA

Tabela de prefixos
Toda tabela com mesmo valor
Programar

55 + categoria
5 + categoria + prefixo

DDI - bloqueado
DDD - liberado para ramais
categorizados
LOCAL - liberado

Tempo de transbordo

414 + tempo de transbordo (00
a 80 segundos)

41435 - 35 segundos

Temporizacoes
Tempo geracdo de flash

N° toques despertador

N° toques rechamada

Tempo atuagdo externa

N° tentativas rechamada externa

Tempo entre tentativas

Tempo comando abertura porteiro

01 + tempo de geracdo de flash
na linha (1 a 9 milissegundos)

02 + n° de toques do
despertador (3 a 7 toques)

03 + n° de toques para
rechamada (3 a 7 toques)

04 + tempo de atuacdo externa
(00 a 20 segundos)

06 + n° de tentativas p/
rechamadas externas (1 a 9
tentativas)

07 + tempo entre tentativas de
rechamadas externas (1 a 9
minutos.)

08 + tempo para comando de
abertura do porteiro (1 a 5
segundos)

015 - 500 milissegundos

025 - 5 toques

033 - 3 toques

044 - 4 segundos

069 - 9 tentativas

071 - 1 minuto

081 - 1 segundo
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Capitulo I - Operacio 1

ATENDIMENT O DE
CHAMADAS

Todas as chamadas recebidas pelo PABX
serdo atendidas primeiramente pelo ramal que
voc€ programou como Ramal Atendedor.
Depois do tempo programado se a chamada
ndo for atendida por este ramal, ela
transbordard para outro ramal (também
definido em programacio).

Veja como programar o ramal atendedor e o

tempo de transbordo nas facilidades
Atendedor da Linha e Atendedor de
Transbordo.

Prog. de fabrica: ramal 2 como atendedor;
35 segundos para transbordar e toque geral
para transbordo.

ACESSO A REDE PUBLICA

(Chamada E xterna)

E o0 acesso a linha externa.
Aplicacdo: para efetuar chamadas externas
através do seu PABX.

Como usar:
o tecle 0.
+ aguarde o tom de discar externo;
e tecle o nimero do telefone externo.

Importante:
Caso receba tom de ocupado, vocé poderd

utilizar a rechamada.

Somente ramais com categoria para acesso
externo poderdo realizar este tipo de
chamada.

Podera ser programado Hot Line Externa para
este tipo de acesso. Consulte Hot Line
Externa neste capitulo.

ACESSO A RAMAL (

(Chamada Interna)

E a comunicacdo entre os ramais. Este tipo de
chamada ¢é identificada pelo toque
diferenciado da campainha (toque de
chamada interna). Esta facilidade permite
ainda realizar ligacdes encadeadas para os
ramais, sem colocar o monofone no gancho
caso ndo tenha sido atendido em alguma
tentativa de contato interno.

Aplicacao: para entrar em contato com outras
pessoas, através dos ramais, de forma agil.
Como usar:

« tecle o n° do ramal desejado 2 a 6);

 recebendo tom de ocupado ou nao sendo
atendido:

e tecle o nimero de outro ramal sobre o
tom recebido ou ainda, tecle o cédigo
para rechamada.

Para solicitar uma rechamada, consulte
Rechamada a Ramal Ausente ou Ocupado
neste capitulo.

Importante:
Para utilizar a discagem encadeada sobre o

tom de ocupado, vocé€ deve teclar o préximo
nimero de ramal em até 7 segundos apds ter
recebido o tom.
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SENHA DO RAMAL

A senha do ramal € um ndmero composto de
dois digitos, escolhido por vocé. E um cédigo
exclusivo do seu ramal necessdario nas
operacdes das facilidades cadeado, siga-me e
ndo perturbe.

Aplicacdo: na utilizagio de algumas
facilidades do PABX que exija o uso da
mesma.

Como programar:

e tecle 10 + senha do ramal + senha do
ramal (tecle o n.° referente a senha por
duas vezes para confirmagao);

+ aguarde confirmacao.

Como alterar:

o tecle 10 + nova senha + senha atual do
ramal (tecle o novo n.° da senha seguido
do n.° atual que serd substituido);

+ aguarde confirmacio.

CAPTURA

2

Captura é uma facilidade que possibilita o
atendimento pelo seu ramal, de chamadas
dirigidas a outros ramais.

Aplicacdo: quando um outro ramal estiver
tocando e vocé quiser atender esta chamada
pelo seu ramal.

Como usar:
o tecle 9.

Importante:
Com esta facilidade vocé poderd capturar

chamadas externas, internas e de porteiro.
Nao € possivel realizar a captura quando o
ramal estiver recebendo toque de Rechamada
ou Despertador. p

TOQUE GERAL \

Esta facilidade possibilita habilitar mais de
um ramal para que receba toque de
campainha de uma chamada. O toque geral é
recebido de forma seqiiencial por cada ramal
e qualquer um deles poderd atender a
chamada.

Aplicacdo: para o recebimento de chamada
de porteiro ou transbordo.

Como programar:
o tecle 181 no ramal que ird receber toque
geral;
+ aguarde confirmacao.

Como desprogramar:
e tecle 180 no ramal que vocé ndo quer
mais que receba toque geral;
+ aguarde confirmacao.

Importante:
Todos os ramais saem de fabrica habilitados.

f

DESPERTADOR _/

O PABX oferece a facilidade despertador
para os ramais, com diferentes aplicacdes.
Cada ramal s6 poderd usufruir de uma
programacdo para despertar por vez. Caso
seja necessdrio mudar a programacgdo, deve-
se cancelar a programacdo anterior.
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Cada ramal poderd programar um dos

seguinte tipos de despertador:

o despertar no horério indicado;

o despertar  diariamente = em
determinado;

o despertar em periodos determinados.

horario

Aplicacdo: usufruir dos
despertador através do PABX.

Como programar:
Para Despertar no Horario Indicado:
* tecle 1341 + hordrio atual + horéario
para despertar
(horario - hora e minuto).
# aguarde confirmacio.

servicos  de

Para Despertar Diariamente Em Horario
Determinado:
¢ tecle 1347 + hordrio atual + horéario
para despertar.
(horario - hora e minuto).
# aguarde confirmacio.

Para Despertar Em Periodos
Determinados:
O periodo tem inicio no momento em que a
programacao € efetuada.
¢ tecle 1349 + hordrio atual + primeiro
hordrio que deverd despertar.
# aguarde confirmacio.

Exemplo: para despertar a cada trés horas. No
momento da programacgao sao 09:00 horas.
Tecle 1349 + 0900 + 1200.
Despertara as 12:00, 15:00, 18:00, 21:00 e
assim por diante, respeitando o intervalo de
trés horas.
Como desprogramar:

* tecle 1340.

# aguarde confirmacao.
Importante:
Com a falta de energia elétrica o despertador
perde a programacao.

Para preenchimento do campo horirio vocé
deverd sempre utilizar dois digitos para hora
e minuto, sendo que a hora deverd ter um
valor numérico de 00 a 23.

Exemplo: para seis horas da manhda 06:00,
para seis horas da tarde 18:00, para sete horas
e cinco minutos da noite 19:05.

MONIT ORACAO DE
AMBIENTE (Babyphone) ﬁ

Esta facilidade permite o acompanhamento de
um ambiente através de ramais. Este
acompanhamento  possibilita que vocé
monitore o ambiente, escutando o que se
passa em seu interior. Caso o seu aparelho
telefonico tenha a fung¢do viva-voz, vocé
poderd além de escutar, conversar com quem
estd no ambiente monitorado.

Aplicacdo: para monitorar o quarto de
criangas, idosos, doentes, deficientes e outras
necessidades particulares que necessitem de
acompanhamento.

Como programar:
Para telefone convencional:

¢ retire o fone do gancho do ramal que estd
no ambiente que vocé€ deseja monitorar;

¢ tecle 85;

¢ deixe o fone fora do gancho.

Para aparelho com fungdo viva-voz:

* pressione a tecla que ativa a fungdo viva-
voz do ramal que estd no ambiente que
vocé deseja monitorar;

* tecle 85.

Como usar:
¢ tecle o n° do ramal que estd no ambiente
sob monitoracao.
* a partir deste momento vocé estard em
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contato com o ambiente.

Como desprogramar: vocé sé precisa
recolocar o monofone do ramal que estd no
ambiente monitorado no gancho.

Importante:
A partir do momento em que vocé€ programa

esta facilidade num ramal, este ficara com
uma espécie de canal aberto para todos os
outros ramais. Quando vocé efetua a ligacao
para o ambiente monitorado, ndo receberd
tom de chamada normal e sim acesso direto a
monitoragdo.

RESERVA DE LINHA
(Rechamada a Linha Ocupada)

Reserva de linha é uma facilidade que o
PABX oferece para utilizagdo quando vocé
recebe tom de ocupado apés teclar o cédigo
de acesso a linha externa. Quando vocé
programa a rechamada, tdo logo a linha esteja
livre para uso, o seu ramal serd chamado. A
rechamada pode ser identificada pelo toque
de campainha diferenciado.

A utilizacdo desta facilidade também podera
ser feita automaticamente, bastando definir
quanto tempo o PABX deverd esperar antes
de programar a rechamada automadtica
(Consulte Tempo para Rechamada
Automadtica a Linha e Ramal neste capitulo).

Aplicacdo: quando vocé tenta o acesso a
linha externa e recebe tom de ocupado. Neste
momento como ndo hd linha disponivel, vocé
poderd solicitar a reserva da linha para uso
posterior. Esta facilidade evita que vocé fique
tentando acessar linha externa continuamente.
O PABX far4 esta tarefa por vocé.

Como usar:
¢ depois de teclar o codigo de acesso a

linha externa e receber tom de ocupado
tecle # ou 9.

+ aguarde confirmacao.

+ ou espere a rechamada automética (se
esta programacao estiver ativada).

RECHAMADA A NUMERO
EXTERNO

Rechamada a nimero externo € uma

facilidade que o PABX oferece quando:

o recebe tom de ocupado ao solicitar acesso
a linha externa, isto é, a linha do PABX
estd ocupada;

ou

o depois de teclar o nimero para ligacdo
externa, recebe tom sinalizando que o
nimero chamado estd ocupado;

Em ambos os casos vocé poderd programar o

PABX para que faga nova tentativa de acesso

ao nimero desejado, automaticamente.

Aplicacao: apés solicitar linha externa ou
teclar o nimero externo e receber tom de
ocupado.

Como usar:
A linha do PABX esta ocupada:
¢ apos teclar o codigo para acesso a linha
externa e receber tom de ocupado, tecle
# ou 9, seguido do nimero externo.

O nimero chamado esta ocupado:
e apOs efetuar o procedimento para
chamada externa e receber tom de
ocupado, tecle flash #.

Como cancelar:
e durante o tom de linha tecle 1 + #.

Assim que o ndmero programado estiver
sendo chamado, o PABX ird gerar
automaticamente uma chamada para o seu
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ramal.

Importante:
Para o funcionamento desta facilidade o

aparelho telefonico deve estar no modo
multifreqiiencial (T - tom);

O nimero de tentativas e o intervalo entre
elas € programavel,

Nao ¢é possivel utilizar esta facilidade para
chamadas de Teleservicos (com cédigo de
acesso 88) ou Sistemas de Atendimento
Automatico;

O PABX ird considerar a rechamada

executada quando:

- transferir a chamada para o ramal e for
atendida;

- se a transferéncia para o ramal for feita, e
apds o nimero de toques programados para
tocar nao for atendida.

O PABX ird considerar como tentativa feita

quando:

- se o nimero externo estiver ocupado;

- se o nimero externo estava sendo chamado,
mas 0 PABX ndo conseguiu a transferéncia
para o seu ramal porque ficou ocupado.

f’/
CADEADO g —

Esta facilidade permite bloquear o ramal para
que ndo possa gerar chamadas externas.

Aplicacdo: para que nos momentos em que
voce€ julgar necessdrio, voc€ possa eliminar a
possibilidade de efetuar chamadas externas
através do seu ramal.

Como programar:

¢ tecle 151 (para bloquear o ramal).
+ aguarde confirmacao.



Capitulo I - Operagdo

6

Como desprogramar:
e tecle 151 seguido da senha do ramal
(para liberar o ramal).
« aguarde confirmagao.

Importante:
O ramal com a facilidade cadeado

programada receberd tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido bips a
cada segundo).

TRANSFERENCIA DAS
FUNGCOES DE ATENDEDOR

O ramal atendedor é aquele que estd
programado para receber todas as ligagdes
externas enviadas para o PABX. As fungdes
do ramal atendedor, ou seja, o atendimento
das chamadas poderdo ser transferidas para
qualquer outro ramal.

Aplicacdo: sempre que vocé desejar
transferir as fungdes do ramal designado
como atendedor, para outro ramal.

Como programar:
e tecle 146 + n° do ramal que ird receber
as de ramal atendedor.
+ aguarde confirmacao.

Como desprogramar:
e tecle 146 + n° do ramal atendedor
anterior.
+ aguarde confirmacao.
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MEMORIA DO ULTIMO
NUMERO EXTERNO
DISCADO

Com esta facilidade vocé poderd refazer, a
dltima ligacdo externa feita pelo seu ramal
(mimero telefénico com até 14 digitos).

Aplicacdo: para refazer a ultima chamada
executada pelo seu ramal sem precisar teclar
todos os nimeros novamente.

Como usar:

o tecle # ou 70.

e apOs o recebimento de tom de linha
externa:

» aguarde, pois o PABX executard a
chamada automaticamente; ou

o telefone DC: tecle 1.

o telefone MF: tecle flash.

E NDA INDIVIDUAL

Cada ramal do PABX possui uma agenda
individual  para  memorizar  nudmeros
telefonicos. Esta agenda pode armazenar 5
nimeros telefonicos de até 14 digitos cada
um, identificados pela numeracdo de 1 a 5.

Aplicacao: para que vocé tenha disponivel no
seu ramal numeros telefonicos de sua
utilizacdo que possam ser acessados de forma
simplificada.
Como programar:
e tecle 17 + (1 a 5) posicdo em que o
nimero desejado serd memorizado na

agenda + 0 + nimero externo.
+ aguarde confirmacao.
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Como usar:

e tecle 7 + (1 a 5) posicdo em que o
nimero desejado foi memorizado na
agenda;

e apds o recebimento do tom de linha
externa;

» aguarde, pois o PABX executard a
ligacdo automaticamente, ou

« telefone DC: tecle 1.

« telefone MF: tecle flash.

Como desprogramar:

e tecle 17 + (1 a 5) posicdo em que o
nimero desejado foi memorizado na
agenda;

+ aguarde confirmacao.

AGENDA COLETIVA

O PABX tem a sua disposi¢do, uma agenda
de nimeros telefonicos disponiveis para todos
os ramais. Nesta agenda podem ser
memorizados 30 nimeros telefénicos com no
maximo 14 algarismos cada um.

Aplicacdo: vocé poderd ter acesso a niimeros
telefonicos comuns a todos os outros ramais
categorizados, que encontram-se na memoria
do seu PABX.

Como usar:

e tecle 7 + (60 a 89) posicio em que o
nimero foi gravado na meméria do seu
PABX;

e apOs o recebimento do tom de linha
externa,

= aguarde, pois o PABX executard a
ligagdo automaticamente, ou

o telefone DC: tecle 1.

¢ telefone MF: tecle flash.
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Importante:
A programagdo dos nimeros telefonicos na

agenda coletiva ¢é realizada no ramal

programador (ramal 2), consulte no Capitulo

II - Agenda Coletiva.

A agenda coletiva permite a memorizacdo de

numeros telefonicos de:

o acesso geral, desde que o ramal tenha
categoria de acesso externo igual ao tipo
de nimero memorizado (local e DDD);

ou

® acesso restrito, para ramais com categoria
para acessar a agenda coletiva restrita.

ACESSO A SISTEMAS

AUT OMAT ICOS (Teleservicos)
O PABX possibilita efetuar chamadas
externas sem a limitagdo de digitos discados.

Aplicacao: esta facilidade permite que vocé
usufrua de servicos fornecidos via telefone
como por exemplo, o servico de telesaldo
oferecido por agéncias bancdrias.

Como usar:
¢ tecle 88;
# aguarde o tom de discar externo;
* tecle o nimero de acesso ao teleservigo
que deseja utilizar.

Importante:
O ramal deve ter categoria de acesso ao

nimero externo (rede publica) para usufruir
do acesso a Sistemas Automaticos.

Para transferir este tipo de chamada, tecle
flash (também para telefones decddicos) antes
de efetuar a transferéncia.

Esta facilidade nd3o permite o uso de
Rechamada a Linha.

TRANSFERENCIA _, (

(

Durante uma chamada interna ou externa,
vocé€ poderd realizar uma transferéncia, ou
seja, passar a ligacdo para outro ramal. A
chamada transferida pode ser identificada
pelo toque de campainha diferenciado.

Aplicacdo: quando for necessdrio transferir
uma ligacdo para outro ramal.

Como usar:
¢ telefone DC: tecle o n.° do ramal
desejado, em seguida coloque o fone no
gancho.
¢ telefone MF: tecle flash + n.° do ramal
desejado, em seguida coloque o fone no
gancho.

Importante:
Uma transferéncia também pode ser realizada

ap6s uma consulta a outro ramal, para efetua-
la basta colocar o fone no gancho depois da
consulta.

CONSULTA

Durante uma chamada interna ou externa,
vocé poderd realizar uma consulta, falar com
outra pessoa. Enquanto a consulta estd sendo
realizada, a ligacdo com a qual vocé estava
falando, ficara retida. A consulta de um ramal
que estd com uma chamada externa, pode ser
identificada por vocé porque o seu ramal
receberd toque de chamada externa.

Aplicacdo: quando for necessirio, durante
uma chamada, vocé consultar uma outra
pessoa ligando para outro ramal.

Como usar:
¢ telefone DC: tecle o n.° do ramal.
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¢ telefone MF: tecle flash + n.° do ramal.
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CONSULTA EM CHAMADA
EXTERNA COM PENDULO

Esta facilidade possibilita que, durante uma
chamada externa voc€ possa falar ora com a
pessoa que estd na ligacdo externa, ora com
alguém que esteja em outro ramal. Nao serd
necessario desligar nenhuma das ligagdes,
vocé poderd alternar a conversagdo entre o
ramal consultado e a ligacdo externa.

Aplicacao: para que ap6s uma consulta, vocé
possa retornar a chamada externa, sem
desligar a chamada interna. Possibilitando
alternar entre ambas as ligagdes (externa e
interna) sem precisar desligar uma para poder
falar com a outra.

Como usar:

e durante a
consulta:

e para restabelecer a conversagdo com a
pessoa da ligacdo externa;

¢ telefone DC: tecle 9;

o telefone MF: flash 9;

e ¢ assim sucessivamente para alternar a
conversacdo entre a ligacdo externa e
interna.

chamada externa com

RETORNO DE CONSULTA

Esta facilidade possibilita finalizar uma
consulta realizada, durante uma chamada
interna ou externa, retornando a ligacdo que
estava retida.

Aplicacao: para finalizar a realiza¢do de uma
consulta.

Como usar:
o telefone DC: tecle 0.
o telefone MF: tecle flash 0.

x(x
CONFERENCIA <«  (

E a possibilidade de conversagio entre
usudrios de trés ramais ou ainda de dois
ramais com ligacdo externa. Esta facilidade
deverd ser habilitada, consulte no capitulo II
Programacdo o item Conferéncia.

Aplicacdo: possibilita a conversacdo de trés
pessoas na mesma chamada.

Situacoes:
Trés ramais:
- vocé estd numa chamada interna e realiza
uma consulta a outro ramal.
Dois ramais e uma externa:
- vocé estd numa chamada externa e realiza
consulta a outro ramal.

Como usar:
o telefone DC: tecle 7.
o telefone MF: tecle flash 7.

Para desfazer a conferéncia:
o telefone DC tecle 0.
o telefone MF tecle flash 0.

Importante:
Durante a conferéncia sdo enviados a cada 30

segundos bips para indicacdo de estado de
conferéncia.

NAO PERTURBE

Esta facilidade permite o bloqueio de
chamadas dirigidas ao seu ramal. Uma vez
programada, seu ramal ndo receberd mais
chamadas, podendo apenas realiza-las.



Capitulo I - Operacido 12

Aplicacdo: nos momentos em que vocé ndo
quiser ser interrompido por chamadas
dirigidas ao seu ramal.

Como programar:
¢ tecle 152 + senha do ramal (para ndo
receber chamadas).
+ aguarde confirmacao.

Como desprogramar:
e tecle 152 (para voltar a
chamadas).
+ aguarde confirmacdo.

receber

Importante:
As facilidades de despertador e rechamada

continuam funcionando normalmente.

O ramal com a facilidade Nio Perturbe
programada, receberd tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de
bips a cada segundo).

ATENDIMENTO DE
CHAMADA DE PORTEIRO
COM PENDULO

Esta facilidade permite a vocé€ o atendimento
de uma chamada de porteiro, durante uma
ligacdo externa em andamento. Neste caso, a
chamada externa ficard retida, enquanto o
ramal atende a chamada de porteiro.

Aplicacdo: para que um ramal mesmo
durante uma chamada externa possa atender
uma chamada de porteiro.

Como usar:

e vocé estd com uma chamada externa em
andamento e recebe a sinalizacdo de
uma chamada de porteiro:

o telefone DC: tecle 9.

o telefone MF: tecle flash 9.

Importante:
A utilizacdo desta facilidade € restrita ao

ramal com categoria que permita acesso ao
porteiro.

ACESSO APORTEIRO

E uma facilidade que permite, através de um
ramal, o acesso ao porteiro eletrdnico. O
ramal deve ter categoria que permita o acesso
a este servico. (requer interface para
porteiro eletronico - acessorio.)

Aplicacdo: quando desejar estabelecer
conversagdo com alguém que esteja préoximo
ao porteiro eletronico.

Como usar:
o tecle 81.

Importante:
Se apds estabelecer conversagcdo vocé desejar

abrir o portdo:
- telefone DC: tecle 8.
- telefone MF: tecle flash 8.

COMANDO DE ABERTURA
DE

PORTEIRO

E uma facilidade que permite ao ramal
comandar a abertura do porteiro eletronico.
Aplicacdo: para abrir o portdo, depois do
atendimento de chamada de porteiro.
Como usar:

e durante uma ligacdo com o porteiro

eletronico:
« telefone DC: tecle 8.
« telefone MF: tecle flash 8.
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Importante:
Qualquer ramal pode comandar a abertura do

porteiro, se estiver incluido numa das

seguintes condigdes:

- o ramal for o atendedor do porteiro;

- se o ramal atendeu a chamada do porteiro com
péndulo.

- se o ramal capturou uma chamada de porteiro;

- o ramal recebeu uma transferéncia de
chamada do porteiro;

- se o ramal tiver categoria de acesso ao
porteiro.

CHAMADA DE EMERGENCIA

+

A Chamada de Emergéncia € uma facilidade que
possibilita a programacdo de algum tipo de
dispositivo externo (campainha, alarme, etc.) ou
ainda de um ramal para efetuar chamadas,
internas ou externas, automaticamente. Para
programar esta facilidade consulte no capitulo II
- Chamada de Emergéncia (requer Interface
para Telecomando Automatico - ITA 700 -
acessorio).

Aplicacdo: quando for necessdrio -efetuar
contato com o numero de emergéncia pré-
definido.

Como usar:

Vocé programou um ramal para realizar a

ligacdo de emergéncia:

e basta retirar o fone do gancho, aguardar 7
segundos, que o PABX realiza uma ligacdo
automaticamente para o ramal ou ndmero
externo programado como nudmero de
emergéncia. A conversacdo pode  ser
estabelecida assim que a ligac@o for atendida.

Vocé programou um dispositivo externo para

acionar a emergéncia:

e no momento em que este dispositivo for
acionado, o PABX realiza automaticamente

uma liga¢do para o ramal ou nimero externo
programado como nimero de emergéncia.

Quando a chamada for atendida sdo emitidos
bips durante um periodo de aproximadamente
60 segundos, que € o tempo de duracdo deste
tipo de chamada.

Se a chamada for para um nimero
telefonico externo: se ao acionar o nimero
externo de emergéncia ndo for possivel
completar a chamada (ndmero ocupado,
congestionamento de linha, etc.), o PABX
fard até 30 tentativas.

Se a chamada for para um nimero interno
(ramal): se ao acionar o nimero interno de
emergéncia de um ramal vocé receber tom de
ocupado o PABX sinalizard esta chamada
para o ramal de emergéncia enviando 10 bips
seguidos de uma pausa de 5 segundos. Esta
seqiiéncia acontecerd até que o ramal
programado para receber a chamada de
emergéncia desligue a chamada e atenda a
chamada de emergéncia. Se a chamada de
emergéncia for gerada por um dispositivo
externo, o ramal de emergéncia também
receberd a seqiiéncia de bips se estiver
ocupado.

ACESSO A
EXTERNA

A atuacdo externa é a possibilidade que o
PABX oferece de utilizar algum tipo de
dispositivo  externo  (campainha, outro
equipamento, etc.), e comanda-lo via ramal.
(requer Interface para Telecomando
Automatico - ITA 700 - acessorio).

ATUACAO

Aplicacdo: quando for necessdrio acionar a
atuacdo externa programada.
Como usar:
* tecle 83.
Apés a execucdo da atuagcdo externa o
ramal receberd tom de ocupado (ficard
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inapto, até que o
recolocado no gancho).

Importante:
O tempo de comando da atuagdo externa €

programdvel, consulte no Cap. 1I
Temporizagdes.

RECHAMADA A RAMAL

AUSENTE

E uma facilidade que o PABX oferece
quando vocé realiza uma chamada para outro
ramal, e este encontra-se ausente (a chamada
ndo é atendida). Uma vez programada a
rechamada a ramal ausente, depois que o
ramal solicitado retirar o fone do gancho para
qualquer operacdo, o PABX passa a
monitord-lo. Tdo logo o ramal solicitado
fique livre, o PABX gera uma chamada com
toque de campainha diferenciado (toque de
rechamada) para o seu ramal. Assim que vocé
atender, é gerada uma chamada para o ramal
com o qual vocé deseja falar.

monofone seja

2

Aplicacdo: esta facilidade € muito util,
quando vocé liga para um ramal e ndo €
atendido, evitando que vocé fique ligando
continuamente, até conseguir contato.

Como usar:
e vocé gerou uma chamada interna para
um ramal e este ndo atende;
e sobre o tom de chamada, tecle # ou 9;
# aguarde confirmacdo.

Importante:
O PABX s6 realiza uma rechamada por vez,

para cada ramal.

RECHAMADA A R AMAL

OCUPADO

Rechamada a ramal é uma facilidade que o

PABX oferece quando vocé€ realiza uma
chamada para outro ramal, e este encontra-se
ocupado. Uma vez programada a rechamada a
ramal ocupado, depois que o ramal solicitado
for liberado, o PABX automaticamente gera
uma chamada com toque de campainha
diferenciado (toque de rechamada) para o seu
ramal. Assim que vocé atender, é gerada uma
chamada para o ramal com o qual vocé deseja
falar.
A utilizacdo desta facilidade podera ser feita
automaticamente, bastando para isto definir
quanto tempo o PABX deverd esperar antes
de programar a rechamada automadtica
(consulte Tempo para Rechamada
Automadtica a Linha e Ramal - neste capitulo).
Aplicacdo: esta facilidade € muito util,
quando vocé liga para um ramal e recebe tom
de ocupado, evitando que vocé fique ligando
continuamente, até conseguir contato.
Como usar:

¢ voc€ gerou uma chamada interna para um

ramal e este encontra-se ocupado;
e sobre o tom de ocupado, tecle # ou 9;
= aguarde confirmacao.

Importante:
O PABX s6 realiza uma rechamada por vez,

para cada ramal.

SIGA-ME

Esta facilidade possibilita enviar todas as
chamadas dirigidas ao seu ramal, para
qualquer outro ramal a sua escolha. Esta
programacdo deverd ser executada no ramal
que ird receber as chamadas.

Aplicacao: para que as chamadas dirigidas ao
seu ramal, ndo deixem de ser atendidas.

Como programar:
o tecle 147 no ramal que ird receber as
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chamadas + senha do seu ramal + n° do
seu ramal.
# aguarde confirmacao.
Como desprogramar:

* tecle 143 no seu ramal.
# aguarde confirmacdo.
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Importante:
Uma vez programada a facilidade Siga-me,

seu ramal ficard com tom de discar interno
com adverténcia (tom continuo seguido de
bips a cada segundo) e ndo receberd
chamadas at¢ que o Siga-me seja
desprogramado.

DESVIO DE CHAMADAS

Esta facilidade permite que vocé escolha um
determinado ramal para receber as chamadas

dirigidas ao seu ramal. Vocé poderd
programar desvio em trés aplicagdes
diferentes:

1* Desvio Sempre - se ndo houver ninguém
para atender a chamada, desvia todas as
chamadas diretamente para o outro ramal.

2? Desvio Se Ocupado - se o ramal estiver
ocupado.

3? Desvio Se Nido Atende - se o ramal ndo
atender ap6s um nuimero de toques
determinado. Neste caso, vocé define no seu
ramal o nimero de toques aceitdveis antes do
desvio.

Aplicacao: para que as chamadas dirigidas ao
seu ramal, ndo deixem de ser atendidas.

Como programar:

e tecle 143 + n° do ramal (para Desvio
Sempre).

o tecle 144 + n° do ramal (para Desvio Se
Ocupado).

o tecle 145 + n°® de toques @ a 7) + n° do
ramal (para Desvio Se Ndo Atende).

+ aguarde confirmacao.

Como desprogramar:
o tecle 143 (para Desvio Sempre).
o tecle 144 (para Desvio Se Ocupado).
o tecle 145 (para Desvio Se ndo Atende).
+ aguarde confirmacao.

Importante:
Uma vez programada a facilidade Desvio

Sempre, o ramal ficard com tom de discar
interno com adverténcia.

HOT LINE EXTERNA

A facilidade hot line externo permite que
vocé€ tenha acesso direto a linha externa
(central publica) logo apds a retirada do fone
do gancho, sem precisar teclar nenhum
nimero. Esta facilidade poderd ser aplicada
de duas formas: com ou sem retardo.

SEM RETARDO

Hot Line Externa Sem Retardo se caracteriza
da seguinte maneira: apds retirar o fone do
gancho, o PABX executa, imediatamente, o
acesso a linha externa. Neste caso, o ramal
fica impossibilitado de realizar ligacoes
internas.

Importante:

A facilidade hot line sem retardo sé poderd
ser cancelada através do ramal programador
(Consulte no Capitulo II - Cancelamentos).

COM RETARDO

Hot Line Externa Com Retardo se caracteriza
da seguinte maneira: apds retirar o fone do
gancho, vocé tem 7 segundos antes que o
PABX acesse automaticamente a linha
externa. Isto ndo inviabiliza a utilizagdo
normal do seu ramal, pois qualquer operacio
podera ser iniciada durante os 7 segundos.
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Aplicacdo: quando a utilizagdo do ramal for
quase ou exclusivamente para realizar
chamadas externas.

Como programar:
o tecle 14200 (sem retardo).
o tecle 14210 (com retardo).
+ aguarde confirmacao.

Como usar: basta retirar o fone do gancho
para que o PABX execute a facilidade.

Como desprogramar:
o tecle 142 (para hot line com retardo).
+ aguarde confirmacio.

HOT LINE INTERNA

TIIIIIIII I ¢

A facilidade hot line interno permite que vocé
tenha acesso direto a ramal ao retirar o fone
do gancho, sem a necessidade de teclar o
nimero do mesmo. Esta facilidade podera ser
aplicada de duas formas: com ou sem retardo.

SEM RETARDO

Hot Line Interna Sem Retardo se caracteriza
da seguinte maneira: apds retirar o fone do
gancho, o PABX executa imediatamente o
acesso ao ramal programado. Neste caso o
ramal fica impossibilitado de efetuar outro
tipo de chamada.

COM RETARDO

Hot Line Interna Com Retardo se caracteriza
da seguinte maneira: apds retirar o fone do
gancho, vocé tem 7 segundos antes que o
PABX acesse automaticamente o ramal
programado. Isto ndo inviabiliza a utilizacdo
normal do seu ramal, pois qualquer operacio
podera ser iniciada durante os 7 segundos.

Aplicacao: quando a utilizagdo do ramal for
quase ou exclusivamente para ligacdes a um
unico ramal.
Como programar:
o tecle 1420 + n° do ramal (sem retardo).
o tecle 1421 + n° do ramal (com retardo).
+ aguarde confirmacio.

Como usar: basta retirar o fone do gancho
para que o PABX execute a facilidade.

Como desprogramar:

o tecle 142 (para hot line com retardo).

+ aguarde confirmacao.
Importante:
A facilidade hot line sem retardo uma vez
programada s6 poderd ser cancelada através
do ramal programador (Consulte no Capitulo
II - Cancelamentos).

ACESSO AS FACILIDADES
CPA

Quando o PABX estiver ligado a uma central
publica equipada com facilidades CPA -
Controle por Programa Armazenado, vocé
podera utilizar as facilidades oferecidas pela
Central Publica através dos ramais. Para esta
utilizacdo basta primeiramente teclar o cédigo
de acesso do PABX e depois o cddigo da
facilidade CPA desejada.

Aplicacao: para que vocé possa usufruir das
facilidades disponiveis na central publica
através do PABX.

Como usar:

 se vocé estiver numa chamada externa e
desejar acessar as facilidades da CPA:

o tecle flash 8;

e aguarde o tom de linha da Central
Publica;

e tecle o codigo da facilidade CPA que
vocé deseja acessar.
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Importante:
Somente ramais com aparelhos telefonicos

multifreqiienciais (tom) poderdo acessar estas
facilidades, sendo que a linha do PABX
também deverd estar programada como
multifreqiiencial. O procedimento descrito
anteriormente (flash 8), gera um flash na
linha, portanto, ao teclar o co6digo da
facilidade da outra CPA, dispense o flash,
pois ja foi gerado.

TRANSFERENCIA EM
OUTROPABX

Quando o PABX estiver interligado como
subsistema de outro PABX, vocé poderd
transferir as chamadas recebidas por este e
executar todas as fungdes por ele oferecidas.

Aplicacdo: para utilizacdo de facilidades
oferecidas por um PABX que esteja
interligado ao seu PABX principal.

Como usar:
e vocé estd numa chamada externa;
o telefone DC: tecle 8.
o telefone MF: tecle flash 8.
e tecle os codigos desejados ou o n° do
ramal do PABX principal.

INTERCALACAO

A facilidade intercalacdo permite que um
ramal possa falar com outro ramal que esteja
ocupado em chamada externa ou interna, ou
seja, o ramal poderd entrar em conversagao
com chamada em andamento.

Aplicacdo: quando vocé desejar falar com
outro ramal e nio puder esperar até que este
desocupe.

Como usar:

e 0 ramal com o qual vocé deseja falar
encontra-se ocupado;

« tecle 8 durante o tom de ocupado;

e 0 ramal solicitado receberd tom de
intercalacdo (bips), indicando a quebra de
sigilo na ligacdo;

¢ apds 5 segundos, vocé podera falar;

e durante a conversagdo, todos ©0s
participantes recebem bips (tom de
intercalacdo, indicando a quebra de sigilo).

Como desfazer a intercalacio:
e a intercalacio ¢ desfeita
desligamento da chamada.

Importante:
O ramal que estiver com a chamada externa

ndo poderad intercalar outro.

O ramal deve ter categoria que permita a
utilizacdo desta facilidade, caso contrdrio nao
poderad realiza-la.

Os ramais podem ser protegidos para que nao
sejam intercalados.

com O

TEMPO PARA RECHAMADA
AUTOMATICA ALINHAE
RAMAL

Através desta facilidade vocé€ determina o
tempo em que o ramal ird esperar, antes de
realizar automaticamente uma rechamada
para linha ou ramal ocupados.

Como programar:
o tecle 163 + tempo (3 a 6 segundos -
para ramal).
e tecle 164 + tempo (3 a 6 segundos -
para linha).
+ aguarde confirmacio.

Como desprogramar:
o tecle 1637 (para ramal).
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o tecle 1647 (para linha).
+ aguarde confirmacao.
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TEMPO DE FLASH NO
RAMAL

Com esta programacdo vocé€ pode determinar
o tempo maximo de duracdo do flash a ser
considerado para o seu ramal, quando utiliza
aparelho telefonico multifreqiiencial (tom).
Este tempo poderd ser de 200 a 900
milissegundos.

Como programar:
¢ tecle 165 + tempo de flash
2 (200 milissegundos) a 9 (900
milissegundos).

Importante:
Apés decorrido este tempo, o ramal ficard

liberado para nova liga¢do, pois o PABX
entenderd como desligamento de chamada.

CHAMA-ME

Esta facilidade sé podera ser utilizada, se o
ramal para o qual vocé ird ligar for um
Terminal Inteligente TI630. Neste caso, se ao
realizar a chamada vocé receber tom de
ocupado ou de chamada e nédo for atendido,
poderd através desta facilidade registrar o
nimero do seu ramal no display do TI,
informando ao seu usudrio que vocé deseja
entrar em contato.

Aplicacdo: para que a pessoa com a qual
vocé deseja falar saiba, através da mensagem
deixada no display do Terminal, desta
necessidade de contato.

Como usar:
e voc€ ligou para um usudrio de um
Terminal Inteligente TI630 e ndo foi
atendido, tecle 7.

¢ aparecerd no display do terminal o
nimero do seu ramal.



Capitulo Il -
Programacado
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NOTURNO

O modo de operagdo noturno é aquele onde o
atendimento das chamadas recebidas passa a
ser feito somente pelo ramal ou grupo
definido como noturno.

Esta programacdo € para os periodos, em que
vocé ndo queira, que o atendimento seja feito
pelo ramal atendedor habitual.

Como programar:
o tecle 113 (ativa servigo noturno).
# aguarde a confirmacdo

Como desprogramar:

o tecle 114 (desativa servi¢o noturno).
# aguarde a confirmacdo.

Importante:
Uma vez ativado o servico noturno, os ramais

assumem suas categorias de noturno
definidas.

Quando o modo noturno for desprogramado,
as chamadas serdo novamente atendidas pelo
ramal atendedor normal e os ramais voltam a
assumir suas categorias normais de operacao.
A denominagdo desta facilidade como
Noturno, se faz, uma vez que tem grande
aplicativo para o periodo noturno; isto ndo
inibe o uso da facilidade para qualquer outro
periodo.

Prog. de fabrica: noturno

desativado.

servico

ENTRANDO EM

PROGRAMAGCAO GERAL

& no ramal 2 programador (principal);

o tecle 12 + senha geral (123 - senha
programada de fébrica).

® uma vez em programacdo fique atento
para teclar os cédigos corretamente, caso
contrdrio o PABX ndo aceitard a
programacao.

o poderd ser feita uma nova programacao,
enquanto o ramal estiver recebendo
qualquer um dos tons descritos
anteriormente TPP, TPC ou TPI).

o para sair do estado de programacdo geral,
vocé deve colocar o fone do ramal
programador (principal) no gancho.

ATENCAO: todas as programacdes
descritas a seguir, s6 poderdo ser executadas
se vocé estiver no estado de programacio
geral, conforme descrito acima.
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CALENDARIO i

O PABX dispde de um calendério onde deve-
se registrar data e hordrio completos. Esta
programacdo vem ao encontro de algumas
facilidades que para serem executadas
necessitam desta informacdo atualizada no
equipamento, como atuacdo externa por
exemplo.

Como programar data:
e tecle 1 + data + dia da semana.
# aguarde confirmacdo.

Como programar horario:
« tecle 14 + hordrio.
# aguarde confirmacao.

Importante:

Data (dia, més, ano), horario (hora, minuto e
segundo) devem sempre ser programados
com 2 (dois) algarismos. A hora deve ser um
valor entre 00 e 23. Ex.: para o dia 4 de junho
de 1996, tecle 040696 e para sete horas e
quinze minutos, tecle 071500.

O dia da semana deve ser programado com
apenas | (um) algarismo, obedecendo a
seguinte numeragao:

1 domingo - 2 segunda - 3 terca - 4 quarta - §
quinta - 6 sexta - 7 sdbado.

Prog. de fabrica: 03/03/96 - 15:00 horas -
Domingo

CONFERENCIA

Esta programacao habilita ou ndo os ramais
para que possam usufruir da facilidade
conferéncia, que € a possibilidade de
conversagdo a trés durante uma consulta.

Como programar:
o tecle 260 (sem conferéncia).
e tecle 261 (com conferéncia).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: com conferéncia.

RETORNO DE CHAMADAS
TRANSFERIDAS

Esta programacdo habilita ou ndo o PABX,
para que seja possivel o retorno de chamadas
transferidas e ndo atendidas. Assim, apds o
retorno a chamada voltard a tocar no ramal
que executou a transferéncia.

Como programar:
o tecle 270 (transferéncia sem retorno).
o tecle 271 (transferéncia com retorno)
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: transferéncia com retorno.

CATEGORIA DOS RAMAIS

E a defini¢do do funcionamento dos ramais,
tanto para servigos internos quanto externos.
Cada ramal deve possuir uma categoria de

funcionamento, definida conforme sua
necessidade operacional. Vocé€ poderd
programar, para O mesmo ramal, uma

categoria para quando o PABX estiver

operando com o atendimento normal e outra

para quando estiver operando em noturno, ou

ainda uma dnica categoria para os dois modos

de operacdo. Quanto a categoria dos ramais

podera ser definido:

o categoria de acesso externo.

o categoria de acesso a facilidade de
intercalag@o.

o categoria de acesso a atuagdo externa.
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o categoria de acesso a porteiro.
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o categoria de acesso a agenda coletiva.

o categoria de protecdo de dados para o
ramal.

o categoria do ramal atendedor.

CATEGORIA DE ACESSO
EXTERNO

Esta programacdo define o modo de atuacdo
do ramal quanto ao acesso externo.

Como programar:

¢ tecle 351 + categoria + n° do ramal
(para o periodo diurno).

¢ tecle 361 + categoria + n° do ramal
(para o periodo noturno).

¢ tecle 371 + categoria + n° do ramal
(para os periodos diurno e noturno).

# aguarde confirmacao.

Categorias:

1. ramal faz ligagdes internas, externas
locais, DDD, DDI e pode receber
ligacdes externas.

2. ramal faz ligag¢Ges internas, externas
locais, DDD e pode receber ligacdes
externas.

3. ramal faz ligag¢Ges internas, externas
locais e pode receber ligacdes externas.

4. ramal faz ligagdes internas e pode

receber ligacdes externas.

. ramal s6 faz ligagdes internas.

6. ramal ndo faz ligagdes internas mas
pode receber ligacdes externas.

W

Prog. de fabrica: ramais com categoria 2
para diurno e noturno.

CATEGORIA DE ACESSO A
FACILIDADE DE
INTERCALACAO

Esta programacdo permite que um ramal
possa fazer ou receber uma intercalagdo, que
€ a possibilidade de falar com um ramal
mesmo que este encontre-se ocupado.

Como programar:

* tecle 356 + categoria + n° do ramal

(para o periodo diurno).

* tecle 366 + categoria + n° do ramal
(para o periodo noturno).

* tecle 376 + categoria + n° do ramal
(para os periodos noturno e diurno).

# aguarde confirmacao.

Categorias

0. ramal ndo
intercalado.

1. ramal intercala e pode ser intercalado.

2. ramal ndo intercala e ndo pode ser
intercalado.

3. ramal intercala e
intercalado.

intercala e pode ser

ndo pode ser

Prog. de fabrica: ramais com categoria 0
para diurno e noturno.

CATEGORIA DE ACESSO A
ATUACAO EXTERNA

Esta programac¢do permite que um ramal
tenha acesso ou ndo, a qualquer dispositivo
externo, que esteja ligado ao PABX e possa
ser comandado por este.

Como programar:
* tecle 357 + categoria + n° do ramal
(para o periodo diurno).
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o tecle 367 + categoria + n° do ramal
(para o periodo noturno).
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o tecle 377 + categoria + n° do ramal
(para os periodos diurno e noturno).
# aguarde confirmacao.

Categorias

0. ramal ndo tem acesso a atuacdo
externa,

1. ramal tem acesso a atuacdo externa.

Prog. de fabrica: categoria 0 para diurno e
noturno.

CATEGORIA DE ACESSO AO
PORTEIRO

Esta programacdo permite o acesso do ramal
ao porteiro eletronico, ou seja o ramal onde
se liga a interface para porteiro eletronico.

Como programar:

o tecle 358 + categoria + n° do ramal
(para o periodo diurno).

o tecle 368 + categoria + n° do ramal
(para o periodo noturno).

o tecle 378 + categoria + n° do ramal
(para os periodos diurno e noturno).

# aguarde confirmacdo.

Categorias
0. ramal ndo tem acesso ao porteiro.
1. ramal tem acesso ao porteiro.

Prog. de fabrica: ramais com categoria 0
para diurno e noturno.

CATEGORIA DE ACESSO A
AGENDA COLETIVA

Esta programacdo visa capacitar o ramal para
ter acesso a Agenda Coletiva, de uso restrito,
independente da categoria de acesso externo
que ele possua. Por exemplo, seu ramal tem
categoria somente para ligagdes locais, mas
seu ramal pode estar categorizado a acessar
um ndmero interurbano, via agenda coletiva.
Veja como programar no item seguinte.

Protecdo de dados para o

ramal

Existem certos ramais, que enquanto operam,
ndo podem receber interferéncia (bips de
aviso de intercalacdo, por exemplo)
Geralmente sdo ramais que possuem algum
tipo de transmissor de dados, como fax,
modem, etc.

Para estes ramais hd a prote¢cdo de dados,
uma programacdo que impede que recebam
interferéncias.

Como programar:
« tecle 379 + Categoria + n° do ramal
(para os periodos diurno e noturno)
# aguarde confirmacdo.

Categoria:

0. ramal ndo tem acesso a agenda de uso
restrito e ndo tem prote¢do de dados.

1. ramal ndo tem acesso a agenda de uso
restrito e tem protecdo de dados.

2. ramal tem acesso a agenda de uso
restrito e ndo tem prote¢do de dados.

3. ramal tem acesso a agenda de uso
restrito e tem protecdo de dados.

Prog. de fabrica: ramais com categoria 0
para diurno e noturno.
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CAT EGORIA MINIMA
DO RAMAL ATENDEDOR

Com esta facilidade vocé programa a
categoria do ramal atendedor, isto é, a
caracteristica do ramal que ird receber as
ligacdes externas. Independente da categoria
programada para os ramais, o ramal
atendedor assume uma categoria minima de
acordo com a sua fungao.

Como programar:
o tecle 350 + Categoria + 2
(para o periodo diurno).
« tecle 360 + Categoria + 2
(para o periodo noturno)
« tecle 370 + Categoria + 2
(para os periodos diurno e noturno).
# aguarde confirmacao.

Categorias

1. ramal faz liga¢Ges internas, externas
locais, DDD, DDI e pode receber
ligacdes externas.

2. ramal faz liga¢Ges internas, externas
locais, DDD e pode receber ligacdes
externas.

3. ramal faz liga¢Ges internas, externas
locais e pode receber ligagcdes externas.

4. ramal faz ligagdes internas e pode
receber ligacdes externas.

5. ramal ndo faz ligagdes internas mas
pode receber ligacdes externas.

Importante:
No caso de transferéncia das funcdes do

ramal atendedor, é importante saber que se a
categoria do ramal atendedor for inferior a do
ramal destinado a receber a sua fungdo de

atendedor,
original.

ele manterd a sua categoria

Prog. de fabrica: atendedor com categoria 2
para diurno e noturno.

CONFIGURACAO DA VIA

Esta programacgdo visa a caracterizagdo da

linha do seu PABX, definindo:

- tipo (decadica ou multifreqiiencial);

- bloqueada (n3o efetua nem
chamadas).

recebe

Como programar:
« tecle 311 + 04
(para discagem decdadica - pulso).
o tecle 311+ 05
(para discagem multifreqiiencial - tom).
« tecle + 311 + 00
(para linha bloqueada).
# aguarde confirmacao.

Importante:
Apés bloquear a linha, para reabiti-la €

preciso fazer novamente a programagdo
utilizando 311 (04 ou 05), conforme
desejado.

No caso da linha aceitar discagem decédica e
multifreqiiencial, o juntor deve ser
programado como multifreqiiencial.

Prog. de fabrica: decadica.

ATENDEDOR DA LINHA

Com esta programacdo vocé€ define qual
ramal serd determinado como atendedor da
linha.

Como programar:
o tecle 411 + n° do ramal
(para ramal determinado).
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# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: ramal 2.

ATENDEDOR DE
TRANSBORDO

Com esta programacdo vocé determina um
ramal ou grupo de ramais alternativos que
tocardo caso o ramal atendedor ndo atenda a
ligacdo externa. A ligacdo passard a tocar
neste outro ramal ou grupo de ramais somente
apo6s o tempo de transbordo programado.

Como programar:
¢ tecle 412 + n° do ramal
(para ramal transbordo).
e tecle 412 +7
(para grupo de toque geral).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: grupo de toque geral.

ATENDEDOR DE NOTURNO

Vocé€ poderd programar ramal para
atendimento das chamadas quando o PABX
estiver operando no modo noturno.

Como programar:
¢ tecle 413 + n° do ramal
(para ramal noturno).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: ramal 2.

TEMPO DE TRANSBORDO

Com esta programacdo vocé€ determina o
tempo que uma chamada tocard no ramal
atendedor antes de efetuar o transbordo para
outro ramal.

Como programar:

¢ tecle 414 + 00 a 80 segundos (tempo de
transbordo).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: 35 segundos.

D

TEMPORIZAR TOM DE
DISCO

Através desta facilidade vocé programa o
tempo méiximo que o PABX aguarda para o
inicio da discagem antes de realizar uma
chamada externa (tempo de tom de disco).
Define também que apés este tempo esgotar o
PABX poderéd considerar a ligagdo atendida
ou derruba-la.

O Tempo de Tom de Disco (TTD) sera
equivalente a 5 vezes o valor utilizado na
programacdo. Exemplo: se vocé€ programar
10 como tempo de tom de disco, isto resultard
em 50 segundos de tempo de espera.

Como programar:
Atende a ligacio apos o TTD
¢ tecle 415 + 06 (30 segundos) a 90 (450
segundos)

Em locais onde TTD demora a chegar, deve-
se primeiramente medi-lo e em seguida
programd-lo com valor superior ao medido.
Este tempo comeca a ser contado logo apds
ser acessada a linha externa e enquanto nao
for teclado nenhum digito

Prog. de fabrica: 07 (35 segundos).

Como programar:

Derruba a ligacao apés o TTD

* tecle 416 + 06 (30 segundos) a 90 (450
segundos)

(derruba a ligacdo apés TTD)
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# aguarde a confirmacdo.
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Se ao acessar linha externa, eventualmente,
voce atender uma chamada, é importante que
voce€ esteja atento a esta programacdo. Se ela
estiver ativada, vocé deverda transferir a
chamada antes do tempo programado para
que ndo seja derrubada.

Para esta transferéncia o procedimento é:

o tecle 1;

= aguarde 7 segundos;

telefone DC: tecle o n.° do ramal;

telefone MF: tecle flash + n.° do ramal.

Prog. de fabrica: tempo nio programado.

BLOQUEIO DDCDIURNOE
NOTURNO

Com esta programacgdo vocé poderd bloquear
o recebimento de chamadas a cobrar, para
quando o PABX estiver operando no modo
normal ou no modo noturno.

Como programar bloqueio DDC diurno:
o tecle 418 + 20
(DDC diurno liberado).
* tecle 418 + 21
(DDC diurno bloqueado).
# aguarde confirmacdo.

Como programar bloqueio DDC noturno:
o tecle 418 + 30
(DDC noturno liberado).
o tecle 418 + 31
(indica DDC noturno bloqueado).
# aguarde confirmacdo.

Prog. de fabrica: DDC diurno e noturno
liberados.

ANALISE DE CIFRAS
NUMERO DE DIGIT OS
LOCAIS

Esta programagdo permite que o PABX
analise ou ndo o ndmero de digitos teclados
para a realizacdo de uma chamada externa
segundo o seu tipo que pode ser:

DDI - 20 algarismos.

DDD - 13 algarismos.

a cobrar - 14 algarismos.

Como programar:
o tecle 419 + 08 (ndo faz analise)
o tecle 419 + 1 + n.° de digitos locais 7, 8
ou 9 (faz andlise).
# aguarde confirmacdo.

Importante:
A ndo limitacdo de digitos € interessante

quando o PABX estd ligado como subsistema
de outro.

Prog. de fabrica: faz andlise de cifras e
digitos locais igual a 8.

ATENDIMENTO
AUT OMATICO

Esta facilidade auxilia a operagio de
atendimento e oferece uma maneira simples
de acesso direto a ramal. Apds o atendimento,
o PABX envia um sinal (3 bips) e espera 5
segundos para receber a discagem em MF
(tom). A pessoa que estd realizando a ligagcao
terd duas opcdes:

1* se estiver num telefone multifrequencial
poderd teclar o nimero do ramal ou do
grupo ou acionar a atuacdo externa. Caso
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ndo saiba o numero desejado, deverd
aguardar o atendimento pelo ramal
atendedor.

2% se estiver num telefone decddico deverd
aguardar o atendedor, pois ndo serd
possivel o acesso direto a ramal.

Como programar:
o tecle 418 + 10
(atendimento automatico desativado).
o tecle 418 + 11
(atendimento automatico ativado).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: sem atendimento

automatico.

ALTERAGCAO DA SENHA
GERAL

Com esta programacdo vocé€ podera alterar a
senha geral do PABX, sempre que achar
necessdrio. Esta nova senha poderd ser
composta por qualquer nimero a sua escolha,
entretanto deverd ser obedecido o limite
maximo de trés digitos.

Como programar:
« tecle 32 + senha geral + nova senha.
# aguarde confirmacdo.

Prog. de fabrica: senha geral 123.

PORTEIRO

O PABX pode ser ligado a um porteiro
eletronico modelo: Amelco C20, Amelco
Individual CPP20, Amelco Coletivo PPR
(02a68); HDL Individual F3A, F4A, F5A, F7,
F8, HDL Coletivo MP ou Thevear Individual
NR85, NR90, NR110, Thevear Coletivo
modelo Tradicional e Video Porteiro HDL.
(requer interface para porteiro eletronico -
acessorio.)

RAMAIS ATENDEDORES DE
PORTEIRO

Poderd ser programado um ramal ou um
grupo de ramais para atendimento do
porteiro.

Como programar:
tecle 53 + tempo de espera para ramal (15
a 90 segundos) + n° do ramal.
e tecle 53 + tempo de espera para grupo
(15 290 segundos) + 7.
# aguarde confirmacdo.

Como desprogramar:
o tecle 53.
# aguarde confirmacdo.

Importante:
Ao desprogramar o porteiro todas as

facilidades envolvendo esta facilidade estardo
desabilitadas.

Prog. de fabrica: sem atendedor de porteiro
programado.

NUMERO EXTERNO PARA
PORTEIRO

Com esta programacdo vocé€ determina um
nimero telefénico externo para atendimento
das chamadas de porteiro num periodo de
auséncia. Quando o porteiro é acionado o
PABX fard automaticamente uma ligacdo
para este nimero (disponivel somente para

a Interface IP 600 Plus - acessorio).

Como programar:
e tecle 53 + 00 + n° externo para receber
a chamada.
# aguarde confirmacdo.

Como desprogramar:
o tecle 53
# aguarde confirmacdo.

Importante:
Durante o tempo em que esta programacio

estiver ativada, sempre que alguém acionar o
porteiro eletrébnico, o PABX executard
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automaticamente uma chamada para o
nimero externo programado.

O tempo médximo de conversacio entre quem
acionou o porteiro e o nimero externo que o
atendeu € de 90 segundos, sendo que neste
caso ndo poderd abrir o portdo.

Prog. de fabrica: nenhum nimero externo
programado.

CHAMADA DE EMERGENCIA

+

A chamada de emergéncia € uma facilidade
que possibilita a programacgao, de algum tipo
de dispositivo externo (campainha, alarme,
etc.) ou ainda de um ramal para efetuar
ligacdo interna ou externa, automaticamente.

Como programar dispositivo para realizar
uma chamada de emergéncia:

o tecle 521 + 1 + n° do ramal

(para realizar uma chamada interna).

o tecle 521 + 2 + n° do telefone externo
(para realizar uma chamada para um
nimero externo).

# aguarde confirmacao.

Como desprogramar:
« tecle 521.
# aguarde confirmacdo.

Como programar o ramal para executar a
ligacao de emergéncia:
e tecle 522 + 3 + n° do ramal que
executard a ligacdo de emergéncia.
# aguarde confirmacao.

Como programar o tipo de ligacio que
sera executada:
e tecle 522 + 1 + n° do ramal
(para chamada interna).
o tecle 522 + 2 + n° do telefone externo
(para chamada externa).
# aguarde confirmacdo.

Como desprogramar:
o tecle 522.
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: nenhuma chamada de
emergéncia programada.

TABELA DE PREFIXOS

Com esta programacdo voc€ determina a
liberagdo ou bloqueio total de alguns prefixos
para certas categorias de ramais.

Como programar todos os prefixos de uma
SO vez:

« tecle 55 + categoria.

# aguarde confirmacdo.

Neste caso o nimero referente a categoria
deverd ser o da categoria superior aquela que
serd bloqueada.

Exemplo: para o bloqueio de prefixo local,
tecle 55 + 7 ( 7/categoria DDD).

Como programar um prefixo determinado:
o tecle 5 + categoria + prefixo.
# aguarde confirmacao.

Categoria:

6 - libera os prefixos para ramal com
categoria local, DDD e DDI;

7 - libera os prefixos para ramal com
categoria DDD e DDI, bloqueando
para categoria local;

8 - libera os prefixos para ramal com
categoria DDI, bloqueando para
categoria local e DDD.

9 - bloqueia os prefixos para todos os
ramais independente da categoria.

Prefixo: 1, 2, 3 ou 4 digitos.

Exemplo 1: para liberacdo de prefixo iniciado
com nimero 5 para categoria local, tecle 5 +
6+5.

Exemplo 2: vocé deseja que os ramais com
categoria local tenham acesso permitido
somente aos prefixos locais 33 e 34, e que os
outros ramais tenham acesso conforme
definido na programacdo Categoria para
Ligacdo Externa. Para isso voc€ deverd
executar as seguintes programagoes:

1° passo: tecle 55 + 7 e serd bloqueado o
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acesso de ramais com categoria local,
liberando o acesso para ramais com categoria
DDD e DDI a todos os prefixos.

Com esta programacdo os prefixos DDI
estardo disponiveis também para ramais com
categoria DDD. Portanto, vocé deverd liberar
prefixos DDI somente para ramais com
categoria DDI, teclando 5 + 8 + 00.

2° passo: para finalizar tecle 5 + 6 + 33 (para
liberar o prefixo 33) e 5§ + 6 + 34 (para liberar
o prefixo 34). Com isso, somente os prefixos
33 e 34 estardo liberados para os ramais com
categoria local.

Importante:
Para que o PABX faca a andlise desta tabela,
vocé deverd verificar a programagao a seguir.

Prog. de fabrica: DDI bloqueado, DDD
liberado para ramais categorizados e local
liberado.

LIBERAGCAO OU ANALISE
DE PREFIXOS

Com esta programac¢do voc€ determina se o
PABX deve ou ndo analisar a tabela de
prefixos, definindo a categoria do ramal para
acessar determinado  prefixo. Se for
programado para ndo analisar a tabela de
prefixos, a categoria do ramal deve permitir o
acesso ao prefixo seguindo o tipo de ligacdo:
local, DDD ou DDI.

Como programar:
o tecle 418 + 40 (libera prefixo, pois ndo
analisa a tabela).
o tecle 418 + 41 (analisa prefixo, pois
analisa a tabela).
# aguarde confirmacao.

Prog. de fabrica: prefixos analisados

conforme categoria dos ramais.

CANCEL AME NT OS

Esta facilidade permite o cancelamento,
através do ramal programador, de algumas

programacdes feitas pelos ramais, tais como:
senha do ramal, siga-me, ndo perturbe,
cadeado, cancela anteriores, ramais TI, hot
line.

Como programar:
e tecle 61 + n.° do ramal.
(cancela senha do ramal)
e tecle 62 + n.° do ramal.
(cancela siga-me)
e tecle 63 + n.° do ramal.
(cancela ndo perturbe)
e tecle 64 + n.° do ramal.
(cancela cadeado)
e tecle 65 + n.° do ramal.
(cancela as quatro fun¢des anteriores)
e tecle 66 + n.° do ramal.
(cancelamento de ramal TT)
e tecle 67 + n.° do ramal.
(cancela hot line)
# aguarde confirmacdo.

Prog. de fabrica: nenhum cancelamento
programado.

AGENDA COLETIVA E[

Esta programagdo permite a criacdo de uma
agenda coletiva para ser usada pelos ramais.
Nesta agenda poderdo ser memorizados até
30 ndmeros telefonicos, com no maximo 14
digitos cada um deles (limite para uma
ligacio DDD). Esta agenda deverd ser
numerada para que o PABX identifique o
nimero solicitado; esta numeragdo pode ser
de 60 a 89, equivalente as trinta posicdes
disponiveis para memoriza¢do dos nimeros.

Os ndmeros memorizados na agenda podem

ser classificados em dois tipos:

- nuimeros de uso geral: disponivel para todos
os ramais do PABX, desde que tenham
categoria de acesso externo que permita
completar a chamada;
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- ndmero de uso restrito: disponivel somente
para os ramais que tenham categoria de
acesso a agenda.

Como programar:

¢ tecle 70 + n.° da agenda (60 a 89) +0 +
n.° telefonico.
(agenda geral)

o tecle 71 + n.° da agenda (60 a 89) +0 +
n.° telefénico.
(agenda restrita)

# aguarde confirmacdo.
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Como desprogramar:
o tecle 70 + n.° da agenda (60 a 89);
# aguarde confirmacdo.

Importante:
Ramal deverd ser categorizado, permitindo o

acesso a agenda coletiva.

Prog. de fabrica: nenhum nimero

programado.

TEMPORIZACOES D

O PABX necessita de uma série de
pardmetros para funcionamento que podem
ser alterados conforme a sua necessidade. Sao
estes: geracdo de flash na linha, nimero de
toques do despertador, nimero de toques de
rechamada, tempo de atuacdo externa, tempo
de comando de abertura de porteiro, nimero
de tentativas de rechamada externa e tempo
entre tentativas de rechamada externa.

Como programar:
o tecle 01 + tempo geracdo de flash na
linha (1 a 9 milissegundos);
o tecle 02 + n.° de toques do despertador
(3 a7 toques);
e tecle 03 + n.° de toques para rechamada
(3 a7 toques);
o tecle 04 + tempo da atuacdo externa (00
a 20 segundos);
etecle 06 + n° de tentativas de
rechamada externa (1 a 9 tentativas);
o tecle 07 + tempo entre tentativas de
rechamada externa (1 a 9 minutos);
e tecle 08 + tempo para comando de
abertura do porteiro (1 a 5 segundos);
# aguarde confirmacdo.
Prog. de fabrica:
- flash na linha: 5 - 500 mseg;
- toques de despertador: 5;
- toques de rechamada: 3;

- atuacgdo externa: 4 segundos;

- n.° de tentativas: 9;

tempo entre tentativas: 1 minuto;

- tempo de comando para abertura do
porteiro: 1 segundo.

ATUACAO EXTERNA
AUTOMATICA
PROGRAMAVEL

Esta programagdo permite o comando
automatico da atuacdo externa através do uso
do PABX. Um exemplo de utilizacdo da
atuacdo externa automadtica é usad-la para
comandar ao acionamento de sirene em
horédrios pré-determinados (requer Interface
para Telecomando Automatico - ITA 700 -
acessorio).

Como programar os horarios da atuacio:
o tecle 84 + horério;
# aguarde confirmacao.

Como programar:
o tecle 81 + 0 (desativa atuag@o externa
automatica);
o tecle 81 + 1 (ativa atuacdo externa
automatica);
# aguarde confirmacdo.

Como desprogramar:
o tecle 87 (desprograma todos os horarios);
# aguarde confirmacao.

Importante:
E possivel programar até oito hordrios, que

deverio ser colocados em ordem de atuagdo.
O horério (hora, minuto, segundo) deve ser
sempre programado com dois algarismos, e a
hora deve ser um valor entre 00 e 23.
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Prog. de fabrica: atuacdo externa ndo
programada.

COMANDOS DE
MANUTENGCAO

COMANDO RESET TOTAL

O comando de reset faz com que os circuitos
eletrdbnicos do PABX recomecem seus
trabalhos do inicio, como se o PABX fosse
reinicializado.

Este comando além de retornar a
programacdo de fabrica, reinicializa os
buffers de controle e os circuitos do PABX.
Esta programacdo podera ser necessdria como
ultimo recurso na tentativa de resolver um
problema de solucdo desconhecida, ou ainda
quando vocé desejar que o PABX retorne a
programacdo de fabrica, uma vez que tenha
sido alterada.

Como programar:

o tecle 1190 + senha geral (3 digitos).

# aguarde confirmacdo.

e num periodo de até 5 minutos, apds ter
feito a programagdo, desligue o
equipamento da energia elétrica.

¢ aguarde 30 segundos e religue a central.

Importante:
O comando de reset total do PABX, provoca

o desligamento de todas as chamadas
(internas e externas) em andamento.
Depois de executado o comando de reset
total, acerte o calendario do PABX .

COMANDO DE RESET NOS
CANAIS SERIAIS

Este comando provoca a reprogramagdo e
reinicializacdo da interface serial dos
Terminais Inteligentes. Qualquer
comunicacgio presente no canal, no momento
em que o comando for executado, serd
imediatamente abortada.

Como programar:
o tecle 1194 + senha geral (3 digitos)
# aguarde confirmacdo.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

e (Capacidade:
Ramais: 5 ramais
Troncos: 1 Tronco

e Enlaces Internos:
1 Enlace Interno

¢ Numeracio dos Ramais: de 2 a 6
O ramal 2 é o ramal principal, pois assume as funcdes de atendedor e ramal
programador.

e Sinalizacdo:
Decadica e Multifreqiiencial

e Alcance das Linhas:
Tronco: 2000 Ohms
Ramais: 500 Ohms incluindo o telefone

e Protegdo Elétrica:
Possui protecao contra transientes nas entradas de tronco, ramais e alimentacao AC.

¢ Alimentag¢do AC:
110/127 ou 220 Volts
50 ou 60 Hz

® Protecdo de Programacao:
E feita através de uma pilha de Ni/Cd de 3,6 Volts recarregavel.

e Poténcia Maxima:
8W

e Na Falta de Energia:
Na falta de energia, a linha é acoplada ao ramal 2.



34

Capitulo III - Orientagdo para Instalagao

ESCOLHA DO LOCAL

O local devera ser central em relacdo a distribuicdo dos ramais e preferencialmente com
tomada elétrica préxima.

Nao instale:

o em locais sem ventilagdao, com umidade, proximo de fontes de calor, vibragoes.

o em parede onde a incidéncia de sol € intensa, atrds de portas, embaixo de janelas, em
locais de circulagdo como corredores, etc.

® proéximo a televisores ou outros equipamentos sujeitos a interferéncia de radio-
freqiiéncia.

o ndo passe a fiacdo dos ramais proximo a cabos de antenas de televisores.

Procure sempre saber se a instalacdo segue as normas da Concessiondria Telefonica
Local.

COMO FIXAR O EQUIPAMENTO

* Depois do local escolhido, marque o local para perfuragdo (furo 1) a 1,45 metro do
piso e com espaco minimo de 50 centimetros nas laterais.

FURO 1

Jﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂw

L

=

|

== | [

=
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 Perfure, depois coloque o parafuso no furo 1, encaixe na bucha até %2 cm da cabeca do
parafuso.
¢ Encaixe a central no parafuso 1

B

» Puxe a central até o fim do curso do parafuso 1

¢ Alinhe a central e marque o lugar do parafuso 2.
 Retire a central.

 Fure e coloque a bucha do parafuso 2.

» Encaixe a central novamente no parafuso 1 e alinhe .
» Coloque o parafuso 2 e aperte.

COMO FIXAR AFONTE EXTERNA

¢ Escolha o local para fixar a fonte externa préximo a central.

+ Antes de fixar, verifique se a chave seletora de voltagem estd posicionada corretamente
(110/127 ou 220 Volts) de acordo com a tensdo local.

¢ Posicione a fonte horizontalmente 20 cm abaixo da central e marque a posi¢do dos
furos para os fixadores laterais da fonte.

» Fure e fixe a fonte.

40 cm

1,45 m
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ALIMENT ACAO

» Conecte o cabo de alimentacdo da fonte na central no conector CN6;

« Conecte o fio de protec@o da fonte externa no conector CN2 conforme figura C;
 Ligue a fonte a rede elétrica (110/127 ou 220 Volts);

 Verifique se os ramais possuem tom interno de discagem;

S
Modular Jack
Fonte externa

Conforme rede local

DIAGRAMA PARA INSTALACAO

1. CNG6 - Conector de entrada de alimentagdo da fonte externa.
2. JPS5 - Jumper de Selecdo de Musica Interna ou Externa.

3. CN4 - Conexao para comando da Interface de Atuacdo Externa (ATEX) e Conexdo
para comando de Alarme (SALM).

4. CNS5 - Conexao para comando da Interface de Porteiro.

5. CN3 - Conexao da Linha Publica (LAO e LBO)
Conexdo dos Terminais Hibridos (TXTI, GNDTI)
Entrada de Musica Externa (MUSA e MUSB)

6. CN2 - Aterramento Externo.
7. CNI1 - Conexao dos Ramais (Ramal 2 a Ramal 6 - RAO -.RB0,...RA4 - RB4).
8. JP2 - Jumper de Watch-Dog (mantenha fechado).
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9. Parafuso 1 de fixacdo da central.
10. Parafuso 2 de fixagado da central.
11.LED power on, indica que a tensdo de alimentacdo da central esta correta.

12.JP3 - Jumper de ajuste da sensibilidade do circuito de ring.

[

N1 ENZ_ong LB

N4

L] »
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INST ALACAO DOS RAMAIS

IMPORTANTE: Para a instalacido da fiacao dos ramais, nao use cabo de pares nem
passe varios ramais por uma mesma tubulacio. A fiacdo ndo devera passar proxima
a cabo de televisores.

Proceda a instalacido dos ramais conforme o tipo de conector da sua central (conector com
Alavanca ou com Parafuso).

PARA INSTALAR OS RAMAIS:

Conector com Alavanca
e Abra a central

e Descasque os fios correspondentes ao Ramal 2 (RAO e RB0)
® Pressione a alavanca do conector CN1 para baixo - fig. A
¢ Insira os fios em RAO e RBO e solte a alavanca - fig. B
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Conector com Parafus o

e Abra a central.

e Retire o conector CN1.

e Gire os parafusos correspondentes ao Ramal 2 (RAO e RB0) de modo a poder inserir
os fios, e em seguida torne a aperta-los.
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INSTALACAO DA LINHATELEFONICA

Importante:
Antes de instalar a linha telefonica no PABX verifique se esta é decddica (pulso) ou

multifrequencial (tom). Para isto coloque um aparelho telefénico no modo
multifrequencial diretamente na linha telefénica e efetue uma ligagcdo. Caso a ligagdo seja
completada, isto significa que sua linha aceita discagem por sinalizacdo multifrequencial.
Neste caso programe o PABX para discagem multifrequencial, conforme programacgdo
Configuracdo da Via, no capitulo II.

Proceda a instalacdo da linha telefonica conforme o tipo de conector da sua central
(conector com Alavanca ou com Parafuso).

Observacao: JP3 altera a sensibilidade do circuito que monitora a presenca de ring na
linha (toque de chamada). Para deixar este circuito mais ou menos sensivel
de acordo com as condi¢des da sua linha, configure JP3 da seguinte forma:

Nivel 1 - alta sensibilidade - sem jumper (linhas com sinal de ring fraco);

Nivel 2 - média sensibilidade - Posicdo 1-2 (linhas com sinal de ring
médio);

Nivel 3 - baixa sensibilidade - Posic¢do 2-3 (linhas com sinal de ring alto).

Conector com Alavanca

Abra a central (veja figura da central da pagina 36);
descasque os fios correspondentes a Linha Telefonica;
pressione a alavanca do conector CN3 para baixo - fig. A;
insira os fios no local destinado a LINHA e solte a alavanca.
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Conector com Parafuso

Abra a central;

retire o conector CN3;

gire os parafusos correspondentes a LAQ e LBO de modo a poder inserir os fios, e em
seguida torne a aperta-los;

ap6s apertar os fios da Linha Telefonica, torne a encaixar CN3 na central.

INST ALACAO DA MUSICA EXTERNA

Proceda a instalacdo da Miisica Externa conforme o tipo de conector da sua central
(conector com Alavanca ou com Parafuso).

Conector com Alavanca

Abra a central;

descasque os fios da fonte de musica externa (rddio ou gravador por exemplo);
pressione a alavanca do conector CN3 para baixo - fig. A;

insira os fios em MUSA e MUSB e solte a alavanca;

mude a posicao de JP5, o Jumper de selecdo de musica.

fig. A



Capitulo IIT - Orientagdo para Instalacio 43

Conector com Parafuso

e Abra a central;

e Retire o conector CN3;

e Gire os parafusos correspondentes a MUSA e MUSB de modo a poder inserir os fios,
e em seguida torne a aperté-los;

e Apos apertar os fios da fonte de Musica Externa, torne a encaixar CN3 na central;

® Mude a posi¢do de JPS, o Jumper de sele¢dao de musica.

OPCIONAIS

e Terminais Inteligentes Advanced TI630/TIS30 no mdximo 3 (trés) Terminais por
equipamento;

e Porteiro via Interface de Porteiro modelos Amelco C20, Amelco Individual CPP20,
Amelco Coletivo PPR (02a68); HDL Individual F3A, F4A, F5A, F7, F8, HDL Coletivo
MP; Thevear Individual NR85, NR90 e NR110 e Thevear Coletivo Modelo Tradicional
e Video Porteiro HDL;

o Interface de Atuacdo Externa;

¢ Dispositivo para Chamada de Emergéncia.

INST ALACAO DOS OPCIONAIS
T erminal Inteligente Advanced T1 630/1 530

Os Terminais Inteligentes foram desenvolvidos para agregar facilidades aos ramais e
tornar a operacdo do PABX mais amigédvel para o usudrio.

Para instalar:

 Para a instalacdo dos terminais nfo é necessdria nenhuma interface ou programacio no
PABX e qualquer ramal pode receber um terminal;

¢ A conexdo do Terminal a central € feita a quatro (4) fios, dois para dudio (RA/RB) e
dois para a transmissao de informac¢des (TXTI/GNDTI);

¢ A fiagdo de transmissdo de informagdes é ligada ao CN3 da placa base, deve ser
montada de forma radial e separada da fiacdo do dudio;
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« Fixe uma tomada (fémea) na parede onde serd instalado o terminal,

 Faca a ligacdo das saidas RA/RB do ramal escolhido e TXTI/GNDTI nos pontos indicados
da tomada no diagrama a seguir;

 Antes de ligar o terminal verifique se existe curto circuito ou baixa isolag¢éo entre os fios.

RB ou RA] Ligar no ramal
RA ou RB  escolhido

RB ou RA

ﬂ Z RA ou RB
DS GND
TXTI

Veja as instrucdes de instalagdo no Manual do Terminal Inteligente Advanced TI630 e/ou
TIS530.

Interface para Porteiro Eletrénico

As Interfaces de Porteiro Eletronico IP 600 ou IP 600 Plus sdo dispositivos usados para
interligar o PABX a um porteiro eletronico dos modelos Amelco C20, Amelco Individual
CPP20, Amelco Coletivo PPR (02a68); HDL Individual F3A, F4A, F5A, F7, F8, HDL
Coletivo MP; Thevear Individual NR85, NR90 e NR110 e Thevear Coletivo Modelo
Tradicional e Video Porteiro HDL.

O PABX comporta somente uma Interface para Porteiro Eletronico.

Para instalar:

« configure a Interface seguindo as instru¢des do manual que a acompanha, de acordo com o
seu modelo de porteiro;

« Instale a Interface de Porteiro no conector CN5 da placa base, conforme a figura a seguir;
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Para o correto funcionamento da Interface de Porteiro execute as programacgdes do item
Porteiro no capitulo de programacdo, neste manual.

Importante:

Com a Interface de Porteiro Eletronico IP 600 somente um ramal ou grupo de ramais
poderd ser programado como atendedor de porteiro.

Com a Interface de Porteiro Eletronico IP_ 600 Plus vocé poderd programar como
atendedor de porteiro um ramal, grupo de ramais ou um ndmero externo. Se for
programado um nimero externo como atendedor de porteiro, serd necessdrio utilizar os
comandos da atuacdo externa para esta funcdo no CN4 (ver item Nuimero Externo para
Porteiro no capitulo de programagao, neste manual).

A Atuacido Externa utilizada ndo poderd mais comandar outros dispositivos externos ao
PABX .

Atuacdo Externa

Com a Interface para Telecomando Automdtico ITA 700 vocé€ poderd comandar um
dispositivo externo ao PABX (campainha, portdo, etc.) de qualquer ramal ou
automaticamente em hordarios pré-programados.

Para instalar:
e Instale a Interface para Telecomando Automético ITA 700 no conector CN4 da placa
base, conforme a figura a seguir.
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Para o correto funcionamento da Interface para Telecomando Automatico ITA 700 execute as
programacdes do item Atuacdo Externa Automadtica Programdvel no capitulo de programacao,
neste manual

Dispositivo para Chamada de Emergéncia

O PABX oferece a facilidade Chamada de Emergéncia que pode ser gerada por um ramal
ou dispositivo externo com chave de contato normalmente aberto. Esta chamada serd
encaminhada a um ramal ou a um ntimero externo pré-programados.

Se a chamada for gerada por um ramal serd estabelecida a conversacdo normal. Se for
gerada pelo dispositivo externo o ramal ou o nimero externo programado receberdo uma
seqiiéncia de bips.

Para instalar:

Para que a Chamada de Emergéncia seja acionada conecte a Interface para Telecomando
Automatico ITA 700 no CN4. Os contatos normalmente abertos da chave do dispositivo
externo devem ser conectados em SalmA e SalmB da Interface ITA 700.
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Para que o comando da Chamada de Emergéncia funcione corretamente execute as
programacdes do item Chamada de Emergéncia no capitulo de programacdo, neste
manual
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ATERRAMENTO

A forma ideal para o aterramento do PABX ¢ a criacdo de uma barra de equalizacdo de
potencial de terra. Nesta barra deve estar ligado o neutro da energia elétrica, a conexdo de
protecdo da fonte externa e da central (ver instalacio do aterramento) e qualquer outro
equipamento ligado ao PABX. A barra de equalizacdo de potencial de terra cria o mesmo
potencial para vdrios terras, evitando a circulacdo de corrente entre eles (ver figura). Caso nao
seja possivel a instalacdo da barra de equalizacdo, os aterramentos devem ser interligados para
criar o mesmo potencial entre eles.

INTELBRAS 10056

COMPUTADOR

FIO DE PROTECAQ

BARRAMENTO DE EQUALIZAGAO DE POTENCIAL DE TERRA
ATERRAMENTO

Importante: resisténcia maxima para os aterramentos = 5 Q.

Instalagcdo do Aterramento

e Ligue o fio de protecdo da fonte externa no conector CN2 (ver figura). Esta ligacdo
deve ser feita independente de haver ou ndo aterramento externo.

¢ Ligue o fio de aterramento externo no conector CN2 juntamente com o fio de protecdo
da fonte externa conforme figura.
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