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VN 1M 30

Gravador/servidor de video via IP (NVR)
Modelo VN 1M 30

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a
qualidade e seguranca Intelbras.

Este manual de operacéo foi desenvolvido para ser
utilizado como uma ferramenta de consulta para a
instalacao e operacao do seu sistema. Antes de instalar
e operar o produto, leia cuidadosamente as instrugdes
de seguranca.
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Cuidados e seguranca

Atencao: o NVR deverd estar desligado para que seja realizada a conexao do cabo
coaxial ao conector VIDEO IN no painel posterior do NVR. Caso contrério, a entrada
de video podera ser queimada.

Segurancga elétrica

Todo o processo de instalacdo e operagao descrito neste manual deve se adequar
aos codigos locais de seguranca elétrica. Os NVRs devem ser usados com tensdes de
100 a 240 VAC. Ndo assumimos quaisquer responsabilidades por incéndio ou choque
elétrico causado pela manipulacéo ou instalacdo inadequada.

Segurancga ao transportar

Néo é recomendado nenhum esforco excessivo, vibragao violenta ou respingos de
4gua durante o transporte, armazenamento e instalacédo do produto.
Instalacao

Mantenha o NVR voltado para cima e manuseie-o com cuidado. Nao aplique energia
ao NVR antes de completar a instalacéo.

Reparos

Todo o trabalho de exame e reparos deve ser realizado por técnicos qualificados.
Né&o nos responsabilizamos por quaisquer problemas causados por modificagdes ou
reparos ndo autorizados.

Ambiente

O NVR deve ser instalado em um local frio e seco, afastado da luz solar direta, de
substancias inflamaveis ou explosivas.

Limpeza

O NVR deve ser instalado afastado da luz solar direta ou de outras luzes artificiais
fortes para evitar efeitos de fluorescéncia e manchas.

Utilize apenas detergente neutro ou um pano seco para limpar o aparelho. Antes de

limpar o aparelho, desligue-o da tomada.

Acessorios

Utilize somente acessérios recomendados pela Intelbras.



Especificagcdes técnicas

Sistema

Processador principal
Sistema operacional
Modo de acesso
Status do sistema
Fonte de alimentagdo

Operagao remota

Video

Entradas de Video, BNC, 1.0 VPP, 75
Padrées de video

Compressao de video

Taxa de gravagao

NTSC por canal

PAL por canal

Resolucao de video em pixels
D1 (4CIF) - NTSC/PAL

Half- D1 - NTSC/PAL

CIF - NTSC/PAL

QCIF - NTSC/PAL

Configuragao daimagem
Qualidade

Mascara de privacidade
Informagdes em tela
Audio

Entrada de dudio, BNC,
200-2800 mV, 30 K

Entrada de dudio bidirecional
Compresséao

Microprocessador embutido de alto desempenho
Linux® embarcado

Web e Client

Status do HD, gravacao de registros, versao do BIOS
110-240 VAC, 50/60 Hz (automatico) interna

Monitoramento, configuragdo do sistema, controle PTZ,
reproducao, download de arquivos gravados, informa-
coes sobre registro, acionamento das saidas de relé

1 canal
PAL e NTSC
H.264

D1:1a30
HD1:1a30
CIF:1a30
QCIF:1a30
D1:1a25
HD1:1a25
CIF:1a25
QCIF:1a25

704 x 480/704 x 576
352 x480/352 x 576
352 x240/352 x 288
176 x 120/176 x 144

6 niveis configuraveis individualmente por canal,
resultando na alteragdo do arquivo de video

8 zonas configuraveis por canal
Titulo da cdmera e horério

1 canal

1 canal
G.71



Alarme

Entrada de alarme configuravel
NA/NF

Saida de relé configuravel NA/NF, com
capacidade max.30VDC2A-125VACTA

Deteccao de video
Detecgao de movimento

Perda de video
Mascaramento de camera
Armazenamento

Quantidade de HDs suportado, com
capacidade max. de 750 GB

Utilizagao
Gerenciamento

Gravacao

Modo

Foto

Prioridade
Intervalo

Reprodugao

Modo de buscar
Reproducéao

Zoom digital

Rede

Interface

Fungbes

Funcdes auxiliares

Cliente embarcado para servico de
DDNS (IP dinamico)

2

330 (22 x 15) zonas de detecgcao com 6 niveis de sensi-
bilidade configuravel por canal

Detecgdo de perda de video
Detec¢do de mascaramento de camera.

1HD SATA

Video 56 a 400 MB/h
Audio 14,4 MB/h

Tecnologia de hibernagao do HD, alarme de falha e
espaco insuficiente

Manual, continua, continua com condicao de sobres-
crever, agendada, detec¢do de movimento, mascara-
mento de camera, perda de video e alarme.

Captura de foto continua, continua com condigao de
sobrescrever, agendada, detec¢do de movimento,
mascaramento de cdmera, perda de video e alarme.

Manual>Alarme>Detecc¢do de video>Continua
1 a 120 minutos configuraveis (padrdo: 60 minutos)

Hora/data com precisao de segundos, alarme e/ou
detecgao de movimento, foto e local

Reproducao, pausa, parar, reproducao rapida, repro-
ducao lenta e tela cheia

A zona selecionada pode ser submetida ao zoom em
tela cheia durante a reprodugao

RJ45 (10/100 Mbps) em acordo com o padrao IEEE802.3
Transmissao TCP/IP, DDNS, PPPoE, FTP, e NTP
Email, DHCP

No-IP®



Encoder

Transmissao via rede

Bitstream
Interfaces auxiliares
RS232

RS485
Conectores
Entrada de video
Entrada de dudio
Audio bidirecional
Ethernet

Controle de banda individual por canal para uma
transmissao via rede mais eficiente.

Dual-bitstream. Opc¢ao para gravagao de imagens em
qualidade diferente as imagens transmitidas pela rede.

Comunicagao com o PC, sinal de saida em acordo com
EIA/TIA-232-F, méxima tensdo de entrada 25V

Controle PTZ com tensdo maxima do sinal de 12V

BNC (1)

BNC (1)

1/8* entrada mini phono (1)

RJ45S entrada modular com 8 pinos protegidos

RS232 DB9 fémea

RS485 Borne com terminal fixado por parafuso
Alarmes Borne com terminal fixado por parafuso
Mecanica

Dimensoées (Lx P x A) 310x210x 55 mm

Peso aprox. 2 kg

Montagem Mesa ou bandeja em rack
Caracteristicas

Temperatura operacional 0a55°C

Tensao de alimentagao 100 até 240 V 50/60 Hz

Consumo de poténcia 5W (sem HD)

Umidade 10 até 90%

Pressdo atmosférica 86 kPa até 106 kPa

Requisitos do computador para a operagao do Sistema lig de i -

Software Client/Software WEB 2.0

Sistema operacional

Processador
Meméria RAM
Espaco livre em disco

Placa grafica

Interface de rede

Windows® 2000,2003,XP ou Vista®, para servidores é
recomendado o Windows® 2003.

Intel Pentium 4, 2.0 GHz superior ou semelhante
2048 MB ou mais
10GB

Placa de video com suporte a zoom tipo ATI,TNT2 PRO.
Recomendamos a placa de video ATI9800 ou outra de
canal duplo com 128 MB/128 bits

100/1000 Mbps



Produto

Painel frontal

inteloras

Painel frontal
1. Rec: para uso futuro.
2. Link: sinaliza funcionamento da rede.
+ Aceso: cabo de rede conectado.
« Apagado: cabo de rede desconectado.
3. Run:sinaliza a operagéo do sistema.
« Aceso: sistema operando normalmente.
+ Piscando: realizando reset do sistema.
4. Power: sinaliza o funcionamento do sistema.
+ Aceso: sistema em atividade.
« Apagado: sistema sem atividade.

5. Default: realiza o reset do sistema. Para restabelecer as configuragdes padrao de
fabrica, pressione o botdo por 15 segundos. Solte-o apenas quando o LED Run
comegar a piscar lentamente e, em seguida, pressione-o novamente por dois
segundos. O sistema retornara as configuracdes de fabrica.



Painel posterior

Painel posterior

RS232: realiza comunicacgao serial com o computador.
Entrada e saidas de alarme, RS485 e GND

Entrada de audio e video

Line, SPK e MIC

Porta RJ45 10/100 Mbps

Ventilagao

Entrada de tensao CA

© N O kW=

Chave liga/desliga

Entradas e saidas de alarme, RS 485 e GND

Os equipamentos possuem 4 entradas de alarme com opc¢ao de contato normalmente
aberto ou normalmente fechado. Possuem também 2 saidas de alarme utilizando relés
de contato normalmente aberto (NA) ou normalmente fechado (NF) com o comum
(C). Comunicacao RS485 para controle de PTZ de camera speed dome.

« Entradade audio e video: conector BNC para a entrada de dudio e conector BNC
para entrada de video da camera.

+ Line, SPK e MIC
- Line: entrada de dudio, nivel de 2 Vrms e resisténcia de 10 kQ
« SPK: saida de audio, nivel de 2 Vrms e resisténcia de 10 kQ.

« MIC: entrada de microfone, nivel de 10 mV - 200 mVp-p e resisténcia de
entrada de 600 a 20 kQ.

« Porta de rede: comunicagao de rede LAN/WAN. Utiliza conector RJ45.

« Ventilagao: aumenta o tempo de vida Util do equipamento. Ndo obstrua a saida
de ventilagao.

« Chave liga/desliga e entrada de tensao CA: liga/desliga o equipamento e
conecta-o a alimentacgao elétrica.



Saida de alarme (NO/C/NC) PTZ
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Entrada de alarme (NA/NF)

Conexodes

Instalacao

Todas as operacdes no processo de instalagdo devem estar em conformidade com
os regulamentos de seguranca elétrica locais.

Antes de instalar, verifique se ha qualquer dano visivel na aparéncia da unidade. As
protegdes utilizadas na embalagem protegem-no da maioria dos acidentes durante
o transporte.

Instalacao do HD

Escolha do HD

E recomendado o uso do HD Seagate de 7200 rpm ou maior.

Cdlculo do tamanho do HD

Para assegurar uma estabilidade superior ao equipamento, é recomendado o uso
de HDs de 120 a 750 GB.

1



A férmula de célculo para o tamanho total do HD é:

Capacidade total (MB) = quantidade de cameras x horas de gravacao x uso do HD
por hora (MB/h).

A compressao H.264 é ideal para NVRs. Esse modo de compressao pode economizar
mais de 30% da capacidade do HD em relacdo ao método MPEG4. Ao realizar o
calculo da capacidade total do HD, é necessério estimar a capacidade média do HD
por hora para cada canal.

Atencao: é necessaria a utilizacdo de cabos de transmissédo de dados, adaptador
para a alimentacéo do HD e parafusos de fixacdo que acompanham o produto.
Utilize somente HD SATA.

Para instalar o HD siga o procedimento:

1. Afrouxe os parafusos; 2. Remova a tampa do NVR;




5. Fixe o suporte;
-]
o] S P
?‘;;JEL @
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6. Conecte o adaptador a fonte; 7. Conecte a alimentacéao ao HD;

8. Conecte uma das pontas do cabode 9. Conecte a outra ponta do cabo de

dados a placa; dados ao HD;

10. Coloque a tampa superior; 11. Aperte os parafusos.
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Montagem em mesa

Posicione o NVR deixando espaco na parte posterior para a saida dos cabos. Certifique-
se de que o fluxo de ar ao redor do NVR nao seja obstruido.

Montagem em bandeja de rack

Instale o NVR em um local bem ventilado. Evite situagdes extremas de calor, umidade
ou poeira. Para limpar a parte externa da unidade e a ventoinha de resfriamento,
desligue o equipamento e utilize uma escova seca e macia.

Conexao da fonte de alimentacao

Verifique se a tensao de entrada é de 110/220 VAC - 60 Hz.

E recomendado utilizar um estabilizador para garantir uma operacio estavel, uma
vida util maior do NVR e a possibilidade de uma operacao igualmente estavel de
outros equipamentos periféricos conectados a ele.

Entrada de video

O NVR trabalha com os dois padrdes de video (PAL ou NTSC) e aceita tanto videos
coloridos como preto e branco.

Atengao: se um amplificador de distribuicao de video for instalado entre a fonte de
video e o NVR, nao ajuste o nivel de video transmitido para acima de 1 Vp-p.

Para conectar uma entrada de video, siga o procedimento:
1. Conecte um cabo coaxial a cdmera ou a outra fonte de video analdgico;

2. Conecte o cabo coaxial com conector BNC ao conector VIDEO IN (entrada de
video) no painel posterior do NVR.

Atencao: o NVR devera estar desligado para que seja realizada a conexdo do cabo
coaxial ao conector VIDEO IN no painel posterior do NVR. Caso contrério, a entrada

de video podera ser queimada.
Boo
L |

©
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Conexdo de video




Conexao de audio

O modeloVN 1M 30 possui 1 canal de entrada de dudio das cameras, 1 canal de saida
de dudio bidirecional e 1 canal de entrada de dudio bidirecional. O NVR codifica os
sinais de dudio e video simultaneamente, o que permite controlar o audio no local
monitorado.

Para configurar o dudio, siga o procedimento:

1. Certifique-se de que o seu dispositivo de entrada de dudio corresponda ao nivel
de entrada RCA. Se o dispositivo e niveis de entrada RCA ndo combinarem, podera
ocorrer problemas de distor¢coes de audio;

2. Certifique-se de que o conector de audio esteja conectado corretamente;

3. Conecte um dispositivo de dudio ou um microfone pré-amplificado ao conector
de dudio para o canal de video no painel posterior.

Entrada de alarme e saida de relé

Este modelo possui 4 entradas de alarme para dispositivos de sinalizagdo externos
como, por exemplo, contatos de portas ou detectores de movimento. Cada entrada
de alarme pode ser normalmente aberta (NO) ou normalmente fechada (NC). Uma
vez configurada, uma entrada de alarme pode acionar diferentes atividades, incluindo
acionamento de um dispositivo de relé, envio de alertas ou o armazenamento do
video através da fungao Gravar Canal no NVR.

Entrada de alarme
O sinal de aterramento é necessério para a entrada de alarme.

Para conectar um dispositivo de entrada de alarme, utilize os bornes de entrada IN
(1/G, 2/G, 3/G e 4/G).

Se for necessario conectar dois NVRs ou um NVR a outro dispositivo, utilize o relé
para separa-los, conforme a figura a seguir:

Ho00
[ |

Entrada de alarme
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Saida de relé

Atencao: ndo conecte a porta de saida de relé diretamente a uma carga com corrente
superior a 1 A. Para correntes superiores, utilize um dispositivo externo para realizar
a conexdo entre a porta de saida de alarme e a carga.

Hé 2 saidas de relé. Forneca tensao ao dispositivo de alarme através de uma fonte externa.
Para evitar sobrecarga, fique atento as informagoes da tabela Especificagoes do relé.

Especificacbes da entrada e saida de alarme

« NO1/C1/NC1: portas de saida de relé. Normalmente aberto/porta comum/
Normalmente fechada.

« NO2/C2/NC2: portas de saida de relé. Normalmente aberto/porta comum/
Normalmente fechada.

« A-B: porta de comunicagao 485. Utilizada para controlar dispositivos como, por
exemplo, uma camera PTZ.

1. Conecte em paralelo a extremidade COM e a extremidade GND do dispositivo

de alarme (providencie alimentagdo externa ao detector de alarme);

2. Conecte o Ground (terra) do NVR ao Comum do dispositivo de alarme;

3. Conecte o NC do dispositivo de alarme a entrada de alarme do NVR;

4. Utilize o mesmo Ground (terra) do NVR caso esteja utilizando a alimentagao
externa para o dispositivo de alarme.

Especificacoes do relé

Modelo
Material do revestimento

Classificagao
(carga de resisténcia)

Isolamento

Surto de tenséo
Periodo de abertura
Periodo de fechamento

Longevidade
Temperatura

16

JRC-27F

Prata

Capacidade nominal

Poténcia méxima

Tensdo maxima

Corrente méaxima

Entre toques com a mesma polaridade
Entre toques com a polaridade diferente
Entre toques da bobina

Entre toques com a mesma polaridade
Maximo 3 ms

Méximo 3 ms

Mecanica

Elétrica

-5°Ca40°C

30VCC-125VCA-1A
124V-160W

250 VCA -220VCC

1A

1000 VCA -1 min-50/60 Hz
1000 VCA - 1 min - 50/60 Hz
1000 VCA - 1 min - 50/60 Hz
1500V (10 x 160 ps)

50 x 106 vezes (3 Hz)
200 x 103 vezes (0,5 Hz)



RS232

E possivel estabelecer uma comunicacéo entre o NVR e um computador via R$232.

RS485

Quando o NVR receber um comando de controle da camera, ele transmitira tal
comando através de um cabo par trancado para o dispositivo PTZ. A entrada RS485
é um protocolo de direcéo Unica e o dispositivo PTZ ndo pode retornar quaisquer
dados ao NVR. Para habilitar a operagao, conecte o dispositivo PTZ a entrada RS485
(A, B) no NVR. Considerando que a entrada RS485 é desabilitada como ajuste padréo,
para cada camera é necessério configurar o canal e protocolo PTZ primeiramente. Este
NVR suporta multiplos protocolos como, por exemplo, Intelbras-1, Pelco-D e Pelco-P.
Para conectar dispositivos PTZ ao NVR, siga o procedimento:

1. Conecte a entrada RS485 (A e B) no painel posterior do NVR;

2. Conecte a outra extremidade do cabo aos pinos adequados no conector da
camera;

3. Sigaasinstrugoes de configuragdo da camera para habilitar cada dispositivo PTZ
no NVR.

Conexao

Conexao dos cabos
Para conectar e configurar o equipamento a rede LAN/WAN, siga o procedimento:

1. Com o equipamento ligado, conecte uma das pontas do cabo de rede na porta
da placa de rede do NVR, no painel posterior, conforme a figura a seguir;

2. Conecteaoutra pontado cabo a sua rede local ou ao modem. Caso néo haja dois
pontos de rede em sua rede local, conecte uma das pontas do cabo de rede ao
NVR e a outra ao computador (nesse caso, o cabo de rede deverd ser crossover).
Apds a conexao das duas extremidades do cabo de rede, o LED verde da parte
posterior do NVR acenderd indicando que o NVR esta conectado corretamente;

LED indicador conexdo NVR

|
©
©
©
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Configuracao

1. Configure seu computador na mesma rede do NVR. Para configurar as informa-
¢oes de rede de seu computador, acesse Iniciar>Painel de controle>Conexdes de
rede>Conexao local. Na aba Geral, clique em Propriedades e, em seguida, habilite
a opgao Protocolo TCP/IP, conforme a figura a seguir:

onexiies de rede

Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Avancado  Ajuda
C-© & P X9
-4 Status de Conexdo local

Geral [ Suports|

- Propriedades de Conexio local

Coreéo
Geral 5 ™
Status. e Aulenticago | Avancada |
Duragae: 01:29:16 Conectar usando:

1 Velocidade: 100.0 Mbps B8 VI Rhine Il Fast Ethemet Adapter

Esta conexdo usa sstes itens

45 &.gendadar de pacotes oS A
Alividade vt
v
Enviados — @f ~— Ressbidos @
T —
Desinstaler
Byles. 230253 | 119.267.455

Deserigho
Transmission Control Prctacold ntemet Protocol. Protacola
pacln de rede d longa distancia que possibita a
comunicagin enie diversas redes interconectadss

Propriedades | | Desabiltar o 5 T
[ Mostrar fcone na érea de nolficag S0 quando canectada

Natifiear-ms quands esta conexdo no tiver consctividade ou

:Fem ela for limitada.

Configuragdo de rede
2. Clique em Propriedades e insira um valor compativel com a rede do NVR, que
por padrdo de fabrica possui o endereco IP 792.168.1.108 e a mascara de rede
255.255.255.0, conforme a figura a seguir:



Propriedades de Protocolo TCP/IP

Geral

Ag configwagdes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso. Caso contrdrio, vocé precisa solicital ao
adminiztrador de rede as configuragies IP adequadas.

() Obter um enderego IP automahicamente
{¥) Usar o seguinte endereco P

Enderego IF: 192 168, 1 . 109

Méascara de sub-rede 285 2685 285 . 0

Gateway padido:

(%) Usar o3 seguintes enderecos de servidor DNS:
Servidor DNS preferencial:

Servidor DNS altemativ:

Avangado...

0k | [ Concelar

Exemplo de enderego IP e mdscara
3.

Em seguida, acesse Iniciar>Acessérios>Prompt de comando e digite ping e IP
192.168.1.108, conforme a figura a seguir:

\WINDOWS\system32\cmd. exe -]

[C:\Documents and Settings\:

erdping 192.168.1.108
arando contra 192.168.1.108 com 32 hytes de da

ta de 192.168.1.188: byt.
ta de 192.168.1.168: byt
Ping para 192.168.1.18:

4. Receh:
Hinino - @

8 (B2 de perdad.

[C: \Documents and Settings™

Resposta do comando ping NVR conectado na rede

Se aresposta forigual a figura anterior, o NVR esta conectado a rede. Caso contra-
rio, verifique a conexdo do cabo de rede e do computador e as configuracées do
endereco IP. Ap6s a conexao no seu NVR, configure os atributos de rede conforme
desejado.
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Login e logout

1. Insira o endereco http://192.168.1.108 do NVR no navegador web. O sistema
exibird uma informacéo de adverténcia para perguntar se o aplicativo webrec.cab

control deve ou nao ser instalado;

2. Clique no botédo Sim para prosseguir. Se o download do aplicativo nao iniciar,
habilite os controles e downloads ActiveX do seu navegador em Iniciar>painel
de controle>Opgbes da Internet>Seguranga;

3. Selecione Internet, clique em Nivel personalizado e modifique as configurages
conforme a figura a seguir, ativando os controles ActiveX;

Conexfes Programas Avangadas

Geral Seguranga Privacidade LContevido

Selecione uma zona de conteldo da Web para especificar suas
fes de seguranga
q E
Sites 18w

® <« 0

Internet Intranet local Sites confidveis

[~

Internet

Esta zona contém todos o sites da
‘Web que ndo foram colocades em
oulras zonss,

Nivel de sequranca desta zona

Personalizada
Confiquiagies personalizadas.
Para alterar as configurages, cique em N fvel
personalizado’
- Para usar as configuragdies recomendadas, clius em

Nivel padio
[ Mivel ] [ Nivelpadido

de segurang

Corfiguracdes;

@) Ativar ~
O awisar |
O Desativar
[¥] Fazer o donnload de controles ActiveX assinados
@) Ativar
Q) Avisar
) Desativar
[§] Fazer o donnload de controles Active ndo assinados
@ Asivar
O Avisar
) Desativar El
[ Imicializar & executar scripts de cortroles ActiveX ndo n
Aivar

~

< | >

Redefinir corfiguracdes personalizadas

Redefini [
oo [ mesin | [ redefine

Habilitagdo dos controles ActiveX

Obs.: apés a instalagao do aplicativo, restaure as configuragées padrdo do navegador

para uma maior seguranga do computador.
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4. Apagina de acesso a interface de configuracao sera exibida conforme a figura a seguir:

P

W @mreieras

intelbrar vio

vsuine
senva: [ VT

—
Conchida. [T T [ @mermnet R
Pdgina de acesso a interface de configuragao
5. Insira 0 nome de usuario admin, a senha admin e seré exibida a tela principal.

Obs.: por razées de seguranga, modifique a senha apés o primeiro acesso.
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Configuracao no Windows Vista®

No sistema operacional Windows Vista®, é necessério estar logado como adminis-
trador. Acesse Painel de controle>Contas de Usudrio e clique em Ativar o Controle de
conta de Usudrio, conforme a figura a seguir:

=/ » Paine de Contole » a » G g ~T%]

Tarefas

Fazer alterages na conta de usudrio

Altere sua senha
Intelbras
Administrador
Protegido por senha

Remover senhe

Alterar aimagem

Configuarpropred
peri de st @ Aterar o nome da conta

Alterar as 0 met @ Alterar otipo de conta

ambiente

@ Gerenciar outra conta

@ Atvar ou destivar o Control de Conta de Usudro

Ativagéo do controle de conta

Desabilite a funcao Utilizar o Controle de Conta de Usudrio (UAC) para ajudar a pro-
teger o computador, conforme a figura a seguir. O sistema sera reinicializado para
que as configuragdes tenham efeito. Em seguida, inicialize o sistema através do
navegador web.

<[ Painelde Controle » C: i » G aiio » ontrole de [+
s
Ativar o Controle de Conta de Usuério (UAC) para tornar o computador mais
seguro
0 Controle de o (UAQ) pode i P s ni
0UAC proteger o computador.

[F] Utizar o Controle de Conta de Usustio (UAC) para sjudar s proteger o computador

Ativar ou desativar o controle de contas de usudrio
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Tela Principal

Ao realizar o login no sistema, a tela principal serd mostrada conforme a figura a seguir:

BUSCAR CONFIGURAR

Sdcamt

Abrirtodas| Aualizar

Didlogo
Reproduzir
el (1-8): g v
+) zoom
+ Foco  —
i
Imagem Quiras ...
e g >
Seax ;
@ <1 ——

e ——

Padrio

EREOEEEEEEEEE

Tela principal

No menu a esquerda da tela, clique no icone CAM 1 para ter acesso a imagem.

lcone CAM 1

A seta localizada do lado direito do icone acessa as opgdes de Stream Principal e
Stream extra.
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Ao visualizar as imagens, no canto inferior esquerdo da janela de video é exibido
o nome da cadmera e no canto superior direito ha seis fungoes, conforme exibe a
figura a sequir:

06=09

Visualizagédo de imagens

As seis teclas de fungoes sdo:
123 4 56

Teclas de fungées
1. Zoom digital: opcdo para o aumento de zoom da imagem.

2. Trocar Modo de Visualizagao: alterna entre os modos de visualizagdo atual ou
em tela Unica

3. Gravagao Local: ao clicar neste botao, o sistema iniciara a gravagao no diretério
desejado. O sistema ird interromper a gravagdo somente quando a fungéo for
desabilitada. E possivel alterar o diretério de destino dos videos, conforme segéo
3 doitem Configuragdo Tela principal.

4. Capturar Foto: é possivel obter uma foto instantanea de um video importante.
Todas as imagens serao salvas de acordo com a configuracao do Diretério de
Imagem conforme secao 3 do item Configuragdo Tela principal.

5. Audio: habilita/desabilita o dudio do sistema.
6. Fechar Video: interrompe a exibicdo do video.
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As configuracdes da tela principal podem ser realizadas conforme a descri¢éo a seguir:

Se¢do 2

intelbrar BUSCAR ALARME CONFIGURAR ~ SOBRE

Abrirtodas | Atualizar
Diélogo

Reproduzir

vel-g) 5 v
+ zoom —
+) Foco  —
+ s

Imagem Qutras.

DEEEEEEEE

Se¢do 4 Segao 3

Tela principal

Secao 1

« Abrir Todas: inicia a visualizacdo de todas as cameras.
« Atualizar: atualiza as configura¢des do sistema.

« Dialogo: inicia uma conversacao bidirecional.

« Reproduzir: abre uma gravacdo qualquer existente no computador.
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Secao 2
Nesta secéo sao exibidas as teclas de controles e configuragao de PTZ.

Antes da operacéo do dispositivo PTZ, configure suas propriedades e protocolo. Para
mais informacgdes, consulte Configurar>Ajuste>Pan/Tilt/Zoom.

4 v
E [
'S v A
Wel (1-8) a
+  Zoom
+ ' Faco
+ B
PTZ

A secdo PTZ apresenta oito teclas de direcao. No centro das oito teclas esta o Siste-
ma Inteligente de Posicionamento 3D (SIT). Clique neste botéo e o sistema voltara ao
modo de visualizagdo em uma janela. Arraste o mouse pela tela segurando o botao
esquerdo para ajustar o tamanho da se¢do desejada.

Obs.: a fungao SIT estd disponivel apenas para cameras speed dome Intelbras.

« Velocidade: o sistema suporta oito niveis de velocidade, em ordem crescente de
ndmero, isto &, a velocidade 2 é maior que a velocidade 1.

o Zoom: utilize as teclas + e — para aproximar ou afastar a imagem.
« Foco: utilize as teclas + e — para aumentar ou diminuir o foco.

« lris: utilize as teclas + e — para abrir ou fechar a iris.

26



Clique no botéo

e sera exibida uma tela conforme a figura a sequir:

Tela de configuragbes

27



Clique em Ajuste PTZ para realizar as configura¢oes de Auto-Scan, Preset, Tour, Patrulha
e Assistente. Uma tela serd exibida conforme a figura a sequir:

Ajuste PTZ

Auto-Scan
Limite E squerdo | Lirnite Direita I

~Preset

Adicionar | Apagar ‘

1

Taur

|

Adicionar ‘ Apagar I Apagar Grupo ‘

Patrulha

IniciarGrava;:§0| Parar Gravagdo | Apagar ‘

|

Aszsiztente

BLC - Iniciar ] Parar |

b atriz

Foritor Out 1] WideoIn 0 1D Matiz |0 Trocar Yideo

Ajuste PTZ

Auto-Scan

1. Defina o limite esquerdo posicionando a cdmera no local desejado;

2. Clique em Limite Esquerdo;

3. Posicione a cdmera em um outro ponto a direita;

4. Clique em Limite Direito.

Para executar a funcdo, clique em Auto-Scan (ver figura Tela de configuragées) e sera
realizada uma varredura entre os limites inseridos. Ao ser pressionado, o botao

Auto-Scan automaticamente se tornara o botdo Parar, pressione-o para interromper
avarredura.
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Preset

1. Posicione a camera no local desejado;

2. Insira o valor do preset e clique em Adicionar para adiciona-lo ao sistema;

3. Repita o procedimento caso queira configurar mais presets.

Para apagar um preset, movimente a camera no local desejado, mantenha o niimero

do preset anterior e clique em Adicionar. O ultimo preset configurado ird sobrepor
o antigo.

Parainiciar esta funcao, retorne a tela de configuragdes, insira o valor do preset que de-
seja no campo No e clique em Preset. A cdmera ird se posicionar no local indicado.

Tour

Esta funcdo agrupa presets. Ao configurar um tour, a cdmera speed dome ira realizar
os presets na ordem em que foram inseridos.

1. Insira um valor para o tour;

2. Na secdo Preset, insira o valor do preset que deseja adicionar ao tour;

3. Na secdo Tour clique em Adicionar;

4. Repita o procedimento caso queira configurar mais presets.

Podem ser cadastrados até 7 tours, e até 80 presets para cada tour.

Para excluir um preset do tour, siga o procedimento:

1. Nasecao Preset, selecione aquele que deseja excluir;

2. Clique em Apagar na segao Tour;

3. Caso vocé queira apagar o tour, clique em Apagar Grupo.

Para ativar a funcéo, insira o valor do tour desejado no campo No e clique em Auto-

Tour (ver figura Tela de configuragdes). Automaticamente, este botéo se tornara Parar,
pressione-o caso queira interromper o tour.

Patrulha

Esta fungdo memoriza as operagdes da speed dome, como Pan, Tilt e Zoom. As fungdes
de foco e iris serdo ajustadas para o modo automatico durante a execucéo da rotina
automatica. Para cada rotina, o tempo deverd ser inferior a 60 segundos. Podem ser
ajustados até 5 trajetos de rotinas. Para configura-las, siga o procedimento:

1. Insira um valor de rotina;

2. Clique em Iniciar gravagdo. Esta opg¢do memoriza o ponto de inicio da rotina;
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3. Oicone #: serd exibido na tela. Volte a tela PTZ e movimente a speed dome
conforme a rotina desejada;

4. Para ajustar o ponto de parada, clique em Parar gravagéo e o icone desaparecera;

Insira o valor da patrulha no campo No e clique em Patrulha para ativar a fungao
(verfigura Tela de configuragées). O icone T serd exibido na tela. Automaticamen-
te, este botdo se tornard Parar, pressione-o caso queira interromper a patrulha.

Assistente

Selecione a funcéo conforme a figura abaixo e clique em Iniciar para executar e Parar
para interromper a operagéo.

Iniiziar | Parar |

Zoom Digital
Yisdo Notuna

Brilho Camera -
Fli Yideo [nput |D I atrix (D F

Assistente

e BLC: compensa a luz de fundo.

« Zoom Digital: habilita a funcao Zoom Digital da speed dome.

« Visao Noturna: modifica o modo de visualizagao da speed dome para preto e branco.
« Brilho Camera: inicia 0 modo de brilho da camera.

« Flip: funcéo para uso futuro.

Secao 3
Nesta secdo é possivel configurar as fungdes da imagem e as informacdes de confi-

guracgao do diretério de gravacao das imagens e video.

Imagem Quiras

SOE | m——

Padrio

Ajuste de imagem
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Imagem

Selecione o canal desejado e ajuste o brilho, contraste, matiz e saturacao, ou clique em
Padréo para voltar a configuracao original de fabrica. O canal atualmente selecionado
é exibido na tela com uma borda verde, conforme a figura a seguir:

Canal selecionado

Outras
Jmagem  Outras
Dir. Foto | Dir. Graw.

Reiniciar

Diretdrio
Nesta opcao é possivel modificar o local onde serdo armazenadas as imagens e os
videos gravados.
« Dir. Foto: configura a localizagéo da gravagao manual de imagem no computador.
« Dir. Grav.: configura a localizacdo da gravagdo manual dos videos no computador.

« Reiniciar: reinicia o equipamento.

Secao 4

Permite ao usuario escolher entre qualidade de imagem alta ou baixa, seis opcoes
para o nivel de transmissao, visualizacdo em tela cheia e 10 diferentes formatos de
visualizacdo: 1,4, 6, 8,9, 13, 16, 20, 25 e 36 janelas.

O H E E E E & E 2 EE
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Menu

Ha cinco teclas no menu superior: Buscar, Alarme, Configurar, Sobre e Logout, conforme
afigura a seguir:

BUSCAR

CONFIGURAR SOBRE 0GouUT

Menu

Buscar

Ao clicar em Buscar, seré exibida uma tela conforme a figura a seguir:

M Buscar

Tipo Farimetro Operag&o Popup

: Regular i o -] [ramm = Buscar | Reproduzi
o | e <] s | TeeDmnies [rmis]
 Local Canal Todos - Downioad

" Feto Abir Gravagso Local

(‘

Reprodugdo de Miliples Canais

1

SM_ | Tam&uqKB] | Inicio Firn Tipa de Gra... | Canal

Wel Download: Okfs

Tela Buscar

Nesta secao, selecione o tipo de video (Regular, Alarme, Detec¢do de Movimento,
Local e Foto), a data/hora de inicio e final desejadas para a realizagao da busca dos
arquivos gravados.
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Clique duas vezes no nome do arquivo que deseja visualizar ou selecione o arquivo
desejado e clique no botao Reproduzir para acessa-lo.
Ha cinco teclas para controle de reproducéo, conforme exibe a figura a seguir:
1T 2 3 4 5
. Reproducao
Pausa

Parar

dw N =

Reproducéo lenta
5. Reproducao rapida

Download

Selecione um ou mais arquivos que deseja salvar e em seguida clique em Download. O
sistema exibird uma caixa de didlogo solicitando a especificacao de um diretério para
agravacao dos arquivos. Apos selecionar o local onde deseja gravar, insira um nome
para o arquivo e clique em Salvar. Durante o processo de download, serd exibida uma
barra de progresso para referéncia. O nome final do arquivo gerado sera constituido
de nome do arquivo + data + hora + n° do canal e a extensao do arquivo é .dav.

Por exemplo, arquivo XXX-20080109102031[1].dav significa:

« XXX: nome escolhido para o arquivo.

e 20080109: 09 de Janeiro de 2008.

« 102031: 10 horas 20 minutos e 31 segundos.

e [1l:canal 1.

Abrir gravacdo local

Para acessar um video do computador local, clique em Abrir gravagéo local, selecione
o arquivo desejado e clique em Abrir.
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Alarme
A tela Alarme é exibida conforme a figura a seguir:

Alarme &‘

Tipa de Eventa Operagio Pop-up.

[ PerdaVidea [ alamelP I Mensagem I Widea I Promet

I” Det Movimenta [ Alarme Lacal

™ HD Chein Som de Alame

™ Enode HD I Hahilitar

I” Mascaramenta Dirstdric: b33
Horéria ‘ Dispositiva | Tipo de Evento ‘ Mo. Canal/blarme ‘

Menu Alarme

Nesta tela, é possivel definir os eventos que ativarao o alarme e a forma de alerta. Os
eventos que ativam alarme séo Alarme Local, Perda de video, Detecgdo de movimento, HD
cheio, Erro no HD, Mascaramento de video e Alarme IP (fungdo em desenvolvimento).

Para ser informado sobre a ocorréncia de alarme, configure a forma de aviso:

« Mensagem: na ocorréncia do alarme, serd exibido na tela alarme o horario em que
ocorreu o alarme, o dispositivo, o tipo de evento e o nimero do canal.

« Video: na ocorréncia do alarme, sera exibido automaticamente o video do
canal.

« Prompt: naocorréncia de alarme, a tela Alarme sera aberta automaticamente com
a descricdo da ocorréncia. Para o funcionamento desta opgao, é necessario que a
opgao Mensagem também esteja habilitada.
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Configurar

Ao clicar em Configurar no menu superior, sera exibida uma tela conforme figura a seguir:

= — VERSAD
I [2f Informagdes do Sistema = i
= JF Configurecio S FAiZ] 0410803 43013
R ) AUBNCADO Video E/S 141
-3 OPCOES Audio £/5 11
Alarme E/5 42
Forta Ethernet 1
1
Porta IDE/SATA 0
Versia Bios 26001801 5 Build: 2003115

Atualizar

Tela Configurar

Informacgées do Sistema

Exibe informacdes de versoes de software, quantidade de HDs com o respectivo
espaco livre e total e relatérios do sistema.

« Versao: informagoes referentes a versao de software do sistema.

« Info. HD: informacdes sobre o HD.

« Relatorio: produz relatérios sobre os itens que podem ser selecionados através
da barra de rolagem.

Configuragdo

Realize os ajustes do sistema. Ha nove ajustes: Geral, Encoder, Agenda, RS232, Rede,
Alarme, Detectar, Pan/Tilt/Zoom e Padrao/Backup.
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Geral

36

Configuragio 5
=] Painel de Contrale GERAL
= [Bf Informagdies do Sistema o 2700 Silonn - =i EEEEElEE
[ veRsto Data & Hora -
[Bf mFoHD
[Bf rELLTSRIO A s Dot A5 1 DD = Mo Corfo
L1 GERAL Separador ER
il ENCODER Formalo Hara 24HORAS =
[51 AGENDA .
[ Rs232 B PORTUGUES -
-1 REDE HD Cheio |
(51 ALARME Duracio Ar ]—_‘
;30 A &0
[ DETECTAR. i,
[ PANITILTjZOOM NYS No. T
1 PADRAOBACKLP PadEo Video NTSC =
=4 avaNCADO
(51 GERENCIAR HD
[1 ANGRMALIDADE
171 ACIONAR ALARME
(751 MODO DE GRAYAGRO
[ CONTA
(71 CAPTURA
(1 AUTOMANUTENGRO
= OPCOES
(71 SERVIDOR DHS
Sabvar Adudlicon
Geral

Data/hora: ajuste a data e a hora. Para sincronizar com a data e a hora do com-
putador, clique em Sinc. PC.

Formato da Data: selecione o formato da data que deseja visualizar.

Separador: selecione o separador para a data, ele pode ser: ponto, traco ou
barra.

Formato Hora: selecione o formato da hora que deseja visualizar.

HD Cheio: selecione o modo de operacao quando o disco rigido estiver cheio.
Duragao Arq.: selecione o tempo de duracdo de cada arquivo. O tempo maximo
é de 120 min.

NVR No.: indica o numero do dispositivo. Utilizado para a conexao com o teclado
IP da Intelbras através da RS232.

Padrao Video: selecione NTSC ou PAL.

Hor. Ver.: permite que a hora exibida no NVR entre automaticamente no horario
de verao. Habilite esta funcao e clique em Config. Uma tela sera exibida conforme
afigura a sequir:



& Data " Diada Semana

17172000 - o ~l|o0
1/1/2000 - ,E”G

Cancelar

« Haduas maneiras de realizar a configuragdo: Data e Dia da Semana. Selecione uma
das opgoes e insira primeiramente o dia da semana e a hora em que o sistema
passa a vigorar no novo horario e, em seguida, insira o dia da semana e a hora de
término deste horério.

Encoder

Clique em Encoder e serd exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Configuragdo

5, Panel de Controe ———————————————  ENCODER
@ {é;“;:;;ie; doSistema | Canal Canal 01 = Nome Canal Can 1
i g INFOHD Compressio H264 ~| TipodeStean  [Earal -
RELATORIC i 3 :
=15 Confiquragt AudioAidea W yideo [~ Audioc  Audio/Video I~ videa [~ Audio
[ GERAL Fiesoludo ciF =] Resolugio aciF -
; g e TaradeFrames |30 S e |E ~

e i Bt Rate Tipo [constarte | BiRateTipn  [Constanie v
4 [ REDE Cualidade 4 ~|  Quslidade 4 El

[ ALARME
(3 DETECTAR Bit Rate(Kb/s) Personalizz »|[720  BitRatelkbrsl  [256 >

[ PAMITILTIZOOM Referéncia 192-1024Kbps Referéncia 487256Kbps
l PADRAOBACKLP, o B8 08 e [8 o

-y AvANCADO

- OPGEES Ajustar Imagem Conlig

Sobrepor
Mascarar frea NUNCA - o
[¥ Mostrar Horério Config ¥ Mastrar Canal Config

Salvar como Salvar Stualizar

Guia Encoder
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« Canal: selecione o canal desejado.

+ Nome do Canal: informe o nome do canal.

« Audio/Video: ative ou desative o dudio e o video.

« Compressao: o sistema suporta o método de compressao H.264.
« Resolugao:

D1:1a30
HD1:1a30
CIF:1a30
QCIF:1a30
D1:1a25
HD1:1a25
CIF:1a25
QCIF:1a25

NTSC por canal

PAL por canal

« Qualidade: ha seis niveis. O fluxo de transmissao de diferentes dados ocupa
diferentes larguras de banda e a qualidade das imagens transmitidas também sao
diferentes. Entre eles, o nivel 6 precisa da maior largura de banda e pode revelar
a melhor qualidade de imagem. Note que a configuracao somente se aplica a
qualidade de imagem na Internet.

« Taxa de Frames: configure o niumero de quadros que serdo vistos ou gravados.
A traxa de frames define a quantidade de quadros gerados por segundo de
videos.

« Tipo de Stream: ha dois tipos de stream:
« Stream principal: configure estes ajustes para a gravacao e visualizacdo dos
videos no HD.

« Stream extra: configure estes ajustes para uma transmissao via rede ou grava-
cao remota ainda mais eficiente, fazendo com que a rede ndo se sobrecarregue
na transmissao do video. Com estes ajustes, é possivel gravar a uma certa taxa
de frames configurada no campo Taxa de frames (Stream principal) e transmitir
a uma taxa de frames menor pela rede (Stream extra).

« Bit Rate Tipo

+ Constante: a codificagdo do sinal serd de modo constante, ou seja, ndo havera
alteragdo no modo de codificagdo do sinal digital.

+ Variavel: a codificacao do sinal serd de modo variavel, ou seja, havera alte-
ragao no bit rate, gerado pelo codificador de acordo com as caracteristicas
do video.

« Bit Rate(Kb/s): configure o tamanho do video gerado entre o menor e o maior
valor de referéncia informado pelo sistema que se encontra abaixo da opcao.
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« Ajustar imagem: configure as caracteristicas de codificacdo de imagem, tendo
as opgoes de Brilho, Contraste, Saturagdo, Matiz e Ganho.

« Editar audio: habilite essa funcdo para inserir um bipe no dudio gravado.
« Sobrepor: selecione o mascaramento de area. E possivel definir até 8 méscaras.
+ Nunca: neste modo ndo havera mascaramento.

+ Gravagao: neste modo define-se a area a ser mascarada. Clique em Config. e
a tela sera apresentada conforme a figura a seguir:

(Selecine a.rea dessjada)

_tosgn | _tinps | ok |[Eace]

Gravagéo
+ Apagar: exclui somente a mascara selecionada.

«+ Limpar: exclui todos os mascaramentos configurados. Ao clicarem OK, a drea
definida ficara oculta até que se configure novamente.

« Mostrar horario: ao habilitar esta fun¢do, a data e a hora serdo exibidas na tela
no canto superior direito. Clique em Config. para alterar a posi¢ao do horério
exibido na tela.

« Mostrar canal: ao habilitar esta fungdo, o nome do canal sera exibido na tela
no canto inferior esquerdo. Clique em Config. para alterar a posi¢do do nome do
canal exibido na tela.



Clique em Salvar para salvar a configuragdo apenas no canal selecionado. Para receber
as configuragdes atuais, clique no botao Atualizar.

A configuracdo padrao do sistema é:

Canal: 1.

Compressao: H.264.

Tipo de Stream: Extra 1 habilitado.
Resolugao: CIF e QCIF para Stream Extra.

Bit Rate Tipo: Constante para as duas opgoes.
Qualidade: 4.

Taxa de Frames: 30 fps.

Audio/Video: somente o video habilitado no Stream Principal. Para habilitar a
transmisséo de video usando o Stream Extra 1, marque o icone de video.

A funcao de bit rate (KB/s) tem como objetivo limitar a sua transmissdo. Caso possua
Internet com largura de banda limitada, podera utilizar essa opgao para ajustar a
transmissdo dos dados do seu NVR a sua largura de banda, minimizando assim,
problemas na visualizagdo das imagens do seu NVR. Em redes com largura de banda
muito limitada, é recomendado a reducéo da taxa de frames por canal e a utilizagao
do VBR como tipo de bit rate.

Agenda

Clique em Agenda para configurar a gravacdo dasimagens e fotos durante o periodo
desejado, configurando os itens a seguir:
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Configuragin

AGENDA
gu;g:;ﬁ;; doSEtema | o Canalll v Fré-gravaio 39 [ Redundancia
B tworp Periods Info - -
B RELATORIC I Reguar DM I Alame,
= i Configuracéo 0 4 8 12 1 El 24
03 GERAL
(5 ENCODER Dom e G
& [ ]
[ Re232 _
| @ 0= REDE Seq f 1 Config
7 ALARME
[ DETECTAR = =
(2 PRRITILTIZOOM Ter f *‘ Corfig
[ PADRAOJBACKLP
- G AVANCADO F o
5 Cor
% (1 OPCOES Be | Cong
e -
Qui § j Corfy
Sen f *‘ Corfig
Séb ; j Corfy
Sabvar como Salvar Atualzar

Agenda
« Canal: selecione o canal que deseja realizar o ajuste.

« Pré-Gravacgao: defina o tempo de pré-gravacdo do canal selecionado. O tempo
maximo é de 30 segundos. Funcao utilizada para realizar as gravagoes antes da
ocorréncia de um alarme, seja por detec¢do ou sensores de alarme.

« Gravacao: exibe o periodo e o modo que serdo gravadas as imagens.

« Captura: captura as fotos. Essa funcéo é vélida para realizar a captura de foto e
gravar no HD. Caso o mesmo esteja configurado no modo Foto instantdnea, ver
Gerenciar HD. E possivel também utilizar para o envio das fotos ao servidor FTP,
caso o mesmo esteja habilitado. Neste caso, o envio sé sera realizado de acordo
com o modo e periodo estabelecido nesta funcao.

« Config.: configure o periodo e modo de gravagdo desejados. Se esta configuracao
atender a um outro dia da semana ou a mesma valer por todos os dias, é possivel
valida-la clicando no dia da semana correspondente ou selecionando Todos. Os pe-
riodos e modos de configuragées da gravacao e da captura séo independentes.

Obs.: para o funcionamento de captura de fotos, é necessdrio que a opgdo Captura, no

menu Configurar>Avancado>Captura, esteja habilitada.

Clique em Salvar para salvar a configuragdo apenas no canal selecionado. Para receber

as configuragdes atuais, clique no botao Atualizar.
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RS232

Clique em RS232 para ajustar a configuragdo de comunicagdo com a porta RS232,
conforme os itens a seguir:

Configuras X

RS232

= [2f Tnformagies do Sistema =

i Porta 232 COM 01

[2/ PO HD g Console v

[ RELATORIO
= fi Configuragsin Data Bits 8 |

[ GERAL

(5] ENCODER Stop Bits 1 i

[ AGEWDA

Baudiate 115200 b
[ R

S Paidads None v

(7 DETECTAR

[ PANITILT/Z00M

(] PADRAOSBACKUP
) G AVANGHDO
# [ OPCOES

| W

« Porta 232: selecione a porta de comunicagdo.

« Funcao: selecione a funcao desejada entre Console, Teclado, Adaptador, Teclado
IP e Matriz PTZ.

« Data Bits: selecione os bits de dados correspondentes. O valor padréo é 8.

« Stop Bits: selecione os bits de parada correspondentes. O valor padrao é 1.

« Baudrate: selecione a velocidade de comunicagédo entre os dispositivos.

« Paridade: ha cinco opcoes: None, Odd, Even, Mark e Space. A configuracao padrao
é None.

Clique Salvar para confirmar as configuracdes. Se desejar obter as configuracdes
atuais do equipamento, clique em Atualizar.

Rede

Clique em Rede para ajustar os parametros de comunicacdo com a rede. E possivel
ajustar os seguintes itens: Pardmetros da rede, Email, DDNS, FTP/NAS e NTP.
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REDE
[/ veRsio Porta Rede Puorts 01 ~| I DHCP
[2f INFOHD Enderego IP W0 1 . 21 233 MacAddiess 52 5 dc i 6350
3 paLaTCRie Mésc, subrede | 255 255 2% 1)
=i ;”G'g':f“ Giateway woT AT
[ ENCODER
[ AGENDA Dispositive NS
& R5232 Porta TCP ELrE Ports HTTP 80
T aMAIL Porta UDP ¥7re Méx. conexies 10
[ DDNS I~ Transferncia [~ Download LAN
[0 FTR/NAS
[ NP Servico Tipo MULTICAST x| | Habiitar
ALARME .
g e o Usuério [ EndeewolP 38 o 42 42
[ FANTILTIZO0M Serha Potta 36866 I"E5535
[ PADRAGIBACKUP
1 Gt AVANCADO
+ [ OPCOES
Sabvar Atalar
Configuragées de rede

Endereco IP: especifique um endereco IP para o NVR.
Masc. sub-rede: especifique uma mascara de sub-rede para o NVR.
Gateway: especifique um gateway para o NVR.

Dispositivo: insira um nome para o dispositivo.

Porta TCP: porta responsavel pela transmissao das imagens e autenticacdo de

senha via rede. O valor padrdo é 37777.

Porta HTTP: porta responsavel pela pagina web do NVR e serd utilizada para a

conexao com o computador via navegador. O valor padrao é 80.
Porta UDP: porta destinada para uso do sistema. O valor padrao é 37778.
Max. conexdes: os NVRs permitem no méximo 10 conexdes simultaneas.

Modo de transferéncia

Fluente: mantém uma visualizacdo em tempo real na rede, porém reduzira
a qualidade do video.

Latente: mantém a qualidade do video na rede, mas o video poderé ficar
paralisado.

Auto-adaptavel: envia de acordo com o tamanho da janela aberta no software
Client. O Stream Principal ou o Stream Extra 1 serdo adaptados, sendo transmi-

43



tidos com boa qualidade de video para janelas grandes abertas no software
Client e qualidades inferiores para janelas pequenas.

Download LAN: quando habilitado, a velocidade de download dos arquivos
gravados no NVR para um computador em uma rede local sera maior, mas esta
funcdo quando habilitada afeta a visualizacio das imagens tornando-a lenta. E
recomendado habilitar essa funcado somente quando necessério, caso contrario
deixe-a desabilitada.

DHCP: requisita o IP automaticamente de um servidor DHCP conectado a rede.
Habilite a opcdo DHCP para realizar a configuracdo automatica do IP. Em seguida,
clique em Salvar.

Obs.: ao habilitar esta op¢do, entre em contato com o administrador de sua rede e solicite
o numero do novo IP do NVR.

.
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Multicast: funcdo em desenvolvimento.

PPPoE: utilizada para conexdes que realizam autenticacdo (usuério e senha da
Internet) no modem. Para habilitar a funcao, selecione PPPoE no campo Servico
Tipo, conforme a figura a seguir:

Conf 3]
_— REDE
=B %[“L’::ge; 0SS poyta Rede Porta 01 ~| T oHee
[ INFOHD Enderego IF W1 . 21,288 MacAddess  [52544eMfE3E0
Bf RELATORIO Masc. subede 255 285 255 . 0
=ir ;”gi;’:f“ Gateway wot
ENCODER
g ey Dispositive VS
3 RS732 Parta TCP 3777 PataHTTP 80
= EMM Parta UDF" 3778 Max conesies |10
(3 DDNS I Transferéncia [ Download LAN
1 FTR/NAS
[ NTR Senvigo Tipo v Habiiar
E i Ueuso 28 25 @2 42
[ FANTILTIZOO0M Senha 36866 I"E5535
2 (51 PADRAIBACKUP IF Riegistrada: 1
£ AVANCADD
w0 orGOES
Savar Aualizar
Configuragées de rede

+ Usuario: digite o nome de usuério fornecido pelo seu provedor de servicos
de Internet.



+ Senha: digite a senha fornecida pelo seu provedor de servigos de Internet.

« Endereco IP: apds realizada a configuragao de usuario e senha, salve as con-
figuracdes e reinicie o NVR, o endereco IP do modem aparecera neste campo.
Utilize este IP para acessar o NVR.

E-mail

Clique no item E-mail para acessar a interface de configuracao do envio de notificacdes
via email. A interface E-mail é exibida conforme a figura a seguir:

E-MAIL
" x Servidor SMTP  [MalServer I~ Habiitar
[ versho
[#f NFOHD Forta 25 O~B5535
[Ef RELATORIO Usuério
=i Configuragéi Gt —————
[ GERAL e
[ ENCODER. Remetente: - |
[ AGENDA Agsunta DVR ALERT
[ Rs2a2 . D
& [ REDE Destinatéiio 1
=] Destinatario 2
& Doks Destinatéios |
[ FTRfuAS
=pg
(5] ALARME
[ DETECTAR,
[ PANITILT/Z00M
[] PADREO/BACKUP
- AYANCADO
[ 0PCOES
Savar Atudlizar
E-mail

« Servidor SMTP: insira o IP do servidor SMTP. Para isso, realize um comando ping
na pagina do servidor e anote este IP, posteriormente insira-o neste campo.

Obs.: caso o servidor DNS, que pode ser acessado em Configurar>Opg¢oes>Servidor
DNS, esteja correto, ndo serd necessdria a realizagdo do comando ping. Informe apenas
o link do servidor, no exemplo smtp.intelbras.com.br.
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3.

Seré necessario definir o IP do servidor SMTP para que o NVR possa acessar o
servigo de envio de emails. Para isso, tenha em maos um computador conectado
aInternet na mesma rede onde o NVR se encontra e o endereco do servidor SMTP
a ser usado, como por exemplo, smtp.intelbras.com.br. Digite o comando ping
smtp.intelbras.com.br no prompt de comando do Windows®, o IP do servidor sera
apresentado na tela conforme a figura a seguir. Anote o IP, ele serd utilizado pelo
NVR para encontrar o servidor SMTP;

T -
[«]

Microsoft Uindous P [ve:
(0> Copyright 1985-2681 Micro

ocunents and Settings

ta de
ta de 261.24.77.45
ta de 201.24.77.d5: b
ta de 201.24.77.45%

@2 de perdad,

IC:\Docunents

Ping smtp.intelbras.com.br

Com o ndmero IPem méos, acesse o NVR em Configurar>Configuragdo>Redes>E-mail
e digite o IP do servidor SMTP. Agora preencha os campos conforme descrito no
exemplo a seguir e clique em OK;

Porta: insira a porta 25.

Nome Usuario: insira o nome de usudrio (endereco de email), exemplo, intelbras@
intelbras.com.br.

Senha: insira a senha de acesso ao seu email. Exemplo: 123456.

Remetente: insira 0 nome do remetente do email. Exemplo: intelbras@intelbras.
com.br.

Titulo: insira o titulo do email. Exemplo: NVR-Intelbras].

Destinatario: insira o endereco de email do destinatario, exemplo: seguranca@
intelbras.com.br. O NVR suporta até 3 destinatarios de email.

Agora o servico de envio de email estd configurado no NVR. Marque a caixa
Habilitar e clique em Salvar.

DDNS

Clique em DDNS e sera exibida a tela a seguir:
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Configuragio 3]

=] Painel de Contrele DDMS
= @I‘{Bﬁ;ﬂ"/';s?; dosistema | gerigey (EREETENN - |1 Hebiltar
Bf e o 1P Servidor
[2F RELATGRIO
= | Corfiguragio Pora 50 1~65535
(9 GERAL -
5] ENCODER Nome Dortinio
= poaon e I
= (3 REDE Serha
EMAL
g SoRE Tempo €l 1730000
(£ FTPAS
[ NTP

{1 DETECTAR.
[ PANITILT/Z00M
[ PADRAOJBACKLP
% 4 AVANCADO
& [3] OPCOES

Salvar Atudlizar

DDNS
Servidor: ha seis op¢oes de servidor, No-IP, DynDns, CN99, Private, Oray e Sysdns.

IP Servidor: insira o IP do servidor. Para isso, dé um comando ping na péagina do
servidor e anote este IP para posteriormente inseri-lo neste campo. Caso o servidor
DNS esteja correto, ndo sera necessério a realizagdo do comando ping. Informe
apenas o link do servidor no exemplo dynupdate.no-ip.com.

Porta: insira a porta de comunicagdo com este servidor.

Nome Dominio: insira 0 nome de dominio criado junto ao provedor de servico
DDNS.

Usuario: insira o nome de usudrio criado junto ao provedor de servico DDNS.

Senha: insira a senha criada junto ao provedor de servico DDNS. Marque a caixa
Habilitar para ativar o servidor DDNS configurado.

Tempo: insira o tempo em segundos para que o NVR realize a atualizacdo do
nome de dominio.

Exemplo de configuracao do servidor No-IP

Se ndo possuir um numero IP fixo na Internet, seu IP é dinamico, isso quer dizer que o
IP da conexdo com a Internet serd alterado apds um determinado espaco de tempo.
Portanto, nem sempre o nimero IP de sua conexdo serd o mesmo. Para realizar a
visualizagdo dasimagens de seu NVR na rede mesmo com IP dindmico, utilize o servico
de DDNS, que informara constantemente ao servidor No-IP o novo nimero de sua
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conexao, modificando assim a tabela de dados do servidor e possibilitando o acesso
ao NVR sem a necessidade do mesmo estar instalado em uma rede com IP fixo.

Obs.: para ter acesso ao NVR que encontra-se em uma rede local, é necessdrio realizar
o redirecionamento de porta (portas padrdo TCP 37777 e HTTP 80) do seu modem ou
seu roteador para o NVR.

Para configurar o seu nome de dominio em um servidor do No-IP, siga o procedimento:

1. Acesse www.no-ip.com. A pagina sera exibida conforme a figura a seguir:

FURERET Doweiaad | Senices | Sepporn | Cempany

Managed DNS

No-IP Plus, the complete managad DN

No-IP

2. Clique com o botéo esquerdo do mouse no botao Create Account. A pagina Create
Your No-IP Account sera exibida. Preencha os campos solicitados e clique no botdo
1 Accept, Create my Account. Um email de confirmacdo com um link para acesso
sera enviado para o destinatario de email configurado. O campo Email serd o
nome de usudrio e Password sera a senha para acesso ao servico;

3. Ative sua conta através do link enviado por email. Ao realizar login, uma pagina
de boas-vindas e configuracao exibida conforme a figura a seguir:

ot ; Your No-IP

Last Logas P

© marner snction To shan ioeing NalPe anices eslict 3n sonn helsw o0

@t @ @ & @& -

Pdgina inicial de configuragdo de conta
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8.

Clique em Hosts/Redirects para ter acesso a criagdo de um nome de dominio
gratuito. A tela Manage Hosts (gerenciar Hosts) sera exibida. Clique em Add a
Host, para criar um nome de dominio;

Insira o nome desejado no campo Hostname. Esse serd o nome com que o NVR
serd acessado por uma rede externa;

Selecione o dominio desejado. Esse serd seu nome de dominio para o acesso ao
NVR.

Clique em Create Host. Uma tela com o nome de dominio criado e o IP atual do
computador onde foi criado o nome sera exibida na tela conforme a figura a
seguir. Caso ja exista um nome de dominio igual ao configurado, sera necessério
definir um outro nome para o host.

1IN Darrafe Hegtsirston S

t;i Manage Hosts

Cursentliowte 054 Hued Mars

Mot UL Ao

Tela de confirmagdo de criagdo de Host

Em seguida, defina o IP do servidor do No-IP para que o NVR acesse esse servico.
Para isso, tenha um computador conectado a Internet na mesma rede onde o
NVR se encontra e digite o comando ping dynupdate.no-ip.com no prompt de
comando do Windows®. O IP do servidor sera apresentado na tela conforme a
figura a seguir. Anote o IP que sera utilizado pelo NVR para encontrar o servidor
do No-IP;

pdate.na-ip.com

.16.252.791|com 32 bytes de dados:

IP do servidor
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9. Acesse menu Configuragdo>Redes>DDNS, selecione o servidor No-IP DDNS e
ilumine o icone a frente de Habilitar para ativar o servidor a ser configurado.

« [P Servidor:insira o IP anotado ou 0 nome do servidor DDNS.

« Porta:insira a porta 80.

+ Nome Dominio: insira 0 nome de dominio criado no campo Hostname da conta

No-IP.

« Usuario: insira 0 nome de usuario (enderego de email) criado na conta No-IP.

« Senha:insira a senha criada na conta No-IP.

Exemplo:

x|
[ =] Painel de Controle DDNS
=[Bf Informagdes do Sistema Servidor ,—M_IP DONS 1% Habiliar
[ VERSED
Bf IvF0 HD 1P Servidor 20416.25279
[Bf RELATORTO
= 4§ Corfiguracio Porta 50 1785535
S EEEZ;ER Nome Diomirio VR noip. bz
(1 AGENDA Usudio [suario@inielbras.ca
[ Rs232
= [ REDE Senha f=="""
% ;’Dm“ Tempo 30 1720000
71 FTPJNAS.
[ TP
(3] ALARME
(71 DETECTAR
1 PANTILT/ZO0M
(51 PADRAQ/BACKLP
£ 8, AvANCADO
[ GEREMCIAR HD
(51 ANORMALIDADE
(1 ACIONAR ALARME
[ MODG DE GRAVACAD
[ ConTA
[0 CAPTURA
[ AUTOMANUTENG O
= OPCEES
(51 SERVIDOR DHS Atualizar
Exemplo de configuragdo No-IP

10. Marque a caixa Habilitar e clique em Salvar. Agora o servigo de nome de dominio
para resolver o IP dindmico de sua rede esta configurado no seu NVR.

11. Em uma rede externa com acesso a Internet que seja diferente da rede onde o
NVR esta conectado, digite no navegador o endereco http://nome do dominio
criado no campo Hostname da conta No-IP. Exemplo: http://NVR.no-ip.biz;

12. Caso a porta HTTP configurada no NVR for a 80, digite somente o nome do
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dominio. Caso contrério, digite no navegador o enderego http://nome do
dominio:nimero da porta HTTP. Exemplo: http://NVR.no-ip.biz:9090;



13. Pressione Enter. O sistema ird perguntar se o aplicativo webrec.cab control deve ou
ndo ser instalado. Clique em Sim. Caso apareca a pagina da Intelbras, a conexao
foi realizada com sucesso. Se a pagina da Intelbras nao for exibida, acesse no na-
vegador Ferramentas>Op¢ées da Internet>Seguranga, selecione Internet, clique em
Nivel personalizado e modifique as configuragdes ativando os controles ActiveX.
Em seguida, digite novamente o nome do dominio do NVR no navegador.

FTP

Clique em FTP e uma tela serd exibida conforme a figura a sequir:

FTPMNAS
p I Habiltar FTP -
[Bf VERSEO
2 FoHD 1P Servidor 0.0.0.0 Porta 21 0765535
[2f RELATORIO Usudrio Tam. Amq. MB
= | Configuragio ——
e Senha
[ ENCODER. Diretério Remoto |
[ AGENDA Perioda Infa
S 225352 Canal Canal 01 ) M Reguiar DM W4 jame
. ] 4 8 12 18 £l 2
[ DONS r Dom 1
£ FTRjNAS
[ wre r Se: 1 Conli
a
[ ALARME i J
[ DETECTAR
(1 PANTILTIZOGM Ter %
[1 PADRAO/BACKLP
o By, AVANGEDO [ Qua | ort
[ opcOES
r Qui 1 Cong
F Sex 1 Confg
F Ssb 1 Config
Salvar como Auglzar

« IP Servidor: insira o IP do servidor FTP local. Se preferir utilizar um FTP remoto,
siga procedimento:

1. Defina o IP do servidor FTP remoto para o NVR poder acessar o servico de FTP.
Para isso, é preciso o endereco do servidor FTP a ser usado, como por exemplo,
ftp.intelbras.com.br. Digite o comando ping no prompt de comando do Windows®
e o IP do servidor sera apresentado na tela conforme a figura a seguir. Anote o
IP, ele seréd utilizado pelo NVR para encontrar o servidor FTP;
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2.

32 bytee de dados:

bproxinar un s
Hinino =. Méximo Média = 315ms

IP do servidor

Acesse Configurar>Configuragdo>Redes>FTP/NAS e digite o IP do Servidor FTP;
IP Servidor: insira o nimero IP do servidor FTP.
Porta: indique a porta de servico. A porta padrao 21.
Usuario: insira 0 nome do usuario para acesso ao servidor FTP.
Senha: insira a senha para acesso ao servidor FTP.
Canal: indique o canal que deseja gravar via FTP.
Tam. Arq.: indique o tamanho dos arquivos a serem enviados.
Nome Diretério: insira 0 nome do diretério a ser criado no servidor FTP.

Periodo Info: selecione um canal, clique em Config. e indique o periodo de upload
das imagens e o modo que deseja realizar a gravacdo, Regular, DM (Detec¢do de
movimento) e Alarme.

0 exemplo de configuracao FTP a seguir é baseado no software Serv-U® FTP Server. E
preciso fazer o download ou adquirir a ferramenta de servidor FTP (como por exemplo,
Ser-U FTP SERVER) para poder utilizar o servico FTP.

Para criar um servidor FTP local, siga o procedimento:

1.
2.
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Acesse www.serv-u.com para obter o software e instale-o;

Ao acessar o software depois de instalado, uma tela de boas vindas sera exibida
conforme a figura a seguir. Clique em Yes para iniciar a criacao de um dominio
em seu servidor;

e) Serv-U X ]

Welcome to Serv-U. No domains are
currently defined.

Would you like to define one now?

Tela de boas-vindas do Serv-U°®



3. Na tela seguinte, digite um nome de sua preferéncia no campo Name, e clique
em Next>>;

Criagdo do nome do dominio

4. Verifique ou altere as portas de servico FTP exibidas na tela seguinte e clique
em Next>>;

5. Acriacdo do IP do qual o Serv-U ird receber os arquivos de video é o IP do NVR.
Caso nao saiba, deixe o campo IP Address em branco para aceitar todos os IPs
que tentarem se conectar ao servidor;

Para finalizar, clique em Finish;

Para criar uma conta de acesso para o dominio criado, clique em Yes na tela
seguinte para confirmar a criagado de um novo usuario;

Criagdo de conta de acesso ao dominio
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10.
11.

11.

Clique em Yes novamente para prosseguir com a criacao;

Insira um nome de usudrio de sua preferéncia no campo User Name e clique em
Next>>;

Insira uma senha no campo Password e clique em Next>>;

Na tela seguinte, selecione o diretério onde serdo gravadas as imagens, conforme
a figura a seguir. Clique em Browse para procurar o diretério desejado e deixe a
opgao Lock user in home directory desabilitada. Em seguida, clique em Next>>;

" Welcome to the Serv-U user account wizard, This wizard helps you
Q quickly create new users to access your file server.

The home directory is the physical location where the user is placed after
successfully logging in to the file server, If the user is locked in the home directory,
the location of their home directory is hidden from them by displaying it as '/'.
Home Directory:

/C/FTP [ Browse... |

Lock user in home directery

[ <<Back | [ Next>> | [ Cancel |

Selegdo do diretdrio onde serGo armazenadas as imagens

Na tela seguinte, selecione a opgao Full Access e clique em Finish para concluir.
O servidor FTP esta configurado.

Para configurar o NVR, siga o procedimento:

1.
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No NVR, acesse Configurar>Configuragdo>Redes>FTP e insira as informacoes
Nome Usudrio, Senha e Diretério Remoto conforme realizado anteriormente;
Ao estabelecer conexao entre o servidor FTP e o NVR, 0 mesmo iniciara a transmis-

sdo das imagens. As pastas com os arquivos do NVR serdo gravados no diretério
remoto, conforme a figura a seguir:



=T

x| s | Fesice 2|

Loval(E3 o FIP o pRz1s138

Exemplo de FTP remoto
O formato do nome do arquivo é: hora - minuto - segundo.

Agora o servidor FTP podera carregar o video em ocasides de alarme, deteccdo de
movimento e gravagao regular.

Obs.: quando estiver utilizando esta fungdo, certifique-se de que o canal do NVR esteja
configurado para gravagédo por um dos trés modos, Alarme, DM-Detecgédo de Movimento
ou Regular ou que haja algum video jd gravado no HD do NVR. Caso contrdrio, ndo serd
possivel enviar os videos do NVR para o servidor FTP.

Este sistema também suporta a carga de multiplos NVRs para um servidor FTP. E
possivel criar multiplas pastas sob este FTP.

NTP

Network Time Protocol (NTP) é um protocolo desenvolvido sob o modelo TCP/IP para
permitir a sincronizacdo dos relégios dos sistemas de uma rede de computadores. O
NTP é importante em organizag¢des cujas operacdes devam ser compatibilizadas em
termos de timestamp. A sincronizacao dos reldgios é feita por requisi¢do. Utiliza-se a
porta UDP 123 como camada de transporte. O protocolo especifica desvios e outras
formas de calcular o atraso induzido na comunicacao, tal como a prépria laténcia da
transmissao. Para mais informacoées, acesse www.ntp.br.

Clique uma vez no item NTP para acessar a interface de configuracao de horério do
NVR com um servidor NTP de sua preferéncia. A interface NTP é exibida conforme
afigura a seguir:
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Configuragio 3]

= Panl e ontle e
= [ Iformagies do Sstema I Habiitr
s
& e P [
[ RELATORIO 5
= i Configuragio Porta
Fuooso  [oMTre0 =]
fusenreic [ mn
3
o aee
{77 DETECTAR
[ PANJTILT/ZOOM
[ PADRAO/BACKUP
) AVANCADO
# [ OPCOES
= | =
Tela NTP

IP Servidor: insira o IP do servidor, através de um comando ping na pagina do
servidor NTP e anote este IP para inseri-lo posteriormente neste campo. Caso o
servidor DNS, que se encontra no menu Configurar >Op¢bes>Servidor DNS, esteja
correto, ndo sera necessario a realizacao do comando ping. Informe apenas o link
do servidor. Ex: ntp.com.br;

Porta: indique a porta de servigo. Padréo de fabrica: 123.
Fuso horario: indique o fuso horario local do NVR.

Atualizar periodo: insira o periodo ao qual deseja atualizar o NVR com o ser-
vidor NTP (o minimo é 15 minutos). A cada 15 minutos o seu NVR ird atualizar
o horario.



Alarme

Clique em Alarme para as configuragdes a seguir:

Configuragéo

ALARME

Tipa Evento

flame Local v,

[ vERshO
Bf neorp Entiada Enadall | Tie NA =
[2f RELATORIO
= | Corfigurasio
{1 GERAL
[ EWCODER Perfoda Config Pré-alame 0 sea 0715
- AGEHDA I~ aida T2
o e [LEl
% [ REDE
Sl Pés-alame 0 seq. 107200
[ DETECTAR °
[ PAKYTILT/ZOOM I~ Gravar Canal ]T
[ PADRAO/BACKUP Pés-gravas [0 s 10300
# B AVANCADO: craerase
% [ OPGOES I~ Emal
I~ Fungio PTZ Corfi
™ Capturar [T
Salvar como Salvar Atuslzar
Alarme

Obs.: marque (¥') na caixa de verificacéo para habilitar a fun¢do atual, caso contrdrio,
a sua configuragdo poderd ser invdlida.

Tipo evento: selecione o tipo de alarme desejado para configurar: Alarme local

ou Alarme IP.

Alarme local: entradas de alarme contidas no NVR.

Alarme IP: funcdo em desenvolvimento.

Entrada: selecione o canal de entrada do alarme. Para validar a informacdo marque
(v) na caixa de verificagdo ao lado da opcéao.

Tipo: selecione NA (normalmente aberto) ou NF (normalmente fechado).

Periodo: é possivel ajustar até 6 periodos (00.00-24.00) diferentes por canal para
cada dia da semana, conforme exibe a figura a seguir:
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Ajuste de periodo

Saida: quando uma entrada for acionada, o sistema ird habilitar dispositivos de
alarme periféricos.

Pré-alarme: o sistema suporta a funcéo de pré-alarme por um periodo maximo
de 15 segundos, ou seja, o sistema ird acionar a saida de alarme selecionada
somente se a entrada de alarme selecionada for acionada durante o tempo total
configurado neste item.

Pés-alarme: depois de acionada a saida de alarme, o sistema continuard com a
saida acionada durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

E-mail: o sistema ird enviar um email de alerta na ocorréncia de alarme, com
o destinatario e remetentes previamente configurados na se¢do Rede>E-mail
deste manual.

Gravar Canal: selecione o canal para ativar a fungdo de gravagao quando o alarme
disparar. Certifique-se de ajustar a opcao Alarme na interface de programagao
Agenda em Configurar>Configura¢Go>Agenda.

Pés-gravagao: quando terminar o alarme, o sistema continuaré gravando durante
um tempo especificado entre 10-300 segundos. Selecione o icone Habilitar para
ativar a funcao de alarme.

Funcao PTZ: clique no botao Config. para configurar o acionamento de funcées
PTZ para um ou mais canais. A interface sera exibida conforme a figura a seguir:
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Selecione a funcdo e o nimero da fungdo a ser executada apds a ocorréncia de um
alarme e clique em OK. Esta funcao é vélida somente para cameras speed dome.

« Capturar: captura aimagem quando ocorrer o evento. As imagens serdo salvas no
HD, caso o mesmo esteja configurado como Foto Instantdnea. Habilite a funcao e
selecione a cdmera desejada para capturar a foto. Esta funcdo pode ser utilizada
também no envio das imagens capturadas para o servidor FTP. Quando ocorrer o
alarme e for realizada a captura da foto, a mesma serd enviada para o servidor FTP.
Para a utilizacdo correta da fungao Capturar, verifique se a opcao Captura de foto
para a ocorréncia de alarme esta habilitada em Configurar>Configuracdo>Agenda
em Captura.

Terminadas as configuragées, clique em Salvar para salvar a configuragdo apenas
no canal selecionado.

Detectar

Entre no menu Configurar>Configuragdo>Detectar, para visualizar a interface de de-
teccdo de movimento, perda de video e mascaramento, conforme a figura a seguir:
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Tela Detectar

Obs.: marque (V') na caixa de verificagdo para habilitar a fun¢do atual; caso contrdrio a
sua configuragdo nao terd efeito.

Detecg¢do Movimento
« Canal: selecione o canal no qual deseja implementar a deteccao de movimento.
« Habilitar: ativa o tipo de evento e canal selecionado.
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« Regido: clique em Selecionar para ajustar a regido de deteccao de movimento.
Clique com o botao esquerdo do mouse e em seguida arraste-o para definir uma
regiao livre de deteccdo de movimento. Clique em OK para retornar ao menu
anterior. A regidao marcada em azul claro serd a regido a ser detectada para a
gravagao das imagens.

« Sensibilidade: ha seis niveis, o nivel 6 é o de sensibilidade mais alta.

« Periodo: é possivel ajustar até 6 periodos (00.00-24.00) diferentes por canal para
cada dia da semana.

« Saida: quando uma deteccdo de movimento ocorrer, o sistema ird habilitar dis-
positivos de alarme periféricos.

« Pré-alarme: o sistema suporta a funcao de pré-alarme por um periodo maximo de
15 segundos, ou seja, o sistema ird acionar a saida de alarme selecionada, somente
se detectar movimento durante o tempo total configurado.

« Pos-alarme: depois de acionada a saida de alarme, o sistema continuara com a
saida acionada durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

« E-mail: o sistema ira enviar um email de alerta na ocorréncia de deteccdo de
movimento com o destinatdrio e remetentes previamente configurados na
interface Rede.

« Gravar Canal: selecione o canal para ativar afuncéo de gravacdo quando o alarme
disparar. Certifique-se de haver ajustado a opcdo DM na interface de programacao
Agenda em Configurar>Configura¢do>Agenda.

« Fungéo PTZ: clique no botao Config. para configurar o acionamento de fungées
PTZ para um ou mais canais. Selecione a funcdo e o nimero da funcéo a ser
executada apds a ocorréncia de um alarme e clique em OK. Esta funcéo é vélida
somente para cameras speed dome.

« Pés-gravagéao: quando terminar a detec¢do de movimento, o sistema continuara
gravando durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

« Capturar: funcdo para capturar aimagem quando ocorrer o evento. As imagens
serdo salvas no HD, caso o mesmo esteja configurado como Foto Instantdnea.
Habilite a funcédo e selecione a camera desejada para capturar a foto. Esta fungao
pode ser utilizada também no envio das imagens capturadas para o servidor FTP,
mesmo o HD ndo estando em modo de Foto Instantdnea. Quando ocorrer o alarme
e for realizada a captura da foto, a mesma serd enviada para o servidor FTP.

Obs.: para a utilizagdo correta da fungdo Capturar, verifique se na opg¢do Configurar>
Configuracao>Agenda em Captura estd habilitada a op¢do Captura de foto para a ocor-
réncia de alarme de deteccao. Verifique se no menu Configurar>Avangado>Captura
a fungdo estd habilitada.

Ap0s as configuracoes, clique em Salvar para salvar a configuracéo apenas no canal
selecionado.
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Perda de video

Na interface Detectar, selecione Perda de video no item Tipo de Evento, conforme a
figura a sequir:
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Perda de Video

« Canal: selecione o canal no qual deseja programar a deteccdo de perda de
video.

« Periodo: é possivel ajustar até 6 periodos (00.00-24.00) diferentes por canal para
cada dia da semana.

« Saida: quando uma perda de video ocorrer, o sistema ird habilitar dispositivos
de alarme periféricos.

« Pds-alarme: depois de acionada a saida de alarme, o sistema continuara com a
saida acionada durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

« E-mail: na ocorréncia de perda de video, o sistema ird enviar um email de alerta
para o destinatario e remetente previamente configurado na interface Rede.

« Gravar Canal: selecione o canal para ativar afuncdo de gravacdo quando o alarme
disparar. Certifique-se de ajustar a op¢do DM na interface de programacdo Agenda
em Configurar>Configura¢do>Agenda.

« Funcgao PTZ: clique no botdo Config. Na interface podera ser configurado o
acionamento de fung¢des PTZ. Selecione a fungéo e o numero da fungéo a ser
executada apds a ocorréncia de um alarme e clique em OK. Esta funcéo é vélida
somente para cameras speed dome.
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« Pds-gravacao: quando a perda de video for detectada, o sistema ira gravar au-
tomaticamente as cdmeras selecionadas continuamente e ap6s a recomposi¢ao
do sistema, as cdmeras continuardo gravando durante um tempo especificado
entre 10-300 segundos.

« Capturar: captura a imagem quando ocorrer o evento, salvando-a no HD caso
esteja configurado como Foto Instantdnea. Habilite a funcéo e selecione a camera
desejada para capturar a foto. Esta funcdo pode ser utilizada também no envio
das imagens capturadas para o servidor FTP, mesmo o HD né&o estando em modo
Foto Instantdnea. Quando ocorrer a deteccdo e for realizada a captura da foto, a
mesma sera enviada para o servidor FTP.

Obs.: para a utilizagéo correta da fungédo Capturar, verifique se na opgdo Configurar>
Configuragdo>Agenda em Captura estd habilitada a opg¢do Captura de foto para a
ocorréncia de alarme. Verifique se no menu Configurar>Avancado>Captura a fungédo
estd habilitada.

Ap0s as configuracoes, clique em Salvar para salvar a configuracdo apenas no canal
selecionado.

Mascaramento

Se a lente da cdmera for mascarada maliciosamente, o sistema poderd alerta-lo para
garantir a continuidade da gravagdo do video. A interface de deteccao de mascara-
mento da cdmera sera exibida conforme indicado na figura a seguir:

DETECTAR

= [ Informagies do Stema | g e e s

[ WERSEO = -

[ o H,D Canal Canal 01 ML

[ RELATERIO
= | Configuragio

(7] GERAL

[ ENCODER. Periodo Canfig

5 AGEHDn I saida TE

Sren [LEl

* [ REDE

£ esve Rtz 6 seo 107300

£ DETECTAR °

3 PAMITILT/Z00M I~ GiavarCanal [T

(3 PAORROIBACKLP | pec o o T
s gwaio [0
= [ OPGOES. I~ Emal

[ SERVIDOR DNS

I Fungo PTZ Config
I Captura [
Salvar como. Salvar Atualizar
Mascaramento

62



« Canal: selecione o canal no qual deseja programar a detec¢do de mascaramento.
« Sensibilidade: ha seis niveis. O nivel 6 é o da sensibilidade mais alta.

« Periodo: é possivel ajustar até 6 periodos (00.00-24.00) diferentes por canal para
cada dia da semana.

« Saida: quando um mascaramento de cadmera ocorrer, o sistema ird habilitar
dispositivos de alarme periféricos.

« Pds-alarme: depois de acionada a saida de alarme, o sistema continuara com a
saida acionada durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

« E-mail: o sistema ird enviar um email de alerta na ocorréncia de mascaramento para
o destinatario e remetentes previamente configurados na interface Rede.

« Gravar Canal: selecione o canal para ativar afuncdo de gravacdo quando o alarme
disparar. Certifique-se de ajustar a op¢do DM na interface de programacao Agenda
em Configurar>Configuragdo>Agenda.

« Pés-gravacao: quando o mascaramento for detectado, o sistema ird gravar
automaticamente continuamente e, apds a recomposicdo do sistema, a camera
continuard gravando durante um tempo especificado entre 10-300 segundos.

« Fungéo PTZ: clique em Config. A interface sera exibida conforme a figura Fungéo
PTZ, onde podera ser configurado o acionamento de fun¢des PTZ para um ou
mais canais. Selecione a fungdo e o nimero da fungéo a ser executada apos a
ocorréncia de um alarme e clique em OK. Esta funcdo é vélida somente para
cameras speed dome.

« Capturar: captura aimagem quando ocorrer o evento, salvando-a no HD caso o
mesmo esteja configurado como Foto Instantdnea. Habilite a funcgao e selecione a
camera desejada para capturar a foto. Esta fungao pode ser utilizada também no
envio das imagens capturadas para o servidor FTP. Quando ocorrer a deteccao e
for realizada a captura da foto, a mesma sera enviada para o servidor FTP.

Obs.: para a utilizagdo correta da func¢do capturar, verifique se na op¢do
Configurar>Configuracdo>Agenda em Captura estd habilitada a opg¢do Captura de
foto para a ocorréncia de alarme. Verifique se no Menu Configurar>Avancado>Captura
a fungao estd habilitada.

Apos as configuragdes, clique em Salvar para salvar a configuragao apenas no canal
selecionado.
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Pan/Tilt/Zoom

Clique em Pan/Tilt/Zoom e a tela a seguir sera exibida:
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Pan/Tilt/Zoom

Para configurar a cdmera PTZ em seu sistema, configure os seguintes itens:
« Canal: selecione o canal que deseja realizar a configuracao.

« Protocolo: selecione o protocolo apropriado para a cdmera que sera utilizada no
sistema, caso o protocolo seja configurado de forma errada, a cdmera nédo efetuara
os movimentos de PTZ.

« Endereco: indique o endereco configurado na camera.

« Baud Rate: selecione a velocidade de comunicagao entre os dispositivos.

« Data Bits: selecione os bits de dados correspondentes. O valor padrao é 8.

« Stop Bits: selecione os bits de parada correspondentes. O valor padrdo é 1.

« Paridade: Ha cinco opgdes: None, Odd, Even, Mark e Space. A configuracdo padrao
é None.

Ap0s as configuragoes, clique em Salvar para salvar a configuragéo apenas no canal
selecionado.
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Padrdo

Clique em Padrdo e a tela a seguir sera exibida:
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Selecione o icone correspondente para restaurar o parametro desejado ao padrao de
fabrica ou selecione a opgéo Selecionar todos para restaurar todas as configuragoes
como padrao de fabrica.

Apos realizar todas as configuragoes, clique no botéo Padrdo para ativar a restauragao
do sistema.

« Salvar Config.: clique para salvar todas as configuragoes efetuadas no NVR. O
sistema ird salvar um arquivo de configuragao que podera ser reutilizado quando
desejado.

« Abrir Config.: clique para abrir uma configuragao salva. O sistema ird configurar
todos os itens de acordo com o arquivo gerado. Serd necessario ir em todos os
itens e clicar em Salvar para que o arquivo possa ter validade.

Avangado

Nesta secéo é possivel realizar as configuragcées avancadas do sistema.
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Gerenciar HD

Permite a visualizacéo e gerenciamento dos HDs.
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Gerenciar HD

Ajuste o modo adequado para os HDs:

« Formatar: utilizado para formatar o HD.

« Leitura/Escrita: utilizado para gravar e reproduzir as imagens no HD.

« Somente Leitura: utilizado somente para reproduzir os arquivos gravados no HD.

« Recuperar: utilizado para tentar recuperar arquivos anteriormente gravados e
que foram excluidos ap6s a formatacao do HD.

« Foto Instantanea: utilizado para capturar e visualizar as fotos no HD.
Para realizar as modificagdes no HD, clique em Executar.

Atencao: ao instalar um novo HD, é preciso formaté-lo através do NVR antes de
sua utilizacdo. Para isso, selecione a opcao Formatar e clique no botéao Executar.
E recomendado ajusta-lo como sendo de leitura e gravacdo ou foto instantanea.
Caso contrario, o sistema ndo podera gravar as imagens. Ao formatar o HD, sera
reiniciado o sistema.

Anormalidade

Através desta fungdo o sistema podera emitir um sinal de alarme e/ou enviar um
email caso ocorram as seguintes anormalidades no sistema: Sem HD (fungao em
desenvolvimento), HD sem espaco, Falha no HD e Rede ausente.
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Selecione o tipo de evento e habilite a caixa de verificacdo para que a configuracédo

seja vélida.

« Tipo deevento: Sem HD, HD sem espaco (configuravel de acordo com o desejo do
usuario), Falha no HD e Rede ausente.

« Saida: em caso de ocorréncia do um evento selecionado, o sistema ira habilitar
dispositivos de alarme periféricos.

« Poés-alarme: depois de acionada a saida de alarme, o sistema continuara com a
saida acionada durante o tempo especificado entre 10-300 segundos.

« E-mail: o sistema ird enviar um email de alerta na ocorréncia de mascaramento,
com o destinatario e remetentes previamente configurados na interface Rede.

Acionar Alarme

A interface Acionar Alarme é exibida conforme a figura a seguir:
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Selecione uma das saidas de alarme e clique em Salvar para ativa-la. Para parar, clique
novamente sobre o alarme e clique em Salvar.

Clique em Atualizar para atualizar as configuragoes.
Modo de Gravagdo

Nesta opcdo é possivel definir o controle de gravagao.

(= Painel de Controle MODD DE GRAVACAD.
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Modo de Gravagao

Quando o sistema estiver no modo Agenda haveré gravagéo de acordo com o que
foi configurado no menu Configurar>Configuragdgo>Agenda.

Quando o sistema estiver no modo de gravacao manual, os videos serdo gravados
como se estivessem em modo regular.

Interrupg¢do da gravacao de todos os canais

Selecione Todos na linha Parar. O sistema ird interromper a gravagao de todos os canais
independentemente do modo configurado na programacao Agenda.

Clique em Salvar para validar as configuragoes. Clique em Atualizar para verificar a
configuragao atual do sistema.

Conta

Clique em Conta. Uma tela sera exibida conforme a figura a seguir. Nesta opgao é
possivel gerenciar usuarios e grupos de usuarios.
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Conta

Adicionar Usuario:

Selecione o grupo desejado: admin ou user;

Clique em Adicionar Usudrio;

Insira 0 nome de usuario e senha;

Selecione as autoridades permitidas para este usudario;

Clique em Salvar e o sistema retornara ao menu anterior.
Modificar Usuario: altere o nome e as autoridades do usudrio selecionado.
Apagar Usuario: exclui o usuario selecionado. Confirme a operacao.
Modificar Senha: altere a senha do usuério selecionado. O usuario administrador
pode alterar a senha de todos os usudrios.
Adicionar Grupo:

Clique Adicionar Grupo;

Insira 0 nome do grupo;

Selecione as autoridades permitidas;

Clique em Salvar para confirmar a operagdo.
Modificar Grupo: altere 0 nome e as autoridades do grupo selecionado.

Apagar Grupo: exclui o grupo selecionado, uma vez que o mesmo ndo contenha
usuarios. Confirme a operagao.

Gerenciamento de conta

O sistema de gerenciamento de contas adota dois niveis: Grupo e Usudrio. Ndo ha
limite para a quantidade de grupos ou de usuarios.
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Para o gerenciamento de usuarios, hé dois niveis: Admin (Administrador) e User (Usu-
arios). O nome do usuério e nome do grupo pode consistir de oito bytes. Um nome s6
pode ser utilizado uma Unica vez. Ha quatro usudrios padrdes: admin/888888/666666
e usudrio oculto (default). Os usuérios 666666 e default nao possuem direitos de
administrador.

O usudrio oculto default se destina somente ao uso interno do sistema e ndo pode
ser excluido.

Um usuario deve pertencer a um grupo. Os direitos de usuario ndo podem exceder
os direitos do grupo.

Observe a tabela com as fungées de cada permissao de usuario:

Atributos Funcao

Desligar o NVR Permite ao usudrio reiniciar o sistema

Reproduzir Permite ao usudrio reproduzir uma gravacao existente no HD
Netpreview Permite ao usudrio visualizar todas as cameras em um Unico canal
Modo de gravagao | Permite ao usuario modificar as configuragdes em Modo de Gravacao
Gerenciar HD Permite ao usuario formatar ou modificar o modo de funcionamento do HD
Controle PTZ Permite ao usudrio controlar uma camera speed dome

Conta de usuario Permite ao usudrio criar, alterar ou apagar usuario e grupo
Informacéo do Permite ao usudrio ter acesso ao item Informagdes do sistema em
sistema Configurar

Acionar alarme Permite ao usuério acionar ou desativar uma saida de alarme
Configuragao Permite ao usudrio ter acesso ao item Configuragcdo em Configurar
:Zgﬁg;?ggoes de Permite ao usudrio ter acesso a tela de registro do sistema

Limpar registros Permite ao usuério excluir todos os registros do sistema

Atualizar sistema Permite ao usudrio atualizar o sistema

Automanutencao Permite ao usudrio acessar o item Automanutenc¢do em Configurar

Geral Permite ao usudrio acessar o item Geral em Configurar

Encoder Permite ao usudrio acessar o menu Encoder em Configurar

Gravar Permite ao usuério acessar o menu Agenda

RS232 Permite ao usudrio acessar o Menu R$232

Alarme Permite ao usuério acessar o menu Alarme

Detectar Permite ao usuério acessar o menu Detectar

PTZ Permite ao usuario acessar o menu Pan/Tilt/Zoom e o item Ajustes PTZ
Padrao Permite ao usuério acessar o menu Padrao/Backup

O botao atualizar carrega as informacdes atuais do sistema.
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Captura

Essa funcéo permite realizar a captura de foto e a gravacdo no HD, caso esteja confi-
gurado para no modo Foto instantdnea (ver Gerenciar HD). E possivel também enviar
as fotos ao servidor FTP, caso esteja habilitado. O envio das fotos para o servidor FTP
s6 sera realizado de acordo com o modo e periodo estabelecidos na fun¢do Agenda,
no item Captura.

X

CAPTURA.

[ iformagtes dosstems | eyt S
2 veRsio =T
B, TooCoptuo[Conraprtere ] - Habir

» I Confquacio Tova d Frames [25/F -
< & migroo
N R L R |
[ ANORMALIDADE
{3 ACIONAR ALARME et 60% =

25 MODO DE GRAVACAO.
= conma

% (2 0PCOES

Sabarcona s | e

Captura
« Canal: selecione o canal no qual deseja realizar a configuragéo.

« Tipo Captura: selecione o modo através do qual deseja realizar a captura das
imagens.

« Habilitar: marque para habilitar a funcao Captura.

« Taxa de Frames: escolha a taxa entre 8 possibilidades de configuragées para a
captura de foto.

« Exemplo: XS/F - a cada X segundos é enviada uma foto.

« Resolugao: escolha a resolucdo entre 4 op¢des: D1, HD1, CIF e QCIF.

« Qualidade: defina a qualidade das imagens a serem enviadas entre 6 opgdes:
10%, 30%, 50%, 60%, 80% e 100%.

Automanutencdo

Nesta secao é possivel configurar a hora de reiniciacdo automatica do sistema e a
configuragdo de apagar arquivos antigos.
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Configuracko ®
1= ol i o AUTONANUTENCAD
= [ homarisdo stena

[3f versio

Recia o itema sutomsticanente.
[ mForD

[ reLarério Toda Terga <] o |

3 GERECIAR O Apagar s antios somatiaente
(5 ANORMALIDAOE T —|

s | e

Automanuten¢do

« Reiniciar o sistema automaticamente: selecione o dia da semana e a hora
desejada para a reinicializagdo automética do sistema.

« Apagar arquivos antigos automaticamente: ha duas opgdes: Nunca e Perso-
nalizado. Na opgdo Personalizado, configure de quanto tempo serdo apagados
0s arquivos.

Ap0s realizar todas as configuragoes, clique em Salvar.

Opcgoes
Servidor DNS

(3 ReLaréRio
* 1 Confragio
+ @ AANGADO
= 3 opc

DNS Prefeencial | 192 188 160 5
DNS et | 202 101 172 35

Auaizar

Servidor DNS
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DNS ou Domain Name System consiste num servico para armazenamento das ligagdes
entre endereco IPs e dominios. Quando se pede ao seu navegador, cliente de email,
cliente de ftp, ou qualquer outro aplicativo para chamar um determinado dominio,
automaticamente ele ascende ao servidor DNS configurado e encontra o respectivo
endereco IP da maquina que fornece o servico requisitado e, assim, torna-se possivel
utilizar determinados servicos usando nomes em vez de enderecos IP.

Nesta funcao, informe o nimero do servidor DNS para o NVR. Caso nao seja confi-
gurado corretamente, os servicos de SMTP, DDNS e NTP funcionarao apenas com o
endereco IP de seus respectivos servidores, ndo resolvendo os nomes dos mesmos.

Sobre

Esta secao exibe informagdes sobre a versao do sistema, conforme a figura a seguir:

Webrec Control. Intelbras VWer: 2159
METSDK, Intelbras Ver: 3.2.3.3
FLAYSDE. Intelbraz Yer: 3.24.1.908

Copyright [C] 2008

Menu Sobre

Logout

Clique em Logout para sair do sistema. Automaticamente sera exibida a tela inicial
do software.

Uninstall web control

Para desinstalar o controle pela Internet, utilize a ferramenta Web un-install Uninstall
Web.bat do CD do NVR.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a apresentagao
deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto, vocé podera utilizar os
beneficios que lhe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

Ne da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: Ne de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigoes:

1
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Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidas contra even-
tuais defeitos de fabricagdo que porventura venham a apresentar, pelo prazo
de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual, contado a partir da data de entrega do produto ao
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é
parte integrante deste Termo em todo territério nacional. Esta garantia contratual
implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem
defeito de fabricagdo, além da mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nao
seja constatado defeito de fabricacédo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais proximo que consta na relacdo oferecida pelo
fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito
durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto nao for respeitado esta
garantia perdera sua validade, pois o produto tera sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar,
devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para consulta da taxa
de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as
despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do produto, ficam
sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.



4 Agarantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipo-
teses a seguir: a) se o defeito nao for de fabricacdo, mas sim, ter sido causado
pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos
ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios,
inundacgoes, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretensédo
provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em
desacordo com o Manual do Usuério ou decorrente do desgaste natural das par-
tes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de
série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho houver
sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagdo deste produto nédo esta coberto pelo sistema de gestao
ambiental da Intelbras.

DynDNS é uma marca registrada de Dynamic Network Services Inc.
Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds.
No-IP é uma marca de registrada de Vitalwerks Internet Solutions, LLC.

Windows e Windows Vista sdGo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées.
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Intelbras S/A - Industria de Telecomunicagéao Eletronica Brasileira

Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Sao José - SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

SUPORTE A CLIENTES
Para informacgoes, ligue (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacoes e rede autorizada, ligue 0800 7042767

Horario de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sdbado: das 8 as 18 h



