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Telefone Headset
Modelos BDI 10, HSB 40 e HSB 50

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qua-
lidade e seguranca Intelbras.

Os produtos BDI 10, HSB 40 e HSB 50 séo telefones ana-
légicos projetados especialmente para funcionamento com
PABX. Possuem ajustes dedicados para algumas fungées
exclusivas de PABX, tais como: Atendimento automadtico,
Ajuste de tempo de FLASH, Controle do volume de re-
cepcdo de dudio e LEDs indicativos de telefone em uso
e Mute ativo.

Apresentam ainda, o conforto da utilizacéo de um headset
ao invés do tradicional monofone, proporcionando maior
desempenho ao usudrio, que fica com as méos livres para
realizar outras tarefas enquanto fala ao telefone.
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Modelos

BDI 10

Contetudo da embalagem:

1 Base discadora
1 Cabo de linha telefénica (RJ 11)
1 Manual do usudrio

HSB 40

Conteudo da embalagem:

1 Base discadora

1 Cabo de linha telefénica (RJ 11)

1 Headset com tubo de voz removivel
1 Manual do usuério



HSB 50

Conteudo da embalagem:

1 Base discadora

1 Cabo de linha telefénica (RJ 11)

1 Headset com microfone cancelador de ruido
1 Manual do usuério

Caracteristicas do telefone

¢ Dois niveis de campainha: alto [:5, baixo £ e modo de atendimento
automatico.

 Teclas Redial, Flash, Mute, ON/OFF, Vol+ e Vol- para ajuste de recepgao
de dudio.

¢ Chaves de selecdo de campainha, modo de discagem e tempo de Flash.
* Modos de discagem em DTMF (tone) ou decadica (pulse).
¢ LEDs indicativos de ON/OFF e Mute.



Partes e controles

Base discadora
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. Teclado numérico

. Entrada do Headset (HEADSET)

. Tecla Mute

. Tecla Flash

. Vol -

. Tecla () - ON/OFF

. Vol +

8. LED ambar (ON/OFF)

9. Tecla Redial

10. LED vermelho (Mute)

11. Selecdo de campainha (RINGER)
12. Ajuste de tempo de Flash

13. Entrada de linha (LINE)

14. Modo de Discagem (MODE)



Headset com tubo de voz removivel

1. Arco ajustavel 5. Tubo de voz removivel
2. Céapsula receptora 6. Prendedor do cabo
3. Apoio lateral 7. Cordéo

4. Haste do microfone ajustavel 8. Conector modular RJ9

Headset com microfone cancelador de ruido

1. Arco ajustével 6. Espuma do microfone
2. Cépsula receptora 7. Prendedor do cabo

3. Apoio lateral 8. Cordao

4. Haste do microfone ajustavel 9. Conector modular RJ9

5. Microfone cancelador de ruido



Instalacao

Conexdo do cabo de linha

Conecte uma ponta do cabo telefénico na entrada de linha (LINE), localizada
na parte inferior da base discadora. A outra ponta do cabo telefénico deve
ser conectada @ linha telefénica (RI11).

Conexdo do headset a base discadora

Conecte a ponta do cabo do headset no conector HEADSET localizado na
parte lateral da base discadora.

Funcoes

¢ Flash: realiza a transferéncia de chamada em PABX. Posicione a chave
FLASH localizada na parte de trés do aparelho em 100, 300 ou 600 ms.

O tempo de flash padrao de fabrica é 300 ms, podendo-se utilizar 100 ms

e 600 ms.

* Redial: redisca o Ultimo nimero discado (méximo de 31 digitos).

* Mute: quando habilitado, impede que sua voz seja ouvida no outro lado
da linha.

¢ LED vermelho (Mute): quando aceso, indica Mute habilitado.

. () ON/OFF: pressione para atender ou realizar uma chamada. Pressione
novamente para finalizar a chamada.

¢ LED é@mbar: quando aceso, indica telefone em uso.

* Volume de recepcéio de audio: utilize as teclas Vol + e Vol — para au-
mentar e diminuir o volume de recepgéo de dudio.

¢ Selecéio de Campainha: posicione a chave RINGER em le para volu-
me alto, VAN para volume baixo ou Automatic para habilitar atendimento
automatico.

* Atendimento automatico: quando habilitado, faz com que a chamada
recebida seja atendida automaticamente. Neste modo a campainha fica
desabilitada.

* Modo de discagem: posicione a chave MODE em tone para discagem
DTMF ou pulse para discagem decddica.



Duvidas frequentes

Duvida

Headset ndo funciona/
apresenta ruidos

Néo ougo o tom de discar

Sem ring

Ring baixo

Néo tecla

Sem transmisséo

Sem recepcdo

Néo atende automatico

Causa e solucao

Verifique as conexdes (consulte o item Instalagé@o).
Conecte outro aparelho & linha telefénica. Se o
aparelho funcionar adequadamente, entre em contato
com nossa rede de Assisténcia Técnica Autorizada.
Verifique se a tecla ON/OFF esta ligada (consulte o
item Funcées).

Verifique as conexdes (consulte o item Instalagdo).
Conecte outro aparelho a linha telefénica. Se o
aparelho funcionar adequadamente, entre em contato
com nossa rede de Assisténcia Técnica Autorizada.
Verifique as conexdes (consulte o item Instalagdo).

A funcao atendimento automdtico pode estar
selecionada (consulte o item Funcées).

Verifique se a tecla ON/OFF esta desligada (consulte o
item Funcgées).

Ajustar nivel de Ring (consulte o item Funcées).
Verifique se a tecla ON/OFF esta ligada (consulte o item
Funcées).

Verifique o modo de discagem TOM/PULSE (consulte o
item Funcgées).

Tecla Mute pode estar ligada (consulte o item Funcées).
Verifique se a haste do microfone esta posicionada
corretamente. Posicione a haste do microfone a uma
distancia de 2 a 3 cm da boca, o que corresponde a dois
dedos.

Para modelos com tubo de voz (THS 40R e THS 50),
remova o tubo e verifique se a pessoa do outro lado

da linha pode escuta-lo. Se sim, o tubo pode estar
entupido, neste caso recomenda-se a troca do tubo.
Verifique se o headset estd posicionado de forma
adequada. Posicione o apoio lateral acima da orelha,
de forma confortavel, e faca o ajuste necessdrio para
prender adequadamente o arco & cabeca.

Verifique se a tecla ON/OFF esta ligada (consulte o item
Funcgées).

Verifique se a opcdo Atendimento automadtico esta
selecionada (consulte o item Fungées).

Verifique as conexdes (consulte o item Instalagdo).



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentacdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé podera utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigées:

1.

Os Telefones Headsets s@o garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagéo que porventura venham a apresentar pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove)
meses de garantia contratual, contados a partir da data de entrega do
produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de com-
pra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo territério
nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das partes,
pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagdo, além da
mdo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso nédo seja constatado defeito de
fabricagéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcara com tais despesas.

2. Os acessoérios (protetores auriculares, espuma do microfone e tubo

de voz removivel) séio garantidos por 90 (noventa) dias, referente
apenas ao periodo de garantia legal, contado a partir da data
de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na
troca gratuita das partes, pegas e componentes que apresentarem defeito
de fabricagéo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo
seja constatado defeito de fabricagéo, e sim defeito(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcard com estas despesas.



3. Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverda imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais préximo que consta na
relagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a
examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se
isto ndo for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto
tera sido violado.

4. Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranga
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Con-
sumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricagéo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tens@o na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagédo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pecas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Sendo estas condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagéo deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

01/13



intelbrars

fale com a gente

Suporte a cliente: (48) 2106 0006
Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte
Sugestoes, reclamagdes e rede autorizada: 0800 7042767

Intelbras S/A - IndUstria de Telecomunicagdo Eletronica Brasileira
Rodovia BR 101, km 210 - Area Industrial - Séo José/SC - 88104-800
www.intelbras.com.br



