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Caro Usuario!

Obrigado por ter adquirido a Interface E1 Digital. Este produto foi desenvolvido buscando atender-lhe com o que ha de mais moderno em
tecnologia telefénica de qualidade.

Este Manual tem como objetivo orienta-lo na instalagédo e utilizagdo de sua Interface, e para que vocé possa conhecer e usufruir de todas as
vantagens oferecidas por seu equipamento, vocé devera ler atentamente as orientagdes aqui contidas.

BOM PROVEITO!

Versé&o deste manual: 0.2/02
compativel com a versédo 2.1 do software (e possiveis revisdes superiores)
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1. INTRODUCAO

Os sinais analdgicos de voz sdo gerados em cada ramal e
recebidos pela central PABX, onde sdo quantizados e codificados
na forma de informacao digital. Nos ramais digitais este processo
de digitalizagéo ocorre no préprio terminal do usuario.

Apds a recepcdo na central PABX, e utilizando o processo
convencional, o sinal digital de cada usuario (canal) é comutado
(selegao fisica de circuito) para uma linha especifica, convertido
novamente em sinal analdgico e encaminhado para a Central
Publica, usando-se um par de fios para cada ligagao.

Com a interface E1, multiplos canais sédo transmitidos/recebidos
digitalmente a cada intervalo regular de tempo, usando-se um
unico meio fisico (par de fio, cabo coaxial, fibra éptica, etc.) para a
conexdo com a Central Publica.

Vantagens da conexdo digital:

- maior confiabilidade e imunidade a ruidos;

- redugéo de espaco fisico;

- baixo custo;

- maior capacidade;

- discagem direta a ramal (DDR);

- identificacdo do assinante chamador.



2. CARACTERISTICAS DA INTERFACE E1

A interface E1 utiliza o sistema PCM 30 que permite a transmissao
“simulténea” de 30 ligagdes. Neste sistema, primeiramente o sinal de

voz € amostrado. As amostras sdo entdo quantizadas em relagéo a
uma referéncia fixa e codificadas, resultando em um sinal digital. Esta
primeira etapa utiliza a técnica PCM Pulse Code Modulation). Em

seguida estes sinais digitais sdo transmitidos de forma que multiplos
usuarios possam compartilhar o mesmo meio fisico sem que haja

“quebra” nas conversagdes. A técnica consiste em associar intervalos
de tempo para cada amostra digital da voz do usuario, e transmitir
estes intervalos em tempos regulares. A segunda etapa utiliza a
técnica TDM (Time Division Multiplexing). A figura 1 abaixo mostra a

estrutura do sistema PCM 30:

A cada 125 us a estrutura anterior se repete, o que equivale a
dizer que em um segundo se transmite 8000 amostras de voz de
cada usuario (canal telefénico). Além dos 30 canais telefénicos, a
estrutura do sistema PCM 30 inclui ainda um canal para a palavra
de alinhamento de quadro e de servigo (canal 0), e um canal de
sinalizagéo (canal 16). Cada canal tem 8 bits de informacéo e
cada estrutura tem 32 canais. Como a estrutura se repete 8000
vezes por segundo, tem-se uma taxa de 2,048 MBps
(8x32x8000).

2.1. Palavra de alinhamento de quadro e de servi¢o

A palavra de alinhamento de quadro serve para sincronizar o

LL i 2 15 ‘€ 7 CL] Ell transmissor e o receptor, e a palavra de servico indica a
(T existéncia de alarme urgente e seu tipo. A duas palavras sdo
Alinhamental xg | Cana S | gl e [ A L3 | Cha transmitidas de maneira alternada.

Ao aquadro & | =T e VAT [ (e o g (=TI - d=iu ix| el
daravigm | £ 14 15 e T

. 125 .
Figura 1: estrutura do sistema PCM 30



2.2. Canal de sinalizagcédo 2.4. Sinalizagdes implementadas na Interface E1

O canal de sinalizagdo carrega a palavra de alinhamento de Sinalizagao de linha do tipo canal associado:
multiquadro e também a sinalizacdo de linha (atendimento; E + M Pulsada;
ocupacdo; confirmagdo de ocupagado; desconexdo; etc.) para E + M Continua;
cada um dos 30 canais, ou seja, o canal 16 é subdividido de R2 Digital.
forma que para cada canal telefébnico estdo associados (pratica Telebras SDT 210-110-703)
(sinalizagdo associada ao canal) alguns bits de informacgao, o . .

Sinalizag&o entre registradores:

formando-se uma estrutura de multiquadro. MEC,

A (pratica Telebras SDT 210-110-702)
2.3. Canal telefnico

Pelo canal telefénico trafegam os sinais de voz e a sinalizagédo
entre registradores (nimeros do assinante destino e origem,
categoria e condigcdo dos assinantes chamador e chamado, Impedancia de saida: 75 Ohms;
informacgdes referentes aos circuitos e 6érgdos envolvidos). Impedancia de entrada: 75 Ohms;
Sinal de saida: segue as especificagbes G.703;
Sinal de entrada: segue as especificagdes G.703;
Caracteristica de transferéncia de jitter: segue as especificacbes
G.823;
Comprimento maximo do cabo coaxial 75 Ohms entre PABX e
Modem: 400 m;
Codificagao do sinal de linha: HDB3.

2.5. Caracteristicas elétricas



3. PROCEDIMENTO BASICO PARA AQUISICAO E

IMPLANTACAO DE UM LINK E1

O link E1 com o PABX Digital forma um sistema conforme
apresentado na figura 2 abaixo. Os itens a seguir descrevem,
basicamente, o procedimento que se deve seguir para
implantacao de um link E1.

cerral_ [ @3 reten] PREX Lo
Foaa | O o) ugls e

Figura 2: link E1 com PABX digital

- antes de adquirir a Interface E1 do PABX Digital deve-se entrar
em contato com o consultor da Operadora Local para executar
um estudo de viabilidade técnico-financeira. Se o resultado do
estudo mostrar que é viavel a instalacdo da interface,
possivelmente se dara inicio ao procedimento de instalagcédo
padrédo da Operadora;

- deve-se ter um local apropriado para acomodar a central PABX

Digital, o Modem para conexao da Interface E1, um short break
para o PABX e Modem, o DG para os ramais, e o DG para a
fiagdo do E1;

- normalmente a Operadora se encarrega da instalacdo do

Modem e do DG do E1. E possivel, também, que a Operadora
faca a conexdo do Modem com o DG do E1 e os testes no link
(sem o PABX estar conectado). Portanto, para o usuario, é
provavel que reste apenas a conexao entre o Modem e o PABX.
A propriedade do Modem e DG do E1, assim como os custos
destes equipamentos e da instalagdo, dependera do acordo
entre a Operadora Local e usuario;

- a Operadora também estabelece, conforme as necessidades do

cliente, qual sera a configuragéo do sistema. Para isto ela define
alguns parametros que deverdo ser usados para programar a
Interface E1 na central PABX. Estes parametros sao:



sinalizacdo de linha: € o conjunto de sinais destinados a
efetuar a ocupacéo e supervisao enlace-a-enlace dos circuitos
que interligam duas centrais de comutacdo telefénica. Pode
ser: R2 Digital; E+M Pulsada; E+M continua;

numero de digitos de entrada: é o numero de digitos que a
placa de Interface E1 Digital pede para a Central Publica em
uma ligagdo de entrada. Quando a quantidade de digitos
pedida atinge o valor programado, a Interface E1
simplesmente para de pedir o proximo digito. Este numero
programador deve estar em conformidade com o numero de
digitos que a Central Publica envia. Normalmente a Central
Publica envia apenas os digitos que definem o ramal. Os
valores aceitos sédo de 02 a 16.

numeracdo DDR adotada: DDR € um processo de
estabelecimento de chamadas em que o usuario da rede
publica tem acesso direto aos ramais de uma CPCT, sem o
auxilio da telefonista. Exemplo: a Operadora pode definir que
o0 numero de digitos de entrada sera 4, e que a numeragao
DDR adotada sera de 9500 até 9599, conforme a necessidade
de ramais do PABX. Isto significa que os ramais légicos da
central PABX deverao ter numeragéo desde 9500 até o 9599.
Neste exemplo especifico (e proposital), deve-se reprogramar

o plano de numeragéo dos ramais (cujo padrao de fabrica é de

200 a 295) e a tabela de codificagcdo do sistema, pois o

numero ‘9" que antes era usado para chamar a mesa

operadora ou o maior atendedor, agora sera usado como

digito inicial para acesso a ramal, e o numero ‘2’ que antes era

usado para acesso a ramal, agora sera usado para acesso a
mesa;

prefixo da central publica: o prefixo € o numero que
identifica a central publica na qual o PABX sera ligado via
Interface E1. Se tomarmos como exemplo o niumero local: 281

9500, o ‘281’ correspondera ao prefixo da central publica.

Quando um ramal qualquer do PABX faz uma ligagao de saida
a Interface E1 envia para a central publica, antes do
estabelecimento da chamada, o numero do ramal que esta
fazendo a ligagdo, como por exemplo o ramal 9666. Algumas
Operadoras requerem também o envio do prefixo. Entdo, no
exemplo acima, a interface E1 deve enviar o nimero completo:

281 9666. Portanto, nas localidades onde a Operadora requer o
envio do prefixo, deve-se programa-lo no PABX;



- ramal DDR Piloto: o ramal DDR piloto, juntamente com o

prefixo da central publica, formam o numero principal de
acesso ao PABX. Exemplo: o numero local € 281 9500, onde
281 corresponde ao prefixo da central publica e 9500 ao ramal
DDR piloto. As ligagdes para este ramal geralmente sao
atendidas por uma recepcionista, podendo ainda serem pré-

identidade do assinante chamador: define em que ponto da
troca de sinalizagado de registro sera pedido a identidade do
assinante chamador. As op¢des séo: ndo pede identidade do
assinante chamador / pede identidade depois do primeiro
digito / pede identidade depois do segundo digito / pede
identidade depois do terceiro digito.

atendidas pelo DISA, etc; . . .
- observados os itens acima, tem-se a estrutura fisica e os dados

necessarios para instalar e configurar a Interface E1 no PABX. O
préximo passo é o item “Instalagéo da Interface E1"na péagina 8;

tipo de tronco: deve-se definir, para cada tronco (ou canal do

link), qual o seu tipo: se tronco de saida, de entrada ou

bidirecional;

- com relagdo atarifagdo, as Operadoras normalmente procedem
da seguinte forma: as ligagbes locais sdo multimedidas e,
portanto, a tarifa de todas as ligagdes locais efetuadas é realizada
no numero piloto. As ligagbes interurbanas sao tarifadas por
ramal ou, eventualmente agrupadas em um determinado numero.
As chamadas a cobrar sdo tarifadas no numero chamado.

sequéncia de ocupacdo dos troncos: algumas Teles
ocupam os troncos de forma crescente (sempre a partir do
primeiro), outras de forma decrescente (sempre do ultimo e
decrescendo). E importante descobrir qual a seqiiéncia da
Tele, pois o PABX sera programado na sequiéncia contraria;

numero de canais: o nimero de canais do link corresponde a
quantidade de troncos que serao usados. Normalmente se usa
os 30 canais do link E1, porém, ja é comum links
particionados. Exemplo: um cliente que possuia 11 linhas
analdgicas instala um link E1 com 15 canais digitais (01 a 15),
deixando os restantes bloqueados (15 a 30).



4. INSTALACAO DA INTERFACE E1

Importante: parte-se do pressuposto que no momento da
instalagdo da Interface E1, a Tele Local ja tenha instalado o
Modem e feito os testes de linha.

JA

ATENCAO: a eletricidade estatica pode danificar os
componentes eletrénicos da Placa de Interface E1 Digital ou
de qualquer outra do PABX. Este tipo de dano pode ser
irreversivel ou pode reduzir a expectativa de vida atil do
dispositivo tocado.

Para evitar

danos eletrostaticos, observe as seguintes

precaugoes:

evite o contato manual. Transporte e armazene a placa
somente em embalagens aprova de eletricidade estatica;
coloque a placa sobre uma superficie aterrada ao retira-la da
embalagem;

evite tocar nos pinos dos circuitos integrados ou condutores
elétricos;

esteja sempre adequadamente aterrado ao tocar na placa ou
em algum componente.

1.

Retire a Placa de Interface E1 Digital da embalagem, tomando
os cuidados com a eletricidade estatica conforme descrito
acima.

Descubra como estd o aterramento da blindagem dos
conectores de transmissao e recepgao do Modem. O conector
possui um condutor interno e uma blindagem (referéncia)
externa. A indicagdo usual é que se faga o aterramento
somente da blindagem do conector de recepg¢ao. Entretanto,
nem sempre esta indicagdo é seguida. Para descobrir como
estda o aterramento, mantenha aberta a transmisséo e
recepgado do Modem (sem cabos coaxiais e sem ligagdo de Tx
com Rx) e mega a condutividade entre a parte externa do
conector e um ponto de terra do Modem (lembrando que o
Modem deve estar aterrado). Anote o resultado tanto para
transmisséo quanto para recepgao.

Observacgédo: normalmente a Tele Local mantém o Modem
funcionando com a transmissdo conectada arecepcéo (loopado).
Deste modo o sistema se mantém alinhado e sem alarmes.
Portanto, antes de desconectar a transmissao da recepgao, entre
em contato com a Tele (GIR) e avise que fara a abertura do link.



3. Configure os jumpers J1 e J8 da Placa de Interface E1. Estes
jumpers conectam a blindagem dos conectores de transmissao
e recepgao ao terra. O correto aterramento dos cabos coaxiais
é de vital importancia para o perfeito funcionamento do link.

J1: este jumper aterra a blindagem do conector de
transmissdo da Placa de Interface E1 Digital. Portanto, se no
item 2 foi constatado que existe aterramento no conector de
recepcao do Modem, deve-se manter o jumper aberto. Se foi
constatado que n&o existe aterramento no conector de
recepc¢ao do Modem, deve-se manter o jumper fechado.

J8: este jumper aterra a blindagem do conector de recep¢ao da
Placa de Interface E1 Digital. Portanto, se no item 2 foi
constatado que existe aterramento no conector de transmissao
do Modem, deve-se manter o jumper aberto. Se foi constatado
que nao existe aterramento no conector de transmissdo do
Modem, deve-se manter o jumper fechado.

4. Com o PABX desligado, conecte a Placa de Interface E1
Digital no slot 7, conforme mostrado na figura 3, e coloque o
parafuso que fixa a placa na carcaga do PABX. Em seguida,
conecte o cabo paralelo de ligagdo entre a placa de CPU e a
Placa de Interface E1 Digital. O cabo tem um guia que evita a
conexao com polaridade invertida;

Figura 3: conexéo da Interface E1 com a placa base e CPU



5. A Central PABX e o Modem devem receber energia de um
short-break com poténcia minima de 150 VA, saida senoidal
de 60 Hz, e autonomia minima de 6 horas. Em locais sujeitos
a variagbes de tensao ou transientes elétricos deve-se instalar
um estabilizador de tensdo, antes do short-break, com
poténcia minima de 150 VA, isolamento galvanico e sistema
anti-bouncing de estado sélido. O efeito bouncing € um ruido
causado pela comutagéo do relé do estabilizador quando este
tenta estabilizar a tensdo de saida diante da flutuagdo da
tensdo de entrada. Também em locais sujeitos a transientes
elétricos ou descargas atmosféricas devem ser instalados
protetores na entrada AC. Todo o sistema deve estar
devidamente aterrado (ver item 2.6 do manual de
programacao do PABX Digital), o que inclui o Modem. A figura
4 a seguir mostra as conexdes para o fornecimento de energia
ao sistema.

Figura 4: esquema de conexdes para o fornecimento de energia ao
sistema
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6. Monte dois cabos coaxiais, um para transmisséo e outro para Procedimento (observe também os desenhos a seguir):
recepgdo, que fardo a ligagdo entre a Placa de Interface E1

Digital € 0 Modem. Cada cabo devera ter um conector macho - retirar o parafuso da parte traseira do conector;
90 graus (para cabo coaxial de 75 Ohms) em cada - retirar a porca da parte inferior do conector (parte onde entra
extremidade. Siga as instrugdes abaixo para montar os cabos o cabo coaxial), a arruela de metal, arruela de borracha e
corretamente. arruela conica do conector;
retirar aproximadamente 1,5 cm da capa que envolve a
Material: malha do cabo coaxial, e em seguida retirar 1 cm da capa
- dois cabos coaxiais, cujo comprimento de cada um devera que envolve o condutor interno;
ser suficiente para ligar a Placa de Interface E1 Digital ao . colocar na seguinte ordem a porca, a arruela metalica, a
Modem; arruela de borracha e a arruela conica, no cabo coaxial;
quatro conectores macho de 90 graus para cabo coaxial de - envolver a arruela conica com a malha do cabo coaxial
75 Ohms. Os conectores acompanham a Placa de Interface (cuidar para que ndo haja curto-circuito entre a malha e o
E1 Digital. condutor interno);
introduzir o cabo com as arruelas na parte inferior do
conector,;

parafusar a porca no conector;
- fixar o condutor interno na parte de trds do conector e em
seguida solda-lo (cuidar para que n&o ocorra solda fria);

- fazer teste de continuidade e verificar se nao ocorreu curto-
circuito entre a malha e o condutor interno.
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7. Antes de conectar a Placa de Interface E1 Digital ao Modem é

é interessante testar o conjunto: Placa de Interface E1 Digital e

cabos coaxiais. Para isto, siga as instrugbes a seguir.

- conecte um dos cabos coaxiais no Tx (CN4) da placa, e o
outro cabo no Rx (CN6);

- faga um curto-circuito nas duas extremidades livres dos
cabos, unindo blindagem com blindagem e condutor interno
a condutor interno. E recomendavel o uso de uma emenda
para cabo coaxial de 75 Ohms, especificamente desenhado
para este tipo de ligacao;

- ligue a central PABX. Ap6s alguns segundos da inicializagdo
da central somente o LED 3 da Placa de Interface E1 Digital
devera estar piscando, os demais deverdo estar apagados.
Os LEDs da placa tém a seguinte fungéo:

LED1: indicagéo de sistema operando como mestre (aceso)
ou escravo (apagado);

LED2: indicagdo de wait da CPU para acessar a Placa de
Interface E1 Digital (aceso quando wait ativo);

LED3: indicagdo de placa funcionando, neste caso pisca
constantemente;

LED4: indicagéo de perda de sinal (erro de perda de sinal);

LEDS: indicagdo de alarme (sinal de indicagdo de alarme
recebido);

pakrnbl e d M-
CEFERSTIOMsTIN RS
oo 1 e e
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LEDG: indicagéo de perda de quadro (sincronismo de quadro
perdido);

LED7: indicagdo de perda de multiquadro (sincronismo de
multiquadro perdido);

LEDS: indicacéo de alarme remoto (alarme remoto recebido).

- instale o programa para monitoramento do link E1, conforme
descrito no item 7 deste manual. Apds a instalagéo, limpe os

contadores de erro, programe o pedido de dados a cada 400 ms
e fique atento quanto ao valor dos contadores por alguns
minutos. Durante este tempo manipule os cabos, especialmente
nos conectores. Se houver qualquer problema nas conexdes os
contadores de erro deixarao de ter valor igual a zero.

8. Desfaga o curto-circuito da extremidade dos cabos feita no

item anterior. De posse dos dados levantados junto a
Operadora Local, deve-se configurar a Interface E1. Para
tanto, as programacgdes relacionadas abaixo (ver item
“Configuracéo da Interface E1”), devem ser efetuadas:

- tipo de tronco;

- plano de numeragéo dos ramais;

- codigos de operacgéao do sistema;

- prefixo da central publica;

- ramal DDR piloto;

15

- faixa da numeragéo DDR (ramal inicio e fim);

- configuragéo do tipo de sinalizagéo;

- numero de digitos de entrada;

- numero de digitos que a Interface E1 passa para a CPU;

- pedir identidade apds n-ésimo digito;

- numero de canais do link E1;

- tipo de agao tomada quando assinante chamado desligar;

- bloqueios de tronco;

- configuragdo do tipo de acdo tomada quando o PABX
recebe uma chamada a um ramal ocupado.

Depois de configurada a interface, deve-se fazer a conexao
dos cabos coaxiais que ligam a Placa de Interface E1 Digital
ao Modem. A comunicagdo entre a Interface E1 e o Modem é
feita a quatro fios, um par para transmissdo (coaxial) e outro
para recepgéo (coaxial). Deve-se conectar os cabos de forma
que a saida ( Tx ) da placa E1 ligue na entrada ( Rx ou In ) do
Modem, e vice-versa, conforme mostrado na figura 5;



10.A ultima etapa é entrar em contato com a Operadora Local,
provavelmente o setor de geréncia de redes e servigos (GIR),
para fazer o “alinhamento” do sistema e desbloquear os
troncos (a Tele Local normalmente mantém os troncos
bloqueados apds a entrega do sistema).

Importante:
- a central PABX Digital permite até quatro acoplamentos diretos

de tronco analdgico, desde que no Slot 6 exista uma placa de
tronco analdgico e as placas de ramal sejam analégicas. Caso a
Placa de Interface E1 Digital esteja presente, a quantidade de
linhas analdgicas com acoplamento direto dependera do
numero de linhas (canais) digitais. Para 30 linhas digitais, pode-
se ter 2 linhas analégicas com acoplamento direto. Para 29
linhas digitais, pode-se ter 3 linhas analdgicas, e para 28 linhas
digitais, 4 linhas analdgicas.

Figura 5: conexdo da Interface E1 com o Modem
Observacdo: em alguns Modems a indicagdo Rx significa
conectar aqui o Rx da Interface E1. Portanto, apds a ligagdo dos
cabos teriamos Rx com Rx e Tx com Tx.
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5. CONFIGURACAO DA INTERFACE E1

Pode-se configurar a Interface E1 usando-se um telefone Digital,
ou a Mesa Operadora Digital ou um PC.

Importante:

- os parametros configurados devem ser discutidos previamente
com a Operadora de Telefonia Local sendo dificiimente
alterados depois que o link E1 estiver em funcionamento.
Portanto é extremamente desaconselhavel reconfigurar a
interface sem o conhecimento e consentimento da Operadora
de Telefonia.

5.1. Programacado via telefone Digital

A configuracdo da Interface E1 s6 pode ser realizada no ramal
principal (telefonista) apdés o comando de entrada em
programacgao. O ramal principal esta na posigao fisica 00 e esta
programado de fabrica como ramal 200.
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5.1.1. Comando para entrar em programacao geral

= no ramal principal (programador);
. teclem[ 2 l+[ 1 l[ 2 ‘[ 3 ;(senha programada de fabrica);

= uma vez em programacdo fiqgue atento para teclar os
codigos corretamente, caso contrario o PABX néo aceitara

a programacao;

= podera ser feita uma nova programacéo, enquanto o ramal
estiver recebendo qualquer um dos tons:

TPP ©® - Tom de Pronto para Programar: tom continuo com

intervalos rapidos, similar ao tom de linha interna;
TPC © - Tom de Programagao Correta: seqiiéncia de bips lentos, igual
ao tom que vocé recebe quando aguarda uma chamada;

TPl ® - Tom de Programacéo Incorreta: seqliéncia de bips rapidos.

= para sair do estado de programacgdo geral, vocé deve
colocar o fone do ramal principal no gancho.

Observacdao: toda programacgéo traz o comando correspondente
e em seguida a orientagdo para aguardar tom ou mensagem de
programacédo correta ©. Caso queira abreviar o tempo para
receber o TPC vocé podera pressionar a tecla k.




5.1.2. Configuracéo do plano de numeragao dos ramais

Esta programagédo que chamamos de plano de numeragao é uma
tabela que associa o numero de cada ramal com a sua posigao
fisica (local no PABX) de onde sai o par de fios que vai para o
ramal. A posigéo fisica é inflexivel enquanto que a numeragéo dos
ramais varia conforme a necessidade. A numeragdo dos ramais
normalmente vai de 200 a 295 ou de 2... (0 a 999). Com a
Interface E1 é provavel que a numeracdo DDR ndo comece com
0 numero ‘2’, sendo assim deve-se reprogramar o numero légico
de todos os ramais conforme a numeragédo DDR.

omo programar ramal:
[ )l + POSICAO (00a95) + N.° DO RAMAL

(aguarde tom ou mensagem de programagao correta)
Como cancelar o plano de numeracgéo:

= (S(1i(e]fo]

(aguarde tom ou mensagem de programagao correta)

18

Importante:

- antes da programagéo de um numero ja existente vocé devera
altera-lo para um numero de ramal inexistente, para que esta
posigcao possa ser usada para outro ramal;

- sempre que vocé mudar o plano de numeragdo de um ou mais
ramais, tera de refazer todas as programacgdes que envolvem
este ou estes ramais, inclusive as programacdes de ramal.

Programacéao de fabrica: posi¢ao fisica 00 a 95 e numeragéo de
ramais 200 a 295.

5.1.3. Configuracéo dos codigos de operacao do sistema

Esta programacédo deve ser efetuada caso o primeiro digito da
numeragdo dos ramais coincida com o coédigo inicio de alguma
facilidade do PABX.

Como programar:

= (1 (O]+A+B+CHD+E+F+G+H+1+]



onde:

A = codigo para programacgao
B = cédigo para ramal - programacéo de fabrica = 2;
C = cdédigo para grupo - programacgéo de fabrica = 3;
D = codigo para chefe-secretaria - programacéo de fabrica = 4;
E = cddigo para captura - programacéo de fabrica = 5;
F = cdédigo para externa com senha - programacéao de fabrica = 6;
G = codigo para agenda - programacéo de fabrica = 7;
H = codigo para rota - programacéo de fabrica = 8;
| = codigo para Operadora - programacéo de fabrica = 9;
J = codigo para linha - programacéo de fabrica = 0.

- programacéo de fabrica = 1;

Exemplo: suponha que o DDR liberado pela Tele seja de 5500 a
5539. Como o digito “5” sai de fabrica com a fungdo de captura,
sera preciso trocar os cédigos “2” e “5”, ou seja, “2” para captura e
“5” para ramal.

@[TG[TL[‘—L[TL[TL[T[JTMTL[TL

(ed.(%3.(0}

19

5.1.4. Configura tipo de sinalizacdo, nimero de digitos de entrada e

numero de digitos que a Interface E1 passa paraa CPU

Esta programagdo define as caracteristicas bésicas de
funcionamento da Interface E1.

= (4](4]+ mipo DE SINALIZACAO + N° DE DIGITOS QUE
A INTERFACE E1 PASSA PARA A CPU + N° DE DIGITOS
ENTRADA + IDENTIDADE DE A + FORCA DESCONEXAO
+ N.° DE CANAIS DO E1

tipo sinalizac&o: define o tipo de sinalizagéo de linha utilizada.
1 = R2 digital;
2 = E + M Pulsada;
3 =E + M Continua.

Programacéo de fabrica: R2 Digital.



- numero de digitos que a Interface E1 passa para a CPU: é
o numero de digitos que a Placa de Interface E1 Digital passa
para a CPU identificando o ramal destino numa ligagcdo de
entrada. Exemplo: a Interface E1 pede 7 digitos de entrada
(2715000) e esta chamada se destina ao ramal 5000,
portanto, o numero de digitos de entrada deve ser 7
(2715000), e o numero de digitos de saida deve ser 4 (5000).
Os valores aceitos séo de 02 a 04.

Programacéo de fabrica: 03.

- nimero de digitos de entrada: € o numero de digitos que a
placa de Interface E1 Digital pede para a Central Publica em
uma ligagdo de entrada. Quando a quantidade de digitos
pedida atinge o valor programado, a Interface E1
simplesmente para de pedir o proximo digito. Este numero
programador deve estar em conformidade com o nimero de
digitos que a Central Publica envia. Normalmente a Central
Publica envia apenas os digitos que definem o ramal. Os
valores aceitos sédo de 02 a 16.

Programagéao de fabrica: 03.
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identidade de A: indica em que ponto da troca de sinalizagéo de
registro sera pedido a identidade do assinante chamador.

00 = n&o pede identidade de A;

01 = pede identidade de A depois do primeiro digito;

02 = pede identidade de A depois do segundo digito;

03 = pede identidade de A depois do terceiro digito.

Programacéao de fabrica: pede identidade de A depois do primeiro
digito.

forca desconexao: esta programagdo s6 vale para ligacdes
saintes nas sinalizagdes E + M Pulsada e E + M Continua.

1 = A Placa de Interface E1 Digital temporiza os 90 seg. do
desligamento do assinante chamado e sO depois passa o
desligamento seguido de liberagéo para CPU do PABX;

2 = A Placa de Interface E1 Digital trata o desligamento do assinante
chamado como desconexdo forgada, e imediatamente repassa
desligamento seguido de liberagédo para CPU do PABX.

Programacéo de fabrica: E1 trata o desligamento do assinante
chamado como desconexao forgada.



Numero de canais do E1: indica a quantidade de canais usados
no link E1 (01 a 30, ou 0 se ndo houver canal digital).
Normalmente as Operadoras de Telefonia habilitam os 30 canais
disponiveis, entretanto, esta se tornando comum a oferta de links
com uma quantidade menor de canais ficando os demais
bloqueados. A capacidade total de troncos do PABX Digital & 32,
portanto, o numero de troncos analdgicos dependera do namero
de canais digitais. Exemplo: para 30 canais digitais do E1 tem-se
no maximo 2 (os dois primeiros da placa) troncos analdgicos
habilitados. Para 24 canais digitais, 8 analégicos. Quando nao se
desejar linhas digitais, o numero de canais de E1 deve ser 0
(zero).

Importante:
- toda vez que o numero de canais do E1 for zerado, ocorrera um

reset automatico no PABX.
Programacéo de fabrica: 30 canais.

5.1.5. Configura tipo de tronco

= (3 i[ 1 l+ TRONCO + ROTA + TIPO

tronco: 01 a 30, ou 99 para todos.

rota:0a’7.

tipo: 1 = sainte decadico (para E1 € o mesmo que sainte);
2 = sainte MF (para E1 é o mesmo que sainte);
3 = entrante;
4 = bidirecional decadico (s6 para sinalizagdo R2 Digital;
para E1 é o mesmo que bidirecional);
5 = bidirecional MF (s6 para sinalizagdo R2 Digital; para E1 é
0 mesmo que bidirecional).

Programacao de fabrica: todos bidirecionais.

5.1.6. Sequiéncia de ocupacdo dos troncos de saida

Esta programacgédo define se a ocupagdo dos troncos de saida
sera crescente ou decrescente, devendo ser sempre oposta em
relagdo aocupacao da central publica.

= [Ti[Ti[TL SEQUENCIA

seqliéncia: 0 = crescente;
1 = decrescente.



5.1.7. Blogueios de tronco

Esta programacéao deve ser efetuada quando se deseja bloquear um
ou mais troncos digitais por motivos diversos. E importante frisar que
esta programacao vale apenas para as linhas digitais.

mz-F[ 4 [[ 5 ‘+ TRONCO + TIPO DE BLOQUEIO + OPERACAO
tronco: 01 a 30, ou 99 para todos.

tipo de bloqueio: 1 = bloquear entrada;
2 = bloquear saida (bloqueio l6gico);
3 = bloquear saida por falha local (s6 R2 Digital).

operacdo: 1 = bloqueia;
0 = libera.

Importante:

- 0os bloqueios de entrada e o por falha bloqueiam totalmente o
tronco (devido a sinalizagdo de linha). Portanto, se for
bloqueado a entrada de um tronco bidirecional também ficara
bloqueada sua saida.

Programagéo de fabrica: todos desbloqueados.
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5.1.8. Configura tipo de acdo tomada pelo PABX quando recebe

chamada para ramal ocupado

Nesta programacao define-se o tipo de encaminhamento dado a
uma chamada recebida para um ramal ocupado. Pode-se mandar
tom de ocupado para o chamador ou desviar a chamada para
algum outro ramal.

= [T[[T‘+ TRONCO + [T[ + TRATAMENTO

tronco: 01 a 30, ou 99 para todos.

tratamento: 1 = devolve condi¢do de ramal (assinante B) ocupado;
0 = devolve condi¢cao de ramal (assinante B) livre e
desvia chamada para outro ramal.

Programacéao de fabrica: devolve ramal livre e desvia chamada
para o ramal programado.



5.1.9. Programa ramal piloto de grupo

O ramal piloto de grupo corresponde a um numero de ramal do
DDR onde as chamadas recebidas sédo atendidas por um grupo
de ramais. Para ser um ramal piloto de grupo, o ramal deve
constar no plano de numeragao interno do PABX. Se na posigcao
fisica correspondente ao ramal piloto de grupo existe um telefone
mas o ramal ndo faz parte do grupo, entdo este ramal nao
recebera toque de chamada recebida.

= (9 ](5 §+ NUMERO DO GRUPO (1A8)+[ 370+ RAMAL

Observagdo: para cadastrar os ramais do grupo consulte o
manual de programacgao do PABX.

5.1.10. Programa o prefixo da central publica

Esta programagdo deve ser feita apenas nos casos onde a
Operadora Local requer o envio do prefixo da central publica junto
com a identidade do ramal nas liga¢des de saida.

= mm[‘—"+ PREFIXO

prefixo: até 6 digitos (ex.: ‘234’, 281, ‘9776’).
Programacao de fabrica: sem prefixo programado.
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5.1.11. Faixadanumeragéo DDR

DDR é um processo de estabelecimento de chamadas em que o
usuario da rede publica tem acesso direto aos ramais de uma
CPCT, sem o auxilio da telefonista.

Deve-se anotar o valor de inicio e o valor final da faixa DDR.
Exemplo: a operadora pode definir que a numeragdo DDR
adotada sera de 9500 até 9599, conforme a necessidade de
ramais do PABX.

= [TIITHTL RAMAL DDR INICIAL
= [TIITII[TL RAMAL DDR FINAL

Programacéo de fabrica: sem ramal programado.

Importante:

Ligagbes originadas em ramal fora da faixa DDR sao
encaminhadas com a identidade do ramal DDR piloto, ou seja,
sdo tarifadas e podem ser identificadas no destino com o numero
do DDR piloto.

Ligagdes encaminhadas a um ramal fora da faixa DDR nao sao
completadas.



5.1.12. Programa o ramal DDR piloto

O ramal DDR piloto juntamente com o prefixo da central publica
formam o nimero principal de acesso ao PABX.

= [TIITG[TG + RAMAL DDR PILOTO

Ramal DDR piloto: até 4 digitos

Programacéo de fabrica: sem ramal programado.

5.2. Programacé&o via Mesa Operadora Digital

- para entrar em programacgao via mesa Operadora, pressione a
tecla de programacéao seguido da senha de entrada, conforme

instrugao abaixo.

= [Q + SENHA GERAL
- vocé podera selecionar a programacao digitando o numero
referente a programacao, ou utilizando as setas de navegagéo
[V A\] e pressionando ENTRAR na tela escolhida.
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5.2.1. Plano de Numeragao dos Ramais

Plano de numeragédo é uma tabela que associa o numero de cada
ramal com a sua posigéo fisica (local no PABX de onde sai o par de
fios que vai para o ramal). A posicao fisica € inflexivel, enquanto que a
numeragao dos ramais varia conforme a necessidade. Com a Interface
E1 é provavel que a numeragédo DDR n&o comece com o numero 2,
sendo assim deve-se reprogramar o humero logico de todos os ramais
conforme a numeragéo DDR.

= OPQAO 05 (no campo referente ao nimero da programagao)
aparecera a tela:

= .

L=me_ =

Posicéo Fisica: posigao fisica do ramal (00 a 95).

Importante:

- sempre que vocé mudar o plano de numeragdo de um ou mais
ramais, tera de refazer todas as programacgdes que envolvem
este ou estes ramais, inclusive as programacgdes de ramal.



Exemplo: suponha que o ramal 239 esta na sala “X” e ocupa a
posicdo fisica 03, porém a pessoa desta sala esta sendo
transferida para sala “Y” (e vice-versa), cujo ramal é 0 2364 e esta
na posigao fisica 16. A pessoa da sala “X” ainda quer que a
numeragdo do seu ramal mude para 241. Por meio desta
programacgao vocé muda a tabela ldgica associando o ramal 241
a posicéao fisica 16 e o ramal 2364 a posi¢do 03 (o ramal 239
deixa de existir).

Programacéao de fabrica: posi¢do: 00... 95 corresponde aos
ramais 200 ... 295.

5.2.2. Codigo do PABX

Esta programacgédo deve ser efetuada caso o primeiro digito da
numeragdo dos ramais coincida com o cédigo inicio de alguma
facilidade do PABX.

Exemplo: suponha que a numeragao DDR definida pela Tele seja
de 9500 a 9599. Como o digito ‘9’ é usado (de fabrica) para
acessar o atendedor principal, sera preciso reconfigurar a
codificagdo do sistema para resolver o conflito. Para isto, redefini-
se o digito ‘9’ como acesso a ramal e o digito ‘2’ como acesso ao
atendedor principal.
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= OPQAO 10 (no campo referente ao nimero da programag&o)
aparecera a tela:

SrSEc UAr o
Eanciz :
T H

VAT TN

Programar: digito que indica inicio de programacao.
Ramais: primeiro digito de acesso a ramais.
Grupos: primeiro digito de acesso a um grupo de ramais.

Chef/secr (chefe-secretaria): primeiro digito de acesso ao servigo
chefe-secretaria.



Servigcos Especiais: primeiro digito de acesso aos acessorios (ex.
- porteiro, atuagéo externa, monitoracdo de ambiente, correio de voz e
rotas especiais).

':'.IP... = =
SIETION
THpr o e Tz

AJEIIC = Atendedor: digito de acesso ao atendedor da rota.

Rota 0: digito de acesso alinha externa.
Captura: primeiro digito para captura.

Programacéo de fabrica: programar 1
Acessos Especiais: primeiro digito de acesso a rotas especiais ramais 2
com senha, busca-pessoa e ligagdo externa com codigo grupos 3
particular. chefe-secretaria 4
. o captura 5
Agenda: primeiro digito para acesso a agenda. acessos especiais 6
agenda 7
servicos especiais 8
Hervinite atendedor 9
Fopetoc rota 0 0
rooraknr:
Eomz 0 =
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5.2.3. Tronco E1

Esta programagdo define as caracteristicas basicas de
funcionamento da interface E1.

= OPCAO 28 (no campo referente ao nimero da programag&o)
aparecera a tela:

BT LN _cEGED
O L = Lzl
Oz Selzeds

O SV Tl it s

Tipo de Sinalizacéa define o tipo de sinalizagado de linha utilizada.

Programacéo de fabrica: R2 Digital.

Nisra d2 Jazal.rF
T OF1-_
bozoed=-
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- E1-% CPU: é o numero de digitos que a Placa de Interface E1
Digital passa para a CPU identificando o ramal destino numa
ligagéo de entrada. Exemplo: a Interface E1 pede 7 digitos de
entrada (2715000) e esta chamada se destina ao ramal 5000,
portanto, o numero de digitos de entrada deve ser 7
(2715000), e o numero de digitos que a Interface E1 passa
paa a CPU deve ser 4 (5000). Os valores aceitos sdo de 02 a
04.

- nimero de digitos de entrada: € o numero de digitos que a
placa de Interface E1 Digital pede para a Central Publica em
uma ligagdo de entrada. Quando a quantidade de digitos
pedida atinge o valor programado, a Interface E1
simplesmente para de pedir o proximo digito. Este numero
programado deve estar em conformidade com o numero de
digitos que a Central Publica envia. Normalmente a Central
Publica envia apenas os digitos que definem o ramal. Os
valores aceitos sdo de 02 a 16.

Programagéao de fabrica: 3 digitos de entrada e 3 que a Interface
E1 passa para a CPU.



Qoo For, Suy
O L = L=l
O I Julze
O Y Tl it

Indica em que ponto da troca de sinalizagdo de registro sera
pedido a identidade do assinante chamador:
Sem Iden. Ass.: ndo pedir identificagdo do assinante chamador.

Ap6s 1° Digito: pedir apds o primeiro digito do destino.
Ap0s 2° Digito: pedir apés o segundo digito do destino.
Ap6s 3° Digito: pedir apos o terceiro digito do destino.

Programacéao de fabrica: pede identidade de A depois do primeiro
digito.

Aguardar 90s em Desl. Para Tras: esta programagédo s6 vale para
ligagbes saintes nas sinalizagbes E + M Pulsada ou E + M Continua.
Quando selecionada, faz com que o PABX espere 90 segundos antes
de aceitar o desligamento do assinante chamado em uma ligagdo
sainte. Caso contrario, o desligamento do assinante chamado é
considerado como desconexao forgada, e a ligagéo é terminada.

Programacgdo de fabrica: E1 trata desligamento do assinante
chamado como desconexao forgada.

Quantidade de Canais E1: 1 a 30 (ou 0 se ndo houver canal digital),
indica a quantidade de canais usados no link E1. Normalmente as
Operadoras de Telefonia habilitam os 30 canais disponiveis, entretanto,
esta se tornando comum a oferta de links com uma quantidade menor
de canais ficando os demais bloqueados. A capacidade total de troncos
do PABX Digital € 32 portanto, o numero de troncos analdgicos
dependera do numero de canais digitais. Exemplo: para 30 canais
digitais do E1 tem-se no maximo 2 (os dois primeiros da placa)
troncos analdgicos habilitados. Para 20 canais digitais, 12
analdgicos, e assim sucessivamente até o maximo de 24 troncos
analégicos. Quando ndo se desejar linhas digitais, o numero de
canis de E1 deve ser 0 (zero).



Importante:

- toda vez que o numero de canais do E1 for zerado, ocorrerda um
reset automatico no PABX.

Programacao de fabrica: 30 canais.

L= G T SR AT P

O “lesy. Se=nel

O slzg. = balbk=
O =lesg. Rl -2z

Esta programacgéo deve ser efetuada quando se deseja bloquear
uma ou mais linhas digitais por motivos diversos e programar o
Desvio de Chamada se Ocupado. E importante frisar que esta
programacao vale para as linhas digitais.

Config. Tronco: numero da linha digital.
Bloqg. Saida: Bloquear saida (bloqueio l6gico).
Bloq. Por Falha: Bloquear por falha local (sé R2 Digital).

Blog. Entrada: Bloquear entrada.
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Importante:

- 0 bloqueio de entrada e o bloqueio por falha bloqueiam
totalmente o tronco (devido asinalizacdo de linha). Portanto, se
um tronco bidirecional for bloqueado a entrada, também ficara
bloqueada sua saida.

Programacao de fabrica: todos desbloqueados.

O iavige Changds
H- S = S - =]
Srasixas

2. BTz

Desvia Chamada se Ramal Ocupado: a chamada é desviada
para um ramal programado (caso contrario € mandado tom de
ocupado para o assinante que gera a chamada).

Programagéo de fabrica: devolve ramal livre e desvia chamada
para o ramal programado.



Prefixo: o prefixo deve ser programado apenas nos casos onde a
Operadora Local requer o envio do prefixo da central publica junto
com a identidade do ramal nas ligagbes de saida.

Exemplos de prefixo: ‘234’, ‘281’, ‘9776’

Programacao de fabrica: sem prefixo programado.

Ram. Piloto: O ramal DDR piloto juntamente com o prefixo da
central publica formam o numero principal de acesso ao PABX
(exemplo de DDR piloto: “6500”).

Programacéo de fabrica: sem ramal programado.

—n—tado [l

Fiz e

Inicio DDR*: inicio da numeragédo DDR
Fim DDR*: final da numeragdo DDR

Deve-se anotar o valor de inicio e o valor final da faixa DDR.

30

Exemplo: a operadora pode definir que a numeragdo DDR
adotada sera de 9500 até 9599, conforme a necessidade de
ramais do PABX.

* DDR é um processo de estabelecimento de chamadas em que o usuario

da rede publica tem acesso direto aos ramais de uma CPCT, sem o
auxilio da telefonista.

Importante:
- ligagbes originadas em ramal fora da faixa DDR séo

encaminhadas com a identidade do ramal DDR piloto, ou seja,
sdo tarifadas e podem ser identificadas no destino com o
numero do DDR piloto.

- ligacdes encaminhadas a um ramal fora da faixa DDR n&o séo
completadas.

Programacéo de fabrica: sem ramal programado.



5.2.4. Sequéncia de ocupacao dos troncos de saida

Esta facilidade permite definir se a ocupagéo dos troncos de saida
serd crescente ou decrescente, devendo ser sempre oposta em
relagdo aocupacao da central publica.

= OPQAO 14 (no campo referente ao nimero da programag&o)
procure pela tela onde esta a frase:

O Transf.Chamada
de Cédigo Part

O Ocupacado Vias
Decrescente

Ocupacao Vias Decrescente: provoca ocupagado das linhas no
sentido decrescente. Se este item nao for selecionado, a
ocupacao sera crescente.
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5.2.5. Ramal piloto de grupo

O ramal piloto de grupo corresponde a um numero de
ramal do DDR onde as chamadas recebidas sao atendidas
por um grupo de ramais. Para ser um ramal piloto de
grupo, o ramal deve constar no plano de numeracéo
interno do PABX. Se na posic¢ao fisica correspondente ao
ramal piloto de grupo existe um telefone mas o ramal nao
faz parte do grupo, entdo este ramal ndo recebera toque de
chamada recebida.

= OPCAO 08 (no campo referente ao nimero da programacéo)
Aparecera a tela:

N_we - e

D

oy =gviz:z?
Tils =

Observagdo: para cadastrar os ramais do grupo consulte o
manual da mesa operadora.



5.3. Programacéo via programador PC

A programagéo da central PABX Digital pode ser feita por um
software de programacado exclusivo Intelbras. Para adquirir este
programa via Internet siga as instrugdes abaixo. Qualquer
problema na instalagéo, ou se preferir adquirir o programador via
disquete, entre em contato com o Suporte Técnico Intelbras.

5.3.1. Procedimentos para Download

entre no site da Intelbras: www.intelbras.com.br;

entre no canal “assisténcia técnica”. Nele ha uma area de
download onde existem alguns “softwares de programacao”;
escolha o programa “Central Digital PABX”;

siga as instrugbes do gerenciador de download. O arquivo lido tera
o nome: PABXDxx, onde xx corresponde aversao do programa;
execute o arquivo PABXDxx. Ele ira instalar o programador
PC na pasta mostrada na janela.

antes de executar o aplicativo “digital” que se encontra na
pasta, faga a conexao do cabo serial entre 0 PC e a placa de
CPU (CN7) do PABX Digital. O esquema de ligagdo esta
mostrado na tabela e figura 6 abaixo.
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Conector CN7

Conector DB25

Conector DB9

da CPU do computador | do computador
X1 Pino 03 (Rx) Pino 02 (Rx)
RX 1 Pino 02 (Tx) Pino 03 (Tx)
GNd Pino 07 (GNd) | Pino 05 (GNd)

Figura 6: conexéo serial entre a placa de CPU e 0 PC




execute o aplicativo *digita’; lpogimactos uonco £l |

escolha na régua de opgdes o item “Programacdes”;

. . . « ~ . Programagdies jzach
depois na janela aberta selecione “Programagdes basicas do dismar llemm”zamsl

PABX’; : : : R
i “ . . . Prefizo da central publica 281 Wers¥o de software | 0.0
por ultimo, “Tronco E1”. O programador abrird uma janela ! :
conforme mostra a figura 7 a seguir. | Ramal DDR pilato |21U“ ~] - IFE
onco
Faixa de ramaiz DDF vai de I21 oo ‘:I até I21 95 _'_I Bloquei —
Tipo de sinalizacdo E1 |H2 digital _'J [ Saida
Mimero de digitos que a interface E1 paszza para CPU |04 ;I I~ Parfahalocal
Mirmera de digites de entrada 04 x| I™ Entrada
Pedir idertidade chamad 42 rdsimo digit m = [ Desviar ligagso se
edir identidade chamador apds n-ésimo digito I i i
Mimero de canais E1 o = -
Copia i
¥ Desfazer igagdo oniginada quando ndmera charmado desligar

? Ajuda Padréo | Cancela | Ok |

Figura 7: contetdo da janela “Programag¢8es Tronco E1”
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5.3.2. Descrigéo dos Itens de Programacéo do Tronco E1

5.3.2.1. Programacgdes relacionadas ao E1

As programacobes abaixo ndo fazem parte das programagdes do
“Tronco E1”, entretanto é provavel que devam ser efetuadas:

Configuracédo do tipo de tronco

Esta programacao define o tipo de tronco (canal) com relagdo ao fluxo
de chamadas, ou seja, se tronco de entrada, saida ou bidirecional (sé
para R2 Digital). Escolha na régua de opgdes o item “Programacdes”.
Depois na janela aberta selecione “Programacdes basicas do PABX” e
por ultimo, “Configuragéo das vias”.

Configuracdo do plano de numeracdo dos ramais

A numeragao dos ramais normalmente vai de 200 a 295 ou de 2...
(0 a 999). Com a Interface E1 é provavel que a numeragao DDR
nao comece com o numero ‘2’, sendo assim deve-se reprogramar
0 numero logico de todos os ramais conforme a numeragéo DDR.
Escolha na régua de opgdes o item “Programacdes”. Depois na
janela aberta selecione “Programacgdes basicas do PABX”, e por
ultimo, “Plano de numeragéao”.
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Configuracédo dos codigos de operagao do sistema

Esta programacgédo deve ser efetuada caso o primeiro digito da
numeragdo dos ramais coincida com o cédigo inicio de alguma
facilidade do PABX.

Exemplo: suponha que a numeracédo DDR definida pela Tele seja de
9500 a 9599. Como o digito ‘9’ é usado (de fabrica) para acessar o
atendedor principal, sera preciso reconfigurar a codificagdo do
sistema para resolver o conflito. Simplesmente redefini-se o digito ‘9’
como acesso a ramal e o digito 2’ como acesso ao atendedor
principal. Escolha na régua de opgdes o item “Programacdes”.
Depois na janela aberta selecione “Programacdes basicas do PABX”,
e por ultimo, “Codigos do sistema”.

Seqliéncia de ocupagdo dos troncos de saida

Esta programacao define se a ocupacado dos troncos de saida sera

crescente ou decrescente, devendo ser sempre oposta em relagéo a
ocupacgéo da central publica. Escolha na régua de opgdes o item

“Programacgdes”. Depois na janela aberta selecione “Programagdes

Gerais do PABX” em seguida “Programacéo Diversas”, e por ultimo,

selecione “Ocupagéao Decrescente” ou nao.

Ramal Piloto de Grupo

O ramal piloto de grupo corresponde a um numero de ramal do DDR
onde as chamadas recebidas s&o atendidas por um grupo de ramais.



Para ser um ramal piloto de grupo, o ramal deve constar no plano
de numeragdo interno do PABX. Se na posicdo fisica
correspondente ao ramal piloto de grupo existe um telefone mas o
ramal ndo faz parte do grupo, entdo este ramal ndo recebera
toque de chamada recebida.

Escolha na régua de opgbes o item “Programagdes”. Depois, na
janela aberta selecione “Programacgdes de ramal”, e por ultimo
“Grupo de ramais”. No item “Ramal piloto” programe o nimero do
ramal DDR escolhido.

5.3.2.2. Prefixo da central publica

Esta programacgido deve ser feita apenas nos casos onde a
Operadora Local requer o envio do prefixo da central publica junto
com a identidade do ramal nas ligagdes de saida.

Programacéo de fabrica: sem prefixo programado.

5.3.2.3. Ramal DDR piloto

O ramal DDR piloto juntamente com o prefixo da central publica
formam o numero principal de acesso ao PABX (exemplo de DDR
piloto: “6500”).

Programacao de fabrica: sem ramal DDR piloto programado.
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5.3.2.4. Faixa de ramais DDR

Neste campo deve-se anotar o valor de inicio e o valor final da
faixa DDR*.

*DDR ¢ um processo de estabelecimento de chamadas em que o usuario
da rede publica tem acesso direto aos ramais de uma CPCT, sem o
auxilio da telefonista.

Exemplo: a operadora pode definir que a numeragdo DDR
adotada sera de 9500 até 9599, conforme a necessidade de
ramais do PABX.

Prog. de fabrica: sem ramal programado.

Importante:

- ligacdes originadas em ramal fora da faixa DDR s&o
encaminhadas com a identidade do ramal DDR piloto, ou seja,
sdo tarifadas e podem ser identificadas no destino com o
numero do DDR piloto.

- ligagdes encaminhadas a um ramal fora da faixa DDR nao sao
completadas.



5.3.2.5. Tipo de sinalizagdo E1

Define o tipo de sinalizagdo de linha adotada entre a central
publica e o PABX.
Pode ser: 1 = R2 digital;

2 = E + M Pulsada;

3 = E + M Continua.

Programacéo de fabrica: R2 Digital.

5.3.2.6. Nimero de digitos que a Interface E1 passa para a

CPU

E o numero de digitos que a Placa de Interface E1 Digital passa
para a CPU identificando o ramal destino numa ligagdo de
entrada. Exemplo: a Interface E1 pede 7 digitos de entrada
(2715000) e esta chamada se destina ao ramal 5000, portanto, o
numero de digitos de entrada deve ser 7 (2715000), e o numero
de digitos que a Interface E1 passa para a CPU deve ser 4
(5000). Os valores aceitos sédo de 02 a 04.

Programagcéo de fabrica: 03 digitos.
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5.3.2.7. Nimero de digitos de entrada

E o nimero de digitos que a placa de Interface E1 Digital pede
para a Central Publica em uma ligagdo de entrada. Quando a
quantidade de digitos pedida atinge o valor programado, a
Interface E1 simplesmente para de pedir o proximo digito. Este
numero programador deve estar em conformidade com o nimero
de digitos que a Central Publica envia. Normalmente a Central
Publica envia apenas os digitos que definem o ramal. Os valores
aceitos sdo de 02 a 16.

Programacéo de fabrica: 03.

5.3.2.8. Pedir identidade chamador ap6s n-ésimo digito

Define o momento em que o PABX ira pedir a identidade do
assinante chamador.

Pode ser:

00 - ndo pede identidade do chamador;

01 - pede identidade apds a recepgéo do primeiro digito do destino;

02 - pede identidade apds a recepgao do segundo digito do destino;

03 - pede identidade apds a recepgéao do terceiro digito do destino.

Programacgéo de fabrica: pede identidade do assinante chamador
depois do primeiro digito.



5.3.2.9. Nimero de canais E1

Indica a quantidade de canais usados no link E1 (01 a 30, ou 0 se
nao houver canal digital). Normalmente as Operadoras de Telefonia
habilitam os 30 canais disponiveis, entretanto, esta se tornando comum
a oferta de links com uma quantidade menor de canais ficando os
demais bloqueados. A capacidade total de troncos do PABX Digital
é 32, portanto, o numero de troncos analdgicos dependera do
numero de canais digitais. Exemplo: para 30 canais digitais do E1
tem-se no maximo 2 (os dois primeiros da placa) troncos
analégicos habilitados. Para 24 troncos digitais, 8 analdgicos.
Quando n&o se desejar linhas digitais, o numero de canis de E1
deve ser 0 (zero).

Importante:

- toda vez que o numero de canais do E1 for zerado, ocorrera um
reset automatico no PABX.

Programacao de fabrica: 30 canais.
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5.3.2.10. Desfazer ligacéo originada quando nimero chamado

desligar

Esta programacdo vale para as ligagbes de saida nas
sinalizagdes E+M Pulsada e E+M Continua. Define que o PABX
ira desfazer a ligagdo de saida caso o assinante chamado
desligue primeiro, ndo temporizando os 90s. Vale lembrar que nas
ligagbes interurbanas na sinalizagdo E+M Pulsada, caso o
assinante chamado desligue primeiro, o sinal de desligar para tras
fica retido na central que é o primeiro ponto de tarifagdo. Esta
central enviara desconexao forgada para o chamador somente
depois de temporizar os 90s.

Programacgéao de fabrica: PABX trata desligamento do assinante
chamado como desconexdo forgada e
termina aligagao.

5.3.2.11. Tronco

Seleciona o tronco (canal) para blogueio ou liberagédo de bloqueio
e desvio de ligagao se ramal ocupado.
Pode ser: tronco 01 a 30.



5.3.2.12. Bloqueio

Esta programagao deve ser efetuada quando se desgja bloquear
uma ou mais linhas digitais por motivos diversos. E importante
frisar que esta programagéo vale apenas para as linhas digitais.

Saida: o bloqueio de saida é apenas légico, ou seja, a central
publica ndo recebera informagdes.

Por falha local: sé existe para a sinalizagdo R2 Digital.
Entrada: neste caso a central publica recebe informagdo de
bloqueio.

Importante:

- 0 bloqueio de entrada e o bloqueio por falha bloqueiam
totalmente o tronco (devido a sinalizagdo de linha). Portanto, se
for bloqueada a entrada de um tronco bidirecional, também
ficara bloqueada sua saida.

Programagéo de fabrica: todos desbloqueados.
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5.3.2.13. Desviar ligagdo se ramal ocupado

Esta programacgao define o desvio de chamadas, pelo PABX, para
outro ramal caso o ramal chamado esteja ocupado ou seja
inexistente. Caso contrario, o PABX procede como uma central
publica, ou seja, se o ramal estiver ocupado, envia informagéo de
ramal ocupado para central publica, se ramal inexistente, envia
informagao de ramal inexistente.

Programacéao de fabrica: devolve ramal livre e desvia chamada
conforme programacgéo.



5.3.3. Temporizagdes L _ o .
= @ importante salientar que os tempos pré definidos estéo

® ao escolher o item “Temporizagdes” , o programador abrira em conformidade com as normas vigentes. Portanto
uma janela conforme mostra a figura 8 a seguir. dificilmente serd preciso alterar algum valor, exceto

JProqamasses woncoe1 — = = quando a propria central publica ndo atender as normas.

- Os tempos programaveis séo:
Frogramagdies
= 5.3.3.1. Tempo de validacéo de variagcdo na sinalizacéo de
Tempo de validagio de variagdo na sinalizagdo de linha |2EI 'i linha
D_ur?cén dfo pulza que iuntc-bde entrada manda para tras quando aguarda |1ED 'i Ocorrida uma transigéo no sinal. este é o tempo minimo que
zinal para frente & ndo recebe ; ’ X
Tempo maximo de espera de sinal MFC para frente num juntor de entrada o7 hd Slée”ggve permanecer estavel para que possa ser considerado
Tempa maximo que um sinal MFC para frente fica presente aguardando sinal [15 = . . o
para tras Para sinalizagdo R2 digital: [10 a 30 ms]
Tempo maximo de auszencia de sinal MFC para frente [tempo de discar) 20 X Prog ramagéo de fabrica: 20 ms.
Diragdo minima de um sinal B2 Diaital [me) |1EID 'I LI
Para sinalizacdo E+M Continua: [30 a 50 ms]
Programacéo de fabrica: 40 ms.
7 Ajuda Padrzo Cancela | Ok |
Para sinalizacdo E+M Pulsada: [60 a 100 ms]
Figura 8: contetdo da janela “Temporiza¢des” Programacao de fabrica: 80 ms.
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5.3.3.2. Tronco entrada - sinal MFC pulsado

Durante a troca de sinalizagdo MFC, se um tronco de entrada

aguarda um sinal para frente e ndo recebe, deve mandar um
pulso para tras com esta duragao [120 a 180 ms].

Programacéo de fabrica: 150 ms.

5.3.3.3. Tronco entrada - recep¢ao sinal MFC para frente

E o tempo maximo de espera de um sinal MFC para frente
num tronco de entrada [5 a 10 s].

Programacao de fabrica: 7 s.

5.3.3.4. Tronco saida - presenca de sinal MFC para frente

E o tempo maximo que um sinal MFC para frente fica
presente, aguardando colocagéo do sinal para tras [10 a 20 s].

Programacao de fabrica: 15 s.

5.3.3.5. Tronco saida - auséncia de sinal MFC para frente

E o tempo maximo de auséncia de sinal MFC para frente e
que resulta no tempo de discar. Uma observagédo é que este
tempo deve também obedecer a temporizagdo do tronco de
entrada da publica [15 a 30 s].

Programacao de fabrica: 20 s.
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5.3.3.6. Tempo minimo de envio

Duragédo minima de um sinal R2 Digital [100 a 2550 ms].
Programacéo de fabrica: 100 ms.

5.3.3.7. Inferior aisso indica tarifagcdo, para R2 Digital

Na sinalizagdo R2 Digital, a diferenga entre o sinal de desligar
para tras e o sinal de tarifacdo esta na sua duragéo. Um sinal
inferior a este valor indicara tarifagdo e se igual ou superior,
desligar para tras. [180 a 2550 ms].

Programacao de fabrica: 200 ms.

5.3.3.8. Tempo de envio do sinal curto - E+M Pulsada

Na sinalizagdo E+M Pulsada este tempo corresponde a
duragao do envio do sinal curto [120 a 180 ms].

Programacao de fabrica: 150 ms.

5.3.3.9. Tempo de envio do sinal longo - E+M Pulsada

Na sinalizagdo E+M Pulsada este tempo corresponde a
duragédo do envio do sinal longo [480 a 720 ms].

Programacéo de fabrica: 600 ms.



5.3.3.10. Intervalo minimo entre sinais - E+M Pulsada 5.3.3.14. Guarda ap6s desligar para frente - E+M Continua

Na sinalizagdo E+M Pulsada este tempo corresponde a Num tronco de saida, sinalizagdo E+M Continua, apés um
duragéo do intervalo entre sinais [240 a 2550 ms]. desligamento para frente, o tronco deve aguardar este tempo
Programagao de fabrica: 240 ms. antes de efetuar nova ligagéo [540 a 660 ms].

Programacao de fabrica: 600 ms.
5.3.3.11. Inferior indica sinal curto - E+M Pulsada

E o limiar entre sinal curto e longo na recepgéo da sinalizagéo 5.3.3.15. Superior indica desligar para frente - E+M Continua

E+M Pulsada [60 a 450 ms].

Num tronco de entrada, sinalizagdo E+M Continua, um sinal com
Programacéo de fabrica: 370 ms.

tempo superior a este indica desligar para frente [270 a 330 ms].

5.3.3.12. Superior indica bloqueio - E+M Pulsada Programagéo de fabrica: 300 ms.

E o limiar entre sinal longo e bloqueio na recepgdo da
sinalizagao E+M Pulsada [1,6 a 2,4 s].
Programagéo de fabrica: 2 s. Na sinalizagdo E+M Continua, a diferenga entre o sinal de

5.3.3.13. Tempo minimo de envio - E+M Continua deshg_ar para _tras e o sinal dg ta_rlfagao _esta_ na sua durag_ao.
Um sinal inferior a este valor indicara tarifagdo e, se superior,

desligar para tras [180 a 2550 ms].
Programacéo de fabrica: 200 ms.

5.3.3.16. Inferior indica tarifagdo - E+M Continua

E a duragdo minima de um sinal na sinalizagdo E+M Continua
[100 a 2550 ms].

Programacao de fabrica: 100 ms.
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5.3.3.17. Superviséo para /perda de transicdo R2 Digital ou 5.3.3.20. Tempo paratronco de saidareceber atendimento
E+M Continua Este tempo é de 60 a 120 s.
Se o E1 perder uma transicdo num tronco de entrada, apos

este tempo irda simular a transicdo perdida. Ou seja, ira

considerar que a transigao esperada ocorreu e dara seqliéncia , .
aos eventos [1 a 160 s]. 5.3.3.21. Tempo paratronco de saida receber desligamento

local

Programacao de fabrica: 90 s.

Programacao de fabrica: 120 s.
Num tronco de saida, se B desligou, deve-se aguardar este tempo

5.3.3.18. Tempo paratronco de saida receber confirmacao de por um possivel religamento do mesmo. Se nédo ocorrer, manda-se
ocupacio desconexao para frente. Dgrante este tempo o assinante A

também pode desligar. E importante lembrar que esta

programacao tera efeito somente se foi programado para E1 tratar

Programacéo de fabrica: 2 s. desligamento para trds como desconexdo forcada. Ver
configuragéo do tipo de sinalizagéo e nimero de cifras. [60 a 120 s]

Estetempoéde1a7s.

5.3.3.19. Tempo paratronco de saida alocar trocador MFC
Em um tronco de saida, se ndo houver trocador MFC para
efetuar uma ligagéo deve-se aguardar no maximo este tempo
pela liberagdo de um trocador [1 a 4 s].

Programagéo de fabrica: 90 s.

Programacao de fabrica: 4 s.
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5.3.3.22. Tempo paratronco de saida receber confirmacéo de
desconexéo

Apés tronco de saida, sinalizagcdo E+M Pulsada, enviar
desconexado para frente, ele aguarda no maximo este tempo
para receber a confirmagao de desconexao [60 a 120 s].

Programagcéo de fabrica: 90 s.

5.3.3.23. Tempo com siléncio no tom de chamada
E o Tempo de pausa (3,6 a 4,4 s) no tom de chamada.

Programacéo de fabrica: 4 s.

5.3.3.24. Tempo com 425 Hz no tom de chamada
E o Tempo do tom (0,9 a1,1s), no tom de chamada.

Programacéo de fabrica: 1 s.
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6. O QUE MUDA EM RELACAO AO ENTRONCAMENTO 6.2. Codigos do sistema

ANALOGlCO Cddigos do sistema sdo os digitos de acesso & facilidades do
PABX. Os codigos saem de fabrica com a seguinte programacéo:

Programacéo de fabrica: programar 1
6.1. Plano de numeracao ramais 2
Os ramais saem de fabrica com uma numeragao que vai de 200 a gglgf)g-ssecretéria 2
295. A instalagcdo da Interface E1 provavelmente provocara a captura 5
mudanga da numeragéao corrente, devido ao plano DDR fornecido acessos especiais 6
pela Tele. Exemplo: a Tele pode abrir uma centena para a agenda 7
numeragé_o DDR, variando de 8500 a 8599. Isto sig_nifica que para servigos especiais 8
um usuario externo acessar um ramal devera discar o prefixo atendedor 9
mais o numero do ramal, por exemplo, 356 8512. J& um usuario rota 0 0
interno devera discar 8512 para acessar o mesmo ramal. Para
mudar o plano de numeragédo dos ramais consulte o manual de Possivelmente os cddigos deverédo ser reconfigurados pois é provavel
programagéo da central. que o primeiro digito da numeragao DDR adotada pela Tele coincida

com o codigo inicio de alguma facilidade do PABX. Ex.: suponha que a
numeracdo DDR definida pela Tele seja de 9500 a 9599. Como o
digito ‘9’ é usado (de fabrica) para acessar o atendedor principal, sera
preciso reconfigurar a codificacdo do sistema para resolver o conflito.
Simplesmente redefini-se o digito ‘9’ como acesso a ramal e o digito 2’
como acesso ao atendedor principal.
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6.3. Tempo de tom de disco

Depois de definido o tempo de tom de disco, o usuério define se
deseja atender ou derrubar a ligacdo apds esgotado este tempo.
Normalmente se define por atender. Esta programacao foi criada
principalmente para permitir a transferéncia de uma chamada
entrante “atendida” no exato instante em que um usuario interno
discou o ‘0’ para fazer uma ligagéo de saida. Como nos troncos
digitais ndo existe, para o usuario, esta situacdo, o PABX
despreza a programacao do tempo de tom de disco. Além disso,
quando o tronco é digital, havendo tronco livre o tom de discar
sera sempre imediato.

6.4. Reconhecimento de chamada recebida

Nesta programacao o usuario define o nimero de toques que o
PABX deve receber em uma chamada externa antes de
encaminha-la para o atendedor. Para os troncos digitais esta
programacao €& desprezada pois ndo existe o risco de atender
uma chamada falsa.
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6.5. Tempo para inicio de bilhetagem

Quando o tronco é analdgico e n&o existe inversdo de polaridade,
0 usuario € quem define o tempo para inicio de bilhetagem.
Quando o tronco € analdgico com inversao de polaridade, o PABX
comecga a contar o tempo para tarifagdo a partir da inversdo na
polaridade da linha, indicando atendimento. Quando o tronco é
digital, a tarifagdo comeca quando a Interface E1 recebe o sinal
de atendimento.

6.6. Facilidade CPA

Quando o tronco é digital ndo existe acesso a facilidade CPA,
pois a central publica disponibiliza estas facilidades (siga-me,
chamada em espera, desvio se ocupado, desvio se ndo atende,
ndo perturbe, linha executiva, abreviado, conferéncia) apenas
para usuarios conectados a nivel de assinante.



6.7. Classificagdo de chamada recebida

A classificacdo de chamada recebida tem por objetivo informar a
natureza dos equipamentos originadores da chamada. Estes
equipamentos podem estar classificados como: assinante comum,
assinante com tarifacdo especial, equipamento de manutengao,
telefone publico local, telefonista, equipamento de comunicagéo
de dados, telefone publico interurbano e chamada a cobrar.
Quando o tronco é analégico é necessaria a placa de ldentificador
de Chamadas (IDA) para detectar o nimero do chamador e sua
classificagdo. Quando o tronco é digital, a placa de Identificador
de Chamadas (IDA) ndo é necessaria, pois tais informagdes sao
obtidas pela Interface E1 durante a sinalizagéo de registro.

6.8. Bilhetagem de chamada recebida

Quando o tronco ¢é digital ndo é necessaria a placa de
Identificador de Chamadas (IDA), pois as informagdes contendo o
numero do assinante chamador, juntamente com a classificagdo
da chamada, sdo obtidas pela Interface E1 durante a sinalizagao
de registro.
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6.9. Atendimento

As informagdes sobre atendimento descritas abaixo valem para
os troncos digitais.

- ligagdes recebidas no numero piloto (ramal DDR piloto):
Entram no atendedor da fila (maior atendedor programado).
Uma vez na fila, as ligagdes estédo sujeitas & programacdes de
DISA, detecgdo de FAX, etc. E interessante mas nao
obrigatério, programar o ramal DDR piloto como o maior
atendedor das vias.

Importante: se o ramal DDR piloto da empresa for programado
como ramal “piloto de grupo”, as ligagdes recebidas continuam
entrando na fila para atendimento, mesmo que todos os ramais
do grupo estejam ocupados.

ligacdes recebidas para um ramal qualquer (DDR qualquer), e a
central estd programada para desviar a chamada se ramal
ocupado (ver configuragdo da Interface E1):

O ramal existe: a chamada fica 30 seg. sobre ele, néo
importando se esta livre ou ocupado. Se o ramal ndo atender
neste intervalo de tempo, a chamada é desviada para o
atendedor programado para aquela linha.



Se o ramal for “piloto de grupo”, faz parte da numeragédo DDR e
existe no plano de numeragédo dos ramais, a chamada também
fica 30 seg. sobre o grupo, ndo importando se esta livre ou
totalmente ocupado. Se nenhum ramal do grupo atender neste
intervalo de tempo, a chamada é desviada para o maior
atendedor. Se houver um aparelho na posicdo fisica
correspondente ao ramal piloto de grupo e este ramal também
fizer parte do grupo, também ira “tocar” como qualquer outro
ramal do grupo.

Se o ramal estiver com a programacédo de Desvio Sempre, a
chamada é desviada diretamente para o ramal programado. Se
o ramal estiver com a programacgao de Desvio Se Ocupado e
estiver ocupado, a chamada também ¢é desviada diretamente
para o ramal programado. Se o ramal estiver com a
programagdo de Desvio Se N&o Atende, apds o numero de
toques a chamada é desviada para o ramal programado.

O ramal ndo existe: a chamada é desviada diretamente para o
maior atendedor.

ligacdes recebidas para um ramal qualquer (DDR qualquer), e a
central esta programada para ndo desviar a chamada se ramal
ocupado (ver configuragao da Interface E1):

48

O ramal existe e esta livre: a chamada fica 90 seg. sobre ele, se
nao atender neste intervalo de tempo, a chamada sera
finalizada (o ramal para de ser chamado). Se o ramal estiver
com a programacgéo de Desvio Sempre, a chamada é desviada
diretamente para o ramal programado. Se o ramal estiver com a
programacao de Desvio Se Nao Atende, apés o numero de
toques chamada é desviada para o ramal programado.

O ramal existe e esta ocupado: o assinante chamador recebe
tom de ocupado. Se o ramal estiver com a programacao de
Desvio Se Ocupado, a chamada é desviada diretamente para o
ramal programado.

O ramal néo existe, possui programacgao de Nao Perturbe, ndo
possui categoria, ou € um ramal digital e esta desligado: o
assinante recebe tom de ocupado.

Se o ramal for “piloto de grupo”, faz parte da numeragdo DDR,
existe no plano de numeracdo dos ramais, e o grupo esta
totalmente ocupado, o assinante chamador recebe tom de
ocupado.



6.10. Identificador de chamada

Quando o tronco é digital ndo é necessaria a placa de
Identificador de Chamadas (IDA), pois as informagdes contendo o
numero do assinante chamador, juntamente com a classificagao
da chamada, sdo obtidas pela Interface E1 durante a sinalizagao
de registro.

Caso existam linhas analdgicas juntamente com a Interface E1, a
identificagdo de chamadas das linhas analégicas ndo sera
possivel pois a Placa de Interface E1 PABX Dig ocupa a mesma
posicao da placa IDA.

6.11. Transferéncia para outro PABX

Quando o tronco € digital ndo existe possibilidade da
transferéncia de uma ligagdo para outro PABX, ou seja, ndo é
possivel a configuragdo de centrais em subsistema usando o link
E1 como canal de comunicagao.
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6.12. Atendimento digital com placa DISA

Caso o atendimento digital esteja com a opgdo de menu ativada,
talvez seja necessario gravar uma nova mensagem alterando os
codigos de acesso aos grupos de ramal. Exemplo: suponha que
os ramais DDR sejam de "6500" até "6549". Neste caso, quando o
usuario externo pressionar o digito "6" na tentativa de acesso ao
grupo "33", na realidade estara pressionando o inicio de um
ramal. Para resolver o conflito, neste exemplo, deve-se trocar o
digito "6" pelo digito "2" na mensagem e alterar o coédigo de
sistema da mesma forma.



7. PROGRAMA PARA MONITORAMENTO DO LINK E1 7.1. Procedimento para Instalacdo do Programa para

. ; ) , . Monitoramento do Link E1
E possivel monitorar o estado geral do link E1 através de um

computador PC. Para isso a Intelbras desenvolveu um programa ® entre no site da Intelbras: www.intelbras.com.br;

exclusivo que mostra o estado do link do ponto de vista da Placa ® entre no canal “assisténcia técnica”. Nele ha uma éarea de
de Interface E1 Digital. O estado do link € mostrado através de download onde existem alguns “softwares de programacao”;
uma série de contadores de erro que acusam qualquer ® escolha o programa Monitoramento do link E1 da Central
perturbagédo no sistema. O programa mostra também a condigdo PABX Digital”;

dos 30 troncos (canais) que compdem o link, ou seja, se tronco * siga as instrugdes do gerenciador de download. O arquivo lido tera
livre, ocupado ou bloqueado. Existe ainda a opgdo de monitorar o o nome: PABXDxx, onde xx corresponde aversido do programa;
protocolo resumido entre a CPU e a Placa de Interface E1 Digital, * execute o arquivo IE PABXDxx. Ele ira instalar o aplicativo
e também entre a Interface E1 e a central publica. Com isso é “ME PABX.exe” na pasta mostrada na janela;

possivel monitorar a troca de sinalizagdo (resumida) entre o * antes de executar o aplicativo “ME PABX.exe” , faca a
PABX e a central publica. Para adquirir este programa via Internet conexdo do cabo serial entre o PC e a placa de CPU (CN7)
siga as instru¢des abaixo. Qualquer problema na instalagédo, ou do PABX Digital. O esquema de ligacdo é apresentado na
se preferir adquirir o programa via disquete, entre em contato com tabela e figura 9 a seguir.

o Suporte Técnico Intelbras.

Conector CN7 Conector DB25 Conector DB9
da CPU do computador do computador
TX 1 Pino 03 (Rx) Pino 02 (Rx)
RX 1 Pino 02 (Tx) Pino 03 (Tx)
GNd Pino 07 (GNd) Pino 05 (GNd)
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Figura 9: conexdo serial entre a placa de CPU e o PC

® execute o aplicativo “ME PABX.exe”. O programa abrira uma
janela como mostra a figura 10 a seguir;

52

o oz 03 04 05 113 [ F g 11} 14 15
Dcupado
R ———————— m

9|9 =]
Limpar Pedir CPU-E1 |E1 -PuI_JI_i_c

B & &2 ]| F

Sair | Serial | Imprime| Ajuda | Sobre

! a7 Prefixo da central piblica ! 04 Ndmero de digitos de entrada

| 71233 Ramal COR pilota apez 12 Identificacdo do chamadar

1200-1250 Faixaderamais DOR | sim

|7FEi:Ilgi7tEI7 Tipo de sinalizagdo | 15  Quantidade de canais
04 Momero de digitos que a Intetface E1 passa para CPU

Indicadores de erros entre CPU e Interface E1
@ Fatiamento do E1 incorreto
@ Interface E1 inacessivel
@ pssinatura do E1 ndo encontrada
@ fssinatura do E1 ndo confere
@ E1 escreveu comandos além do limite da drea
@ CPU leu mensagem com problema
@ £1 leu mensagem com problema
@ Marcador da meméria de mensagens pf EL ¢f problema

Finalizar ligacdo se B desligar

| 21 Yersdo de software E1

Contadores de erros do controlador

| 0000 Mimero de mudangas para estado blogueado
| 0000 Erro de perda de sinal

0000 Sinal de indicagdo de alarme recebida

0000 Sincronismo de quadro perdida

0000 Sincronismo de multiquadro perdida

0000 Alarme remaoto recebido

0000 Alarme néo identificado

0000 Erro de seqiéncia de bits (PRES) detectado
0000 E-bit recebidos incorreta

0000 FIFO do jitter variou abruptamente

0000 Conta tempo (125 us) de perda de sincronismo
0000 mimero de erros no sinal de ainhamento de quadro
0000 Contador de quadros errados

Indicadores instantdneos de erros no link
® Perda de sinal ® Alarme remata
@ |ndicacio de alame @ Taxa de erro excessiva
@ Parda de sincrorisma @ Errono controlador E1
® Perda de alinhamenta de riultiquadio

0000 Contador de violagdo bipolar
0000 Contador de erro de CRC-4

| @ Indicago de comunicagdo com o PAEX

10 11 1z 1z o=

Figura 10: estado do link E1 e condi¢é@o dos troncos



7.2. Campos da tela de apresentacéo do Monitor E1 . Imprime
Permite gerar relatdrio dos status da comunicacao do link.

~ ; - Ajuda
7.2.1. BotGes do sistema Auxilia na operacéo, descrevendo os itens apresentados na tela.

- Limpar - Sobre
Limpa os contadores de erro do controlador E1 e os indicadores Apresenta dados sobre o Monitor E1.

de erros entre CPU e Interface E1.

+ Pedir 7.2.2. Verss ware E1
Executa um pedido de dados. .2.2. Versdo de software
. CPU-E1 Mostra a versédo do software da placa de Interface E1 Digital.
Monitora os comandos entre a CPU e a Interface E1. . Lo
_ 7.2.3. Prefixo da central publica
- E1 - Pablica

Monitora os comandos entre a Interface E1 e a central publica Identifica a central publica na qual a Interface E1 esta conectada.

- Sair
Sai do programa Monitor E1.

7.2.4. Ramal DDR piloto

- Serial O ramal DDR piloto juntamente com o prefixo da central publica

Permite a selegado do canal serial e do tempo entre os pedidos
de dados.

formam o numero principal de acesso ao PABX (exemplo de DDR
piloto: “6500”).



7.2.5. Faixa de ramais DDR

Campo onde deve-se anotar o valor de inicio e o valor final da faixa
DDR*.

Exemplo: a operadora pode definir que a numeracdo DDR adotada
sera de 9500 até 9599, conforme a necessidade de ramais do PABX.
* DDR é um processo de estabelecimento de chamadas em que o usuario da
rede publica tem acesso direto aos ramais de uma CPCT, sem o auxilio da
telefonista.

Importante:

Ligacbes originadas em ramal fora da faixa DDR s&o encaminhadas
com a identidade do ramal DDR piloto, ou seja, s&o tarifadas e
podem ser identificadas no destino com o nimero do DDR piloto.
Ligagbes encaminhadas a um ramal fora da faixa DDR ndo séo
completadas.

7.2.6. Tipo de sinalizacéo

Indica o tipo de sinalizagao de linha adotada entre a central publica e
o PABX. Pode ser: R2 digital, E + M Pulsada ou E + M Continua.
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7.2.7. Numero de digitos que a Interface E1 passa para a CPU

E o nimero de digitos que a Placa de Interface E1 Digital passa para
a CPU identificando o ramal destino numa ligagdo de entrada.
Exemplo: a Interface E1 pede 7 digitos de entrada (2715000) e esta
chamada se destina ao ramal 5000; portanto, o numero de digitos de
entrada deve ser 7 (2715000), e o numero de digitos que a Interface
E1 passa para a CPU deve ser 4 (5000). Os valores aceitos sdo de
02a04.

7.2.8. Numero de digitos de entrada

E o niimero de digitos que a Placa de Interface E1 Digital passa para
a CPU identificando o ramal destino numa ligacdo de entrada.
Exemplo: a Interface E1 pede 7 digitos de entrada (2715000) e esta
chamada se destina ao ramal 5000, portanto, o nimero de digitos de
entrada deve ser 7 (2715000), e o numero de digitos de saida deve
ser 4 (5000). Os valores aceitos sédo de 02 a 04.

7.2.9. Identificacdo do chamador

Indica o momento em que o PABX ira pedir a identidade do
assinante chamador.



Pode ser: Sem - ndo pede identidade do chamador;

Apods 10 - pede identidade ap6s a recepgéo do primeiro
digito do destino;

Apods 20 - pede identidade apds a recepgdo do segundo
digito do destino;

Apo6s 30 - pede identidade apds a recepgao do terceiro
digito do destino;

Apos 40 - pede identidade apds a recepgdo do quarto
digito do destino.

7.2.10. Finalizar ligacéo se assinante chamado desligar

Caracteristica valida para as ligagdes de saida nas sinalizagdes E+M
Pulsada e E+M Continua. Indica que o PABX ira desfazer a ligagéo de
saida caso o assinante chamado desligue primeiro, ndo temporizando
os 90s. Vale lembrar que nas ligagdes interurbanas na sinalizagao E+M
Pulsada, caso o assinante chamado desligue primeiro, o sinal de
desligar para tras fica retido na central que é o primeiro ponto de
tarifagdo. Esta central enviara desconexao forgada para o chamador
somente depois de temporizar os 90s.

Podera ser com ou sem finalizagéo.
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7.2.11. Quantidade de canais

Indica o numero de canais (troncos) configurados no link E1 para
uso. Podera ter de 1 a 30 canais (ou 0 se ndo houver canal digital).

7.3. Contadores de erros do controlador E1

Os contadores de erro do controlador E1 sdo uma série de registros
que a Placa de Interface E1 Digital reporta para a CPU. Alguns
registros sdo obtidos diretamente dos contadores de erro internos
do chip controlador de E1, outros séao obtidos indiretamente como
resultado da ocorréncia de certos eventos no mesmo controlador.
Através destes contadores pode-se ter uma nogdo de como esta a
qualidade do link PCM 30. Se fisicamente o link estiver em perfeitas
condigbes, estes contadores terdo sempre valor igual a zero. De
maneira oposta, perturbagdes no link como: abertura do cabo, a
ativagdo da central (o ligar), conexdes de ma qualidade, descargas
atmosféricas, entre outros, podem provocar o incremento em
alguns contadores. Resta lembrar que os contadores sdo memdrias
de eventos indesejaveis que estao ocorrendo, ou que ja ocorreram.
Portanto, & possivel que o link esteja funcionando em perfeitas
condicdes, € mesmo assim exista algum contador com valor
diferente de zero, mostrando que em um determinado momento
ocorreu um transiente indesejavel.



7.3.1. Nimero de mudancas para estado bloqueado

O estado bloqueado é uma condicdo onde o link todo esta
incomunicavel. A mudanga para o estado bloqueado ocorre
quando existe um erro grave (ou varios) que inviabiliza toda a
comunicacgao pelo link.

7.3.2. Erro de perda de sinal

Considera-se perda de sinal sempre que a amplitude do sinal
recebido estiver mais de 20 dB abaixo do valor nominal, por um
periodo de no minimo 1 ms. O LED 4 da Placa de Interface E1
Digital permanecera aceso enquanto a condigao de perda de sinal
estiver presente. Este contador indica o numero de perdas
ocorridas.

7.3.3. Sinal de indicag&o de Alarme recebido

Este contador incrementa toda vez que o controlador receber um
sinal que é uma seqliéncia de ‘1’. O LED 5 da Placa de Interface
E1 Digital permanecera aceso enquanto a condi¢do de indicacéo
de alarme recebido estiver presente.
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7.3.4. Sincronismo de quadro perdido

Mostra o numero de vezes que o sinal de alinhamento de quadro
foi perdido. Conforme descrito no item ‘Caracteristicas da
Interface E1, o canal 0 do PCM 30 contém a palavra de
alinhamento de quadro e de servigo, transmitidas de maneira
alternada, que servem para sincronizar transmissor e receptor, e
indicar a existéncia de alarme urgente e seu tipo. O controlador
de E1 considera perda de alinhamento de quadro quando, por
trés vezes consecutivas, ndo consegue achar a sequéncia de bits
caracteristica da palavra de alinhamento de quadro e o bit
indicativo da palavra de servico. O LED 6 da Placa de Interface
E1 Digital permanece aceso enquanto a condicdo de perda de
sincronismo de quadro estiver presente.



7.3.5. Sincronismo de multiquadro perdido

Mostra o nimero de vezes que o sinal de alinhamento de
multiquadro  foi perdido. Conforme descrito no item
‘Caracteristicas da Interface E1’, o canal 16 do PCM 30 carrega a
sinalizagdo de linha e a palavra de alinhamento de multiquadro. O
controlador de E1 considera perda de alinhamento de multiquadro
quando, por duas vezes consecutivas, ndo consegue achar a
seqléncia de bits caracteristica da palavra de alinhamento de
multiquadro. O LED 7 da Placa de Interface E1 Digital
permanecera aceso enquanto a condigdo de perda de
sincronismo de multiquadro estiver presente.

7.3.6. Alarme remoto recebido

O alarme remoto indica uma situagdo de erro na central publica.
Existe uma indicagdo de alarme remoto na palavra de servico (bit
3 ou ‘A’ do canal 0), e uma indicagdo de alarme de multiquadro
(bit 6 ou Y’ do canal 16) no canal de sinalizagédo. Este contador
marca o numero de vezes em que a indicagao de alarme remoto
foi detectada. O LED 8 da Placa de Interface E1 Digital
permanecera aceso enquanto a condicdo de alarme remoto
estiver presente.
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7.3.7. Alarme ndo identificado

Este contador dificilmente tera valor diferente de zero. Ele é
incrementado quando o chip controlador de E1 interrompe o
sistema devido a ocorréncia de um erro no link, entretanto
nenhum dos seus registros internos acusam tal evento. Na
verdade este contador indicaria a ocorréncia de uma falha do
préprio chip controlador de E1.

7.3.8. Erro de sequéncia de bits (PRBS) detectado

Em operagéo normal este contador tera sempre valor zero. O chip
controlador de E1 permite que uma sequéncia pseudo-randémica
de bits PRBS: Pseudo-Random Bit Sequence) seja transmitida
em um ou mais canais. Também permite que esta seqiiéncia seja
detectada e comparada com aquela transmitida (desde que se
faca o loopback adequadamente). Se a comparagdo indicar
diferenga entre as seqiiéncias o contador de erro é incrementado.
Este recurso é disponibilizado pelo controlador e é util quando se
deseja testar a interface. Portanto, em operagdo normal este
contador nunca sera incrementado.



7.3.9. E-bit recebidos incorreto

Os E-bits (E1 e E2) fazem parte de uma estrutura de multiquadro
chamada CRC-4 (Cyclic Redundancy Check - 4), que tem por objetivo
permitir, também, a verificacdo do alinhamento de quadro. O CRC-4 ¢é
composto por 16 quadros numerados de 0 a 15. O alinhamento de
multiquadro CRC-4 também é baseado em uma seqiiéncia padrao de
bits que aparecem no bit 1 das seis primeiras palavras de servigo

(canal 0). Um multiquadro CRC-4 ¢ dividido em dois submultiquadros 1

e 2. Depois de conseguido o alinhamento de CRC-4, tem inicio o
célculo do CRC-4 propriamente. Cada submultiquadro é “passado” por
um polindmio, e os 4 bits do resto transmitidos no bit 1 das palavras de

alinhamento de quadro do submultiquadro seguinte. O lado que recebe
os submultiquadros também executa o mesmo calculo e faz a

comparagao do seu resto com o resto recebido. Erro de comparagao
no resto referente ao submultiquadro 1 é indicado no bit E1, e erro de

comparagdo no resto referente ao submultiquadro 2 é indicado no bit
E2. O E-bit E1 é transmitido no bit 1 da palavra de servigo do quadro

13. O E-bit E2 é transmitido no bit 1 da palavra de servigo do quadro

15. Este contador conta o numero de E-bits incorretos e tera valor
sempre zero pois dificimente as centrais publicas trabalham com CRC-
4 na sinalizagao por canal associado.
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7.3.10. FIFO do jitter variou abruptamente

A central PABX trabalha como escrava da central publica em
relagdo ao clock, ou seja, o sinal de clock da central publica é
extraido e usado para sincronizar o clock do PABX. Partindo-se
desta configuracao, definiu-se que o clock do PABX é sem jitter e
o PLL do controlador de E1 é entdo usado para absorver o jitter
do clock recebido da central publica. A FIFO &€ uma memodria
interna do controlador de E1, organizada em uma fila de tal modo
que os dados recebidos da central publica sdo escritos na razdo
do clock extraido, e estes mesmos dados sao lidos na razdo do
clock do PABX. Como normalmente estes clocks estédo
sincronizados (tarefa do PLL), a distancia entre os marcadores de
escrita e leitura permanece fixa. Caso haja uma perturbagdo no
sistema de forma a tirar de sincronismo os clocks, pode ocorrer
um escorregamento nos marcadores, fazendo com que um
quadro seja perdido ou lido duas vezes. Este contador de erro
conta o numero de vezes em que houve escorregamento, e 0s
marcadores de leitura e escrita atingiram o limiar da perda ou
dupla leitura de quadro.



7.3.11. Conta tempo (125 us) de perda de sincronismo

Este contador marca o numero de intervalos de 125 us durante os
quais a interface estd com o alinhamento de quadro perdido. A
contagem tem inicio quando a perda de alinhamento de quadro é
detectada, e termina quando a interface consegue o alinhamento
novamente. Portanto, embora 125 us seja exatamente a duragédo
de um quadro, este contador ndo marca o numero de quadros
perdidos (ja que a interface ndo sabe onde comegam os quadros
durante a contagem), e sim o tempo equivalente da perda de
sincronismo contato em multiplos de 125 us.

7.3.12. Numero de erros no sinal de alinhamento de quadro

Mostra o numero de bits errados na palavra de alinhamento de
quadro (ou BERT: Bit Error Ratio Testing). Conforme descrito no
item ‘Caracteristicas da Interface E1’, o canal 0 do PCM 30 contém
a palavra de alinhamento de quadro e de servigo, transmitidas de
maneira alternada, que servem para sincronizar transmissor e

receptor, e indicar a existéncia de alarme urgente e seu tipo. A

palavra de alinhamento de quadro é composta pela sequéncia
‘0011011°, nos bits de 2 a 8, respectivamente. Todo bit errado
detectado provoca um incremento neste contador.

7.3.13. Contador de quadros errados

Mostra o numero de quadros recebidos com erro. Conforme
descrito no item Caracteristicas da Interface E1’, o canal 0 do
PCM 30 contém a palavra de alinhamento de quadro e de servico,
transmitidas de maneira alternada, que servem para sincronizar
transmissor e receptor, e indicar a existéncia de alarme urgente e
seu tipo. A palavra de alinhamento de quadro é composta pela
sequéncia ‘0011011’ nos bits de 2 a 8, respectivamente. Este
contador é incrementado sempre que for detectado um ou mais
bits errados na palavra de alinhamento de quadro.

7.3.14. Contador de violag&o bipolar

A codificaggo HDB3 é um codigo AMI modificado, onde
sequiéncias de quatro zeros sdo codificadas com uma violagdo no
ultimo bit, seguindo uma regra especifica. Este contador marca o
numero de violagdes encontradas que ndo fazem parte da
codificagdo HDB3.



7.3.15. Contador de erro de CRC-4

Conta o nimero de multiquadros CRC-4 incorretos. Este contador
tera valor sempre zero pois dificilmente as centrais publicas
trabalham com CRC-4 na sinalizacao por canal associado.

7.4. Indicadores de erros entre CPU e Interface E1

A possibilidade de ocorrer erros de comunicagao entre as placas
de CPU e Interface E1 existe somente quando o PABX estiver
operando em condigbes adversas, como: durante uma
perturbagdo eletromagnética de grande intensidade proxima da
central (raios, etc.); manutencdo no PABX sem desliga-lo da rede
elétrica; manuseio do cabo de ligagéo entre as placas de CPU e
Interface E1 com o PABX ligado; etc.
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7.4.1. Fatiamento do E1 incorreto

1.4.2.

Ocorre se for detectado erro na memoéria que guarda o niumero de
troncos (canais) usados no link E1. Se este erro ocorrer, deve-se
reprogramar o fatiamento e resetar o PABX. Persistindo o
problema, deve-se consultar o técnico responsavel pela
manutencgdo da central.

Interface E1 inacessivel

Ocorre quando a Placa de Interface E1 Digital ndo libera a sua
area de memoéria compartilhada. Este erro é indicado apés uma
série de tentativas de acesso sem sucesso. Caso ocorra, deve-se
verificar se o cabo de conexao entre a CPU e a Interface E1 esta
em perfeito estado. O PABX deve ser desligado para a analise da
condutividade do cabo. E recomendavel que este trabalho seja
feito pelo técnico responsavel pela manutengao da central.



7.4.3. Assinatura do E1 ndo encontrada

Na inicializacdo da Placa de Interface E1 PABX Dig deve constar
uma assinatura de identificagdo do seu software, no inicio da area
de meméria compartilhada. Esta indicagéo de erro ocorre quando
esta assinatura ndo é encontrada. Se este erro ocorrer, deve-se
verificar se o cabo de conexao entre a CPU e a Interface E1 esta
em perfeito estado. O PABX deve ser desligado para a analise da
condutividade do cabo. E recomendavel que este trabalho seja
feito pelo técnico responsavel pela manutencgao da central.

7.4.4. Assinatura do E1 ndo confere

Na inicializacdo da placa E1 deve constar uma assinatura de
identificacdo do seu software, no inicio da area de memodria
compartilhada. Esta indicagdo de erro ocorre quando esta
assinatura foi encontrada mas nado esta correta. Se este erro
ocorrer, deve-se verificar se o cabo de conexdo entre a CPU e a
Interface E1 esta em perfeito estado. O PABX deve ser desligado
para a andlise da condutividade do cabo. E recomendavel que
este trabalho seja feito pelo técnico responsavel pela manutengéo
da central.
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7.4.5. E1 escreveu comandos além do limite da area

A comunicagéao entre a Placa de Interface E1 PABX Dig e a placa
de CPU ocorre através da troca de mensagens em uma area de
memoria compartilhada. Este erro indica que a Interface E1
escreveu mensagens que ultrapassaram o limite da area
reservada para troca de informacédo. Esta aparente falta de
espaco seria consequéncia de duas causas diretas: a Interface E1
teria mais mensagens a enviar do que a area comporta, ou a CPU
nao retira as mensagens da area. Entretanto, a area de memoria
compartilhada foi dimensionada para atender um grande numero
de mensagens, ou seja, ligagdes simultédneas, e a CPU somente
deixaria de ler as mensagens se estivesse com problemas.
Portanto, é absolutamente improvavel que este erro ocorra com a
central operando em condi¢gdes normais. Como a causa do erro
foi uma provavel perturbagdo no sistema, deve-se usar o
comando que limpa os erros para retirar esta indicagdo. Se
mesmo assim a indicagado persistir, deve-se entrar em contato
com o técnico responsavel pela manutengao da central.



7.4.6. CPU leu mensagem com problema

Esta indicagcéo de erro ocorre quando a CPU |é uma mensagem néo
identificada, ou uma mensagem valida que tenha algum parémetro
incorreto. Todas as mensagens do protocolo trocadas entre as placas
de CPU e Interface E1 foram testadas e, portanto, a causa desta
indicacdo de erro certamente advém de uma perturbagao no sistema
que provoca alteragdo no conteudo de memoria. Deve-se usar o
comando que limpa os erros para retirar esta indicagdo. Se mesmo
assim a indicacgao persistir, deve-se entrar em contato com o técnico
responsavel pela manutengao da central.

7.4.7. E1 leu mensagem com problema

Esta indicag&o de erro ocorre quando a Interface E1 1€ uma mensagem
nao identificada, ou uma mensagem valida que tenha algum parametro
incorreto. Todas as mensagens do protocolo trocadas entre as placas
de CPU e Interface E1 foram testadas e, portanto, a causa desta
indicagdo de erro certamente advém de uma perturbagdo no sistema
que provoca alteragdo no conteudo de memodria. Deve-se usar o
comando que limpa os erros para retirar esta indicagdo. Se mesmo
assim a indicagao persistir, deve-se entrar em contato com o técnico
responsavel pela manutengao da central.

62

7.4.8. Marcador da meméria de mensagens para E1 com problema

As mensagens a serem enviadas para a Interface E1 ficam
armazenadas em uma area de memadria que possui um marcador
que controla a saida de mensagem. A indicagado deste erro ocorre
quando o marcador esta apontando para uma mensagem nao
identificada ou a propria meméria possui uma mensagem n&o
identificada. Todas as mensagens do protocolo trocadas entre as
placas de CPU e Interface E1 foram testadas, portanto, a causa
desta indicagdo de erro certamente advém de uma perturbagéao
no sistema que provoca alteragdo no conteudo de memoria.
Deve-se usar o comando que limpa os erros para retirar esta
indicagdo. Se mesmo assim a indicagdo persistir, deve-se entrar
em contato com o técnico responsavel pela manutengédo da
central.

7.5. Indicadores instantaneos de erros no link E1

Os contadores de erro sdo memoérias de eventos indesejaveis que
estdo ocorrendo, ou que ja ocorreram. Ja os indicadores
instantdneos mostram, em tempo real, se um determinado erro
esta ocorrendo. Somente os principais erros sao indicados.



7.5.1. Perda de sinal

75.2.1

Considera-se perda de sinal sempre que a amplitude do sinal
recebido estiver mais de 20 dB abaixo do valor nominal, por um
periodo de no minimo 1 ms. O LED 4 da Placa de Interface E1
PABX Dig permanece aceso enquanto a condigdo de perda de
sinal estiver presente. Este indicador permanece ativo enquanto a
perda de sinal persistir.

ndicacao de alarme

Este indicador permanece ativo enquanto o controlador de E1
estiver recebendo um sinal que é uma sequéncia de ‘1’.

7.5.3. Perda de sincronismo

Conforme descrito no item Caracteristicas da Interface E1’, o
canal 0 do PCM 30 contem a palavra de alinhamento de quadro e
de servico, transmitidas de maneira alternada, que servem para
sincronizar transmissor e receptor, e indicar a existéncia de
alarme urgente e seu tipo. O controlador de E1 considera perda
de alinhamento de quadro quando, por trés vezes consecutivas,
nao consegue achar a sequéncia de bits caracteristica da palavra
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de alinhamento de quadro e o bit indicativo da palavra de servigo.
Este indicador permanece ativo enquanto a condigéo de perda de
sincronismo de quadro estiver presente.

7.5.4. Perda de alinhamento de multiquadro

Conforme descrito no item Caracteristicas da Interface E1’, o
canal 16 do PCM 30 carrega a sinalizagao de linha e a palavra de
alinhamento de multiquadro. O controlador de E1 considera perda
de alinhamento de multiguadro quando, por duas vezes
consecutivas, nado consegue achar a seqléncia de bits
caracteristica da palavra de alinhamento de multiquadro. Este
indicador permanece ativo enquanto a condigdo de perda de
sincronismo de multiquadro estiver presente.

7.5.5. Alarme remoto

O alarme remoto indica uma situagédo de erro na central publica.
Existe uma indicagdo de alarme remoto na palavra de servigo (bit
3 ou ‘A’ do canal 0), e uma indicagéo de alarme de multiquadro
(bit 6 ou ‘Y’ do canal 16) no canal de sinalizag&o. Este indicador
permanece ativo enquanto a condicdo de alarme remoto estiver
presente.



7.5.6. Taxa de erro excessiva

Este indicador ndo esta habilitado, pois a estimativa da taxa de
erro depende da analise da perda de CRC-4, que nado é
implementado pela maioria das centrais publicas nos links E1.

7.5.7. Erro no controlador E1

Esta indicagdo ocorre quando na inicializagdo da Placa de
Interface E1 PABX Dig o DSP n&o consegue achar o chip
controlador de E1.

7.6. Monitoracdo CPU-E1

Existe a opgdo de monitorar a troca de comandos entre a CPU e
a Interface E1. Escolha a opgdo “CPU — E1” e programa abrira
uma janela como mostra a figura a seguir (figura 11).
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Monitoramento dos comandos CPU <-> E1

Canal 01

32 Comtirnag3o da ccupaglo
02: Evwiar cifra 1
02: Enwiar cifra 2
02: Enwiar cifra 3
02: Enwiar cifra 3
41; Reporta cateqoria B, igago tem prosseguimenta | E1
&3 Atendimento

03 Enwiar desligamento

A0 Liberagio

Canal 02

Hora | Comanda | Dades

09:16:16 | 04; Enwiar condigo da ramal
09:16:16 | 34; Pammizs3o de atendimento
09:16:16 | 05; Enwiar atendimente
09:16:16 | A% Deslgamenta remata
09:16:16 | Al Libeiagie

09:16:16 | 03; Enwiar desligamenta
09:16:34 | 81 Ocwpagho

09:16:34 | 04; Enwiar condigie da ramal 01
09:16:34 | 34; Pemvizsdo de atendimento

laz012a711233

B

Monitoragao

i Ativada

CPU > E1
E1->CPU
Controles

Canais

P Ajuda |
Pesquizar |
Ler arquivo |
Eechar |

Figura 11: monitoramento dos comandos entre PABX e E1




O programa que monitora os comandos trocados entre a CPU e a Da Interface E1 para a CPU: ocupagao;

Interface E1, além de mostra-los na tela, grava os dados coletados em confirmagéo da ocupacéo;
arquivos, onde para cada hora do dia esta associado um nome. No dia atendimento;
seguinte os arquivos sdo sobrescritos. Exemplo: para as 14 horas do permissao de atendimento;
dia 8 esta associado o arquivo “E1.0814.E1M”. liberagéao;
falha remota.
7.6.1. Hora
Hora em que o comando foi tratado no PC. 7.6.3. Dados
Alguns comandos possuem informagbes adicionais, que sédo o
7.6.2. Comando complemento do comando. Exemplo: numero do canal, nimero
do ramal, condigdo do ramal, etc. Os dados sdo mostrados em
Identifica o tipo de informacao trocada entre a CPU e a Interface notagdo hexadecimal.
E1. Sdo exemplos de comando:
Da CPU para a Interface E1: enviar ocupagéo; 7.6.4. Ativar canais
enviar cifra;

. ; Ativa/desativa a monitoragéo.
enviar desligamento;

enviar condi¢gao do ramal; .
enviar atendimento. 7.6.5. Pesquisar

Pesquisa a sequiéncia de caracteres.
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7.6.6. Ler arquivo

Lé o arquivo gravado pelo monitor E1.

Comando da CPU para a Interface E1

Dados

Fim de comando

Enviar ocupacao

Canal + ramal + categoria do ramal

Enviar cifra Canal + digito

Enviar desligamento Canal

Enviar condicdo do ramal Canal + condigdo do ramal
Enviar atendimento Canal

Bloquear local (entrada) Canal

Liberar local (entrada) Canal

Bloquear saida (l6gico) Canal

Liberar saida (l6gico) Canal

Indicar falha Canal

Indicar fim de falha Canal

Configurar tipo de sinalizagao

Tipo de sinalizagdo +

Num. digitos saida +

Num. digitos entrada +

Controle da identificagdo  do
chamador + Forgar desconexao

Configurar tipo de tronco

Tipo tronco 01 a tipo tronco 30

Configurar temporizacdes

Tempo 01 a tempo 24 (ver configuragao)
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Comando da CPU para a Interface E1

Dados

Programa o prefixo da central publica

Prefixo

Limpar contadores de erro

Pedir contadores de erro

Configurar modo de operagao

Modo +

Tempo partida +
Tempo liberar +
Tempo alarmar

Comando da Interface E1 para a CPU

Dados

Fim de comando

Ocupacao

Canal +

Ramal destino +
Categoria do chamador +
Identidade do chamador

Confirmacgdo da ocupacgao

Canal

Atendimento Canal
Permissao para atendimento Canal
Indicagdo de tarifagdo Canal
Reporta categoria de B, ligagdo segue | Canal
Liberacéo Canal
Falha remota Canal
Falha local Canal
Bloqueio remoto Canal




Comando da Interface E1 para a CPU Dados
Falha na sinalizagéo de linha Canal

Falha na sinalizagéo de registro Canal

Dupla ocupacgéo Canal

Destino ndo atende Canal

Desligamento remoto Canal

Ocupacdo negada devido a bloqueio| Canal

saida

Ocupagdo negada devido a tipo invalido | Canal

Ocupagdo negada devido a tronco| Canal

ocupado

Reporta categoria de B, ligagao segue | Canal

Comando invalido Comando

Contadores de erro do E1 Contador 01 a contador 16

7.7. Monitoragéo E1 - Pablica

Existe a opgdo de monitorar a troca de sinalizagdo entre a
interface E1 e a central publica. Para isso, pressione o botdo “E1
— Publica”, escolha os canais que deseja monitorar e pressione o
botédo “Ativar”. O programa abrira uma janela mostrando os dados
capturados, semelhante afigura a seguir:
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. e |
Monitoramento dos comandos E1<->Piblica

rMonitoragio

i Ativada

Desativar |
Cédigas de linha

o ————
[¥ Estado delinha

¥ Sinalizagio de linha
|V Estado de registro

¥ Sinalizagio deregistro

| = Canais

09:13:49

Estada de registro
Sinalizagio registro B

Canal 01
[ Hors | Hewa|Tipo | Descrigin |«
09:12:16 81 | Smalizagdo registro BX | [B-1)Livha de assmante livie corn taritag 3o
09:12:16 B6 | Estado de livha Aguardando smal de atendirnento
09:12:18 C4 | Smalizago livka BX ab=01
09:12:15 67 | Estado de linha Em comversagio
091221 CC | Shalizagdolnha BX ab=11
09:12:22 68 | Estado de linha damda desli local ou sinal di
09:12:23 &9 | Estado delinha damda smal de g0 de d &t
09:12:23 E2 | SmalizagHolmha TH ab=10
09:12:23 C8 | Smalizago livka BX i}
64 | Esl

Canal 0

Hora | M Tipa | Deseriglo |
09:13:43 C0 | Shalizagdolnha BX ab=00
09:12:49  &C | Estado de livha Aguardando IdentiticadonGerador de MEC
09:13:49 EC | Smalizago linha T ab=11
091349 &D  Estadodelinha Aguardando receber enderego, cateqoria e identidade
09:12:49 21 | Estado de registio Inicizndo troca MFC no Juntor
09:13:49 20 | Smalizagio registeo BX | Siléncio
09:1349 B0 | Sinalizagioregisto TX | Frepara Idemtit/Gerador de MFC p| uncionar com juntor de Entrada
09:13:49 Estado de registro Aguardando smalpara Erente

| Aquardanda cateq
(I-1] Algarizma 1

afidentidade

P Ajuda

:
Pesquizar
Ler arquivo

Fechar

Figura 12: Monitoramento E1 - Pablica




O programa mostra as mensagens trocadas e também grava a
comunicagdo em arquivos referenciados pelo dia e hora.
Exemplo: “E1 — 0811.DSP” (dia 08 do més corrente, onze horas).

7.7.1. Hora

Hora em que o comando foi tratado no PC.

7.7.2. Hexa

Caodigo hexadecimal correspondente ao comando.

7.7.3. Tipo

Tipo do comando: estado ou sinalizagao.

7.7.4. Descricao

Mostra o comando trocado entre a placa E1 e a central publica
(sinalizagéo e estados de linha e registro).

7.7.5. Ativar

Ativa/desativa a monitoragéo.
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7.7.6. Codigos de linha

Mostra um resumo da sinalizagédo de linha corrente (R2 digital, ou
E + M continua ou E + M pulsada).

7.7.7. Solicitar

Permite selecionar o tipo de informacg&o que se deseja monitorar.

7.7.8. Canais

Permite selecionar os canais a monitorar.

7.7.9. Pesquisar

Pesquisa a sequéncia de caracteres.

7.7.10. Ler arquivo

Lé o arquivo gravado pelo monitor E1.

7.7.11. Fechar

Sai da monitoragédo E1 — Publica.



8. PROBLEMAS ENCONTRADOS DURANTE A

INSTALACAO DE UM LINK E1 E POSSIVEIS CAUSAS

Os problemas relatados abaixo foram detectados durante os testes
de campo da Interface E1. N&o significa necessariamente que a
solugdo indicada resolva todos os problemas cujos sintomas sejam
semelhantes aos apresentados, entretanto, quanto maior a
semelhanga maior a chance da solugéo estar correta.

Esta lista sera constantemente atualizada amedida em que novos

casos praticos sejam descobertos.
- Apés a instalacdo, alguns prefixos locais ndo conseguem
acesso ao PABX.

E provavel que estes prefixos ndo estejam habilitados a acessar
esta rota. A Tele Local precisaria apenas liberar o acesso.

- O LED 4 da Placa de Interface E1 PABX Digital acende.
Este LED indica que o sinal recebido esta mais de 20 dB abaixo
do valor nominal. Normalmente o problema esta no cabo com
mau contato.
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- O link perde o sincronismo constantemente. Os LEDs da Placa

de Interface E1 PABX Digital ficam piscando e varios erros

podem ser observados através do programa de monitoramento

do E1.

O problema pode estar relacionado ao aterramento do sistema. Se o
Modem né&o estd proximo da central PABX e seu terra ndo é o
mesmo do PABX, existe a possibilidade de circulagao de corrente na
malha do cabo coaxial devido adiferenga de potencial entre os dois
terras. Isto pode acontecer quando o mesmo cabo coaxial esta

aterrado nas duas extremidades, ou seja, tanto no lado do Modem

quanto no lado do PABX. O aterramento correto dos cabos coaxiais
esta descrito no capitulo de instalagao.

- O link funciona, porém, varios erros ao longo do dia podem

ser observados através do programa de monitoramento do
E1l, sendo que em determinado momento o sistema todo
cai.

Em primeiro lugar deve-se verificar se todo o sistema esta

aterrado corretamente, conforme item 5 do capitulo de
instalagdo. Isto inclui verificar prépria qualidade do aterramento.



Deve-se dedicar também especial atengédo aos itens 2 e 3 do
capitulo de instalagéo, a fim de garantir que nédo haja circulagéo
de correntes indesejaveis pelas malhas do cabos coaxiais. Se o
sistema esta alimentado e aterrado corretamente o préximo
passo é separar os sistemas para que possam ser testados
separadamente.

desconecte os dois cabos coaxiais;

pegue um deles e fagca um loop no Modem, ou seja, ligue a
transmissao na recepgao do proprio Modem;

pegue o outro cabo e faga o mesmo na Placa de Interface E1
PABX Digital;

instale o programa de monitoramento do E1, limpe os
contadores de erro, e programe os pedidos de dados a cada
400 ms;

ligue para o GIR da Tele Local e solicite 0 monitoramento dos
erros no link a partir deste momento;

monitore os contadores de erro no PC que esta ligado ao
PABX durante uns 30 minutos. Verifique também os LEDs da
Placa de Interface E1 PABX Dig. Durante este tempo somente
o LED 3 deve piscar, e os contadores de erro devem
permanecer com valor igual a zero.
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Se isto ndo acontecer, certamente existe problema na Placa
de Interface E1 PABX Digital;

- ao término dos 30 minutos volte a ligar para o GIR e solicite o
resultado dos erros analisados. Se a linha publica ou os
Modems estiverem com problema certamente havera erros
com valor diferente de zero. Neste caso, € provavel que a Tele
providencie a troca do (s) Modem (s) ou faca medigdo na
linha.

- As ligagdes de saida sdo efetuadas sem problemas, porém

nas ligacGes de entrada ocorre a ocupacdo seguida da
desconexdo.

E importante verificar junto & Concessionaria se a central
publica esta preparada para enviar a identidade do assinante
chamador, pois conforme a norma, caso o PABX solicite a
identidade (A-5) e a central publica ndo possa atender, esta
enviara um sinal de “pedido recusado” (I-12). Neste caso, o
PABX ao receber o sinal 1-12 devera enviar o sinal de
“congestionamento” (A-4) e desfazer a conexéo.



GLOSSARIO

A: mesmo que assinante chamador.
B: mesmo que assinante chamado.

Canal: em termos de multiplexagdo em tempo, € o meio
disponivel para a transmissao de informag&o em um sentido.

CCITT: (Comité Consultatif International Télégraphique et
Téléphonique) € um o6rgdo vinculado a ONU. Entre outros, o
CCITT também formulou recomendagdes para sistemas digitais
de transmissdo e comutacéo.

Coédigo AMI:  (Alternate  Mark Inversion signal) sinal
pseudoternario, transportando digitos binarios, no qual sucessivos

“1” correspondem a uma seqiéncia alternada de pulsos positivos
e negativos, de igual amplitude, e “0” corresponde a um pulso de
amplitude zero.

Cédigo de linha: cédigo adequado ao meio de transmisséo,
estabelecendo uma equivaléncia entre um conjunto de digitos
gerados, em um terminal ou outro equipamento, e os pulsos
escolhidos para representa-los na linha de transmisséo (CCITT).

Cdédigo HDB3: € um cédigo AMI modificado, onde sequiéncias de
quatro zeros sdo codificadas com uma violagédo no ultimo bit.

Comutacdo digital: processo no qual conexdes sao
estabelecidas através de operagbes nos sinais digitais, sem a
conversdo dos mesmos em sinais analdgicos (CCITT).

CPU: (Core Processing Unit) Unidade Central de Processamento.

CRC: (Cyclic Redundancy Check) Conferéncia de Redundancia
Ciclica.



DDR: (Discagem Direta a Ramal) processo de estabelecimento de
chamadas em que o usuario da rede publica tem acesso direto a
ramais de uma CPCT (Central Privada de Comutacéo Telefénica), de
acordo com o plano de numeragao da Central Publica Local, através
de troca de sinalizagao direta entre a CPCT e a Rede Publica.

Desconexdo forgada: € um sinal que substitui o sinal de desligar
para tras num ponto conveniente da cadeia de comutagao; o sinal
é emitido a partir deste ponto, apds ocorrida a temporizagao.

DISA: (Direct Inward Station Access) Acesso direto a uma determinada
posicao (ramal, por exemplo) em uma ligagéo de entrada.

DSP: (Digital Signal Processor or Digital Signal Processing)
Processador Digital de Sinal ou Processamento Digital de Sinal.

E + M Pulsado: tipo de sinalizagédo de linha (ver pratica Telebras
SDT 210-110-703).

E + M Continua: tipo de sinalizagao de linha (ver pratica Telebras
SDT 210-110-703).

FIFO: (First-In First-Out) sistema de organizagéo de fila onde o
primeiro a entrar € o primeiro a sair.

Instante significativo: instante no qual um cédigo digital de linha
muda seu estado.

Jitter: variagdo curta do instante significativo de um sinal digital
em relagdo a sua posi¢ao ideal no tempo (CCITT). Para 2048
Kbps, as variagdes com freqliiéncia maiores ou iguais a 20 Hz séo
chamadas de fjitter”, e aquelas com freqiiéncia menores que 20
Hz s&o chamadas de “wander”.



LED: (Light-Emitting Diode) Diodo Emissor de Luz.

Link: ligagdo entre equipamentos ou sistemas que permite a
comunicacgao entre eles.

Modem: contragdo dos termos “modulacdo” e “demodulagéo”. E
um dispositivo usado para gerar sinais de dados (como voz) para
transmiss&o sobre uma linha telefénica.

Multiquadro: um conjunto de quadros consecutivos no qual a
posicdo de cada quadro pode ser identificada em relagdo a um
sinal de alinhamento de multiquadro. O sinal de alinhamento de
multiquadro n&do necessariamente ocorre, no todo ou em parte,
em cada multiquadro (CCITT).

Multiplexacdo: processo de combinar multiplos sinais para a
transmissao em um Unico meio de modo a nao haver perda de
informacéo.

PABX: (Private Automatic Branch Exchange) equipamento de
comutagao usado por uma empresa ou organizagdo para suprir a
necessidade de comunicagdo interna e externa através da rede
publica.

PCM: (Pulse Code Modulation) processo no qual um sinal é
amostrado, e a magnitude de cada amostra, em relagdo a uma
referéncia fixa, € quantizada e convertida em um sinal digital.

Q

Quantizacdo: processo no qual amostras sdo classificadas
dentro de um numero adjacente de intervalos, onde cada um
deles esta representado por um valor chamado de valor
quantizado (CCITT).

R2 Digital: tipo de sinalizag&o de linha (ver pratica Telebras SDT
210-110-703)



Sinal digital: sinal construido de forma a ter uma caracteristica
descontinua no tempo e um conjunto de valores discretos
(CCITT).

Sinalizacdo: troca de informagdes elétricas (outra que ndo pela
voz) especificamente relacionada com o estabelecimento e
controle de conexdes e administragdao das mesmas, em uma rede
de comunicagao.

Sinalizag&o associada ao canal: € um método de sinalizacdo no
qual os sinais necessarios para o trafego de um dado canal séo
transmitidos no préprio canal ou em um canal de sinalizagéo
permanentemente associado a ele.

Sinalizacdo de linha: é o conjunto de sinais destinados a efetuar
a ocupagdo e supervisdo enlace-a-enlace dos circuitos que
interligam duas centrais de comutagao telefénica; opcionalmente,
permite o envio dos sinais de tarifagao.

Sinalizacdo entre registradores: €& o conjunto de sinais
correspondentes ao envio e a recepgdo das informacgdes,
devidamente ordenadas, destinadas ao estabelecimento das

chamadas e facilidades através dos 6rgdos de comutagdo, das
informacdes referentes & condigdes particulares dos assinantes
chamador e chamado e das informacgdes referentes aos circuitos
e 6rgaos envolvidos.

Sincronismo: dois sinais sdo sincronos se seus correspondentes
instantes significativos tem uma relagdo de fase desejada
(CCITT).

TDM: (Time Division Multiplexing) compartilhamento de um link de
transmissdo entre multiplos usuarios associando-se intervalos de
tempo a cada usuario, durante o qual ele tem a totalidade da
largura de banda do sistema.

Tronco: é o o6rgdo ou funcdo de uma central de comutagao
responsavel pela interface com o meio de transmisséo.
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