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Roteador Wireless Intelbras
Modelo WRG 140 E

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a quali-
dade e seguranca Intelbras.

Este roteador fornece uma solugédo completa para redes
domésticas e de pequenas e médias empresas. Com ele,
toda sua rede estarda conectada, seja ela com fio ou sem fio
(wireless), podendo assim compartilhar o acesso @ internet,
arquivos e interconectar diversos dispositivos.
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Produto

Painel frontal

O painel frontal possui LEDs que indicam o estado do roteador e das conexdes.
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Painel frontal

LEDs

O painel frontal do WRG 140 E possui LEDs indicadores do status das conexdes.
A tabela a seguir descreve os LEDs da esquerda para a direita:

Nome Acdo Descricéio
o Apagado | Sem alimentagédo.
Aceso Alimentacéo ligada.
Aceso Roteador estd inicializando.
SYS Piscando | Roteador estd operando normalmente.

Apagado | Roteador tem erro de hardware.

Apagado | Ndo ha dispositivo wireless conectado ao roteador.
Piscando | Porta habilitada e transmitindo.

Apagado | Néo hé dispositivo conectado & porta correspondente.
Piscando | Porta habilitada e transmitindo.

Ha um dispositivo conectado @ porta correspondente,
mas ndo ha atividade.

WLAN
WAN

Portas | Aceso

la4 " . o "
Piscando | Ha um dispositivo ativo conectado & porta correspondente.
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Painel posterior

O painel posterior contém as seguintes conexdes (da esquerda para a direita):

E o eewwm.

Painel posterior

« Conector de alimentagéo: use somente o adaptador de alimentacéo for-
necido com o roteador wireless WRG 140 E. O uso de outro adaptador pode
resultar em danos ao produto.

« Porta LAN 10/100 Mbps RJ45 (4 - 1): para conexdo do roteador com os
dispositivos de rede locais (ex.: computadores, telefones IP, etc.).

« Porta WAN com conector RJ45: para conexéo do roteador a internet (cabo,
modem xDSL, rede Ethernet, etc.).

« Botdo Reset: restaura as configuracées de fabrica.

« Antena fixa.

Requisitos para instalacéo

Requisitos do sistema
« Servico de acesso @ banda larga (ADSL/cabo) instalado e operando normalmente.
« Protocolo TCP/IP instalado em cada equipamento a ser utilizado com o roteador.

« Navegador web, como o Microsoft Internet Explorer® 6.0 ou Mozilla Firefox® 2.0
(ou superiores) instalado em seu computador.



Requisitos ambientais para a instalacao

Evite exposicdo direta & luz solar ou a aparelhos como aquecedor ou ar-
condicionado.

Néo coloque o roteador em locais fechados ou muito apertados. Estabeleca
no minimo 5 cm de espaco livre em cada lado do equipamento.

Instale o roteador em um local ventilado. Se for instalar em armario ou rack,
verifique primeiro se ha ventilagéo.

Instalagéo

Antes de instalar o roteador, certifique-se de que seu computador esteja aces-
sando corretamente a internet através de seu servigo banda larga. Se houver
algum problema, contate seu provedor. Apés desligar seu computador e o
modem, siga o procedimento

1.
2.

Ajuste a posicéo da antena. Normalmente a posicéo vertical é a mais indicada;

Conecte os computadores, notebooks, telefones IP e outros equipamentos que
desejar nas portas LAN no roteador, utilizando cabo RJ45. Se desejar conectar
apenas adaptadores ou placas wireless, esta etapa poderd ser omitida;
Retire o cabo que esta conectado na placa de rede de seu computador e
conecte-o a porta WAN do roteador;

Conecte a fonte de alimentagéo ao roteador, e em seguida ligue-a na tomada
elétrica 110/220 V. O LED acenderd;

Ligue seu computador e modem.



D) o)

Conexdes do roteador

Sua instalagédo foi finalizada e seu acesso a internet devera estar funcionando
normalmente. Para maior seguranga, é recomendado configurar uma senha para
sua rede wireless. Para isso consulte o item Configuracéo wireless deste guia.

Caso sua internet ndo comece a funcionar automaticamente apés a instalacéo,
siga os passos da secdo Configuracéo.

Configuracdo

Caso sua internet néo esteja funcionando automaticamente apés a instalagéo do
produto, configure as func¢ées basicas de seu roteador, conforme o procedimento
a seguir. Para a configuragéo de outras fungées avancadas, consulte o manual
do usudrio disponivel em www.intelbras.com.br.

Configuracao TCP/IP

Em algumas situagdes é necessdrio alterar as configuragées da sua interface de
rede para acessar o roteador. Para isso altere as configuracées referente a placa
conectada ao roteador, geralmente nomeada como Conexéo local, conforme o
procedimento a seguir, de acordo com o sistema operacional de seu computador.
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Windows® 2000/XP

1. Configure a interface de rede de seu computador para Obter um Endereco
IP automaticamente;

2. Acesse as configuragées rede, através do menu Iniciar>Painel de
controle>Conexées de rede;

3. Selecione a interface de rede e clique com o botdo direito. Apés selecione
Propriedades, conforme a figura a seguir:

e G B s s A | &
Q'J'ﬂ‘/‘ ‘V Xw)lm'
Endereco [ Conextes de rede =8

Assistente

Assistere de
rede

Rede local ou Internet de alta velocidade

Reparar

Conexiies de pante

Criar atalho
Exclir

4. Selecione Protocolo TCP/IP e clique em Propriedades;

- Propriedades de Conexdo local 3 2|

Geral | pwangads |

Conectar usando:

B2 Intel[F] PROA000 MT Desktop Ada

Esta conexdo usa estes itens:

Clente para redes Miciosoft
B Compattihamento de arquivos e impressaras para redes.
Bl s gendador de pacotes 0aS

[ e Proprisdades

Desciio
Transmission Control Protocolntemet Frotacol. Protocolo
pado de reds de longa distancia que possibilta a
comunicagio entre diversas (edes inferconeotadas.

¥ Mostiar icene na diea de naticapo quanda conectada

W Notificar-me quando esta conesdo no tiver conectividade ou
ela for mitacta

Ok Cancelar




Marque as opgdes Obter um endereco IP automaticamente e Obter o enderego
dos servidores DNS;

Propriedades de Protocolo TCP/IP 2%
Gerdl | Carfiguracto akemativa|
As confiqurages IP podem ser ahibuidas automalicamente se a rede

oferscer suparte a esse recurso. Caso contrdrio, vact precisa solicitar ao
administrador de rede as configwagies P adequadas.

@+ Obter um enderego P automaticaments.

0 Usar o seguinte enderego IP:

Erderego [F:

Mascara de subede:
Geteway padiao

(" Usar os sequintes enderegos de servidor DNS:
Seryidor DG greferencil
Servidor DG alternaiiva:

fvangado
Cancelar

Clique em OK nas telas para fechar e salvar as configuragées;

Desligue o roteador e o computador. Em seguida, proceda conforme a secéo
Instalagéo.

Windows Vista®/Windows® 7
1.

Configure a interface de rede de seu computador para Obter um Endereco
IP automaticamente;

Acesse as Configuracées de rede, através do menu Iniciar>Painel de controle;

No Painel de Controle, localize o tépico Rede e internet e clique em Exibir o
status e as tarefas da rede;

Localize sua Conexéo local e clique em Exibir Status;

Em Status da Conexdo local, clique no botéo Propriedades;



U Status de Conexdo local ]
Gerdl

Conexdo
Conectividade TPv4: Internet
Conectividade IPv6: Local
Status da Midia: Ativo

i Duraggo: 00:10:01
Velocidade: 1,0 Ghps

atidade
Er— W Recebidos
a7
Bytes: 1.242.607 12.782.875
[ @propriedades | [ @besativer | [ Disgnosticar

6. Localize e selecione a opgao Protocolo TCP/IP versdo 4 e clique em Propriedades;

U Propriedades de Conexdo local =)

Rede I

Conectar-se usando’

¥ Reattek RTLB168B/8111B Famiy PCI-E Gigabit Ethemet

Esta canexgo usa sstes fiens

B Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPv4) -

= Drver de E/S do Mapeador de Descobeta de Topoiog
-2 Respondente de Descobera de Topclogia de Camada

o . ]

brprss

Descriggo

Transrission Control Protocol Intemet Protocel. Pretocolo
padréo ds rede de longa disténcia que possbilta
comunicagao entre diversas redes imerconectadas

7. Marque as opcdes Obter um endereco IP automaticamente e Obter o endereco
dos servidores DNS automaticamente;
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8. Para fechar e salvar as configuragées, clique em OK;

U Propriedades de Conexdo local

Redz

Conectars usando:
¥ Reatiek RTL8168B/2111B Family PCI-E Gigabit Ethemet

Esta coneicdo usa estes ftens
[P protocolo TCP/IP Verséo 4 (TCP/Pv4) =
-2 Driver de E/S do Mapeador de Descobette de Topolog
-2 Respondente de Descoberta de Topclogia de Camada —

]

[ i

| [

Descigo
Transrmission Control Protocal/Intemet Protocol. Pretocolo
padréo de rede de longa distancia que possbilta a
Gomunicagdo entre diversas redes intercanectadas

9. Desligue o roteador e o computador. Em seguida, proceda conforme a segéo

Instalagéo.

Assistente de configuragéo
1. Acesse seu navegador web (Internet Explorer® 6.0, Mozilla Firefox® 2.0 ou
superiores). Digite http://10.0.0.1 no campo de endereco conforme a figura

a seguir:

Sar

| Entereco [l tpin0.1/

2. Em seguida, serd exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Login do roteador

© servidor 10.0.0.1 em Roteador Wireless Intekras
WRG140E requer um nome de usuario & uma senh.

Avisar este servidor esté salickanda o envia da nome de
usra e da senha de um modo sem segLranca (autenticagdo

bésica, sem conexo sequrs).

Nome deusudrio:  [@F | E
Senha:

T~ Lembrar minha senha

Login



3. Para acessar seu roteador, preencha os campos com:

Nome de usudrio: admin

o Senha: admin
4. Em seguida, clique no botao OK.

Obs.: se a tela ilustrada na figura anterior nGo aparecer, consulte as secées
Instalagéo e Configuragéo TCP/IP.

5. Ap6s o login, no menu lateral da tela inicial, clique em Assistente. Serd exibida
uma tela conforme a figura a seguir:

Assistente de Configuracao

0 Assistente de Configuragéo ird auxilia-lo a configurar os parametros basicos de rede.

Para continuar, cligue em Pro;

Para sair, cliqgue em Sair

Sair | Prixirmo

Assistente de Configuragao

6. Clique em Préximo para iniciar a configuragéo;
7. Selecione a opgéo Roteador wireless, conforme indicado na figura a seguir:

Modo de Operagao

() Cliente Wireless: Roteador com interface Wireless em modo Cliente (WAN).

Roteador Wireless: Roteador com interface Wireless em modo AP (LAR)

| Salvar J

Modo de operagdo

8. Selecione o tipo de Conexdo WAN, conforme indicado a seguir. Caso desco-
nheca o tipo de conexéo adequado, contate seu provedor de internet;
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Assistente de Instalagao - Escolha o Tipo de Conexao WAN

Escolha o Tipo de Conesxdo WAN:
 PPROE
4 IP Dinamico

" IP Estético

Voliar Préximo
Escolha do Tipo de Conexao WAN

O roteador suporta trés maneiras usuais de conectar-se @ internet:

« PPPoE: indicado para provedores que utilizam discador para acesso @ internet
(ex. Velox®, Speedy®, etc). Selecione esta opcéo caso tenha que acessar um
discador para se conectar. Utilizada para conectar a internet sem a necessi-
dade de utilizar outros métodos de autenticacéo, por exemplo, discador no
computador.

« IP Dinémico: utilize esta opg@o caso seu acesso a internet seja a cabo (ex.
NET Virtua®, TVA aJATO®, etc) ou se apés seguido os passos do item Instalagdo
vocé ja estiver navegando na internet.

« IP Estdtico: caso seu provedor utilize IP estdtico ou o roteador esteja conectado

& uma rede interna. Verifique com seu provedor ou administrador de rede
as informagbes solicitadas na tela Assistente de Configuragéo — IP Estdtico.

9. Clique em Préximo para digitar os par@metros de rede necessdrios;

10. Se o usudrio escolher PPPoE, a tela sera mostrada conforme a figura a seguir.
Digite o nome do usudrio e a senha fornecidos pelo seu provedor. Estes
campos diferenciam letras maitsculas e mindsculas. Clique em Préximo apés
preencher as informacbdes;

Assistente de Configuragao - PPPoE

Nome do Usuario:
Senha:

Vltar Préxime

Assistente de Configuragdo — PPPoE

11. Se selecionada a opgéo IP Estdtico, verifique com seu provedor ou admi-
nistrador de rede as informagdes necessarias conforme figura Assistente de
Configuragéo - IP Estdtico. Clique em Préximo apés preencher as informagées;



Assistente de Configuracao - IP Estatico

Endereco IP: 0000
Mascara de Sub-Rede: 0000

Gateway Padrao: 0.00.0 (Opcianaly

DNS Primario: onono (Opcionaly

DNS Secunddrio: 0.00.0 (Opcionaly
Woltar Préximo

Assistente de Configuracdo — IP Estdtico

12. Apés concluir a configurag@o do tipo de conexdo WAN, configure sua conexéo

13.

14.

15.
16.

17.

18.

wireless conforme a figura Assistente de Configuracdo — Wireless;

Assistente de Configuracao - Wireless

Configure os pardmetros do modo Roteador Wirsless: %
Interface Wireless: [ativar 2|
SsI: [ INTELBRAS |
Regiago:  [Brasil  ¢|
Canal: (i %)
Modo: [ SdMbps (802.11g) & |
( Retornar ] | Proximo

Assistente de Configuragdo - wireless
No campo Interface Wireless, selecione a opgéo Ativar para habilitar a fungéo
wireless de seu roteador;

Escolha um nome (SSID) para sua rede wireless. Por padréo, o nome INTEL-
BRAS vira configurado de fabrica, conforme a figura anterior;

Selecione a regi@o onde vocé esta configurando seu roteador;

Selecione o canal de operacéo. A Intelbras recomenda a utilizagéo do canal
11, sendo este o canal pré-configurado para seus equipamentos;

Por padréo a opgéo 54 Mbps (802.11g) vem pré-configurada em seu equi-
pamento. Somente altere esta opgdo se necessario;

Apés preencher as informagées de sua interface wireless clique em Préximo.
Em seguida, clique no botéo Finalizar para sair do Assistente de Configuragéo.
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Assistente de Configuragao — Finalizar

Parabéns! O roteador foi configurado e tentara se conectar a Internet. Para configuracgées
avangadas, acesse 0os menus laterais e modifique-as se necessario.

Voltar Finalizar

Assistente de Configuragdo - Finalizar

19. Para ativar as configuragées efetuadas, clique em Sistemas, e em Reiniciar
no menu lateral, e em seguida clique no botéo Reiniciar.
Obs.:

« A alteragdo das configuracées wireless ndo terd efeito até que o roteador seja
reiniciado.

» Para maior seguranca, é recomendado configurar uma senha para sua rede
wireless. Para isso consulte o item Configuracdo wireless deste guia.

« Apés o roteador ter sido reiniciado, caso a internet ndo esteja funcionando
normalmente, verifique o item Configuracdo TCP/IP deste guia.

Configuracao wireless

1. Acesse seu navegador de internet (Internet Explorer® 6.0, Mozilla Firefox® 2.0
ou superiores). Digite http://10.0.0.1 no campo de endereco do navegador
de internet conforme a figura a seguir:

| Endereco [&) hepuif10.0.0.1] B0

Login do roteador
2. Serd exibida uma tela conforme a figura a seguir:

i
1

0 servidor 10.0.0.1 em Roteador Wireless Intekras
WRG140E requer um nome de usuario & uma senh.

Aviso: este servidor estd socitando o envio do nome de

Usuira e da senha de um modo sem segLranca (autenticagdo
bésica, sem conexdo segura;

Home de wsudrios [ | kal

Senha:

I Lembrar miha senha

Login



10.

11

12.

Para acessar seu roteador, preencha os campos com:
Nome de usudrio: admin
Senha: admin

Em seguida, clique no botdo OK;

Na tela inicial do produto, no menu Bésicas, clique na opcéo Wireless. Sera
exibida uma tela conforme a figura a seguir:

Configuragoes Wireless

sso:  [INTELBRAS

Regido: Brazil G

Atencao:  Estsia certo de que escolhsu o pals cometo para estar em conformidads com as leis locals.
Configuragdes incorretas podem gerar interferéncia

canal: 11 )

Modo: 54Mbps (802.11g) ~

() Ativar Interface Wireless do Roteador
(@ Ativar Broadcast do SSID

Ativar Bridges

(@) Ativar Seguranca Wireless

Tipos de Seguranga: WPA-PSK/WPA2-PSK >
Opgoes de Seguranca: WPA-PSK e %
Criptografia: TKIP e
SemhaPSK: [ Haxkwiis

(A senha PSK deve possuir entre & e 63 caracteres)

Salvar

Configuragées wireless
Escolha um nome (SSID) para sua rede. Por padréo, o nome INTELBRAS vira
configurado de fébrica, conforme a figura anterior;
Selecione a regi@o onde vocé estd configurando seu roteador;

Selecione o canal de operacéo. A Intelbras recomenda a utilizagéo do canal
11, sendo este o canal pré-configurado para seus equipamentos;

Por padréo a opgéo 54 Mbps (802.11g) vem pré-configurada em seu equi-
pamento. Somente altere esta opgéo se necessario;

As opgdes Ativar interface wireless do Roteador e Ativar Broadcast de SSID

devem estar ativadas para o funcionamento da sua rede wireless;

. Clique na opgdo Ativar seguranca wireless, conforme indicado na figura;

Selecione o tipo de seguranca que deseja utilizar em sua rede wireless. A

seguranga mais recomendada é a WPA-PSK/WPA2-PSK. Se necessitar ins-
17



trucdes sobre como efetuar esta operacéo, consulte o manual do usudrio
disponivel em www.intelbras.com.br;

13. Em Opc¢ées de Seguranca, recomenda-se utilizar a opgdo WPA-PSK;

14. Selecione o tipo de criptografia que deseja inserir para a seguranca da rede
wireless. A criptografia mais indicada é a TKIP;

15. No campo Senha PSK, digite uma chave de seguranga. A chave deve conter
no minimo 8 caracteres alfanuméricos;

16. Apés preencher as informagées de sua interface wireless clique em Salvar;
17. O roteador ird reiniciar automaticamente, atualizando as configuragées.

Obs.: para mais informagées sobre configuracées a respeito de seu roteador,
consulte o manual do usudrio disponivel em www.intelbras.com.br.

Restaurar configuracoes de fabrica (Reset)

Existem duas maneiras de realizar a restauragéo para as configuragées de
fabrica do roteador:

« Botdo Reset: desconecte a fonte de alimentacdo do roteador da tomada. Em
seguida, mantenha pressionado o botéo de Reset e ligue a fonte de alimen-
tagdo do roteador. Aguarde até que o LED SYS acenda (aproximadamente 7
segundos) e solte o botdo de Reset. Aguarde o roteador reiniciar.

« Restaurar: na interface web do roteador, no menu lateral acesse
Sistema>Padréo de Fdbrica e clique botéo Restaurar.

Informacgées adicionais

As redes wireless (IEEE802.11 b/g/n) operam na faixa de frequéncia de 2,4 a 2,5
GHz, que ndo necessita de liberagéo perante a Anatel para ser utilizada (faixa
ndo homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes é compartilhado por
vdarios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas de interferéncia quando
esses dispositivos operarem na mesma frequéncia e préximos uns aos outros.

Sendo assim, dependendo da localizacéo dos dispositivos wireless dentro de casa
ou no escritério, estes podem interferir ou sofrer interferéncia uns dos outros,
podendo vir em alguns instantes a derrubar a conexéo de rede.



Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em que o
sinal da rede estiver passando, mais interferéncias poderéo ocorrer, diminuindo
a velocidade e alcance da rede. Exemplos disso séo os reservatérios de dagua
(como aqudrios, bebedouros e aquecedores de dgua), metais, vidros, paredes
de concreto e fornos de micro-ondas.

Dicas:

1. Mantenha uma disténcia suficiente (pelo menos 1 m) entre os dispositivos
que operam na mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia
de sinal entre os transmissores.

2. Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e receptores
da rede wireless.

3. Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operacéo, é recomendado
configurd-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras recomenda a
utilizacdo do canal 11 para seus equipamentos de redes wireless.
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Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as se-
guintes condigbes:

1

Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricacdo que porventura venham a apresentar, pelo
prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal
mais 21 (vinte e um) meses de garantia contratual, contado a partir da data
de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das
partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricacéo, além
da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado defeito
de fabricagéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcara com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente
comuni—car-se com o Servigo Autorizado mais Préximo que consta na relagéo
oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto néo for respeitado
esta garantia perderé sua validade, pois o produto teré sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domiciliar,
deverd encaminhar-se ao Servico Autorizado mais Préximo para consulta da
taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
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produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida e volta do
produto, fica sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das
hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricacdo, mas sim, ter sido
causado pelo senhor consumidor, terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundagées, desabamentos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (so-
bretenséo provocada por acidentes ou flutuagées excessivas na rede), instalagéo/
uso em desacordo com o Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural
das partes, pecas e componentes; €) se o produto tiver sofrido influéncia de
natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o aparelho
tiver sido violado.

Néo seréo cobertos pela Garantia do Produto: | - eventuais danos, seja qual
for a origem, causados nos demais componentes do computador; Il - O CD
(quando acompanhar o produto).

Em caso de inutilizagéo do CD, o seu contetddo podera ser baixado no site
www.intelbras.com.br.

Sendo estas condigdes deste termo de garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e es-
téticas de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagéo deste produto néo estd coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.

Internet Explorer, Windows e Windows Vista sGo marcas registradas ou marcas comerciais da

22

Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides.
Net Virtua é marca registrada da Net.
Speedy é marca registrada da Telefénica.
TVA aJATO é marca registrada da TVA.

Velox é marca registrada da Oi

Intelbras S/A — Indstria de Telecomunicago Eletrénica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séio José / SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte.inet@intelbras.com.br

Hordério de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h





