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Roteador Wireless 2,4 GHz
Modelo WIG 240 / WIG 240 P

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qua-
lidade e seguranca Intelbras.

O roteador Wireless 2,4 GHz Intelbras WIG 240 / WIG 240
P fornece uma solucdo completa para redes domésticas e
de pequenas e médias empresas. Com ele, é possivel com-
partilhar o acesso a internet, arquivos e conectar diversos
equipamentos de rede com e sem fio. Sua instalagéo e
gerenciamento podem ser feitos através de interface web,
de forma rapida e fécil.

O roteador adota uma tecnologia de transmiss@o de alto
desempenho, operando com dispositivos IEEE802.11b e
IEEE802.11g.
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LEDs

A parte superior do WIG 240 possui LEDs que indicam o status das conexées.
Da esquerda para a direita, a tabela a seguir mostra a descrigdo dos LEDs

do equipamento.

Nome Acao
d) Apagado
Aceso
Piscando
WLAN
Apagado
WAN A.pugudo
Piscando
Apagado
LAN / Portas Aceso
la4
Piscando

Visdo posterior

Descrigéio

Sem alimentacéo

Alimentacéo ligada

Sinal wireless habilitado

Sinal wireless desabilitado

Néo ha dispositivo conectado & porta correspondente
Porta habilitada e transmitindo

Néo ha dispositivo conectado & porta correspondente
Ha um dispositivo conectado & porta correspondente,
mas néo ha atividade

Ha um dispositivo ativo conectado & porta corres-
pondente

ow weswia. o

= =
WIG 240
WIG 240 P

O painel posterior, conforme a figura anterior, contém as seguintes conexdes

(esquerda para a direita):

« Conector SMA: para conexdo da antena removivel que acompanha o

produto.

« Porta WAN com conector RJ45: para conexdo do roteador a internet
(cabo, modem xDSL, rede Ethernet, etc).



Quatro portas LAN 10/100 Mbps RJ45: para conexdo do roteador com
os dispositivos de rede locais (computadores, telefones IP, etc), sendo a
porta LAN 4 com suporte a PoE.

Conector de alimentacéio (power): use somente o adaptador de alimen-
tagéo fornecido com o roteador. Se outro adaptador for utilizado, podera
provocar danos ao produto.

Reset: se pressionado por mais de 10 segundos com o roteador ligado,
restaura as configuragdes de fabrica. Se mantido pressionado e alimentado
em seguida, entra em modo Servidor TFTP para atualizagéo.

Botéo Liga/Desliga: utilizado para ligar/desligar o roteador.

Obs.: para mais informagées de como reiniciar o roteador, consulte o item
Padréo de fabrica neste guia.

Instalacao

Requisitos do sistema

Acesso a internet banda larga (ADSL/cabo) ou a rede interna.

Modem ADSL/cabo com conector RJ45 (néo serd necessdrio se o roteador
for conectado & rede Ethernet).

Protocolo TCP/IP instalado em cada equipamento conectado.

Navegador web (Microsoft Internet Explorer® 7.0, Mozilla Firefox® 3.0 ou
superiores).

Requisitos ambientais para a instalacao

Néo deixe o roteador diretamente exposto & luz solar ou perto de fontes
de calor, forno micro-ondas ou ar-condicionado.

Néo coloque o roteador em locais fechados ou muito apertados. Mante-
nha-o com no minimo 5 cm de espaco livre de cada lado.

Instale o roteador em um local ventilado. Se for instalar em armario ou
rack, verifique primeiro se ha ventilagéo.

Conexdo

Antes de instalar o roteador, certifique-se de que seu computador estd
acessando corretamente a internet através do servico banda larga. Se hou-
ver algum problema, contate seu provedor e, somente apés isso, instale o
roteador de acordo com as etapas seguintes.



Apés desligar seu computador e o modem xDSL/Cabo, siga o procedimento:

1. Ajuste a posicdo da antena; normalmente a posicéo vertical é a mais
indicada;

2. Conecte os computadores, notebooks, telefones IP e outros equipamen-
tos que desejar nas portas LAN no roteador, utilizando cabo RJ45. Se
desejar conectar apenas adaptadores ou placas wireless, esta etapa
podera ser omitida;

3. Conecte o modem xDSL/cabo a porta WAN no roteador;

4. Conecte a fonte de alimentagéo ao roteador e, em seguida, ligue-a na

tomada elétrica e pressione o botéo Liga/Desliga na parte traseira do

roteador. O LED acenderé;

Ligue seu modem cabo/xDSL;

o

6. Ligue seu(s) computador (es).
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Instalagdo fisica do roteador



Configuracao

A seguir, sGo apresentados os passos para configurar as fungdes bésicas
do roteador. Para a configuracéo de outras fungées avangadas, consulte o
manual do usudrio disponivel em www.intelbras.com.br.

Configuracao TCP/IP

Certifique-se que seu computador esteja configurado com o modo IP Estatico
(manual) na rede 10.0.0.X (sendo que X pode ser qualquer valor entre 2 e
254) e com a mascara de sub-rede 255.255.255.0 (24 bits). Para isso, acesse
as configuracées de rede de seu computador.

O enderego IP pré-configurado de fabrica para acesso ao roteador ¢ 10.0.0.1
e a mdscara de sub-rede é 255.255.255.0. Estas configuragées estaréo
disponiveis através das portas LAN ou WLAN.

Configuracdo web

1. Acesse o roteador digitando http://10.0.0.1 no campo de endereco do
navegador web;

g@;v Ig‘ icEpei10.0.0.1)

Endereco no navegador

2. O roteador solicitard o usudrio e senha de acesso. Por padréo, as de-
finicdes sdo usudrio: admin e senha: admin. Para altera-los consulte o
manual disponivel em www.intelbras.com.br;

Conectar-se a 10.0.0.1

Bem vindo ao Roteador Wireless WIGZ40

[ILembrar minha senha

Inserindo usudrio e senha



3. Aseguir, serd exibida a tela de status com o menu de fungées do roteador
a esquerda.

intelbras | w2

Status do Roteador

Roteador Wireless 2,4 GHz

Status
s ASSEERE A& pégina de Status mostra o estado e & configuragdo ahual do roteadar.
W‘: (= Estas informagtes néo poder ser alteradas nesta pagina.
Rede
Frrevall
Sistema sistema
Sair Tempo Ativo 0 disfs) & 0 hova(s), 0 mindte(s) e 35 sequnde(s)

Versdo do Firmware

Configuracges Wireless

Modo Access Point
Banda 2,4 GHz (B+G)
SSID INTELERAS
Canal Associado

Criptografia Desativado
BSSID 00:60:7d:c0:c7:dL
Clientes Associados 1}

Tela de Status e menu lateral

Configuracdo para acesso a internet

Sera mostrado neste guia, a configuragdo no modo Cliente DHCP, que re-
ceberd automaticamente o endereco IP fornecido por seu roteador/modem
de internet por cabo/xDSL (o modem xDSL deve estar configurado em modo
Roteador). Caso deseje consultar o funcionamento dos outros modos de
enderecamento da interface WAN, consulte o manual do usuério no site
www.intelbras.com.br.

1. Acesse a interface web e clique na opgéo Assistente no menu de fungées
lateral, e a tela do Assistente de configuragéo abrird, conforme figura a
seguir. Clique em Préximo;



Assistente de Configuragao

Com este assistents, voc8 podera configurar os par&metros bésicos para conectar & Intsrnet,
WS oe vocé o esteja familiarizado com este produtn, voce poderd realizar as
configurages facilmente. Se vace possui experiéncia com este fipo de equipamento, pordera
tambémn escalher configurar os parametros que deselar o menu lateral, 20 invés de Usar 0
assistente

0 Assistente ira guid-lo pelos seguintes passos:

Definir Mada de Operagio
Configurar Data e Hora
Configurar a Interface LAN
Configurar a Interface WaN
Configurar a Interface Wireless
Definir Segurarca Wireless

e

Cligue no botéio Présimo para continuar.

Assistente de configuragdo da internet

2. Existem vérios modos de operacéo do equipamento. Este guia mostrard
a opgdo do modo roteador com Cliente DHCP (IP dindmico). Para as
outras opg¢des consulte o manual disponivel no site www.intelbras.com.br.
Selecione a opgdo Roteador e clique em Préximo;

1. Modo de Operagao

Kesta pagina seré configurado o moda em que as interfaces LaN e Wireless deverdo
operar

@ Roteador  Meste moda, o roteador per mite que varios usudrios
compartilhem o acesso & Internet através de uma conexdo
cabeada (ADSL, Cabo, etc). Todos os dispositivos ligados 3s
portas LAN e Wireless compartihardo o Endereco IP fornecido
pelo provedor através da porta WAN e a interface Wireless
operara como Access Point para a rede local.

© Bridge Neste Modo, todas as portas Ethernet e a nterface Wireless
estaro em modo Bridge e a fungao de roteaments serd
desligada, assim coma todas as fungdes relacionardas com a
interface WAN e firewall ndo serfio suportadas.

O Cliente Neste modo, o roteador se conectard a Internet através da
interface Wireless e todos os dispositivos da LAN compartihardo
o Enderego IP formecido pelo provedor wireless, E necessario
escolher primeiro o moda clients e conectar ao provedor pelz
pagina de Sits Survey. O tipo de conexdo pode ser definido em
Rede/\WAN utilizanda um dos modos disponiveis (PRPOE, Cliente
DHCF, Cliente PRTF ou P Estatico).

[cancelar | [ <voltar | [_prénimo> |

Definindo o modo de operagdo



3. No passo 2, caso deseje que o roteador atualize seu horério diretamente
de servidores da internet, selecione a opgéo Ativar atualizacéo automdtica,
selecione o fuso-hordrio correspondente e o servidor que fornecerda a
atualizacéo de data e hora, e clique em Préximo;

2. Configuraciies de Data & Hora

Aqui poder&o ser realizadas as ronfiguragties de data e hora o roteador, atalizando
automaticamente de um servidor NTP plblico através da internet.

[0 Ativar atualizagdo automatica

Fuso Horario
Servidor NTP

[ cancelar | [ <voltar | [ Proximo > |

Obs.: caso néo deseje atualizar o hordrio automaticamente, esta etapa pode

ser desconsiderada.

4. Na opgdo seguinte, é possivel alterar a configuragéo IP padréo do roteador,
o que implicard também na alteragdo do intervalo de enderecos DHCP dos
dispositivos da rede local. S6 é recomendavel sua alteracéo se o usuario
tiver certeza no que esta alteracéo implicara. Clique em Préximo;

3. Configuragao da Interface LAN
Esta pagina e utilizada para configurar os pardmetros da rede Incal do roteadar,

Endereco IP 10.0.0.1

Méascara de sub-rede |255.255.255.0



5. No quarto passo serd exibida a opcéo de configuragéo da interface WAN.
Mantenha a opgéo Cliente DHCP e clique em Préximo;

4. Configuragao da Interface WAN

Hesta pagina serd possivel realizar a configuragsio da Interface WAN para acesso &
Internet, alterando o modo de enderegamento P, o tipo de autenticagdo, entre outras

configuragdes,

Tipo de Acesso WAN

Cliente DHCP |

[_Cancelar | [ <Voltar | [ Pronimo > |

6. Na tela seguinte serdo configurados os pardmetros basicos de sua rede
wireless. Neste guia sera exemplificado o modo Access point. Recomenda-
se alterar apenas o nome de sua rede wireless (SSID) e caso necessdrio,
o canal de operacdo. Clique em Préximo para prosseguir;

5. Configuragdes Basicas Wireless

Nesta pagina serdo configurados os parimelros para permiti- que clientes de sua
rede se conectem ao rateador pela nterface Wirsless

Banda:
Modo
SSID
Regido

canal

24GHz (B+G) v
Access Point v
INTELBRAS.

Brasil (Anatel) v

n v

Cancelar | [_<voltar | [ Préximo >




7. No ultimo passo serd possivel definir que tipo de seguranca sua rede
wireless possuird. Vocé pode escolher deixa-la sem seguranca (nenhuma
senha serd solicitada para se conectar a esta) ou escolher entre os modos
de criptografia WEP, WPA e WPA2. Recomenda-se a utilizaggo do modo
WPA2, por ser o mais seguro atualmente;

6. Configuragées de Seguranga Wireless

Nesta pagina serd possivel realizar as configuragdes de Seguranga Wireless, Afive @
sequranca com WEP oU WPA Utilizands chaves de criptografia para evitr acessos néo
autorizadas & sua rede sem fio

Criptografia | WPA2 (AEs) ~

Formato da Chave Pré-Compartihada | Senha alfabética

Chave Pré-Compartilhada

v

8. Apds definir a senha alfabética (para o WPA/WPA2 ela é chamada de chave
pré-compartilhada) com um minimo de 8 caracteres (e um maximo de 32) que
serd solicitada para conexdo, clique em Concluir para encerrar a configuragéo;
em Voltar para retornar a algum dos passos anteriores ou em Cancelar para
sair do Assistente sem aplicar nenhuma configuracéo realizada.

Obs.: apés clicar em Concluir, o roteador reiniciard para assumir as confi-
guracées realizadas. Caso tenha sido configurada alguma senha para a rede
wireless, esta deverd ser configurada também nos dispositivos wireless que se
conectarem ao roteador.

Configuracoes avancadas

Para as configuragées avangadas, consulte o manual do usuério disponivel
em www.intelbras.com.br.



Padréo de fabrica

Ha dois modos para redefinir as configuracées do roteador para o padréo
de fabrica:

1. Bot&o Reset: pressione-o por mais de 10 segundos com o roteador
ligado, para que sejam restauradas as configuracées de fabrica solte o
botéo e aguarde o roteador reiniciar;

2. Funcéo Restaurar padréo de fabrica: no menu Sistema>Salvar/Restau-
rar na interface web do roteador, clique no botéo Restaurar;

Backup e Restauragdo das Configuragdes

Esta pagina permite que sejam salvas s configuragdes atuais para um arquive como cdpia de
seguranga, ou a restauragéo do mesmo, caso as configuragdes sejam perdidas, Também permite @
restauragao das configuragdes padréo de fabrica.

Salvar Configuragbes Backup...
Restaurar arquivo de configuragiio Enviar arquivo__| _ Carregar
Restaurar Padréo de Fabrica Restaurar

Tela Backup e Restauragéo

Obs.: certifique-se de que o roteador esteja ligado antes de completar
a reinicializagéo.



Informacgées adicionais

As redes wireless (IEEE802.11 b/g) operam na faixa de frequéncia de 2,4
a 2,5 GHz, que néo necessita de liberacéo perante a Anatel para ser uti-
lizada (faixa né@o homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes é
compartilhado por vérios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas
de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e préximos uns aos outros.

Sendo assim, dependendo da localizagéo dos dispositivos wireless dentro de
casa ou no escritério, estes podem interferir ou sofrer interferéncia uns dos
outros, podendo vir em alguns instantes a derrubar a conexé@o de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em
que o sinal da rede estiver passando, mais interferéncias poderdo ocorrer,
diminuindo a velocidade e alcance da rede. Exemplos disso séo os reserva-
térios de dgua (como aqudrios, bebedouros e aquecedores de dgua), metais,
vidros, paredes de concreto e fornos de micro-ondas.

Dicas:

1. Mantenha uma disténcia suficiente (pelo menos 1 m) entre os dispositivos
que operam na mesma faixa de frequéncia, a fim de evitar a interferéncia
de sinal entre os transmissores.

2. Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e
receptores da rede wireless.

3. Se osdispositivos permitirem a troca de canal de operacéo, é recomendado
configura-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras recomenda
a utilizagéo do canal 11 para seus equipamentos de redes wireless.



Termo de garantia - WIG 240

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condicbes:

1.

Todas as partes, pecas e componentes do produto sédo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéio que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual, contado a partir da
data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricagéo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja
constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais préximo que consta na
relagdo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto tera sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, deveré encaminhar-se ao Servigo Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade



4.

5

6

da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Con-
sumidor.

A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagées, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
nomero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Néo serdo cobertos pela Garantia do Produto: I - eventuais danos,
seja qual for a origem, causados nos demais componentes do
computador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

Em caso de inutilizac¢éo do CD, o seu contetdo podera ser baixado
no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condi¢ées deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricacdo deste produto ndo esté coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Este produto foi desenvolvido pra uso interno, defeitos decorrentes do uso de
acessorios expondo o equipamento ao ambiente externo néo estéo cobertos
pela garantia.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Internet Explorer, Windows, Windows XP Windows Vista sGo marcas registradas ou marcas
comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Firefox é marca registrada da Mozilla
Foundation. FreeBSD é marca registrada da FreeBSD Foundation.

Intelbras S/A — Indistria de Telecomunicagdo Eletrénica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séo José/SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br

01/10



Termo de garantia - WIG 240 P

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentacdo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé podera utilizar os beneficios que lhe sdo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condicbes:

1.

Todas as partes, pecas e componentes do produto sédo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricacéo que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 6 (seis) meses, sendo este prazo de 3 (irés) meses de ga-
rantia legal mais 3 (irés) meses de garantia contratual, contado a partir
da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricagéo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja
constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servigo Autorizado mais préximo que consta na
relacéo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto ndo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto tera sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, deveré encaminhar-se ao Servigo Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade



4.

5

6

da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranga
de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Con-
sumidor.

A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tens@o na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagéo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
numero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

Naéo serdo cobertos pela Garantia do Produto: | - eventuais danos,
seja qual for a origem, causados nos demais componentes do
computador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

Em caso de inutilizacéo do CD, o seu contetudo poderd ser baixado
no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condi¢bes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagdo deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Este produto foi desenvolvido pra uso interno, defeitos decorrentes do uso de
acessorios expondo o equipamento ao ambiente externo néo estéo cobertos
pela garantia.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Internet Explorer, Windows, Windows XP Windows Vista sGo marcas registradas ou marcas
comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regiées.

Linux é uma marca registrada de Linus Torvalds. Firefox é marca registrada da Mozilla
Foundation. FreeBSD é marca registrada da FreeBSD Foundation.

Intelbras S/A — Indistria de Telecomunicagdo Eletrnica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séio José/SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte.inet@intelbras.com.br

Hordério de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



