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Guia de instalacao para conexao GPRS
Windows Vista®, Windows Seven® e Windows 8®

CRC 10, CRC 40, CF 4000 e CF 5002

Atencdo: para configurar o aparelho CF4000 e CF5002 como modem GPRS,
é necessario adquirir o acessério KIT AC401 (vendido separadamente).
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Guia de instalacdo para conexao GPRS

Windows Vista® Windows Seven® e Windows 8®

Este tutorial serve de instrucdo para configuracdo do Celular fixo GSM como modem
GPRS nos sistemas operacionais Windows Vista®, Windows Seven® e Windows 8°.

Antes de realizar a configuracéo é necessario instalar o driver do cabo do Celular fixo
GSM em seu computador. Drivers e tutoriais estao disponiveis na pagina da Intelbras
www.intelbras.com.br.
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1.Instalacao do driver para o cabo USB

1. Realize download do aplicativo PL2303_PROLIFIC_DRIVER INSTALLER_V110 na pégina da Intelbras www.intelbras.

com.br;
2. Instale o aplicativo PL2303_PROLIFIC_DRIVER INSTALLER_V110. Ao final da instalacdo sera necessario reinicializar o

sistema operacional;

23
°3

PL2303_Prolific_D
riverlnstaller_v110

Tela do icone de instalacdo

3. Execute o driver apresentado anteriormente para iniciar a instalacdo;

PL-2303 Vista Driver Installer - InstallShield Wizard o E
Preparing Setup W@h
Flease wait while the InstallShield Wizard prepares the setup. I .

PL-2303 Yista Driver [nstaller Setup iz preparing the InstallShield Wizard, which will guide pou
through the rest of the setup process. Fleaze wai.

Cancel

Tela dos arquivos sendo descompactados



4. Clique em Next;

PL-2303 Driver Installer Program X|

Welcome to the InstallShield Wizard for PL-2303
USB-to-5Serial

The InstallShield wizard will install PL-2303 USE-to-Senal
on your computer. To continue, click Nest.

Cancel |

Tela de inicializagdo da instalacdo

PL-2303 Driver Installer Program x|
Setup Status

PL-2303 USB-to-Senial iz configuring your new software installation.

Instaling

C:4 . MECC3713C-0844-40E 3-95F1-7D0704F 1 CESE PSS etup.dil

|

Install5hield

Cancel

Tela de finalizagdo da instalacdo



5. Clique em Finish para concluir a instalagao.

PL-2303 Driver Installer Program

InstallS hield Wizard Complete

The IngtallShield ‘Wizard has successfully installed PL-2303
USB-to-Serial. Click Finish to exit the wizard.

Tela de instalagéo concluida

Obs.: serd necessario reiniciar o computador apds concluir a instalagdo.

Apbs a reinicializagdo do sistema operacional, conecte o cabo USB no Celular fixo GSM e a outra ponta em uma das portas
USB do PC. O sistema operacional ird automaticamente identificar a instalacdo de um novo hardware e ira proceder com
sua instalagdo automatica. Ao final serd exibida a mensagem O software de driver do dispositivo foi instalado com éxito;

i) Novo hardware encontrado [X] 1) Novo hardware encontrado x| 1) Movo hardware encontrado X
Pralific ISB-to-Serial Camm Part

15E-Serial Controller Seu novo hardware estd instalado e pronto para usar.

Telas de reconhecimento do cabo USB

Confirme na opgdo Portas (COM e LPT) do Gerenciador de dispositivos do sistema operacional, se o cabo USB foi instalado
corretamente e também em qual das portas COM ele foi instalado (o sistema identificara o cabo com o nome Prolific USB-
-to-Serial Comm Port). No exemplo a seguir a instalacdo foi na porta COM3.

Para acessar o gerenciador de dispositivos, siga o procedimento:

Tela de barra de ferramentas

1. Clique no menu Iniciar;



2. No menu /niciar clique em Painel de controle;

Computador

Painel de Controle \

Dispositives e Impressoras

Pregramas Padrio

Ajuda e Suporte

Desligar |

Tela de menu iniciar

3. No Painel de controle, clique em Sistema;

~lojx]

O‘O 55~ Painel de Cantrole + Tedos os lens do Painel de Contrele ~ =

Pesquisar Painel de Controle

Ajuste as configuragdes do computadar Exibir por. fcones pequencs ~
W Backup e Restauracio LI Barra de Tarefas & Menu Iniciar ¥ Central de AcBes @ Central de Facilidade de Acesso
EE Central de Rede e Compartilhamento (8 Central de Sincronizacio 5 Conexées de Remotefpp e Areade .. 38 Configuration Manager
8, Contas de Ususrio Y Data e Hora i Dispositivos e Impressoras B Email
% Ferramentas Administrativas o Firewsll do Windows [JA Fontes Y Gadgets da Area de Trabalho
Gerenciador de Credenciais &8 Gerenciador de Dispositivos Kl Gerenciamento de Cores & Grupo Doméstico
D icones da Area de Notificagdo M Informagées e Ferramentas de Dese... F Mouse

Opgées da Intemnet B Opges deEnergia & Opgées deIndexagio Opgdes de Pasta
& perscnalizagio & Ponto de Partida ¥} Program Download Monitor [ Programas e Recurses
@ Programas Padrao & Reconhecimento de Fala i Recuperagio & Regido eIdioma

%8 Remote Control @ Reprodugdc Automtica @ Run Advertised Programs ensor de Localizagdo e Qutros Sens...

1 Sistema \n Solugdo de problemas % Som &5 Teclado

Telefone e Mo} B Video £, Windows Anytime Upgrade

Windows CardSpace
i Windows Defender &J Windows Update

Tela de painel de controle




4. Nas opcdes do sistema, clique em Gerenciador de dispositivos;

o Sitems BEH
() [ - Paine e oot~ Todo s Hens do P e Conte = St « B3 [ Pesquvr Pane de Cortrole ]
@

Pagina Inicial do Painel de Exibir informaces bsicas sobre o computador

@ Gerenciador de Dispostivos

. Windows 7 Professional

) Configuracses remotas

Y Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Todos os dirftos reservados.
) Protecio do sistema

 protes tenha mais recursos com a nova edigio do Windows 7

' Configurades avancadas do

sistema
Classificagior Classificaggo do sistema indisponivel
Processador Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E7500 @ 2.93GHz 293 GHz
Memoria instalada (RAM): 4,00 GB (utiizvel: 347 GE)
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 32 Bits
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Cancta ou por Toque ests disponivel para este video
. dominio 8es de grupo de trabalh
Nome do computador: 1022196000 & Atterar
Nome completo do. 1022196000, intelbras.local configuragdes
computador:
Descrigao do computador
Dominio: intelbras.local
Consuite também

Ativagdo do Wind

CEnAIHERERE Windows ativado
Windows late
Windows Updat 1D do Produto (Product ID: 00371-OEM-9371314-14442  Altrar 3 chave do produto (Product Key)

Informagses ¢ Ferramentas de
Desermpenho Obtermais informagaes online.

Tela de sistema
5. No Gerenciador de Dispositivos, clique em Portas COM E LPT e verifique se o item aparece na porta correspondente.

=, Gerenciador de Dispositivos _ o] x|
| Arquive Ado  Exbir  Ajuda ‘
= | m Bm E |

Ea 96000

3-8 Adaptadores de rede

3B, Adaptadores de video

[ (% Computador

3% Controladores de som, video ejogos
- Controladores IDE ATA/ATAPT

# a Centroladeres USE (barramento serial universal)
2

[

[

[

=

.48 Dispositivos de sistema

o BB Dispositivos Portateis

7 B Monitores

o )%l Mouse e outros dispositives apontaderes

.75 Portas (COM e LPT)
Y Porta decomuni&Ml}
YZ' Porta de Impressora ECP TBRTL)
7 Prolific US|

erial Comm Port (COM3),
o [0 Processadores
5.2= Teclados

i1y Unidades de disco
‘_LJ Unidades de DVD/CD-ROM

Tela de gerenciamento de dispositivos



2.Configuracao do novo modem

Para configurar o novo modem, conecte o cabo USB no Celular fixo GSM e a outra ponta na porta USB configurada pre-
viamente. O Celular fixo GSM deve estar ligado e com o monofone fora do gancho. Na sequencia, realize o procedimento:
Obs.: para o Telefone celular fixo CF 5002 (Dual SIM Card/2 Chips) é necessério selecionar o cartdo SIM pelo qual sera
realizado a conexdo GPRS. Para configuracdo acesse Menu>Configuracdes>Telefone>GPRS, selecione o SIM pelo qual
serd feita a conexdo GPRS e pressione OK para confirmar;

1. No painel de controle do seu sistema operacional, acesse Opgbes de telefone e modem. Selecione a aba Modems e
pressione Adicionar para iniciar a configuracdo manual do novo modem;

4 Telefone e Modem x|
Reqras de discagem Modem%jun |
(/74 Os sequirtes modems estMWinstalados:
Modem [ Conectado a

(G \ |

& | Cancelar ‘ |

Tela inicial modems

2. Seu sistema operacional ird automaticamente abrir o Assistente para adicionar hardware. Siga os passos de instalacdo
do novo modem;
3. Marque a opgdo Ndo detectar o modem. Vou seleciona-lo em uma lista e pressione Avangar;

Assistente para adicicnar hardware

Instalar nove modem
Deseja que o Windows detecte o modem?

0O Windows tentard agora detectar seu modem. Antes
de continuar, vocé deve

1. Certfficar-se de que o modem estd
ligado, se ele estiver conectado ao
computador.

2. Encemartodos os programas que
possam estar usando o modem.

Clique em Avangar quando estiver pronto para continuar.

[v¥ MNao detectar o modem. Vou seleciondo em uma lista.

< Voltar | .ﬂ\ram;ari Cancelar |

-

Tela inicial de instalagdo do modem



4. Na opcdo Fabricante selecione Tipo de modem padréo e a na opgdo Modelos selecione Modem padrdo de 33600 bps
e pressione Avancar;

Assistente para adicionar hardware

Instalar nove modem

= Clique no fabricante e no modelo de seu modem. Caso o modem nao esteja na lista ou vocé
# possua um disco de instalagdo, clique em Com Disco.

Fabricante | Modelos 2
(Tipos de modem padric) 54 Modem padrio de 33600 bps
\ SIModem padrio de 56000 bps \
S Modem padrio de 9600 bps
S Modem PCMCIA padrio :‘
-

[5] Este driver foi assinado digitalmente. Comn Disco...

Expligue-me por que a assinatura de driver € importante
< Voltar ] ﬁ\ram;ari Cancelar l

Tela opgdo de fabricantes e modems

5. Selecione a porta COM que o seu cabo USB foi instalado. Lembrando que nesse exemplo foi a COM3, selecione a COM
e pressione Avancar;
Assistente para adicionar hardware

Instalar nove modem
Selecione als) portals) em que deseja instalar o modem.

Vocé selecionou o seguinte modem:
Modem padréo de 33600 bps

Em que portas deseja instalddo?

" Todas as portas
@ Portas selecionadas

< Voltar I A\ram;ari Cancelar |

Tela de selecionar porta COM




6. Pressione Concluir para finalizar instalacdo do novo modem;

Assistente para adicionar hardware

Instalar nove modem
Ainstalagdo do modem foi concluida!

0 modem foi corfigurado com éxito.

Para alterar as configuragdes, clique duas vezes no icone
Opgdes de Telefone e Modem no Painel de Controle,
cligue na guia Modems, selecione este modem e cliqgue em
Propriedades.

< Waltar I Conduiri Cancelar

¥

Tela de instalagéo concluida

7. Na lista de modems instalados sera exibido o modem configurado;

% Telefone e Modem x|
[ Regras de discagem Modems Iﬁ\ram;ado I
g (s seguintes modems estdo instalados:
Modem

Modem padrdo de 33600 bps ‘

N
@ Adicionar... | '@' Remover | Propriedades *

N

QK I Cancelar | Aplicar |

Tela inicial modems



8. Selecione 0 modem configurado e pressione Propriedades. Selecione a aba Diagndstico e pressione Consultar modem. Se
o modem responder ao diagnéstico sua instalacdo foi realizada com sucesso. Caso 0 modem ndo responda, desligue o
telefone e ligue-o novamente, refaca a consulta. Importante ressaltar que o monofone deve estar fora da base (o gancho

ndo pode estar pressionado);

<% Propriedades de Modem padrdo de 33600 bps ﬁ

Geral | Modem Diagnéstico |Avancadas | Driver | Detalhes |
Informagies sobre o modem

Campo | Walor

Identificagdo do hardware mdmgen336

Comando | Resposta A|
ATQOVIED Exito

AT=GMM <CGMM: SIMCOM_SIMBooW
AT+FCLASS=? (0.1.2.2.0) &
Log

-

| i |

oK | Cancelar |

Tela de diagndstico

9. Selecione a aba Avancadas e configure o comando AT com as informacdes de APN do seu provedor, pressione Ok para
confirmar configuracdes. Seguem exemplos para os principais provedores.

Atencdo: os dados devem ser digitados manualmente respeitando letras maitisculas, mintsculas e pontuacdes. Nao
utilize o recurso “copiar e colar”.

»

Operadora TIM: AT+CGDCONT=1,"IP","tim.br"

Operadora VIVO: AT+CGDCONT=1,"IP","zap.vivo.com.br”
Operadora Ol: AT+CGDCONT=1,"IP","gprs.oi.com.br”
Operadora CLARO: AT+CGDCONT=1,"IP"," claro.com.br”

Operadora CTBC: AT+CGDCONT=1,"IP","ctbc.br”

Obs.: essas informag6es podem ser alteradas por seu provedor. Consulte seu provedor para confirmar os dados.



Propriedades de Modem padrdo de 33600 bps
Geral | Modem | Diagnéstico  Avangadas | Driver | Detalhes |

Configuragiies extras

Comandos adicionais de inicializagdo:

Qs comandos de inicializagdo podem fazer com que
informagdes sigilosas sejam divulgadas no log do
modem. Consulte o manual de instrugies do modem
para obter mais detalhes.

Alterar preferéncias padrdo. .. |

o]

Cancelar

Tela de configuragdo APN

Atencdo: caso o campo Comandos adicionais de inicializacdo ndo esteja acessivel conforme imagem a sequir, clique na
aba Geral como no exemplo, em sequida Alterar configuragdes, o sistema operacional habilitard automaticamente este

campo.

<4 Propriedades de Modem padrdo de 33600 bps
Geral | Modem | Diagnéstico  Avangadas | Driver | Detalhes |

Configuraglies extras

Comandos adicionais de inicializagdo:

(Os comandos de inicializagdo podem fazer com que
informagies siglosas sejam divulgadas no log do
modem. Consulte o manual de instruges do modem
para obter mais detalhes.

x|

o ]

Cancelar

Tela de configuragdo APN



Geral |Modern| Diagnés‘.icol Avam;zdasl Driver I Detalhesl

@ Modem padrdo de 33600 bps

Tipo de dispostivo: Modems

Fabricante: (Tipos de modem padréo)
Local: Desconhecido

 Status do dispositi

Este dispositivo estd funcionando cometamente.

@ Alterar Corfigurages *

o]

Cancelar

Tela inicial propriedades do modem

'Geral | Modem | Diagnéstico Avancadas | Diiver | Detathes |

—Corfiguragiies extras

Comandos adicionais de inicializagdo:

I
Os% de inicializagdo podem fazer com que

informagies sigilosas sejam divulgadas no log do
modem. Consulte 0 manual de instrugies do modem
para obter mais detalhes.

Alterar preferéncias padrao... |

Tela de configuragdo APN




3. Configuracao do discador

Para configurar o discador, siga o procedimento:

1. No Painel de controle do seu sistema operacional, acesse Op¢des da Internet. Selecione a aba Conexdes e pressione
Adicionar para iniciar a configuragdo de uma nova conexao;

" Propriedades de Internet

Geral | Seguranca

Privacidac!e | Conteddo |

Conexoes \|‘ Programas | Avancadas
Para configurar ufha conexdo com a

Internet, dique em Canfigurar.

Configurar

Configuragies de rede dial-up e de rede virtual privada

x|

Escolha Configuragies se precisar configurar um

servidor proxy para uma conexdo,

=
-
-

Configuracies da Rede Local {LAN)

Adicionar. ..

Adicionar VPN...

[ oty |

As configuracies de rede local ndo se aplicam & Configuracies da LAN
conexdes dial-up. Escolha Configuragies adma

para configuragdes dial-up.

OK

| Cancelar ‘

Tela inicial propriedades de internet

2. Na opcdo Como deseja se conectar? selecione a opgdo Dial-up - Conectar-se usando modem dial-up ou ISDN para

configurar uma conexao discada;

‘& Conectar-se & Internet

—~
LS ) e Conectar-se 3 Internet
Como deseja se conectar?

Banda larga (PPPoE)

=2 (Conectar-se usando DSL ou cabe que exija um nome de usudrio € senha,

=lEx|

= Dial-up

Conectar-se usando modem dial-up ou ISDN. \

Ajude-me a escolher

Cancelar

Tela de conexdo



3. Na opgdo Qual modem deseja usar? selecione o novo modem configurado anteriormente;

) = ==
@ ¢ Conectar-se 3 Internet

Qual modem deseja usar?

Motorola SM56 Data Fax Modem
i Modem

= \1odem \

Ajude-me a decidir

Cancelar

Tela de selecionar o modem

Dados dos principais provedores

Operadora Nome de Usuario Senha  Codigo do Servico ~ APN

TIM tim tim *99*** 14 tim.br

VIVO vivo vivo *99# zap.vivo.com.br
Ol / BRT oioi 0i0ioi *99* 14 gprs.oi.com.br
CLARO claro claro *99*** 14 claro.com.br
CTBC ctbe 1212 *99*** 14 ctbe.br

Obs.: estas informagbes podem ser alteradas por seu provedor; entdo é importante sempre consulta-lo para confirmacéo.



4. Na opcdo Digite as informagbes do provedor de servicos de Internet configure os dados da sua operadora GPRS. Veja o
exemplo a sequir:

4 Conectar-se a Intemet = ﬁ
-
(; &l Conectar-se 3 Internet

Digite as informagdes de provedor de servigos de Internet

Nimero de telefene dial-up: ‘ 9L Regras de Discagem
MNome de usuario: ‘tim
Senha: aee

[~ Mostrar caracteres

¥ Lembrar esta senha

Nome da conexdo: ‘ CF4000

B [ Permitir que outras pessoas usem esta conexdo

Esta opcdo permite que qualquer pessoa com acesso a este computador use a conexdo.

N&o tenho um provedor

Conectar, Cancelar

Tela de configuracdo dos dados do provedor
5. Na sequéncia pressione Conectar para iniciar conexdo GPRS com provedor. Importante ressaltar que o monofone deve
estar fora da base (o gancho n&o pode estar pressionado);

6. Para conectar a Internet na proxima vez, clique no botéo Iniciar, em Conectar a e, em seguida, na conexao que acabou
de criar.

Atencao: caso apresente falha na conexdo, insira o monofone na base e retire-o, em seguida, pressione conectar para
iniciar conexdo GPRS. Verifique suas configuragBes e certifique-se de possuir créditos ativos

Windows, Windows XP, Windows Vista, Windows 7 e Windows 8 e Internet Explorer sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regices.
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