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Guia de instalacion
HotSpot 300

Antes de usar (0 montar) el producto, lea cuidadosamente las instrucciones
de uso y las informaciones sobre las caracteristicas eléctricas del producto.
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HotSpot 300

Router con HotSpot integrado
Enhorabuena, acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

HotSpot 300 es un router diferenciado y especifico para atender la demanda de
pequefios negocios y establecimientos comerciales que necesitan poner a dispo-
sicion internet por la red inaldmbrica. En colaboracién con Facebook, el producto

ha sido desarrollado por Intelbras para facilitar el uso de la red Wi-Fi: el acceso
tiene lugar por medio del check-in del usuario en la pagina del establecimiento
en Facebook'.

'Intelbras deja claro que el servicio de check-in es una herramienta puesta a disposicién por Face-

book. De esta forma, Intelbras no puede garantizar la disponibilidad del servicio de check-in por

medio de Facebook Wi-Fi, y dicho servicio puede ser interrumpido por Facebook sin aviso previo.
Conozca més sobre la funcién Facebook Wi-Fi en http://www.facebook.com.

Acceda a nuestro canal de YouTube para comprobar paso a paso las configuraciones:

youtube.com/intelbrasbr



Cuidados y seguridad

Proteccion y seguridad de datos

Observar las leyes locales relativas a la proteccion y uso de dichos datos y los regla-
mentos que prevalecen en el pais.

El objetivo de la legislacion de proteccidn de datos es evitar infracciones en los de-
rechos individuales de privacidad basadas en el mal uso de los datos personales.

Tratamiento de datos personales

» Este sistema utiliza y procesa datos personales como contrasefias, registro detalla-

da de llamadas, direcciones de red y registro de los datos de clientes, por ejemplo.
Directrices que se aplican a los empleados de Intelbras

» Los empleados de Intelbras estan sujetos a practicas de comercio seguro y
confidencialidad de datos bajo los términos de los procedimientos de trabajo
de la empresa.

» Es imperativo que las siguientes reglas sean observadas para asegurar que las
provisiones estatuarias relacionadas con servicios (ya sean servicios internos o
administracion y mantenimiento remotas) sean estrictamente seguidas. Esto
preserva los intereses del cliente y ofrece una proteccion personal adicional.

Directrices que controlan el tratamiento de datos

Garantizar que solamente personas autorizadas tienen acceso a los datos de clientes.
Utilizar las facilidades de atribucion de contrasefias sin permitir ninguna excepci-
6n. Nunca informe contrasefas a personas no autorizadas.

Asegurar que ninguna persona no autorizada tiene cémo procesar (almacenar,
alterar, transmitir, deshabilitar o eliminar) o utilizar datos de clientes.

Evitar que personas no autorizadas tengan acceso a los medios de datos, por
ejemplo, discos de backup o impresiones de protocolos.

Asegurar que los medios de datos que no son necesarios sean destruidos por
completo y que documentos no sean almacenados o dejados en locales general-
mente accesibles.

El trabajo junto al cliente genera confianza.



Uso indebido del usuario e invasién de hackers
» Las contrasefias de acceso a la informacion del producto permiten el alcance y

alteracion de cualquier facilidad, como el acceso externo al sistema de la empresa
para obtener datos y realizar llamadas. Por lo tanto, es de suma importancia que
las contrasefias estén disponibles Unicamente para los que tienen autorizacion
para uso, bajo riesgo de uso indebido.

El producto posee configuraciones de seguridad que pueden ser habilitadas, y
que seran abordadas en el manual de operacion. También es imprescindible que
el usuario garantice la seguridad de la red en la que el producto estd instalado, ya
que el fabricante no se responsabiliza por la invasion del producto por medio de
ataques de hackers y crackers.



7

ndice
1. Producto 7
1A Vision frontal . ..o 7
1.2.Vision lateral . ..o 7
2.Creacion de una pagina comercial en Facebook 8
3.Instalaciéon 9
3.1. Requisitos del sistema . ... ... 9
3.2. Requisitos ambientales para la instalacion . ............. .. ... ... ... 10
3.3 C0MBXION . o 10
4. Configuracion 11
4.1. Asistente deinstalacion . ... ... . 11
4.2, Configuraciones avanzadas . . ...........ovueiieie i 14
5.Comportamiento del botén de reset 14
5.1. Reset (reinicio del equipo) ... ..ot 14
5.2. Reset (estandar de fabrica). . . ... 14
5.3. Como funciona Facebook Wi-Fi ............ .. .. ... .. .. 15
6. Informacién adicional 15
Péliza de garantia
16
Término de garantia
18

Plantilla de instalacion

21




1.Producto

1.1. Vision frontal
La parte frontal del HotSpot 300 posee 1 LED cuyo color puede variar dependiendo
del estatus del router.

Estatus del LED

Color Descripcion

Verde Iniciando producto/operando
Azul Operando con Facebook
Rojo Problema detectado

intelbras

Visién frontal

1.2. Vision lateral

p— —

PWR LAN Reset
PoE/WAN

Vision lateral



Como se puede ver en la figura, el panel lateral contiene las siguientes conexiones:

Nombre Descripcion Informacion
Utilice el adaptador de alimentacion proporcionado con el router.
Otro adaptador puede provocar dafios.

Puerto para conectar el router a internet (cable, modem xDSL,
red Ethernet). Posee soporte a PoE'.

Puerto para conectar el router a los dispositivos de red locales
(computadoras, notebooks, teléfonos IP).

Mantenga el boton del reset presionado durante aproximadamente
10 segundos y su HotSpot 300 volvera a las configuraciones de fabrica.

'Adaptador PoE no viene con el producto.

PWR Conector de alimentacion

PoE/WAN Puerto internet

LAN Puerto de red local

Reset Estandar de fabrica

2.Creacién de una pagina comercial en
Facebook

Para que sea posible utilizar la funcion Facebook Wi-Fi en el HotSpot 300, es
necesario tener una pagina comercial asociada a una cuenta en la red social.

Siya tiene una pagina comercial en Facebook, puede ir ala pagina 21, seccion Instalacion.
Pasos rapidos para crear su pagina comercial en Facebook (es necesario que su computa-
dora se encuentre conectada a internet):

1. Abra un navegador de internet y acceda a www.facebook.com con su cuenta. Si no
tiene una, registrese gratis;

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook oo

2. En la esquina derecha de la pantalla, como es indicado en la figura, haga clic en

Crear pagina;

Crear pagina

Administrar paginas

Crear grupo

Tus grupos

Crear anuncios

Publicidad en Facebook

Registro de actividad
Preferencias de noficias
Configuracién

salir



3. Haga clic solamente en Negocios locales o Localy siga todas las instrucciones de Facebook.

#] Crear una pagina

. = s

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

& &

Ejemplo de una pagina comercial creada en Facebook:

Pagina  Mensales  Notficaciones  Estadisticas  Herramlentas e publicacion Configuracion ~ Ayuda +

: ©

Nombre del

Lugar

| micto

Informacion S -

- T | e L o

3.Instalacion

Este producto debe ser instalado y configurado por un técnico calificado.

3.1. Requisitos del sistema

» Antes de instalar el HotSpot 300, compruebe que su computadora esta accedien-
do correctamente a internet a través del servicio de banda ancha (ADSL/cable).

Obs.: la funcion Facebook Wi-Fi sera habilitada mediante este item.

» Utilice un navegador web como Internet Explorer® 11.0, Mozilla Firefox® 35.0,
Google Chrome® 40.0 o superiores.



3.2. Requisitos ambientales para la instalacion
No deje al HotSpot 300 directamente expuesto a la luz solar o cerca de fuentes de
calor, hornos microondas o acondicionadores de aire.

No ponga el HotSpot 300 en locales cerrados o apretados. Manténgalo con un
minimo de 5 cm de espacio libre en cada lado.

Si utiliza el HotSpot 300 en modo Repetidor Wireless, se recomienda repetir la red
del router principal solamente una vez.

Instale el router en un local ventilado. Al instalar el producto en la pared, com-
pruebe que los tornillos estan bien fijados.

Cobertura wireless de hasta 300 m*.

Temperatura de operacion: 0 a 45 °C.

* Factores ambientales pueden interferir en este valor.

P
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3.3. Conexion

Antes de instalar el HotSpot 300, compruebe que su computadora estd accediendo
correctamente a internet. Si-hay algtn problema, contacte con su proveedor y s6lo
después de ello instale el router de acuerdo con las siguientes etapas.

1. Ajuste la posicion de las antenas. Normalmente, la posicion vertical es la mas indica-
da si el producto es fijado en la pared;

2. Conecte su computadora, su notebook o el equipo que desea al puerto LAN del
router utilizando un cable RJ45. Si quiere acceder a su router por la red inalam-
brica utilizando adaptadores o placas/tarjetas inalambricos, conéctese a la red
HotSpot 300 sin contrasefa;

3. Conecte el mddem xDSL/cable al puerto PoE/WAN (puerto de internet) del router;

4. Conecte la fuente de alimentacion al router y acto sequido conéctela a la toma eléctrica;

PoE/WAN
PWR | LAN

Fuente de alimentacion

Dispositivo

Internet Médem

Conexion de los cables



D)

Dispositivo

LAN— H
PoE/WAN—

PWR

@ ®

Médem Internet

Conexion de los cables con adaptador PoE

5. Espere algunos segundos hasta que el HotSpot 300 mantenga el LED encendido
en color verde. Si el LED se enciende rojo, compruebe la conexion de los cables.

4. Configuracion

Después de conectar el router a su red, debe ser configurado. En esta guia se presen-
tan los pasos para configurar su HotSpot 300 con la funcién Facebook Wi-Fi.

4.1. Asistente de instalacion

Para iniciar la configuracién del HotSpot 300, abra su navegador de internet (Inter-
net Explorer®, Mozilla Firefox® o Google Chrome®) y acceda al router escribiendo
http://10.0.0.7 en el campo de direccion del navegador. Si se solicita nombre de
usuario y contrasefia de acceso, escriba admin en ambos campos. El asistente de
instalacion lo ayudara a instalar y configurar el router.

D Intelbras - Configuragéo ... | <

€ http://10.0.0.1

om ane s =

Campo de direccién del navegador con IP-esténdar del router



Siga las orientaciones de configuracion del router disponibles en el asistente de ins-
talacion haciendo clic en Avanzar.

intelbras | osp oo —

Pantalla inicial del asistente

A continuacion, compruebe que todos los cables estan conectados correctamente, si-
guiendo las instrucciones del asistente. Recuerde que para configurar su router con el
modo Facebook, es necesaria la conexion de internet en el puerto WAN/PoE. Después
de la revision automatica de la conexion de los cables y de su tipo de internet, debe
elegir la forma en la que sus clientes accederan al internet inaldmbrico.

Haciendo clic en el logo de Facebook, haré que los clientes realicen el check-in en su
establecimiento para acceder a internet. Pensando en su sequridad, en esta misma
pantalla tiene la opcion de habilitar la red Wi-Fi corporativa para usted y sus emplea-
dos, y la red Wi-Fi visitantes solamente para sus clientes.

intelbras | wesperso ey

Configurando su Red

1. Red Wif Visitantes.

Seleccione el modo de autentifcacisn de su Red Wil
Facebook  Conraseha  Red Abkeria
Nombre de a Red Vstanies: Hotspot 100

2 Rea win Corporativa

Etapa de configuracién de la red inalémbrica



Después de llenar el nombre de la red, haga clic en Avanzary siga las instrucciones
del asistente.

intelbras | vospe s e
Configuracién de Facebook

Unirse 213 pigina de Facebook de su rea WIF|

19 Haga cic e el cono de Faceboak por debalo

2-en ¥ e

- Volver a ese asistente

Pantalla de configuracion de Facebook

Para proseguir con la configuracion, haga clic en el logo de Facebook y acto seguido
realice el login con la cuenta del propietario de su pagina en Facebook.

Configuracién de wifi de Facebook
Hots 00

Pagina de Facebook

Para usar wifi de 1 administrader de una pagina de nego:

Selecciona una pagina =

v Su establecimiento
Modo de omisién

Tus clientes pueden omilir el
permita o ingresar un cé

seden hacer clic en un enlace que lo

® Enlace para omiir registro
Requerir codigo wifi

Duracién de la sesién

ana por cuanto fiempo tus clientes tendran acceso awifi después de que registren

ta.

unas
Cinco horas ~

Condiciones del servicio

Opcional: agrega tus propias Condiciones de servicio

Iral servicio de ayuda Guardar configuracion

Pantalla de configuracion Wi-Fi del Facebook



1. Seleccione la pagina comercial de su establecimiento para que los usuarios hagan
el check-in y puedan acceder al internet inalambrico;

2. Puede elegir entre dar a sus clientes la oportunidad de saltarse el check-in o bien
solicitar una contrasefia para acceder a internet;

3. Determine el tiempo que sus clientes podran utilizar internet después de realizar
el check-in. Esta funcién es exclusiva del modo Facebook.

Después de aplicar las configuraciones en la pagina de Facebook, vuelva al asistente
de instalacion y finalice para que se apliquen las definiciones.

intelbras | s

Pantalla de configuracion realizada con éxito

4.2. Configuraciones avanzadas

HotSpot 300 también posee la configuracion de Repetidor inalambrico, lo que permi-
te extender la red Wi-Fi a ambientes de dificil instalacion y éreas de sombra. El uso
del asistente garantiza que se lleven a cabo las configuraciones basicas del router.
Para las configuraciones avanzadas, consulte los Tutoriales de Configuracién disponi-
bles en la pagina web de Intelbras www.intelbras.com.

Obs.: si utiliza el HotSpot 300 en modo Repetidor inalambrico, se recomienda repetir
la red del router principal solamente una vez.

5.Comportamiento del boton de reset

5.1. Reset (reinicio del equipo)

En caso que el botdn Reset sea presionado brevemente, en un intervalo de 2
segundos, el equipo reiniciara.

Después de liberar el boton de reset, el LED parpadeara de color azul, verde y rojo.

5.2. Reset (estandar de fabrica)

Seleccionar estandar de fabrica en la interface web del Access Point, digitando la
direccion default del equipo en la opcién Sistema>Configuracién default.



Obs.: no apague el equipo durante el proceso de reinicializacion.

5.3. Como funciona Facebook Wi-Fi
Después de configurar su router con la funcién Facebook Wi-Fi, siga los siguientes
pasos para acceder a internet por la red inaldmbrica:
1. Conéctese en la red Wi-Fi;
2. Espere ala pantalla de redireccionamiento automatico o abra su navegador de internet;
3. Acceda a alguna pagina web de su preferencia, por ejemplo: www.intelbras.com;

4. Realice el check-in con su usuario y contrasefia de Facebook y continte navegan-
do por internet.

6.Informacién adicional

Este equipo opera en caracter secundario, es decir, no tiene derecho a la proteccién
contra la interferencia perjudicial, incluso en estaciones del mismo tipo, y no puede
causar interferencias en sistemas operando en caracter primario. Las redes wireless (IEEE
802.11b/g/n) operan en el rango de frecuencia de 2,4 a 2,4835 GHz, que no necesita
la liberacion de Anatel para ser utilizada (espectro no licenciado). Como el medio fisico
utilizado en estas redes es compartido por varios tipos de transceptores, pueden producirse
problemas de interferencia cuando dichos dispositivos operan en la misma frecuencia
y préximos entre si. De esta forma, dependiendo de la localizacion de los dispositivos
inaldmbricos dentro de la casa u oficina, pueden interferir o sufrir interferencias, lo
que en algunos casos puede cortar la conexién de red. Cuantas mas barreras fisicas
o electromagnéticas haya en el camino de la sefial de red, més interferencias pueden
producirse, lo que disminuira la velocidad y el alcance de la red. Ejemplos de esto son:
depdsitos de agua (como acuarios, bebederos y calentadores de agua), metales, vidrios,
paredes de hormigdn y hormos de microondas.

Consejos:

1. Mantenga una distancia de por lo menos 1 metro entre los dispositivos que operan en
el mismo rango de frecuencia para evitar la interferencia de sefial entre los transmisores;

2. Evite un nimero excesivo de barreras fisicas entre transmisores y receptores de
la red inaldmbrica;

3. Silos dispositivos permiten el cambio de canal de operacién, es recomendado configu-

rarlos en canales diferentes entre sf.

R



Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Republica Mexicana.
Importado por:

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de C.V.
Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

Teléfono: + 52 (55) 56 87 74 84

soporte.tec@intelbras.com.mx | www.intelbras.com

Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilena de México S.A. de C.V, se com-
promete a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos del producto,
incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio (3
meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la
fecha de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente debera presentarse el
producto en el Centro de Servicio, acompafiado por: esta poliza debidamente sellada
por el establecimiento en donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el com-
probante de compra, en donde consten los datos especificos del producto. Para las
ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera solicitarse una recoleccion
mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningin costo adicional
para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro de
Servicio para evaluacion y eventual cambio o reparacién. Para instrucciones del envio
o recoleccion favor comunicarse al Centro de Servicio:

Centro de Servicio y Distribuidor Autorizado

Intelbras

Avenida Félix Cuevas, 301 - 205 - Colonia Del Valle

Delegacion Benito Juarez - C.P. 03100 - México - D.F.

56 87 74 84 Ciudad de México

01800 000 7484 Larga Distancia Nacional Sin Costo

soporte.tec@intelbras.com.mx

El tiempo de reparacion en ningln caso sera mayor de 30 dias naturales contados a
partir de la fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.




ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de
Usuario proporcionado junto con el mismo.

. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

o

s

d. Cuando el producto ha sufrido algun dafio causado por: accidentes, siniestros,
fendmenos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones
de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las
partes, componentes, consumibles y accesorios..

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:



Término de garantia

Este CERTIFICADO DE GARANTIA es una ventaja adicional a lo que determina la ley,
ofrecida al Sefior Consumidor. No obstante, para que el mismo posea VALIDEZ, ES
IMPRESCINDIBLE que se complete el presente y se haga la presentacion de la nota
fiscal de compra del producto, sin los cuales todo lo que se encuentra aqui expresado
deja de ser efectivo.

Nombre del cliente:

Firma:

Fecha de compra:

N° de nota fiscal:

Modelo: N° de série:
Distribuidor:

Sefior consumidor,

Este producto ha sido proyectado y fabricado buscando atender plenamente sus
necesidades. Este es el objetivo primordial de nuestra actividad. Por tanto, es IMPOR-
TANTE que se lea atentamente este término.

Queda expresado que esta garantia contractual se otorga ante las condiciones que siguen:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto, son garantizadas contra
eventuales defectos de fabricacion, que por ventura vengan a presentar, por el
plazo de 1 (un) afio, siendo este plazo de 3 (tres) meses de garantia legal mas 9
(nueve) meses de la garantia contractual, contado a partir de la entrega del pro-
ducto al Sefior Consumidor, seguin consta en la nota fiscal de compra del producto,
que es parte integrante de este TERMINO en todo territorio nacional. Esta garantia
contractual implica el cambio gratuito de las partes, piezas y componente que
presenten defecto de fabricacion, ademas de mano de obra utilizada en el reparo.
Caso no constatado defecto de fabricacion, y si defecto(s) resultante(s) de uso
inadecuado, el Sefior Consumidor cubrira dichos gastos.

2. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor debera de inmediato comunicarse con
el SERVICIO AUTORIZADO mas cercano que consta en el rol ofrecido por el fabrican-
te — solo éstos estan autorizados a examinar y corregir el defecto durante el plazo
de garantia aqui previstos. Si esto no es respetado, esta garantia perdera su validez.



3. Consulte en el sitio www.intelbras.com la relacion de los centros de servicios.

4. En la eventualidad de que el Sefior Consumidor solicite atencién a domicilio, debe-
r4 dirigirse al Servicio Autorizado més cercano para consulta del costo de la visita
técnica. En caso de que sea constatada la necesidad de retirar el producto, los
gastos procedentes, transporte, sequridad de traslado, ida y vuelta del producto,
quedan bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

5. La GARANTIA perdera totalmente su validez si ocurriera cualquiera de las hipote-
sis expresadas a continuacion:

a. si el defecto no es de fabricacion y fue causado por el Sefior Consumidor o
terceros ajenos al fabricante;

b. si los dafios al producto han sido causados por accidentes, siniestros, agentes
de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbamientos, etc.), humedad, ten-
sion en la red eléctrica (exceso de tension provocada por accidentes o oscila-
ciones excesivas en la red), instalacion/ uso en desacuerdo con el Manual del
Usuario o resultante de desgaste natural de las partes, piezas y componentes;

c. si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.);

d. si el nimero de serie del producto ha sido modificado o rayado;

e. si el aparato ha sido violado.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantfa, Intelbras S/A se reserva el
derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos
sin previo aviso.

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.

Intelbras deja claro que el servicio de check-in es una herramienta puesta a dispo-
sicion por Facebook. De esta forma, Intelbras no puede garantizar la disponibilidad
del servicio de check-in por medio de Facebook Wi-Fi, y dicho servicio puede ser
interrumpido por Facebook sin aviso previo. Conozca més sobre la funcion Facebook
Wi-Fi en http://www.facebook.com.

Internet  Explorer es marca registrada o marca comercial de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos o en otros paises o regiones. Firefox es marca registrada de Mozilla Foundation. Google
Chrome es marca registrada de Google Inc. Facebook es una marca registrada de Facebook Inc.
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intelbras

hable con nosotros

Soporte a clientes

México

+52 (55) 5687 7484 | 01 800 000 7484
soporte.tec@intelbras.com.mx

Otros paises

soporte@intelbras.com

Produzido por: Industria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A. de C.V.
Avenida Félix Cuevas, 301 — 205 — Colonia Del Valle — Delegacion Benito Juarez

México, D.F.— C.P.03100

www.intelbras.com.br
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Fabricado en Brasil



