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MHDX 1100 Passo a passo para atualizacao
MHDX 3100 na interface local

A atualizacdo de firmware do DVR pode ser feita através da interface local, via pen drive ou internet, ou através da interface web, via
arquivos no PC local ou internet.

Atualizacao através da interface local

Via internet
Certifique-se de que o DVR tenha acesso a internet para realizar este procedimento.

1. Acesse Menu principal>Sistema>Atualizacdo;

2. Clique em Verificar;
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3. Caso nenhuma atualizagao seja necessaria, 0 DVR exibird uma mensagem informando que a ultima versao ja esta instalada. Se
houver uma atualizacao disponivel, clique em Atualizar;

Automanutengio

Configur,

Atualizar

4. Um pop-up sera exibido. Clique em Ok para realizar a atualizagdo de firmware;

Atengao

Durante o processo de atualizagdo, o dispositivo ira
interromper as gravagdes. Deseja continuar?
ATENCAO: N3o desligue o equipamento durante o
processo de atualizagao, isso pode causar danos

irreparaveis ao sistema.

Atencao! Ndo desligue o DVR durante o procedimento de atualizacao de firmware. Em caso de anormalidades durante o
procedimento, contate o suporte técnico Intelbras.

5. Apds a reinicializacdo do DVR, restaure as configuragcdes do equipamento ao padrdo de fabrica. Clique aqui para ver o
procedimento.

Recomendamos a restauracao das configuracdes ao padrdo de fabrica no final do processo de atualizagdo de firmware.

Via pen drive
Antes de iniciar a atualizacdao de seu DVR € necessario formatar um pen drive no padrao FAT32 em um computador.

Atencao! Esse procedimento apagara todos os arquivos disponiveis no pen drive. Certifique-se de que nao haja nenhum arquivo
no dispositivo.
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1. Com o pen drive conectado ao computador, clique com o botdo direito no drive e selecione a opg¢do Formatar;
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2. O computador exibird o pop-up a seguir. Em Sistema de arquivos, escolha a opcdo FAT32 e clique em Iniciar;
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3. Pronto! Seu pen drive sera formatado automaticamente e estara preparado para 0s proximos passos.

Download do firmware atualizado
Apos formatar o pen drive, siga 0 passo a passo e faca o download do arquivo Atualizacdo de firmware — XXXXX.

1. Para baixar o firmware atualizado, acesse o site intelbras.com.br e procure pelo modelo do seu DVR;

2. Na pagina do produto, cligue em Downloads e escolha a opgao Atualizacao de firmware - XXXXX;

intelbros Inicio Alntelbras Produtos Parceiros Suporte Blog Contato Portugues

i . Inicio > Seguranca Eletronica » Gravadores Digitais de Video > Gravadores Dightais de Video (Multi HD) > 16 Canais »
escriciio

MHDX 1016
Gravador digital de video Multi HD

Especificag®es técnicas
Tire suas duvidas - Qualquer - v
Onde comprar? Quem instala?

Assisténcias técnicas . L
Datasheet (Ficha técnica)

Cligue aqui e saiba como

e g Datasheet (Ficha técnica) - MHDX 1004, MHDX 1008 & MHDX 1016 - 909.28 KB

Firmware
A Este produto deve ser instalado e -
configurado por um téenico qualificado 5 Atualizagao de firmware - MHDX 1016 - 11/04/2018 (ATENGAO: Leia o changelog antes de atualizar o firmware) - 5619

®% Atualizagdo de Firmware - MHDX 1016 - 18/05/2017 - 55.93 MB

g Aviso importante sobre atualizagao de firmware - 86.99 KB
g Changelog - MHDX 1016 - 11/04/2018 - 454 5KB

g Changelog - MHDX 1016 - 18/05/2017 - 414.75 KB
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3. As atualizacdes estardo sempre compactadas, por isso, apos o download, sera necessario descompactar os arquivos em seu
computador. No Windows®, basta clicar com botdo direito no arquivo e escolher a opgao Extrair tudo ou Extrair aqui;

2 Downloads

G\Jv & = Lucss da Silva = Downloads +

Organizar » B Abrir ~

0 Favoritos

=l
- @ [Fommaromioas B

Compartilhar com = Gravar  Nova pasta -0 e
Nome + ‘Datademud\ﬁcagm ‘T\pu |Tamanhu ‘ |

B Area de Trabalho
& Downloads

1 Locais

-4 Bibliotecas
(%] Documentos
=l Imagens
o Msicas

B videos

/% Computader
&, Windows (C)
e PEN DRIVE (E)
% Livre (L)
‘% DepartamentosP
¢ Departamentos (

=

atualizacao_-_mhdx_1016_-_
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Obs.: caso use outro sistema operacional, pode ser que precise de um software descompactador de dados.

4. Apos a descompactacao, copie todos 0s arquivos para o pen drive.
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Atualizando o firmware

1. Com o DVR ligado, conecte o pen drive em uma das entradas USB do equipamento;
2. Na janela Assistente de backup, clique em Atualizar sistema e, em seguida, em Atualizar;
Assistente de Bac

Nome:

6.23 GB/7.45 GB(Livre,

Capacidade:

Gravagao Backup de Registro

Configurz Atualizar si
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Atualizagao por arqui

Se vocé deseja att r o sistema agora, por favor insira o dispositivo USB contendo o

software de atualizacao e pres: e ota u ara selecionar o arquivo e iniciar

Atualizagao online
Verificar atualizagdes automaticamente. 2
Sistema 4.000.001B000.0 Versdo 2018-08-17 | Verificar

Nova versao de firmware er2018-09-05 00:00:00

Atualizar

3. A janela a seqguir sera exibida. Selecione o arquivo update.bin, clique em Iniciar. O DVR sera reiniciado;

Atualizar

Nome sdal(USB USB) Atualizar
Espago Total 7.45GB

Espacgo Livre

Enderego /MHDX 1116 - 05-09-2018/

Nome Tamanho Apagar
u-boot.binimg 535.1KB

update.bin 8.90 MB Arquivo

update.img 38.70 MB Arquivo

userfs-x.cramfs.img 20.34MB Arquivo

web-x.cramfs.img 10.62 MB Arquivo

Selecionar arquivo update.bin

Iniciar Voltar

Atencao! Ndo remova o pen drive e nao desligue o DVR durante o procedimento de atualizacdo de firmware. Em caso de
anormalidades durante o procedimento, contate o suporte técnico Intelbras.

4. Apos a reinicializacao do DVR, restaure as configuracdes do equipamento ao padrao de fabrica.

Restaurando as configuracgdes ao padrao de fabrica

ApOs realizar o procedimento de atualizagdo de firmware, € imprescindivel restaurar as configuracdes do DVR ao padrdo de fabrica.
E possivel efetuar essa operacdo atraves das interfaces local e web.

Ao realizar a atualizacdo de firmware do DVR, é possivel que o endereco de IP do equipamento seja alterado. Se o usuario
utilizou a interface web para atualiza-lo, pode ser que ndo consiga acessa-la novamente. Nesse caso, sera necessario 0 acesso a
interface local para restaurar as configuracdes do DVR ao padrdo de fabrica para, em seguida, reconfigura-lo.
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Via interface local
1. Acesse Menu principal>Ajustes>Sistema>Padrao,

2. Clique sobre o botao Padrdo de fabrica;

Configuragao Backup

Padrio

3. Um pop-up sera exibido. Cliqgue em OK.

Atengao

Esta opgao retorna as configuragdes de fabrica do DVR,
todas configuragoes atuais serdo perdidas. Confirmar

configuragao de fabrica?

Cancelar

O DVR sera reiniciado e as configuragdes serdo restauradas ao padrao de fabrica. O procedimento esta finalizado.

Via interface web
1. Acesse a interface web do DVR;

inteloras

mun G| mHDX 1116

Entrar

Se tiver dificuldades para chegar a essa tela, consulte o manual do usudrio do produto.
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2. Efetue o login com seu usuario e senha;
3. Na barra de menu, acesse Menu principal>Sistema>Padrdo,

4. Clique em Padrdo de fabrica;

intelbras | mrox1116
&8 Configurages

_ Aplicar
Atualizaggo

Conta

Padrio de fa AtengZol Esta fungio retomara todas as configuragdes do sistema 2o padro de fabrica.

5. Um pop-up sera exibido. Clique em OK.
Reiniciar X

Esta opgao retorna as configuragtes de fabrica do DVR, todas configuragbes atuais serfio perdidas. Confirmar configuragio de fabrica?

Cancelar

O DVR sera reiniciado e as configuragdes serdo restauradas ao padrao de fabrica. O procedimento esta finalizado.

Suporte a clientes: (48) 2106 0006
Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat e e-mail: intelbras.com.br/suporte-tecnico H
Sh 0800 7042767 inteloras

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
0118

Imagens ilustrativas



