TUTORIAL TECNICO intelbras

Configurar ramal ou grupo de ramais como atendedor de transbordo
Sdo José, 23 de Junho, 2015

Com a programacao abaixo é possivel definir o ramal ou grupo de ramais, que serd configurado como
atendedor de transbordo.

Programacao via Comando

¢ Ramal transbordo:

12 + SENHA GERAL (123) + 4 + LINHA + 2 + N©° do ramal, aguarde tom de programagao correta.
Exemplo: 12 + 123 + 4 + 2 + 2 + 21. Nesta programacgao definimos que a linha 2 tera como transbordo o
ramal 21.

e Grupo transbordo:
12 + SENHA GERAL (123) + 4 + LINHA + 2 + 6 + N° do Grupo (de 1 a 4), aguarde tom de

programagao correta.
Exemplo: 12 + 123 + 4 + 9 + 2 + 6 + 1. Nesta programacdo definimos que o grupo 1 da central sera o
atendedor de transbordo.

¢ Tempo de transbordo:
12 + SENHA GERAL (123) + 4 + LINHA + 4 + tempo, aguarde o tom de programacao correta. O

tempo programado deve ser de 00 a 80 segundos, a cada 05 segundos é gerado um ring.
Exemplo: 12 + 123 + 4 + 1 + 4 + 15. Nesta programacgao definimos que o tempo de transbordo sera de 15
segundos (3 toques).

Criando grupo de ramais
Para criar um grupo de ramais execute os comandos abaixo:

1° passo: 12 + SENHA GERAL (Padrao 123) + 96 + N° do Grupo (de 1 a 4) + N° de Toques (de 3 a 7) +Tipo de Grupo,
aguarde tom de programacao correta.

Tipo do Grupo

1 - Distribuidor: Distribui as chamadas para os ramais do grupo, dando privilegio para os ramais que ainda ndo tiveram atendimento.
Exemplo: Grupo Distribuidor com os ramais: 23, 25 e 27, a tltima chamada foi encaminhada para o ramal 25; a chamada seguinte sera encaminhada
para o 27, se estiver ocupado ou ndo atender, ird para o 23.

2 - Hierarquico: neste tipo de grupo as ligagdes sdo encaminhadas sempre para o primeiro ramal livre do grupo obedecendo a ordem em que foram
programados.

Exemplo: Grupo Hierdrquico com os ramais: 21, 24 e 26. Os ramais 21 e 26 estdo livres e o ramal 24 esta ocupado. A chamada sera encaminhada para
o ramal 21, se ndo atender apds o nimero de toques, tocara no ramal 26, se o ramal 26 ndo atender, sera enviada para o 21 novamente.

3 - Toque multiplo: Um toque curto em todos os ramais do grupo, qualquer ramal do grupo podera atender a chamada basta tirar o telefone do
gancho.

Inserir ramal no grupo

2° passo: 12 + SENHA GERAL (Padrao 123) + 95 + N° do Grupo (de 1 a 4) + 1 + N° do Ramal, aguarde tom de
programacao correta.

SUPORTE A CLIENTES

Para sugestoes, reclamacgoes e rede autorizada: 0800 7042767
Para instalacdo, configuracao e programacao: (48) 2106-0006

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira: das 8 as 20h | Sabado: das 8 as 18h
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