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Prezado cliente e parceiro, que bom té-lo conosco!
Visando facilitar o entendimento sobre o processo de atualizacao do

Defense |A da versao 2 para a versao 3, elaboramos esta cartilha
explicativa, na qual detalhamos todas as etapas do procedimento.

PASSO 1- AVALIE O CENARIO

O software Defense |IA versdo 2 possui algumas caracteristicas distintas
da versao 3 que devem ser avaliadas com cautela pelo solicitante. Entre
elas a tabela de compatibilidade e especificacbes de servidor.

A migracao é indicada para solucdes que desejam funcionalidades
disponiveis apenas na versao 3.

PASSO 2 - PREENCHA O FORMULARIO

Garantindo a melhor performance do procedimento, elaboramos um
formulario com orientagdes e perguntas necessarias ao processo.

Preencha o formulario aqui

PASSO 3 - ADQUIRA A LICENCA

Entre em contato com seu canal comercial para aquisi¢cao da licenca de
migracao.

As solicitacbes de migracao obrigatoriamente serao realizadas atraves
da equipe comercial da Intelbras, portanto, acione seu integrador,
revenda ou distribuidor que informara a equipe de vendas Intelbras.

A equipe de vendas Intelbras devera enviar um e-mail para
grupo.licenca_defense@intelbras.com.br.

PASSO 4 - AGENDAMENTO

Apos confirmacao da aquisicao da licenca e de conclusao do
treinamento online do Defense IA versao 3, sera enviado um e-mail ao
responsavel pela migracao, conforme endereco registrado no
formulario.

Neste e-mail serao enviadas as orientacdes do processo e sugestoes
de data.

PASSO 5 - MIGRACAO

A migracao ocorrera de forma remota, portanto, orientamos que o
responsavel esteja presente no local caso haja necessidade de
intervencao fisica.

A duracao do procedimento esta prevista para 4 horas. Durante este
periodo o sistema estara com o seu uso comprometido.

Esta etapa sera concluida com a ativacao de uma licenca de
demonstracao que deixara o sistema funcional por algumas semanas.

PASSO 6 - LICENCA DEFINITIVA

O ultimo passo do procedimento consiste no envio da licenca definitiva
via e-mail ao responsavel pelo procedimento. Esta etapa tem previsao
para ser concluida em ate 15 dias apos a conclusao do passo 5.

Sera realizada a conversao das licen¢as adquiridas na versao 2 (com
base nas informagdes extraidas no campo Detalhes da licenca) em uma
licenca para a versao 3. Com isso, a licenca versao 2 sera desativada.

O solicitante tem a responsabilidade de ativa-la e, em caso de
dificuldades nessa etapa, retornar no e-mail do processo com a duvida.

CAPACITE-SE

Preparamos varios treinamentos especialmente para vocé, disponiveis
em nosso portal. Aproveite!

Cligue aqui para acessar o portal de treinamentos
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https://cursos.intelbras.com.br/portal/layout/927/intelbras/home.asp?V29ya3NwYWNlSUQ9MTI1MCZrdF9kaWRheGlzPXRvcA
https://forms.office.com/r/vk36Sc02TC
https://forms.office.com/r/vk36Sc02TC
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