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Manual do usuario
MFD 3000 D

Fechadura digital

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca
Intelbras.

A fechadura digital MFD 3000 D é utilizada para controle de acesso de residéncias,
apartamentos e escritérios. Um modelo de embutir com maganeta. Possui como
método de identificagdo o leitor de impressdes digitais, senha numérica e
aplicativo de casa inteligente'. Sua instalagao é facil e a alimentacao da fechadura
é feita por 4 pilhas alcalinas AA. O teclado ¢ iluminado, vocé consegue operar a
fechadura mesmo se o ambiente estiver escuro. N&o se preocupe com a carga
das pilhas, a fechadura sinaliza quando vocé deve trocar. Mesmo com as pilhas
descarregadas, € possivel acessar a fechadura pela entrada USB-C, a mesma
usada em carregadores de smartphones modernos. Assim, vocé nunca ficara
trancado do lado de fora.

Tudo isso com um excelente acabamento!

Antes de usar (ou instalar) o produto, leia cuidadosamente as instrugdes de uso e
as informacdes sobre as caracteristicas elétricas do produto.

'E necesséria a sincronizacao da fechadura com um hub de automagao smart Intelbras.

Obs.: para funcionamento do produto no modo Fechadura Inteligente (on-line) é
necessario conexdo com a internet.

Este manual foi desenvolvido para auxiliar na configuragao inicial do produto. Para
mais informagdes sobre o produto e o uso do seu aplicativo, acesse o QR code
abaixo e faca download do manual completo.
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2.Modo de operacao

Atencdo: para mudar o modo de operagao da Fechadura standalone para
Inteligente ou vice-versa, é necessario retornar o produto ao padrao de fabrica.
Para consultar o passo a passo deste procedimento, leia atentamente o tdpico 5.7.
Retornar ao padrdo de fabrica e trocar de modo de operagéo.

2.1.Fechadura standalone (desconectada, sem acesso via
smartphone)

Este modo de funcionamento é apropriado caso vocé ainda ndo tenha adquirido
um hub, ou ndo tenha internet disponivel no local de instalagao.

O modo Standalone permite que o produto opere sem a necessidade de
pareamento com o aplicativo. Desta forma, todos os cadastros/configuragdes

serao realizadas diretamente na fechadura, utilizando a unidade interna e
externa.

2.2. Fechadura inteligente (on-line, conectada a internet)
Neste modo, a fechadura opera em conjunto com o hub e o seu smartphone.
Os cadastros/configuragdes sdo realizados através do aplicativo de casa
inteligente. Para mais informagoes, acesse o QR code logo acima do tépico 1.
Produto e faca o download do manual completo do produto.

3.Configuracao / cadastros

Importante: as configuragdes da fechadura variam conforme o modo de operagao
escolhido (consulte o topico 2. Modo de operagéo).

As instrucdes deste capitulo se aplicam integralmente ao modo Standalone.

No modo Fechadura inteligente, apenas algumas configuragces sdo feitas
diretamente na fechadura, as demais devem ser realizadas pelo aplicativo e as
instrucdes podem ser conferidas no manual completo.

Sempre confira o inicio de cada procedimento para verificar se ele é valido para o
modo em que sua fechadura esta operando.

3.1. Adicionar ao aplicativo
Apds ja ter conectado o hub de automacao smart a internet, siga os passos abaixo
para adicionar sua fechadura:

1. Configure sua fechadura para o modo de operagdo Fechadura Inteligente.

2. Va até o hub de automacéo e pressione o botao principal;

3. Va até a fechadura, remova a tampa da unidade interna, e pressione o botao de
cadastro;

4. Digite a senha de administrador (a senha padrao de fabrica é 1234) + ‘/;
5. Pressione 5.

O numero 8 comegara a piscar no teclado, significando que a fechadura estd em
modo Adicéo.

Aguarde até 2 minutos para o hub de automagao smart completar a adicdo. Ao
fim deste processo, a fechadura emitird um som de confirmagéo. Agora vocé
consegue acessar sua fechadura através do aplicativo no seu smartphone.

3.2. Senhas

» Todas as senhas podem ser compostas por uma sequéncia de 4 a 12 digitos;

» Para operagao no modo Standalone, cadastre até 105 senhas, sendo elas: 1 do
administrador, 150 de usuarios e 4 do visitante;

» Para operagdo em modo Fechadura inteligente, cadastre até 111 senhas ao total,

entre senha do administrador, usuario e temporaria). Consulte o0 manual completo

do site para cadastrar senhas no modo de operacédo Fechadura inteligente.

» Senha do administrador: é a senha que tem acesso ao cadastro e a exclusdo
de senhas e impressoées digitais, alteracdo das configuragdes e também pode
abrir a porta;

» Senha do usuario: é a senha que abre a porta e tem permissao para alterar as
configuracées da fechadura;

» Senha do visitante: é uma senha que tem direito a abrir a porta uma Unica vez.
Apds o primeiro acesso, ela sera automaticamente apagada do sistema.

As senhas de usudrio e visitante sdo cadastradas em posi¢des por ordem. Por

exemplo, a primeira senha cadastrada serd a senha da posigao 1, a segunda a

da posicao 2 e assim por diante, até atingir o limite - 150 senhas de usuério e 4

senhas de visitante.

Lembre-se que a fechadura possui 150 posicdes de senhas de usuario e 4
posicdes de visitante. Caso ja tenha senha(s) cadastrada(s) e queira altera-la(s),

é necessario primeiro apagar a(s) senha(s) que deseja alterar.

Organizacao das senhas
As senhas de usuario e visitante sdo organizadas por posicdes numéricas (de 1
a 150 para usudrios e de 1a 4 para visitantes), conforme a ordem de cadastro.

Exemplo: a primeira senha cadastrada ocupard a posigdo 001, a segunda a
posicao 002, e assim por diante.

Cadastrar/alterar senhas

Atencao: esta configuracdo pode ser utilizada no modo Fechadura standalone e
Fechadura inteligente (somente cadastro de senha de administrador).

Importante: apds a instalagdo do produto, independente do modo de operacéo,
certifique-se de alterar a senha de administrador.
» Realize o cadastro ou alteragdo de senhas com a porta aberta. Vocé tera que

acessar a unidade interna e a externa durante esse processo.

Apds cadastrar ou alterar a(s) senha(s), verifigue com a porta ainda aberta se
a senha foi cadastrada corretamente (siga as orientagoes do item 4.1. Abertura
por senha).

Ao substituir as senhas, memorize-as ou guarde-as em segredo! Ndo ha um jeito
alternativo de abrir a fechadura sendo pela digitagdo das senhas ou leitura das
impressoes digitais.

A senha do administrador padrao de fabrica é 1234. Nunca mantenha essa senha!
Apos a instalacao, substitua-a conforme o procedimento a seguir.

. Remova a tampa do compartimento de pilhas;

Aperte o botdo de Cadastro. Ao apertar o botdo, o teclado presente na unidade

externa acenderd;

Neste momento o cadastro de senha estd bloqueado. Digite a senha do
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administrador + ¢ . Caso o produto seja recém-instalado, digite a senha padrao

1234 e + ¢,‘

Escolha uma das opgdes de senhas a ser cadastrada:

» Para alterar a senha do administrador: digite O (modo Fechadura inteligente e
Fechadura standalone);

» Para cadastrar a senha do usuario: digite 1 (somente modo Fechadura
standalone);

» Para cadastrar a senha do visitante: digite 4 (somente modo Fechadura
standalone).

»

Digite uma senha de 4 a 12 digitos + ¢;

I

Confirme a senha e pressione ¢ . Uma sequéncia de sinais sonoros sera emitida,
confirmando a inclusdo do cadastro. O teclado acendera 3 teclas referentes ao
indice do cadastro (001a 150 para senha de usuario, ou 001a 004 para senha de
visitante). Ao cadastrar a senha do administrador, ou ao atingir o nimero maximo
de senhas de usuario (150) ou de visitante (4), a fechadura emitira um som e o
teclado se apagard, encerrando o cadastro.

Deseja cadastrar mais senhas (somente para as senhas de usuario e visitante)?

» Sim: repita os topicos 5 e 6 acima antes que o teclado apague.

o

~N

» Nao: aguarde o teclado apagar ou pressione‘/ para finalizar o cadastro.
e - -

Retorne para esta etapa
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Cadastrar/alterar senhas

Excluir senha
Atencao: esta configuracdo pode ser utilizada somente no modo Fechadura
standalone.
» Realize o cadastro, alteragao ou exclusdo de senhas com a porta aberta. VVocé tera
que acessar a unidade externa durante esse processo.

» Somente as senhas de usuario e visitante podem ser apagadas. A senha de admi-
nistrador sé pode ser alterada.

Individualmente

1. Remova a tampa do compartimento de pilhas;

2. Aperte o botdo de Cadastro. Ao apertar o botdo, o teclado presente na unidade
externa acendera;

3. Digite a senha do administrador +¢;

4. Escolha o tipo de senha que deseja excluir:
» Para excluir uma senha de usuario, pressione: 3
» Para excluir uma senha de visitante, pressione: 6

5. Digite a posigdo da senha a ser excluida:
» Senhas de usuario: posi¢cdes de 001 a 150
» Senhas de visitante: posicdes de 001a 004

6. Confirme a exclusao pressionando¢. Uma sequéncia de sinais sonoros sera
emitida confirmando a exclusdo do cadastro.
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Excluir senha individualmente

Excluir todas as senhas de usuario ou visitante
1. Remova a tampa do compartimento de pilhas.
2. Clique no botéo de cadastro.
O teclado da unidade externa acendera.

3. Digite a senha de administrador + ’/

. Escolha o tipo de senha que deseja excluir:
» Para excluir todas as senhas de usuério, pressione: 3
» Para excluir todas as senhas de visitante, pressione: 6

N

. Mantenha a tecla {§} pressionada por 5 segundos.

Uma sequéncia de sinais sonoros confirmara a exclusao de todos os cadas-
tros do tipo de senha selecionado.
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Excluir todas as senhas de usudrio ou visitante

3.3. Impressoes digitais
Atencao: cadastre até 150 impressodes digitais.

Organizacao das impressoées digitais

As impressdes digitais sdo organizadas por posicdes numéricas, de 1a 150, con-
forme a ordem de cadastro. Exemplo: a primeira impresséo digital cadastrada ocu-
pard a posigao 001, a segunda a posigao 002, e assim por diante.

» As impressoes digitais podem ser cadastradas separadamente. O cadastro de
novas impressoes digitais nao exclui nem sobrescreve os cadastros anteriores.
Ao cadastrar a 1503, o teclado apagara automaticamente.

Realize o cadastro com a porta aberta.

Apos o cadastro, verifigue com a porta ainda aberta se este foi cadastrado
corretamente (siga as orientagdes do item 4.2. Abertura por impresséao digital.

A senha do administrador padrao de fabrica é 1234. Nunca mantenha essa senha!
Apds a instalacao, substitua-a conforme o item Cadastrar/alterar senhas dentro
do toépico 3.2. Senhas.

No decorrer do cadastro, quando for solicitado a leitura da impressdo digital,
posicione-se na frente do equipamento, coloque o dedo reto sobre o leitor de
impressoes digitais e aguarde o bipe de confirmagao.

Néo pressione demasiadamente o dedo no leitor de impressdes digitais. Isto
distorce a imagem da digital e dificulta a sua leitura.

N&o posicione o dedo torto ou apenas a ponta do dedo no leitor de impressdes
digitais. O uso inadequado no momento do cadastro causard demora ou falha
na leitura.

Certifique-se de que tanto o dedo quanto o leitor de impressées digitais estdo
limpos.

Criangas e idosos podem ter uma maior rejeigdo na leitura de impressoes digitais.
Nestes casos, recomenda-se o recadastro da impresséo digital com frequéncia.

Cadastrar impressoées digitais
Atengao: esta configuragdo pode ser utilizada somente no modo Fechadura

Standalone. Consulte o manual completo em nosso site para cadastrar impressoes
digitais no modo Fechadura Inteligente.

Para cadastrar novas impressoées digitais, siga o procedimento a seguir:
1. Remova a tampa do compartimento de pilhas;

2. Pressione o botao de cadastro na unidade interna, proximo ao compartimento de
pilhas. Ao apertar o botdo, um sinal sonoro sera emitido e o teclado da unidade
externa acendera;

3. Digite a senha do administrador +¢;

4. Digite ¢ para cadastrar impresséo digital;

5. Enquanto a iluminagao do teclado estiver acesa, posicione o dedo sobre o leitor
de impressdes digitais. Vocé devera repetir este processo por 5 vezes, para que
o cadastro seja realizado com sucesso. Apods o cadastro, o teclado indicara a
posicao da impressao digital cadastrada. O teclado acendera 3 teclas referentes
ao indice do cadastro (001 a 150);

6. Deseja cadastrar mais impressdes digitais?
» Sim: repita o tépico 5 acima antes que o teclado apague.
Ao cadastrar a 1502 impressao digital, o teclado apagara automaticamente.

» Nao: aguarde o teclado apagar ou pressione ¢ para finalizar o cadastro.

Retorne para esta etapa
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Dica:

» Sempre que possivel, faga o cadastro da mesma impresséo digital mais de uma
vez.

» Ao cadastrar a mesma impresséao digital, certifique-se de posicionar o dedo um
pouco mais acima ou um pouco mais abaixo sobre o leitor de impressdes digitais.
Isto aumentara a taxa de acerto da leitura e evitara atrasos na abertura da porta.

» Verifique no teclado da unidade externa qual o estagio da leitura-1a 5.
» O cadastro somente serd validado apos o bipe de confirmacao da quinta leitura.

» Caso haja uma leitura incorreta, o sistema emitird um bipe e permitira a leitura no
mesmo estagio mais uma vez.



Excluir impressao digital

Atengao: esta configuragdo deve ser utilizada somente no modo Fechadura
Standalone.

Individualmente
1. Remova a tampa do compartimento de pilhas;
2. Aperte o botao de Cadastro. Ao apertar o botao, o teclado presente na unidade
externa acenderd;
3. Digite a senha do administrador +¢;

4. Digite {@} para acessar a opcéo de exclusao de impressao digital;
5. Digite a posicdo que deseja excluir. Posi¢des (001 a 150);
Exemplo:
» Para excluir a impressao digital da posigao 2, pressione 002.
» Para excluir a impressao digital da posigao 21, pressione 021.

6. Confirme a exclusao pressionando¢. Uma sequéncia de sinais sonoros sera
emitida confirmando a exclusdo do cadastro.

Retorne para esta etapa

1203 IBERE 12 s
Y I PR RS PR
= — ; 8 789 78 9 digitais?
0o @ v o v o
Pressione o botdo de . N K
cadastro localizado no dglg‘dtreniiwssi?al:i)r Digite & para Digite a posicdo Agu:;dazgrtgz\ado
compartimento de pilhas apagar impressio que deseja excluir pressione (v#)
+(v) digital (001 a150) +(v*)

Excluir impresséo digital individualmente

Excluir todas as impressoes digitais
1. Remova a tampa do compartimento de pilhas;

2. Aperte o botdo de Cadastro. Ao apertar o botao, o teclado presente na unidade
externa acenders;

3. Digite a senha do administrador +‘/;
4. Pressione {@} para acessar a opcao de exclusao de impressao digital;

5. Mantenha {:@} pressionado por 5 segundos. Uma sequéncia de sinais sonoros
serd emitida confirmando a excluséo dos cadastros.
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3.4. Ativar/desativar travamento automatico
Atencao: esta configuragao pode ser utilizada no modo Fechadura standalone e
Fechadura inteligente.

Esta fungdo é utilizada para ativar ou desativar o travamento automatico da
fechadura. Quando a funcéo esta ativada, apos fechar a porta, a fechadura trava
automaticamente. Quando desativada, apos fechar a porta, € necessario tocar

no teclado e pressionar a tecla {§} para travar sua fechadura. Para ajustar esta
configuragao, siga o procedimento:

1. Toque no teclado, o teclado acenders;

2. Digite a senha do administrador ou usuéario e mantenha a tecla {C:ﬁ’ pressionada
por 3 segundos até ouvir um bipe;
3. Escolha entre as opgoes:
» Ativar: pressione ‘{6‘:} e depois pressione 4.
» Desativar: pressione {6‘:} e depois pressione 7.
Apos selecionar a opgao, um sinal sonoro sera emitido e a luz do teclado apagara.
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Travamento automdtico

Padréo de fabrica: ativado.

Importante: para travamento automatico Ativado, a fechadura também travara ao
tocar no teclado. Para travamento automatico Desativado, € necessario tocar no

teclado e pressionar a tecla {C:fe para travar sua fechadura.

3.5. Ajuste de volume
Atencao: esta configuragdo pode ser utilizada no modo Fechadura standalone e
Fechadura inteligente.
1. Toque no teclado, o teclado acender3;
2. Digite a senha de administrador ou de um usuario e mantenha pressionada a tecla
{:‘Q} por 3 segundos até um sinal sonoro ser emitido;
» Pressione 3 para aumentar o volume.
» Pressione 6 para diminuir o volume.

3. Pressione‘/ para encerrar a configuracao. O teclado apagara e um sinal sonoro
confirmara o ajuste.
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Ajuste de volume

Padréo de fabrica: nivel médio.

4.0peracao

4.. Abertura por senha
1. Toque no teclado e ele acenderd;

2. Digite a senha e pressione ‘/ Um sinal sonoro sera emitido e a fechadura sera

aberta.
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Dicas:

» Para evitar que outras pessoas descubram a sua senha, seja por marcas dos
dedos deixadas no teclado ou por estarem proximas a vocé quando digitar
sua senha, a fechadura permite o acréscimo de digitos aleatoérios, antes ou
depois da senha. Sao permitidos 21 digitos no total (somando a senha + digitos
aleatorios +‘/). Lembrando que a senha pode ser de 4 a 12 digitos.

Exemplo: considerando que a senha cadastrada seja 1234, a abertura da fechadura

podera ser conforme a seguir:
1. Digitos aleatdrios + senha +¢ = (4365944679437972 + 1234 + ¢)
2. Senha + digitos aleatérios +¢ = (1234 + 4365944679437972 + ‘/)

» Para acender o teclado, recomendamos utilizar o dorso da mao e deslizar
lentamente para baixo, garantindo que o teclado seja ativado corretamente.

Toques leves com apenas um dedo podem néo ser reconhecidos, pois o teclado é
sensivel ao toque em multiplos pontos.

X

1 2
4 5
7 8
v 0
Certo: tocar no teclado Errado: tocar no teclado
com o dorso da méo. com 1dedo.

4.2. Abertura por impressao digital
1. Insira uma impressao digital cadastrada no leitor;

2. Abra a porta.
MWJL"

Gire a macaneta e
abra a porta

Insira uma
impressao digital
cadastrada no leitor

Abertura por impressao digital

4.3. Abertura silenciosa
1. Toque no teclado e ele acenderd;

2. Pressione uma vez {C:)};
3. Siga o procedimento de abertura de sua preferéncia: senha ou impressao digital.
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4.4. Abrindo a porta pelo lado de dentro

1. Pressione o botdo de Abrir/Fechar ou gire a manopla (veja exemplo na imagem
abaixo).

Abrindo a porta pelo lado de dentro

4.5. Fechando a porta pelo lado de fora

Para travamento automatico Ativado, aguarde 2 segundos apoés fechar a porta ou,
para fechar imediatamente, toque no teclado para travar a fechadura.
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Para travamento automatico Desativado, toque no teclado para ilumina-lo e

pressione {@} .

4.6. Fechando a porta pelo lado de dentro

Se o travamento automatico estiver desativado, ao fechar a porta, pressione o
botéo Abrir/Fechar ou gire a manopla.
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Fechando a porta pelo lado de dentro

Com a fungdo Travamento automdtico ativada, o travamento ocorrerd
automaticamente em 2 segundos apds o fechamento da porta.

4.7. Funcao Nao perturbe

1. Com a porta fechada, mantenha o botdo Abrir/Fechar pressionado por 3
segundos;
2. Uma sequéncia de sinais sonoros sera emitida, habilitando a operagéo.

Nado perturbe

Né&o serd possivel abrir a fechadura pelo lado externo.
Para desabilitar esta fungéo, basta pressionar o botéo abrir/fechar.

5. Procedimento de reinicializacao

5.1. Retornar ao padrao de fabrica e trocar de modo de
operacao
O procedimento de retorno ao padrao de fabrica redefine a senha de
administrador para 17234, restaura as configuragdes originais do produto,
reconfigura o lado da operagdo do mecanismo (esquerda ou direita) e exclui
todas as formas de acesso (senhas e impressdes digitais) cadastradas.
Para retornar ao padrdo de fabrica e operar no modo Standalone, siga o
procedimento abaixo:
1. Pressione e mantenha pressionado o botao de cadastro por aproximadamente 8
segundos, até que o teclado permaneca aceso;
2. No teclado da fechadura, digite a sequéncia numérica 123578951.
3. Mantenha a tecla {'é} pressionada por aproximadamente 5 segundos, até que a
fechadura emita um aviso sonoro e apague o teclado.
Para retornar ao padrao de fabrica e operar no modo Fechadura inteligente,
siga o procedimento abaixo:
1. Pressione e mantenha pressionado o botao de cadastro por aproximadamente 8
segundos, até que o teclado permanega aceso;
2. No teclado da fechadura, digite a sequéncia numérica 987532159.

3. Mantenha a tecla {'é} pressionada por aproximadamente 5 segundos, até que a
fechadura emita um aviso sonoro e apague o teclado.

Atencao: independente do modo de operagao, certifique-se de alterar a senha de
administrador sempre que retornar o produto ao padrao de fabrica.

6. Acesso de emergéncia

A fechadura MFD 3000 D possui uma entrada de alimentagdo de emergéncia
USB-C na parte inferior da unidade externa.

Para utilizar a alimentagdo de emergéncia externa, siga o passo a passo abaixo:
1. Conecte um cabo USB-C ao conector localizado abaixo da unidade externa.
2. Conecte a outra extremidade do cabo a uma fonte de energia, como:
» Fonte de carregador padrao.
» Power bank.
» Smartphone que possua a fungéo de fornecimento de energia (PowerShare).

Apds a conexdo da energia externa, o teclado sera reativado. Realize a abertura
utilizando sua senha ou impresséo digital cadastrada previamente.

Atencao:

» A alimentacdo por USB-C é uma solucdo temporaria, usada apenas para
permitir o acesso em caso de pilhas descarregadas. Apds o acesso, substitua
imediatamente as pilhas da fechadura para garantir o funcionamento regular.

» O cabo USB-C e a fonte de energia externa ndo acompanham o produto.

» Alguns smartphones possuem limitacdo na funcéo Powershare e podem nao ser
compativeis com a fechadura MFD 3000 D. Certifique-se de testar o acesso de
emergéncia com seu smartphone logo apos a instalacéo.

/. Alarmes

7.1. Alerta de pilhas fracas

Quando as pilhas estiverem fracas, a fechadura soard trés bipes e o alerta
de pilhas fracas acendera. Ao notar tal sinal, substitua-as por novas pilhas
imediatamente. Lembre-se de que as pilhas que acompanham o produto nao
sdo recarregaveis. Utilize sempre pilhas alcalinas de boa qualidade. Caso prefira
pilhas recarregdveis, opte por pilhas de alta capacidade de carga. O alerta de
pilhas fracas devera sinalizar com 1 semana antes da descarga total das pilhas.

7.2. Alarme lingueta bloqueada

Ao trancar a porta, se a lingueta estiver bloqueada, a fechadura ira disparar sinais
sonoros alertando que a porta ndo foi trancada corretamente. A fechadura efetua
trés tentativas de trancamento e, apds a Ultima tentativa malsucedida, a fechadura
mantém a lingueta retraida.

7.3. Alarme de arrombamento

Caso a porta seja arrombada um alarme soard. Para cessar o alarme insira uma
senha ou uma impressao digital valida, ou remova e recoloque uma das pilhas que
alimentam a fechadura.

7.4. Alarme tentativas malsucedidas

Se forem realizadas 5 tentativas consecutivas de acesso invalido, seja por senha
ou impressao digital ndo cadastrada, a fechadura ativard um alarme sonoro e
iniciard um bloqueio temporario de seguranca.

Durante o bloqueio

» O método que causou o alarme (senha ou impresséo digital) serd temporariamente
desabilitado por 1 minuto;

» As demais formas de acesso continuardo funcionando normalmente, inclusive o
acesso pelo aplicativo de casa inteligente (modo Fechadura inteligente);

» Ao final do tempo de bloqueio, serd emitido um bipe curto, indicando que a
fechadura voltou ao funcionamento normal.
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