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intelbras

EVC 2000 G2
Equipamento de audio e video conferéncia 4k
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 EVC 2000 G2 é um equipamento de dudio conferéncia desenvolvido para trazer praticidade e
tornar suas reunides mais eficientes. Esse equipamento possui microfone e alto falante integrados
e foi projetado para salas de reunides com grupos de 4 pessoas ou 16 pessoas com a aquisi¢cdo
dos acessorios: Microfone B, C e D mais bases de carregamento.

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo
pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Este é um produto
homologado pela Anatel, o nimero de homologacéo se encontra na etiqueta do produto,

ANATEL  hara consultas acesse o site: Attps./www.gov.br/anatel/pt-br:
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1. Especificagbes técnicas

Video

Sensor

1/2.8” SONY CMOS

Pixels efetivos

8.42 MP - 4K - 3840(H) x 2160(V)

lluminagdo minima

0.5Lux @ F.1.8, AGC ON

Balango de branco Automatico
Controle de ganho Automatico
Compensagao de luz de fundo Sim

Relagao sinal- ruido (SNR) >50 db

Foco 2,26 mm

iris F2.4

Zoom Lente Fixa (EPTZ, 5X)
Tilt manual +/-15°
Angulo de abertura (H) 110°
Interface de saida de video USB 2.0

Formato

H.264, YUV, MJPG

Taxa de frame de video

Microfone embutido

3840 x 2160 pixels @15fps; 1080p @30fps, 720p @30fps; H.264; YUV e
MJPEG’

Tipo Microfone digital de silicone
Sensibilidade -22 dBFS
Relagdo sinal ruido (SNR) +60 dB

Range de frequéncia

100 Hz até 16 kHz

Frequéncia de amostragem

Gravagéo: 16 kHz
Reprodugédo: 48 kHz

Cobertura de voz microfone embutido

Microfone A,BeC

3 m sem barreiras

Teclas sensiveis ao toque

Ligar/desligar (pressionando por 3s) e mudo

LED

Indicagdo de Status

Microfone

Omnidirecional (360°)

Cobertura de voz microfone expansivel

3 m sem barreiras

Distancia de conexdo entre base e microfone

10 m sem barreiras

Carregamento e conexdo

USB Tipo C e contato com Base carregadora?

Expanséo Microfone expansivo com tecnologia wireless 2.4 GHz
Sensibilidade -26 dB

Impedancia 6000

Resposta em frequéncia 20 ~ 15,000 Hz

Frequéncia 26 dBFS @1 kHz 1 Pa

Bateria 800 mA

Autonomia Até 8 horas ou 150 dias em stand by

Qualidade de dudio

Cancelamento de Eco

Atendimento Full-Duplex
Peso 190¢g
Dimensdes 70 x 47 mm

Dados gerais

Modo de transmisséo

Cabeado com cabo USB 2.0 (entre unidade principal e PC) e Wireless 2.4G
(entre unidade principal e microfones de expans&o)

Poténcia dos auto falantes

AW x 2

Poténcia da Unidade Principal

14 W

Modo de Controle

Controle Remoto e Botdes de touch screen

Fungdes do controle Remoto

Audio: Volume+, Volume-, Microfone Mudo, Auto falante Mudo. ON/OFF
Video: ZOOM+, ZOOM-, Movimentos SUBIR/DESCER/ESQUERDA/DIREITA
e Menu

LED de Status

trés cores de indicagao

Tensao de Alimentagdo

DC12V 0.2V, 2 A (adaptador externo)




Temperatura de trabalho -10°C~40°C

Umidade de trabalho 0-95% RH
Fonte 12V 3m

Cabo de alimentagéo AC 1,4m

Cabo USB tipo C 1,8m

Cabo USB tipo B 2.0 5m
Dimensdes (L x A x P) 403 x102 x 65 mm
Peso 895¢g

2. Produto

As dimensdes dos produtos abaixo estdo em milimetros (mm).

2.1. Microfone de expansao
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. Mudo: liga e desliga;

. Microfone;

. Ligar/Desligar (pressionando por 3s);
. Conector fémea tipo C;

. LED indicador de status;

. Anéis de contato;

. Borracha antivibragao.
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2.2. Unidade principal
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. Alto falantes;

. Microfones;

. Sensor infravermelho;

. Sensor de imagem e lente de vidro;
. Scroll para ajuste de angulo vertical;
. LED indicador de comandos;

. Botdes de comando;

. Furo para cadeado de seguranga;

. Conetor para alimentagdo 12 V;

. Suporte mecanico;

. Conector USB.




3. Requisitos do sistema

» Windows 10 ou superior;
» MacOS Monterey 12.4 ou superior;
» Linux 20.10 ou superior.

4. Instalacao

Pode ser instalado sobre mesa, em parede ou na parte superior de monitores.
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Instalado acoplado a parede

Como fazer a instalagdo

Fixar a placa de metal na parede conforme a imagem abaixo:




Cendrio 2

|

(®

Vista Frontal Vista Traseira

Instalado na parte superior de Televisores

Cenario 3

Instalado em cima da Mesa

4.1. Instalagao dos cabos

De——u—

1. Inserir a fonte de alimentagdo no conector DC 12 V IN e ligue o produto a rede elétrica.

2. Inserir o cabo de Imagem e video 2.0 na entrada USB do seu computador ou Notebook.
0bs.: apds 5 minutos de desconexdo USB, o produto entra em modo de repouso, necessitando que o
usuadrio ligue o produto novamente para utilizar.

Atencao: ndo recomenda-se extensores USB sob o risco do produto néo funcionar corretamente.




5. Operacgoes

» Fungdes dos botdes no painel de controle:

1. Indicador de conexao

LED branco, produto conectado ao computador

LED azul piscando, produto desconectado do computador

. Mutar microfones

LED laranja estatico, todos os microfones mutados

LED laranja estatico, alto falantes mutados

2
3. Mutar alto falantes
4. Diminuir volume

5

LED azul diminui progressivamente

. Aumentar volume

LED azul aumenta progressivamente

6. Ligar/desligar (pressionando por 3s)

LED azul estatico, produto ligado

LED azul desligado, produto desligado

» Fungdes dos botdes no painel de controle do microfone:

Botoes

@ ©
Fungdes

1. Mudo

Ao clicar liga/desliga fungdo Mudo

2. Microfone

Captagdo de dudio

3. Liga/Desliga

Liga/Desliga (pressione por 3s para ligar/desligar)




» Fungdes dos botdes no controle:

inteloras
EVC 2000 G2
N
Botdes Fungdes
Liga/Desliga (pressionando por 3s para ligar/desligar o
1. Liga/Desliga dispositivo)
Liga/Desliga apenas a cdmera (clique Unico)
2.Zoom mais Aplica zoom naimagem
3.Zoom menos Diminui 0 zoom aplicado aimagem
4. Menu Acessa o menu
5. Navegar pelo menu Navegar entre as opgdes do menu
6. Mutar alto falante Muta os alto falantes
7. Mutar/Desmutar Microfone Mutar/desmutar todos os microfones
8. Volume + Aumentar volume
9. Volume - Diminuir volume
10. Botdo reserva Reservado para uso futuro

Obs.: para a utilizagdo da fungdo zoom manual, € necessario que desative a fungdo Adaptagdo de
cena no menu do produto.




6. Carga da bateria

Em caso de o anel luminoso indicar nivel de bateria baixo ao apresentar a cor vermelha piscante,
deve-se recarregar a bateria utilizando o adaptador de tomada 5 VC 2,4 A e o cabo USB tipo C de
1,80 m recebido como acessoérios do conjunto 4290047 — EVC 2000 G2. Para isso, basta conecta-
-lo ao conector fémea USB tipo C localizado na parte mais inferior do microfone, conforme abaixo.

Apo6s 1h de carregamento, o anel luminoso do microfone do EVC 2000 G2 ficara fixo na cor roxa,
isso indica que o produto foi completamente carregado, portanto, ja pode ter o cabo de carrega-
mento removido e ser novamente utilizado por até 8h de conversagao.

Nota sobre carregamento:

1. Durante o tempo de carregamento da bateria do microfone, seja ele ocorrendo pelo cabo USB C
ou através base de carregamento, serd possivel utiliza-lo desde que, evidentemente, corretamente
pareado a unidade principal.

2. Durante o tempo de carregamento da bateria do microfone, seja ele ocorrendo pelo cabo USB C ou
através base de carregamento, se ligado e em funcionamento, a indicagdo do anel luminoso sera
a de conexdo a unidade principal (azul constantes). Somente se o microfone estiver desligado,
o anel luminoso passa a apresentar as indicagdes de carregamento, como carregando e bateria

carregada.
Status LED Indicagao
LED azul ligado Microfone conectado a unidade principal
LED azul piscando Microfone desconectado a unidade principal
LED vermelho ligado Microfone no mudo ou em carregamento
LED vermelho piscando Bateria fraca

LED roxo ligado Carregamento da bateria completo




7.Dicas de uso

7.1. Cenario 1

Cenério montado com o microfone expansivel tipo A que compde o conjunto de acessoérios da
unidade principal do EVC 2000 G2. O microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade
principal EVC 2000 G2. Cenario abaixo para até 4 pessoas.
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Distancia maxima de 10m

7.2. Cenario 2

Cendrio montado com o microfone expansivel tipo A que compde o conjunto de acessoérios da unidade
principal EVC 2000 G2 e o microfone expansivel tipo B, que compdem os acessorios vendidos separada-
mente. O microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade principal EVC 2000 G2 e os
microfones devem ficar pelo menos a 1 metro de distancia entre si. Cendrio abaixo para até 8 pessoas.

PN

i

10cm m

2S5

o1,

D)

L0

=

_—

71

\EICID

Distancia maxima de 10m




7.3. Cendrio 3

Cendrio montado com o microfone expansivo tipo A que compd&e o conjunto de acessoérios da unidade
principal EVC 2000 G2, microfone expansivel tipo B e microfone expansivel tipo C que compdem os
acessorios vendidos separadamente.

0 microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade principal EVC 2000 G2 e os demais
microfones devem ficar pelo menos a 1 metro de distancia entre si. Cendrio abaixo para até 12 pessoas.
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Distancia maxima de 10m




7.4. Cenario 4

Cendrio montado com o microfone expansivo tipo A que compde o conjunto de acessoérios da uni-
dade principal EVC 2000 G2, microfone expansivel tipo B, microfone expansivel tipo C e microfone
expansivel tipo D que compdem os acessérios vendidos separadamente.

0 microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade principal EVC 2000 G2 e os demais

microfones devem ficar pelo menos a 1 metro de distancia entre si. Cendrio abaixo para até 16
pessoas.

Distancia maxima de 10m
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7.5. Cenério 5

Cendrio montado com o microfone expansivel tipo A que compde o conjunto de acessoérios da uni-
dade principal EVC 2000 G2, microfone expansivel tipo B, microfone expansivel tipo C e microfone
expansivel tipo D que compdem os acessérios vendidos separadamente.

0 microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade principal EVC 2000 G2 e os micro-
fones devem ficar pelo menos a 1T metro de distancia entre si. Cendrio abaixo para até 14 pessoas.
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7.6. Cenério 6

Com o microfone expansivo tipo A que compde o conjunto de acessorios da unidade principal EVC
2000 G2, microfone expansivel tipo C e microfone expansivel tipo B que compdem os acessorios
vendidos separadamente.

0 microfone A deve ser instalado no minimo 1 metro da unidade principal EVC 2000 G2 e os micro-
fones devem ficar pelo menos a 1T metro de distancia entre si. Cendrio abaixo para até 17 pessoas.
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Conexdo em cadeia de no maximo 4 microfones de expansao sem fio conectados a unidade prin-
cipal via RF 2,4G. Cada microfone de expansao oferece um alcance de captacéo de 3 metros. Para
garantir a qualidade da chamada e o efeito de cancelamento de eco, ndo mova os microfones de
expansao apés coloca-los sobre a mesa. Ao mesmo tempo, os microfones de expansao precisam
de uma distancia de pelo menos 1 metro do alto falante.




8. Acessorios opcionais

Com o uso dos microfones sem fio A, B, C e D sera possivel ampliar a capacidade de até 16 pessoas
por ambientes e, com uma area de cobertura de até 10 m. Entre em contato com a Intelbras para mais
informacgdes e saiba como tornar seu EVC 2000 G2 ainda mais adequado para suas necessidades:

1x Microfone expansivo tipo B
4290045 1x Base de carregamento
1x Guia de instalagdo
1x Microfone expansivo tipo C
1x Guia de instalagao
1x Microfone expansivo tipo D
4290046 1x Base de carregamento
1x Guia de instalagdo

4290035

8.1. Como Instalar os acessérios opcionais
Emparelhamento de microfone sem fio

Ligue o microfone de expans&o. Ao ligar, a luz indicadora pisca em azul. Pressione o botdo g
mudo e a luz indicadora ficara vermelha. Coloque o microfone de expanséao perto da unidade principal. Pres-

sione e segure o botdo g até que a base principal emita o aviso sonoro de confirmagdo de pareamento.
Depois que as luzes indicadoras pararem de piscar, o microfone sem fio estara emparelhado com sucesso.

Base carregadora
Para base carregadora se tornar funcional devemos utilizar a Fonte e o Cabo que acompanham a
base Principal. Realize a montagem conforme abaixo:




9. Microfone integrado

0 EVC 2000 G2 contém 1 microfone interno integrado que vem desabilitado por padrao, mas caso
seja necessario utiliza-lo é possivel habilitar/desabilitar com os comandos abaixo.

Pressione e segure os botdes @ 9 @ por 5 segundos para habilitar ou desabilitar o mi-

crofone interno. Microfone tem alcance de até 3 metros.

Quando o microfone interno esté habilitado e realizada a conexdo do microfone expansivel, o pro-
duto prioriza o microfone interno.

Para utilizar o microfone expansivel, é necessario a desabilitagdo do microfone interno, conforme a
demonstracdo de comandos citado anteriormente no inicio do segundo paragrafo.

Obs.: toda vez que habilitado/desabilitado o microfone interno, 0 mesmo iniciara mutado.

10. Como configurar o EVC 2000 G2 pelo menu do controle

Utilizagao do controle:

)

© - @

1 4-% —2

O@O®
O@®

inteloras
EVC 2000 G2
N
1. Menu/Voltar
2. Botoes de Navegacao
Como usar os comandos do controle:
A~
e@g o . . . .
./ Para acessar 0 menu temos que abrir a cdmera nativa do Windows/Mac/Linux e pressionar a tecla

-\

t®) )
e para navegar pelo menu usamos as teclas em vermelho = e para selecionar/alterar/
entrar o item utilizamos as duas teclas em vermelho.




10.1. Opgdes do menu

Configuracao de Imagem
Ao acessar no menu:

Configuragao de Imagem

Exposicao

Cor

Imagem

Informacoes

Lingua/idioma  Portugués
EspelharOSD  @R0srllaged

Restaurar Padrdo ->

Apos acessar o menu é possivel alterar parametros de:

Menu Principal Fungao
1. Exposicdo Realiza ajustes da Fun¢do /magem de acordo com a iluminagdo do ambiente.
2.Cor Realiza ajustes basicos de Imagem.
3. Imagem Realiza ajustes avangados de Imagem.
4. Informagdes Informagdes basicas sobre o produto e versdo de FW.
5. Lingua/ldioma Escolha entre PT e SP.
6. Espelhar OSD Espelha o menu em relagéo a tela.

7. Restaurar Padrao Restaura padrdes de imagem para default de fabrica.




Exposicao
Na opgao Exposigdo podemos configurar os itens abaixo:

Exposicao

LuzdeFundo  Desligado
AE Automatico
Shutter 1/25
Anti-Cintilacgo 60

Voltar f=

Na opgéo exposicado é possivel alterar parametros como:

Menu Exposigao Fungao Padrao Opgoes
1. Brilho Ajuste de brilho daimagem. 50 0-100
2. Luz de Fundo Ajuste de luz de fundo. Desligado Desligado/Ligado
3. Exposicdo de Ajuste de abertura de exposigéao. Automatico Automatico/Shutter
abertura AE
4. Shutter Ajuste de luz em ambientes escuros. 1/25 1/25-1/10000
5. Anti-Cintilagé@o Ajuste de frequéncia. 60 60/50
6. Voltar Volta para o menu anterior. < Volta para o menu

principal. NA




Cor
Na opgao Cor podemos configurar os itens abaixo:

Cor

Matiz X
Saturacdo )
Nitidez 5

BalancodeBranco Automatico

Temp.delmagem 5000

Voltar L=

Na opgao Cor é possivel alterar parametros como:

Menu Cor Fungao Padrao Opgoes
1. Matiz Ajuste de Matiz da imagem. 50 0-100
2. Saturagao Ajuste de Saturagdo da imagem. 50 0-100
3. Nitidez Ajuste de Nitidez daimagem. 50 0-100
Ajuste de Balango de Branco da - -
4. Balango de branco N Automatico Automatico/Manual
imagem.
Ajuste da Temperatura da
5. Temp. de Imagem Imagem da imagem. Salango de 5000 1500-15000
Branco deve estar em Manual
para usar esta fungéo.
6. Voltar Volta para o menu anterior. <-Volta para o menu principal. NA




Imagem

Na opgao /magem podemos configurar os itens abaixo

Virar Imagem

FPS

Modo de Imagem

PIP

AdaptacdodeCena

Modode Tela
Voltar

¢ Desligado >

60
Normal
Desligado
Ligado

Horizontal

< —

Na opgao imagem é possivel alterar pardmetros como:

Menu Imagem

Fungado Padrao Opcoes
1. Virar Imagem Vira aimagem Desligado Desligado/All/Flip/Mirror
2.FPS Altera o FPS do video. 30 30fps/60fps
3. Modo de Imagem Altera padrao de imagem. Normal Normal/Claro/Brilhante/Belo
Cria uma pequena janela inferior . . .
4.PIP lateral. Picture In Picture Desligado Desligado/Ligado
5. Adaptagéao de Cena Funcdo de enq,u?dramemo de Ligado Desligado/Ligado
usudrios.
6. Modo de Tela Altera a diregdo daimagem Horizontal Horizontal/Vertical90/Vertical270

7. Voltar Volta para o menu anterior.

<-Volta para o menu

principal. NA




11. Operacgoes

11.1. Configuragao no Google® Meet

£83  Configuragdes

Configuragoes X
Audio Microfone
Intelbras EVC 2000 G2 - ¢ e
Intelbras EVC 2000 G2 ) Testar
Controle de chamadas v
Configuragdes x

IS
0

<
[ntelbras EVC 2000 G2
Intelbras EVC 2000 G2 - ) Testar

Controle de chamadas ~




11.2. Teams

Configuragdes

Camera

Intelbras EVC 2000 G2

telbras EVC 2000 G2|

Resolugao de saida (maxima)

Automatico

Resolugdo de entrada (maxima)

Automatico




Settings

Chat

Pinned

Settings

Spoaker

intelbras EVC 2000 G2

Settings

Audio devices

Intelb




11.3. Zoom

A o © Q seeh G

Home Chat Meetings  Contacts

9:48

Wednesday,

New Meeting Join

Schedule Share screen

No upcoming meetings today

@ Settings X ]

Upgradle to Zoom One Pro to get unlimited meetings, productivity apps and more!

Speaker
(" Testspeaker | [Intelbras EvC 2000 G2 -)

Output Level
Volume:

fJ Use separate audi

Microphone Intelbras EVC 2000 G2

Test M Microfone (Microfone(intelbras CAM-720p)) E2
Input Level:
Volume: “«—@ o)

Automatically adjust microphone volume

Audio Profile

O Zoom optimized audio (recommended for most users) (O
Background noise suppression Learn more
o Auto (automatically adjusts noise suppression)
O Low (faint background noises)

© Medium (computer fan, pen taps)

) High (background speech)

() Arininal srund far missiciane (racnmmeandad far sirdin environments) (@

dvanced




@ Settings

Speaker
Test Speaker Intelbras EVC 2000 G2 b

Output Level:

Volume: < L]

Use separate audio device to play ringtone simultaneously

Microphone

Test Mic (intelbras EVC 2000 G2 v)

Input Level:

Volume:

Automatically adju

Audio Profile Intelbras EVC 2000 G2

© Zoom optimized audio (recommended for most s

Background noise suppression Learn more

O Auto (a

atically adjusts noise suppression

Low (faint background noises)

Medium (comput

High (b:

Arininal cniind far mucicianc frarommandad far chidia anuiranmentel A
Advanced
OSettings
Upgrade to Zoom One Pro to get unlimited meetings, productivity apps and more!

Camera
| Intelbras EVC 2000 G2 v

Intelbras EVC 2000 G2

Mirror my video

Touch up my appearance

Adjust for low light

Advanced




12. Dicas de uso

Esse equipamento foi projetado para reunides de grandes grupos de pessoas, em ambientes gran-
des, mas pode ser utilizado para uso pessoal.

N&o se recomenda extensores USB sob o risco do produto ndo funcionar corretamente.
Recomenda-se instalagdo do cabo do produto em canaletas especificas afim de evitar-se danos
ao cabo.

Assim como qualquer produto ou software de chamadas e video conferéncia utilizados via web, a
taxa de transmissao da rede de conexao pode influenciar na qualidade da imagem e audio deste
produto.

A Videoconferéncia EVC 2000 G2 nao apresenta compatibilidade com produtos baseados em
sistema operacional Android® I0S e Windows® phone.

Nao direcione este produto diretamente para luzes fortes ou luz do sol sob risco de mal funciona-
mento e danos irreversiveis ao produto.

Este produto foi desenvolvido para uso interno indoor em estabelecimentos fechados e controla-
dos nao podendo ser exposto a intempéries de ambientes externos sob risco de danos irreversi-
veis ao produto.

Transporte, use e guarde este produto em ambientes com controle de umidade e temperatura.
Mantenha a camera longe da agua ou de liquidos para evitar danos a componentes internos e
externos.

Mantenha a cdmera em ambientes ventilados para evitar altas temperaturas.

Forte estresse, vibragdes violentas, respingos ou jatos de d4gua ndo sdo permitidos durante o trans-
porte, armazenamento e instalagao do produto.

Para transporte, armazenamento ou quando ndo em uso, se possivel, guarde-o em sua embalagem
original.

E recomendado usar este produto em instalagdes que apresentem o devido sistema aterramento,
seguranga contra descargas elétricas e naturais ou inerentes do sistema de alimentagao de energia.
Utilize componentes ou acessérios padrdo fornecidos pelo fabricante e tenha certeza que o pro-
duto seja instalado e avaliado, quando necessario, por pessoas especializadas capacitadas tec-
nicamente.

Este produto e, especialmente a lente, ndo deve ser exposto a radiagao laser.

Nao ligue este produto em mais de uma fonte de alimentagao, caso contrario, danos irreversiveis
poderao ocorrer.

A lente deste produto protegidos é protegida com produto antirreflexos, o qual pode ser danificado
ao ser tocado, ao entrar em contato com produtos quimicos diversos ou sofrer contatos de abra-
sivos e itens pontiagudos. Isso pode causar imagens distorcidas, com falhas de resolugéo e de
qualidade da imagem.

Use um pano macio e seco para realizar a limpeza da lente.

A limpeza da lente deve ser feita através do painel de prote¢do em movimentos circulares retirando
os residuos de fora para dentro.

Para a limpeza das demais partes do produto, use um pano macio e seco para realizar a limpeza.
Se necessario, pode-se utilizar um pano com detergente liquido, sempre em pouco quantidade.
Atencao: para evitar danos ao produto, os quais podem causar decrescimento de performance e
qualidade, ndo é permitido, para a limpeza da lente e do corpo do produto, o uso produtos abrasivos
como esponjas, produtos quimicos tipo solventes voldteis como dlcool, diluentes, benzeno entre
outros.

A videoconferéncia EVC 2000 G2 deve ser utilizada com o cabo USB disponibilizado com o produto.
Em geral, as televisdes ndo aceitam a instalagao do drive do EVC 2000 G2. No entanto, vocé pode
utilizar a entrada HDMI ou VGA do notebook conectada a uma televisdo para utilizar o alto falante
e monitor da televisao.

As entradas USB nos MacBooks s@o USB-C. Para esses cenarios sugerimos a utilizagdo de um
cabo adaptador de USB-C para USB padrao.




13. Informacdes adicionais

A saida de audio destes dispositivos usa a mesma interface USB com video e pode coletar o dudio
desse dispositivo conectado.

Conexao em cadeia de no maximo 4 microfones de expansao sem fio conectados a unidade prin-
cipal via RF 2,4G. Cada microfone de expansao oferece um alcance de captagao de 3 metros. Para
garantir a qualidade da chamada e o efeito de cancelamento de eco, ndo mova os microfones de
expansao apos coloca-los sobre a mesa. Ao mesmo tempo, os microfones de expanséo precisam
de uma distancia de pelo menos 1 metro do alto-falante.

A unidade principal possui um microfone auxiliar interno para uso de emergéncia quando os mi-
crofones de expansao estdo sem bateria. Microfones de expanséo sdo recomendados para uma
melhor experiéncia durante a chamada. Quando um microfone de expansao é ligado, o microfone
interno serd automaticamente desativado.

Utilizar os microfones do modelo A, B, C e D, ndo utilize os microfones com modelo repetido pois
nao sera feito corretamente o cancelamento de ruido entre eles.

14. Duvidas frequentes

Duvida Solucédo

Certifique-se de que 0 EVC 2000 G2 esteja ligado.
Certifique-se de que o Microfone A esteja a distancia operacional e conectado
corretamente na unidade principal EVC 2000 G2.
Certifique-se de que a bateria do microfone esteja carregada ou em condigdes de
uso.
Certifique-se de que o cabo esteja conectado a porta USB do computador
0 EVC 2000 G2 nao esta corretamente.
funcionando... Certifique-se de que o EVC 2000 G2 nao entrou em modo de standby apés 5 minutos
sem conexdo USB.
Através do gerenciador de dispositivos do seu sistema operacional, certiﬂqye-se que
um EVC 2000 G2 tenha sido adicionado a lista de Entradas e saidas de Audio.

15. Descarte

Produto com pilha/bateria. Descarte nas autorizadas Intelbras ou em pontos de coleta préprios
para este fim. Pode causar risco a saide humana e meio ambiente. Duvidas: www.intelbras.com.br,
suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767.

"' Descarte adequadamente seu produto apds vida util - entregue em pontos de coleta de produtos
eletroeletronicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site
www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais
informacdes.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagéo,
que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de ga-
rantia legal e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto
pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante
deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes,
pegas e componentes que apresentarem vicio de fabricacéo, incluindo as despesas com a méao de obra
utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado vicio de fabricagao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso
seu produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional id6-
neo e especializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado
mais proximo que conste na relagéo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a exa-
minar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servigo
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio
nao for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante;
b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes
excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, ele-
tromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumi-
dor faga uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de frau-
des e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em
dia, se for o caso, assim como as protegdes de rede necessarias para protegao contra invasdes (hackers).
0 equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo importante que
se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais: este produto ndo realiza qualquer tratamento de dados
pessoais.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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