
Manual do usuário
App Izy Speak e Izy Speak mini



App Izy Speak e Izy Speak mini
Seu assistente de voz inteligente
Parabéns, você acaba de adquirir um produto com a qualidade e segurança Intelbras.

O IZY Speak! é um alto falante inteligente onde todos os comandos podem ser 
realizados através de comando de voz utilizando o sistema Alexa. Solicite sua playlist 
favorita, informações sobre o trânsito, previsão do tempo ou até mesmo descobrir 
como preparar sua receita predileta. IZY Speak! Intelbras, sua voz no comando.
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1. Configurando o produto
Você vai precisar: 

 » Utilizar uma conta Amazon (e-mail e senha previamente cadastrados, caso não possua, será necessário criar uma para 
ter acesso ao serviço de voz Alexa). 

 » Conta pode ser criada acessando o site: https://alexa.amazon.com.br/ ou via aplicativo.
 » Um roteador Wi-Fi compatível com 2,4 GHz (802.11 b/g/n), e acesso à Internet. 
 » Um smartphone ou Tablet com iOS 9.0 (ou superior) ou Android 5.0 (ou superior).
 » Conecte seu smartphone ou Tablet na mesma rede Wi-Fi em que você deseja configurar seu dispositivo. 
 » Desabilite o acesso por pacote de dados do seu Smartphone durante a configuração. 
 » Baixar e instalar o Aplicativo Izy Speak. 
 » Baixar e instalar o Aplicativo Amazon Alexa, ou acessar utilizando um computador. 

Para baixar, acesse a loja de aplicativos de acordo com a plataforma do seu dispositivo ou faça a leitura do QR code abaixo:

App Amazon Alexa App Izy Speak

Para ler o QR code é necessário possuir um leitor de QR code em seu smartphone ou tablet.

Obs.: para criar ou acessar sua conta Amazon Alexa você também pode acessar o endereço https://alexa.amazon.com.br/ 
através de um notebook ou Desktop.

 » Com as informações acima atendidas, podemos ligar o produto: 

 » Para ligar o Izy Speak: pressione a tecla /Mode por aproximadamente 3 s e aguarde enquanto o produto é 
inicializado. Você ouvirá a mensagem Ligado. 

 » Para ligar o Izy Speak mini: ao conectar a fonte de alimentação na rede elétrica, o produto irá ligar automaticamente. 
 » Após ouvir a mensagem, Agora no modo de configuração seu dispositivo estará pronto para ser configurado. 
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 » Caso o dispositivo já tenha sido configurado anteriormente, ou não entre no modo de configuração automaticamente 
após ser inicializado, pressione a tecla WPS por 3 segundos para entrar no modo de configuração.

Izy Speak! Izy Speak! Mini

1.	Abra o aplicativo Izy Speak e siga as instruções para conectar seu produto na sua rede Wi-Fi e vincular seu alto falante 
inteligente à sua conta Amazon.

Tela exibida ao abrir o aplicativo Izy Speak
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2.	Clique em Adicionar dispositivo.

Durante a inicialização, o aplicativo Izy Speak busca por dispositivos visíveis na rede Wi-Fi em que o smartphone ou tablet 
está conectado. Clique em Adicionar dispositivo para iniciar a configuração.

3.	 Escolha o dispositivo que deseja configurar e clique em Próximo.
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4.	Para dispositivos Android: clique em Definições.
Para dispositivos IOs: vá até configurações da rede Wi-Fi.

Tela dispositivo Android Telas dispositivo iOS

Conecte-se a rede IzySpeak_XXXX e retorne para tela do App Izy Speak.

Obs.: XXXX correspondem a identificação exclusiva do seu dispositivo.

5.	 Procure a rede Wi-Fi que deseja conectar seu dispositivo (mesma rede Wi-Fi que você conectou seu smartphone), sele-
cione-a e digite a senha.

Telas para configurações da rede Wi-Fi
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Aguarde enquanto o dispositivo está sendo conectado a rede Wi-Fi e clique em Próximo.

6.	Clique na seta no canto superior direito.

Nesta tela você pode escolher ou definir o nome do seu alto-falante inteligente.

Para mais informações consulte item 1.9. Configurações deste manual.
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7.	Associando sua conta Amazon ao seu produto.

Clique em Comece agora e associe sua conta Amazon (e-mail e senha previamente cadastrados) em seguida clique em 
Fazer login.

Caso não tenha uma conta crie a conta clicando em Criar uma nova conta Amazon.

8.	 	Clique em Português (Brasil).

Escolha o idioma de sua preferência
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9.	Clique em Avançar.

Verifique algumas opções de interação com o dispositivo

Obs.: para testar os comandos termine a configuração e aguarde aproximadamente 1 min até ouvir a mensagem Seu 
dispositivo Alexa está pronto.

10.	Clique em Avançar.

Izy Speak! Izy Speak! Mini

Informativo da disponibilidade de desativar a tecla mudo em seu dispositivo
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11.	Pronto seu dispositivo está configurado.

Izy Speak! Izy Speak! Mini

Tela inicial do aplicativo após configuração do dispositivo

 » Após o término da configuração, aguarde aproximadamente 1 minuto até ouvir a mensagem: Seu dispositivo Alexa está 
pronto.

 » Caso ocorra algum erro durante a configuração, feche o aplicativo Izy Speak, certifique-se que o acesso à internet por 
pacote de dados está desabilitado, e seu acesso a rede Wi-Fi está funcionando no seu smartphone ou tablet, e refaça a 
configuração do produto. 

 » Caso precise mudar de rede Wi-Fi ou alterar a senha do roteador, será necessário refazer a configuração do produto, 
para isso siga as instruções acima.

 » Caso apresente alguma tela de erro durante a configuração, procure por Dúvidas Frequentes em nosso site.
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1.1.  Utilizando o aplicativo
O Aplicativo Izy Speak é composto de três telas principais e seus sub-menus.

No item 2 iremos detalhar as funcionalidades e recursos disponíveis em cada uma delas.

Tela Inicial Tela de Gerenciamento de áudio Tela de Serviços

1.2.  Tela inicial
A tela inicial do seu aplicativo permite algumas funções para ajudar você a aproveitar ainda mais os recursos de seu alto-
-falante inteligente.

Izy Speak! Izy Speak! Mini
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1.3.  Adicionando outros dispositivos Izy Speak na tela inicial do aplicativo
Para adicionar outros smart speakers no seu aplicativo Izy Speak, clique no ícone  no canto superior direito da tela inicial 
e repita os passos para configuração do novo produto.

1.4.  Função Multi-Altofalantes
Necessário no mínimo dois produtos configurados na mesma rede:

Clique na mensagem: Como alternar entre os modos Individual e Multi-Altofalantes?

Siga as instruções do item Modo Multi-Altofalantes. Clique em voltar.
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Ao habilitar esta função a mensagem reproduz em sincronia será reproduzida, e os dispositivos irão reproduzir em sincro-
nia as músicas, mesmo estando em diferentes ambientes.

Caso possua outros dispositivos na mesma rede e queira adicioná-lo ao grupo, repita o procedimento acima.

1.5.  Função modo Individual
Estando no modo Multi-Altofalantes:

Clique na mensagem: Como alternar entre os modos Individual e Multi-Altofalantes?
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Siga as instruções do item Modo Altofalante Individual. Clique em Voltar.

Ao habilitar esta função a mensagem reproduzir o modo individual será reproduzida e os dispositivos voltam a reproduzir 
músicas separadamente.
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1.6.  Modo Estéreo, e Altofalantes Direito e Esquerdo
Alternando entre as funções de canal de áudio você pode escolher entre as opções Estéreo, Canal Direito e Canal Esquerdo 
permitindo ao usuário criar um ambiente personalizado para reprodução de mídias.

Ao clicar nos ícones ED, E ou D as seguintes mensagens são reproduzidas em seus respectivos produtos:

 » ED (muda para E) mensagem a ser reproduzida: canal esquerdo.
 » E (muda para D) mensagem a ser reproduzida: canal direito.
 » D (muda para ED) mensagem a ser reproduzida: estéreo.

1.7.  Reproduzir Tudo
Esta função permite que a música seja pausada, ou retorne a tocar de acordo com a opção acessada.

1.8.  Bateria

Para o produto Izy Speak é possível monitorar o nível aproximado da bateria através do ícone  no 
aplicativo.

Obs.: Izy Speak mini não possui bateria.

1.9.  Configurações 

Clique no ícone de configurações  e verifique as opções disponíveis na tela de configuração do produto. 
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Renomear dispositivo

Esta função permite renomear o dispositivo de acordo com o local de uso, ou ainda de acordo com sua preferência ao 
escolher a opção Personalizar.

 » Escolher uma das opções existentes e clique em Salvar.
 » Se preferir clique em Personalizar, digite um nome para o dispositivo, e em seguida clique em Confirmar. 

 » O nome digitado deverá aparecer já selecionado na lista. Clique em Salvar para concluir. 
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Tela de Informações do dispositivo

Rede Wi-Fi

Ao lado do campo Rede Wi-Fi é possível verificar qual o Nome da Rede em que o dispositivo está conectado.

Ao lado do campo Nível do sinal é possível verificar a qualidade do sinal da rede Wi-Fi em que o dispositivo está conectado.

Ao lado do campo IP é possível verificar qual o endereço IP assumido pelo dispositivo na rede.

Ao lado do campo MAC é possível verificar o identificado único atribuído ao produto em uma interface de rede.

Criar Ponto de acesso Wi-Fi

Habilitando esta função você tem a possibilidade de criar uma nova rede Wi-Fi, através da configuração de uma senha.

 » No menu de informações do dispositivo, habilitar a opção Criar ponto de acesso Wi-Fi. 
 » Definir uma senha com no mínimo 8 caracteres, clicar em Salvar.
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Está rede poderá ser desabilitada a qualquer momento:

 » No menu de informações do dispositivo, Desabilitar a opção Criar ponto de acesso Wi-Fi. 
Uma vez habilitada, procure pela rede com o SSID específico de seu produto.

Obs.: SSID é a sigla em inglês para service set identifier e corresponde ao nome dado a uma rede sem fio. Para os nossos 
produtos o SSID segue o padrão abaixo:

 » IzySpeak_XXXX
 » IzySpeakM_XXXX

Obs.: não é necessário realizar este procedimento para o funcionamento produto, está é apenas mais uma das facilidade 
oferecidas pela linha Izy Speak!.

Versão e data de compilação

Esta opção permite ao usuário alternar o idioma de interação com o produto de Português para Inglês.

Está alteração poderá ser desfeita a qualquer momento repetindo o processo acima.
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Restaurar definições de fábrica

As definições de fábrica podem ser restauradas a qualquer momento pelo usuário.

Clique em Restaurar definições de fábrica e em seguida clique em Confirmar.

Ao executar esta ação você ouvirá a mensagem: Os dados de fábrica foram redefinidos.

 » Esta ação remove os dados de serviços associados ao produto no Aplicativo Izy Speak. Seu produto precisará ser confi-
gurado novamente.

 » Esta ação não alterara as configurações da sua conta Amazon Alexa. 
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Conteúdo Pré-definido

Esta função permite ao usuário criar um atalho para salvar até 10 opções de Conteúdo pré-definido.

Retornar para Tela inicial
Deslizar a tela duas vezes para direita e acessar por exemplo a opção Spotify (necessário possuir conta habilitada no 
smartphone, ou realizar o registro).

 » Clique em Abrir Spotify e escolha uma música de sua preferência.
 » Clique Dispositivos disponíveis.
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 » Clique no ícone do Altofalante no canto inferior esquerdo.

 » Estando em Conectar a um dispositivo, escolher o nome do produto em que deseja reproduzir a música.

 » Inicie a reprodução e volte para o Aplicativo Izy Speak.
 » Estando no aplicativo Izy Speak, na tela de Gerenciamento de áudio, clicar no ícone com a caixa de som localizada no 

canto direito.
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 » Escolher uma das posições para salvar em Pré-definido.
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 » Pronto agora sua música foi adicionada à lista de Conteúdo Pré-Definido no menu Configurações.

Configurações ALEXA

 » Em Selecione o idioma da Alexa você poderá optar por interagir com o produto em Português ou Inglês.
 » Em Selecionar sons, você poderá habilitar o dispositivo para emitir som quando inicia-se uma interação por vós com o 

produto.
Diga Alexa, e um som será emitido ao acender o LED azul e outro som será emitido ao apagar o LED.

Você poderá desabilitar está opção a qualquer momento.
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Envie sua sugestão

Nesta tela você poderá entrar em contato para compartilhar a sua experiência com o nosso produto e com o nosso 
aplicativo.

1.10.  Tela de gerenciamento de áudio
Estando na tela inicial, deslize para direita uma vez.
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Nesta tela o usuário tem a opção de controlar as músicas e funções de seu smart speaker:

Play

Pause

Ajuste de volume

Anterior

Próxima

Tocar músicas na sequência

Modo aleatório

Repetir

Mostrar músicas

Conteúdo Pré-Definido

2. Tela de serviços
Nesta tela você pode gerenciar seu Login de acesso aos serviços Amazon Alexa neste dispositivo, serviços de áudio bem 
como acessar as músicas disponíveis no seu smartphone, e adicioná-las em Favoritos. 

Em configurações o usuário pode encontrar a versão do aplicativo e enviar sugestões com relação ao produto ou aplicativo.
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2.1.  Pesquisar

Encontre aqui a sua música favorita.

Pesquise por canções, artistas e álbuns salvos em seu dispositivo.
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2.2.  Favoritos

Nesta opção você pode encontrar as músicas favoritas salvas em seu aplicativo Izy Speak.

Para salvar as músicas aqui, na tela de gerenciamento de áudio, durante a execução da música, toque no ícone com um 
Coração.
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2.3.  Minha Música

Permite acesso as músicas salvas na pasta do seu smartphone. Clique nesta opção para buscar o arquivo desejado. 

2.4.  Amazon Alexa

Esta opção permite ao usuário substituir a conta Amazon Alexa vinculada ao dispositivo. Bem como vincular uma conta 
caso ainda não tenha sido feito.
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Para remover uma conta vinculada, clique em Amazon Alexa, e depois em Sair.

Para incluir uma nova conta, clique em Amazon Alexa e em seguida em Comece agora.
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2.5.  Serviços de música
Clicando no serviço de música desejado você será direcionado para tela de autenticação de usuário, e poderá ser solicitado 
seu Login e senha.

Obs.: alguns serviços exigem assinatura de um plano mensal, ou registro em sua plataforma para utilização.

2.6.  Adicionar Mais Serviços
Os serviços selecionados nesta tela aparecem no menu principal.
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2.7.  Entrada auxiliar

Obs.: entrada auxiliar disponível apenas no modelo Izy Speak!

Você pode alterar a entrada de áudio do seu alto-falante inteligente via aplicativo clicando nesta opção.

Você pode conectar um dispositivo para ouvir as suas músicas prediletas ou reproduzir som através da entrada auxiliar.

Conecte o cabo auxiliar 3,5 mm tipo P2 na entrada AUX IN e na entrada de fone de ouvido do seu dispositivo e pronto é 
só começar a utilizar.

Para voltar a utilizar o comando de voz, aperte a tecla /Mode até ouvir Modo Wi-Fi. 

Obs.: cabo auxiliar não acompanha o produto.
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2.8.  Bluetooth

Você pode alterar a entrada de áudio do seu alto-falante inteligente para Bluetooth via aplicativo clicando nesta opção.

Você pode utilizar seu IZY Speak!  Ou Izy Speak! Mini para reproduzir o áudio de outros dispositivos Bluetooth após fazer 
a configuração inicial do produto. 

Na lista de dispositivos Bluetooth de seu smartphone, tablet ou desktop procure pela rede Izy_Speak ou pela rede Izy_Spe-
ak_Mini de acordo com o modelo de seu dispositivo.

Obs.: Alguns dispositivos podem não exibir o nome da rede Bluetooth na primeira conexão, neste caso procure pelo 
identificador iniciado por: 23:58:64.

Se durante o pareamento for solicitado um código, tente 0000 ou 1234. 

Para voltar a utilizar o comando de voz:

 » Izy Speak: aperte tecla /Mode até ouvir Modo Wi-Fi.

 » Izy Speak Mini: mantenha pressione o botão, até ouvir Modo Wi-Fi.
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Termo de garantia
Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condições:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:                      
Nº da nota fiscal:                              
Data da compra:
Modelo:               			   Nº de série:                       
Revendedor:

1.	 Todas as partes, peças e componentes do produto são garantidos contra eventuais vícios de fabricação, que porventura venham 
a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano – sendo 3 (três) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual –, 
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, 
que é parte integrante deste Termo em todo o território nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, 
peças e componentes que apresentarem vício de fabricação, incluindo as despesas com a mão de obra utilizada nesse reparo. 
Caso não seja constatado vício de fabricação, e sim vício(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcará com 
essas despesas.

2.	 A instalação do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalação. Caso seu produto necessite 
a instalação e configuração por um técnico capacitado, procure um profissional idôneo e especializado, sendo que os custos 
desses serviços não estão inclusos no valor do produto.

3.	 Constatado o vício, o Senhor Consumidor deverá imediatamente comunicar-se com o Serviço Autorizado mais próximo que cons-
te na relação oferecida pelo fabricante – somente estes estão autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garan-
tia aqui previsto. Se isso não for respeitado, esta garantia perderá sua validade, pois estará caracterizada a violação do produto.

4.	 Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverá encaminhar-se ao Serviço Autorizado mais 
próximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e segurança de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5.	 A garantia perderá totalmente sua validade na ocorrência de quaisquer das hipóteses a seguir: a) se o vício não for de fabricação, mas sim 
causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, 
agentes da natureza (raios, inundações, desabamentos, etc.), umidade, tensão na rede elétrica (sobretensão provocada por acidentes ou 
flutuações excessivas na rede), instalação/uso em desacordo com o manual do usuário ou decorrentes do desgaste natural das partes, 
peças e componentes; c) se o produto tiver sofrido influência de natureza química, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 
o número de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado. 

6.	 Esta garantia não cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faça uma cópia 
de segurança regularmente dos dados que constam no produto. 

7.	 A Intelbras não se responsabiliza pela instalação deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus 
produtos. Mantenha as atualizações do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as proteções de rede necessá-
rias para proteção contra invasões (hackers). O equipamento é garantido contra vícios dentro das suas condições normais de uso, sendo 
importante que se tenha ciência de que, por ser um equipamento eletrônico, não está livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu 
correto funcionamento.

8.	 Descarte adequadamente seu produto após vida útil - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletrônicos, em alguma assistên-
cia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 
7042767 para mais informações. 

9.	 LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais: este produto não realiza qualquer tratamento de dados pessoais.

Sendo estas as condições deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as caracterís-
ticas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual são ilustrativas.
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