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Atualização de software – InControl Web – 12/01/2025 - Versão 2.21.62.1 
                      São José, 12 de Janeiro 2025 

 

Lançada em 12/01/2026 

» Correção na exportação de relatório dos eventos para PDF quando existem eventos de controle 
remoto; 

» Correção na importação do SS 3710 para trazer credenciais como tag e não importar veículos em 
branco; 

» Correção na exibição de observações da visita e visitante no relatório de eventos quando usando 
XPE 3200 IP FACE e XPE 3200 PLUS IP; 

» Correção no envio de controles remotos para o MIP 1000 IP; 

» Correção no erro ao abrir tela de veículos; 

» Remoção do botão "Converter veículos em credenciais"; 

» Alteração do nome da "CT 3000 2PB Gate 5000" para "CT 3000 2PB Catracas CAP 3100/GATE 5100"; 

» Alteração de "Salvar e continuar" para "Salvar e próximo"; 

» Remoção da exportação de apenas usuários para csv; 

» Correção na não apresentação do tipo do evento ao exportar para csv. 
 

 

Lançada em 11/12/2025 

» Correção no sincronismo de usuários para os XPEs; 

» Correção no processamento de pendencias de alteração de zona de tempo; 

» Correção na apresentação do sentido de acesso do SS 3710 com leitor escravo; 

» Correção na importação de usuários com valor diferente de zero na coluna local específico; 

» Melhorias no processo de recuperação de senha; 

» Correção no cadastro de visitantes com CPF/RG repetidos; 

» Correção no cadastro de visitante repetidos; 

» Correção no acesso do manual do Incontrol pelo software; 

» Adicionada observação sobre sincronizar um dispositivo por vez; 

» Melhoria na exclusão de pendencias de sincronismo com o MIP; 

» Adicionada observação de versão mínima de firmware dos XPEs; 

» Remoção a coluna "Sincronizado" das colunas padrão na tela de dispositivos; 

» Adicionada observação explicando o motivo de um dispositivo estar com não sincronizado; 

» Incluído o produto SS 5531 MF EX na lista de dispositivos; 
» Correção na exibição do sentido dos eventos do MIP; 

» Correção no filtro de controles remotos; 

» Corrigido o nome do controle BT 100. 
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Lançada em 19/08/2025 

» Correção na serialização de tags; 

» Correção no acionamento remoto do SS 3710; 

» Melhoria para diminuir a quantidade de conexões com o banco de dados quando usando XPEs; 

» Remoção da possibilidade de configurar 0 segundos como tempo de ativação do botão no controle 
remoto do MIP; 

» Retirada da opção de abertura para manutenção dos pontos de acesso do tipo catraca, vitando 
possível danos ao hardware; 

» Adicionada a limpeza de eventos antigo das CTs 3000; 

» Correção para mostrar as imagens dos cadastradores de mesa compatíveis com o SS 311, SS 311 
MF, SS 320, SS 420 e SS 420 MF. 

» Correção no sincronismo de sites; 

» Correção na baixa de visitas com XPEs; 

» Alteração para permitir inserir caracteres especiais na senha conexão dos dispositivos; 

» Alteração na mensagem do teste de conexão com os dispositivos; 

» Alterado rótulo do campo unidade; 

» Adicionado o id do usuário desconhecido na observação do evento na tela de Relatório de Eventos; 

» Correção no filtro de credenciais disponíveis; 

» Correção na barra de rolagem no campo de grupos do cadastro de dispositivos; 

» Correção na importação de local específico com caracteres; 

» Alterado campo Unidade do cadastro de usuários para suportar mais de 25 caracteres; 

» Correção para não envio de Tags para o facial; 

» Correção no cadastro de cartões; 
» Correção no delete de eventos;    

» Melhoria de segurança na tela operadores; 

» Correção no envio de faces para a linha XPE; 

» Integração com LE 1310; 

» Correção na abertura de stream de vídeo com o SS 3530; 

» Correções na importação de usuários via arquivo CSV; 

» Criação de configuração para desabilitar fechamento de visitas via QR Code; 

» Melhorias de segurança; 

» Melhoria para sugerir datas de validade automaticamente ao reativar um usuário; 

» Correção na configuração da CT 5000; 

» Correção no delete de backups antigos; 

» Correções nos sincronismos com SS 3710; 

» Correção no envio de zona de tempo para a linha XPE; 

file://///disco/livre$/Suporte%20Digital/ICORP/fórum.intelbras.com.br
mailto:suporte@intelbras.com.br


 

 

 

 

 

SUPORTE A CLIENTES 
(48) 2106-0006 

Acesse: fórum.intelbras.com.br  
suporte@intelbras.com.br 

 

 

PR-POV-023-ASTEC Anexo C    Data:19/02/2018      Rev: 5.0 

» Correção no Incontrol client. 

 

Lançada em 19/05/2025 

» Correção no sincronismo com a linha XPE;  

» Correção na importação do PVIP 

» Correção no cadastro de credenciais; 

 

Lançada em 07/05/2025 

Versão 2.21.60.9 

» Correção na abertura de streaming ao capturar faces via dispositivo na tela de visitas;  

» Adicionadas informações sobre o popup de alteração da senha padrão do operador admin; 

» Correção na configuração das datas de validade das visitas;  

» Correção na recuperação de eventos que ocorreram offline em XPEs da linha 3000. 

 

Lançada em 08/04/2025 

Versão 2.21.60.6 

» Correção na apresentação da tela de tutoriais para todos os operadores; 

» Correção no carregamento de backups; 

» Correção nos eventos de operador para importação de usuários dos dispositivos e exclusão de 
múltiplos usuários; 

» Correção nos relatórios de eventos; 

» Correção na exclusão de dispositivos com bancos muito grandes; 

» Correção na exportação de usuários;  

» Correção nas permissões de operadores para acessar a tela de veículos; 

» Correção na importação de usuários do XPE 3200; 

» Correção ao normalizar pontos de acesso; 

» Correções em traduções para inglês e espanhol. 

 

Lançada em 05/03/2025 

Versão 2.21.60 

» Correção nos campos customizáveis do usuário; 

» Correção no relatório de operadores; 

» Correção na centralização da imagem ao capturar faces via dispositivos faciais; 

» Correção na exclusão de dispositivos com muitos eventos; 

» Correções na atualização das traduções; 

» Correção no filtro de visitados para listar a partir do quinto caractere; 

» Melhoria para ao fazer capturas de face via ponto de acesso, mostrar somente o ponto que possui 
câmera do XPE 3200 Plus IP;     
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» Correção para todos os perfis de operador poderem clicar em ajuda; 

» Melhoria para não deixar colocar o IP do dispositivo no servidor de envio de eventos dos XPEs;     

» Melhoria para mostrar alerta explicativo se não preencher o IP do servidor de eventos dos XPEs;      

» Correção para acionamento via apartamento mostra o usuário, quando feito MIP 1000 e XPEs;     

» Adicionado vídeo sobre o Incontrol Client;     

» Correção na captura de Tag UHF via antena;     

» Correção na captura de imagem no Cadastro rápido de visitas;     

» Correção para não minimizar filtro fixado;     

» Adição de descrição que informa que a face será usada para o acesso facial;     

» Correção na renderização na tela de cadastro de QR code;     

» Correção na seleção de período da visita; 

» Melhorias de segurança na interface; 

» Criado vídeo sobre a criação de grupos;     

» Criado vídeo que explica a estrutura do Incontrol, serviços, máquina client, Incontrol client etc; 

» Dividida a configuração de Tags e cartões em 26/34 bits; 

» Definido como obrigatório colocar IP do servidor para os XPEs;     

» Criado tutorial para auxiliar no processo de importação do usuário; 

» Correção para reconexão com o Websoket;     

» Correção no serviço do Watchdog;     

» Melhoria para mostrar lista de dispositivos compatíveis durante o cadastro das biometrias; 

» Mostrar o cadastrador de mesa compatível ao selecionar um dispositivo de uma linha;     

» Melhoria para exportar o backup com a extensão específica do Incontrol;     

» Criada configuração para determinar o nível de criteriosidade do face QA;     

» Melhoria na verificação de iluminação e contraste do Face QA; 
» Alterar os sincronismos pendentes para ser semelhante ao monitoramento de sincronismos; 

» Adicionada observação da visita e do visitante nos eventos de acesso; 

» Adicionada função para reiniciar serviços do Incontrol pela tela do próprio Incontrol. 

 

Lançada em 16/12/2024 

Versão 2.21.59 

» Correção na exportação para PDF do campo observação na tela de eventos de acesso; 

» Melhoria na exportação para csv, para exportar campos necessários às credenciais do tipo 

controle remoto; 

» Correção de segurança na interface; 

» Correção na importação via CSV para trazer o tipo do usuário "Terceirizado" ou “Normal”; 

» Correção na realização de backups e deleção de backups antigos via tarefa agendada; 

» Correção na importação de usuários vindos do PVIP; 
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» Correção nos relatórios PDF e CSV na tela de eventos de acesso para exibir o tipo de 

credencial; 

» Melhoria para permitir a exclusão de um Grupo de Acesso mesmo que haja visitantes ou 

usuários vinculados; 

» Melhoria para permitir a exclusão do usuário mesmo que haja visitantes vinculados ao 

mesmo; 

» Melhoria busca de visitantes já cadastrados estava filtrando a partir do 6º carácter e não do 

5º; 

» Melhoria nos eventos de acionamento via apartamento com PVIP 2216; 

» Adição de exibição de caixas de mensagens quando um ou mais dispositivos estiverem 

cheios; 

» Correção no filtro de usuários e visitantes por telefone; 

» Adicionar os dispositivos SS 3532 e SS 3542 MF, anteriormente havia apenas os SS 3532 W 

e SS 3542 MF W. 

» Correção na captura de faces via XPEs, utilizando as telas de usuários, visitantes, 

visitas e cadastro rápido de visitas. 

» Correção na abertura do stream de vídeo ao capturar faces, utilizando as telas de 

usuários, visitantes, visitas e cadastro rápido de visitas. 

» Correção na exportação de relatórios de eventos de acesso e eventos de 

operador; 

» Correção na máscara de telefone do cadastro rápido de visitantes; 

» Correção na inicialização do serviço windows do Incontrol client; 

» Correção nos eventos de acionamento remoto via apartamento. 

 

Lançada em 21/10/2024 

Versão 2.21.58 

» Correção na mensagem apresentada pelo software ao tenta cadastrar um controle remoto 

repetido. 

» Correção no cadastro de controle remoto via MIP 1000 IP.  

» Correção na captura imagem para cadastro de face via XPE 3200.  

» Correção no filtro de credenciais por observação.  

» Correção e atualização da lista de modos de autenticação suportados. 

» Correção no monitoramento de área.  

» Correção nos filtros do sistema. 

» Correção na importação das credenciais de face dos dispositivos da linha SS e Condominial. 

» Correção na função Sites, para sincronizar o timestamp do controle remoto.  
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» Correção na data de expiração das visitas para não permitir cadastrar fotos fora dos 7 dias 

de validade. 

» Correção na exibição de data de validade do QR Code. 

» Correção na exportação de Visitantes.  

» Correção na exibição do relatório de eventos para dispositivos excluídos.  

» Correção no cadastro remoto de cartão.  

» Correção na exibição de credenciais disponível dentro das telas de visita.  

» Correção na exportação e importação de usuários/credenciais, com timestamp do controle 

remoto.  

» Correção na apresentação da tela de sites em perfis de operadores não de administradores. 

» Alteração no campo decimal e hexa das credências do tipo controle remoto para apenas 

visualização. 

» Correção na configuração da quantidade de visitas sendo mostradas na tabela de visitas. 

» Correção na configuração dos pontos de acesso ao importar os dados do XPE 3200 PLUS IP. 

» Correção na liberação de acesso por controle remoto com XRE e MIP. 

» Correção no relatório de eventos para PDF, a coluna 'ponto de acesso' não estava sendo 

exibida. 

» Correção na exibição de eventos dos XPEs. 

» Melhoria na velocidade de sincronismo com o MIP 1000 IP. 

» Correção para não permitir cadastrar credenciais repetidas. 

» Alterados botões de tutoriais para ficarem mais destacados. 

» Adicionada exibição de e-mail de recuperação de senha na tela de login. 

» Alterado rotulo "Senha de comunicação" para "Senha do dispositivo". 

» Adicionado grupo padrão visitantes como pré-selecionado ao cadastrar um dispositivo. 

» Correção nas quantidades máximas de cadastros por dispositivo. 

» Correção no filtro de visitado. 

» Correção na importação dos dados do dispositivo MIP 1000 IP. 

» Correção no relatório de eventos de acesso para exibir visitado atualizado. 

» Adicionado campo departamento no filtro de usuários. 

» Atualizada a política de privacidade. 

» Alterados os botões de acionamento remoto para popup. 

» Correções na alteração dos grupos de acesso do usuário. 

» Correções no relatório PDF de usuários. 

» Melhoria na apresentação dos popup de conexão e desconexão dos dispositivos, para não 

aparecerem muitas vezes. 

» Adicionadas as telas "Relatórios Pré-Definidos" e "Plano de discagem" nas permissões de 

operadores. 

» Correção no cadastro datas de validade do usuário para o MIP 1000 IP. 
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» Correção na importação de usuário com cartão, senha e foto via csv. 

 

 

Lançada em 14/06/2024 

Versão 2.21.57 

» Melhoria no botão de cópia da última visita, para copiar a observação da última visita 

também além do último visitado; 

» Correção na exportação de eventos de usuário; 

» Correção ao cadastrar uma credencial, Cartão ou TAG; 

» Correção no relatório de eventos de acesso para mostrar corretamente o campo de nome 

do visitado; 

» Alteração para colocar apenas o ponto de acesso 1 do XPE 3200 Plus IP nos grupos 

selecionados ao cadastrar o dispositivo; 

» Correção para exibir eventos de biometria digital corretamente no relatório de eventos de 

acesso; 

» Alteração para exibir as observações do visitante e da visita nas telas de cadastro de visita; 

» Alterado botão de Download da versão a fim de redirecionar para a página do Incontrol; 

» Correção para enviar mais de uma senha por usuário ao MIP 1000 IP; 

» Melhoria, criada configuração para permitir ordenar ou não as principais telas (Telas de 

usuários, visitantes e visitas) em ordem alfabética; 

» Melhoria, criada aba de limpeza de visitantes antigos; 

» Correção, na captura de vídeos de NVR; 

» Correção, ao trocar de página na tela de visitas; 

» Correção, no relatório de eventos com biometria; 

» Correção, para mostrar o nome do visitado no relatório de eventos; 

» Melhoria, adicionada, limitação de quantidade máxima de caracteres para a tela de edição 

do MIP; 

» Correção para enviar nomes de usuários com caráteres especiais para os XPEs;  

» Alteração, retiradas as opções mais baixas de sincronismo entre sites. 

 

 

Lançada em 20/05/2024 

Versão 2.21.56 

» Alteração na mensagem ao restaurar backup do banco de dados. 

» Adição de campo para preenchimento de telefone do visitante; 

» Correção para ao desativar usuários por datas não alterar os CPFs e RGs; 

» Melhoria na captura de controles remotos usando o MIP; 

» Melhoria para que os campos de CPF e RG aceitem números e letras; 
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» Correção na listagem dos departamentos no cadastro de usuários; 

» Correção no relatório de visitas para traduzir o campo visita ativa; 

» Adicionada mensagem ao desabilitar um dispositivo; 

» Alterada a data sugerida e data máxima de expiração dos usuários; 

» Correção ao criar visita para um visitante já cadastrado, para enviar a face somente se o 

“Imagem facial” estiver selecionado; 

» Alteração para que o campo de cadastro de credenciais do tipo senha permita apenas números; 

» Correção nas mensagens salvas nos eventos de operador ao alterar, inserir e deletar credenciais; 

» Correções no sincronismo com MIP 1000 IP; 

» Correção para criar todos os pontos de acesso dos modelos XPE 1001 e XPE 1013 Fit. 

 

Lançada em 23/04/2024 

Versão 2.21.55.12 

» Correção na importação de usuários.  

» Correções na exportação de relatórios para CSV.  

» Correções em traduções.  

» Correções na exportação de relatórios para PDF.  

» Adição de campos e correções em filtros.  

» Correção na conversão das placas de veículo.  

» Correção na tabela de exibição de visitantes.  

» Melhoria na execução dos sincronismos pendentes.  

» Correção na importação de registros a partir dos dispositivos.  

» Correção para apresentar o leitor auxiliar durante a captura de credenciais.  

» Correção na busca por CPF e RG de visitantes já cadastrados na ativação da visita.  

» Correção na exibição de eventos.  

» Correção na edição de usuário.  

» Correção no Incontrol client quanto a captura de biometrias.  

» Correções e melhorias quanto a sincronismos com o MIP 1000 IP.  

» Correções na captura de vídeo do evento a partir de NVRs.  

» Correção na atualização das botoeiras virtuais.  

» Correções na baixa automática de visitas por urna.  

» Correção na configuração de modo de autenticação dos dispositivos.  

» Correções na função habilitar e desabilitar dispositivos.  

» Correções na aplicação das permissões de operador.  

» Correção na exibição do tipo de usuário. 

» Correção na atualização do status sincronizado dos dispositivos.  

» Correção no envio das faces dos visitantes, para enviar para os faciais, apenas quando a flag 

indicando que a face deve ser enviada estiver selecionada.  
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» Melhorias e correções na função Sites. 

» Alterados CPFs e RGs para padronizar tudo somente números. 

 

 

Lançada em 18/12/2023  

Versão 2.21.54.5       

» Deixado de enviar tags uhf para os faciais para melhor aproveitamento da memória dos 

dispositivos 

» Correção para não sugerir a senha de login no salvamento do dispositivo 

» Correções nas permissões de operador 

» Correção no cadastro remoto de biometrias usando o SS 311 

» Correções gerais e pequenas modificações: 

» Correção de erro ao cadastrar veículo 

» Correção na exportação de relatório de eventos 

» Correção de erro ao cadastrar feriados 

» Alterado nome Antipassback para Antipassback local, para melhor entendimento 

» Função para ao selecionar tag uhf já alterar o tamanho da credencial para 26 bits 

» Correção no filtro de eventos para filtrar pelos dados do veículo 

» Correções na exportação de relatórios de eventos de acesso para PDF 

 

 

Lançada em 24/11/2023  

Versão 2.21.53 

» Integrado os dispositivos SS 3532 MF W, SS 3542 MF W, SS 5531 MF W, SS 5541 MF W, SS 5532 

MF W, SS 5542 MF W 

» Adicionada opção para marcar se uma foto será usada como credencial facial ou não 

» Adicionada importação dos dados do PVIP 2216 para o Incontrol 

» Melhoria para envio correto de credenciais do tipo Tag UHF 

» Melhorias na geração dos relatórios PDF 

» Correção na importação de usuários a partir de arquivo onde o campo observação não estava 

sendo importado 

» Correção da importação de usuários a partir de arquivo gerado pelo SoapAdmin 

» Correção na tabela de visitantes onde estava apresentando um campo com o valor object object 

» Correção na exportação de usuário para arquivo onde não estava exportando o campo 

observação 

» Correção no popup de alteração de senha onde era informado a necessidade de digitar uma 

quantidade equivocada de caracteres na senha 

» Melhoria na execução dos sincronismos pendentes 
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» Correção na importação de faces a partir do dispositivo para os dispositivos SS 15XX e SS 35XX 

» Correção para apresentar o leitor auxiliar durante a captura de credenciais usando os faciais SS 

15XX e SS 35XX 

» Correção na execução dos sincronismos pendentes para os dispositivos SS 15XX e SS 35XX 

» Correção na busca por CPF e RG de visitantes já cadastrados na ativação da visita 

» Correção na exibição do evento do tipo Face, onde estava sendo salvo como Biometria Digital, 

para os produtos SS 15XX e SS 35XX 

» Correção na edição de usuário, onde a credencial do tipo biometria digital era apagada do 

dispositivo ao adicionar uma credencial do tipo face 

 
 

Lançada em 02/10/2023  

Versão 2.21.52 

» Melhorias no desempenho das telas de usuário e visitas 

» Melhorias nas traduções e textos do sistema 

» Melhorias nos filtros de informações 

» Melhorias na apresentações de eventos 

» Melhorias na segurança e login do sistema 

» Correções de desempenho e segurança do sistema 

» Correção de download de vídeos de DVR 

» Correção de loop de carregamento na tela de grupo de pontos de acesso 

» Correção na funcionalidade de diagnostico 

» Correção na exibição de sincronismos pendentes 

» Correção na exibição de alarmes 

» Correções de credencial QR Code com dispositivos SS 1530 e SS 1540 

» Correções na tela de perfis de operadores 

» Correção na ausência de apresentação de grupo de ponto de acesso de usuários 

» Correções na exportação e importação de dados via .CSV 

» Correções de capacidade de dispositivos no dashboard 

» Correção na exportação de relatórios do software 

» Correção na exclusão de dispositivos com alertas ativos 

» Correções de tipo de sensor com dispositivos Bio-T 

» Adicionado suporte para logo do integrador no sistema 

» Adicionado bloqueio de instalação em sistemas operacionais e hardwares não compatíveis 

» Adicionado suporte a filtro por usuários com ou sem fotos 

» Adicionado opções rápidas de períodos de validade a tela de cadastro de visitas 

» Adicionado apresentação de matricula em eventos de usuários 

» Adicionado bloqueio de cadastro de fotos sem faces de usuários e visitantes 

file://///disco/livre$/Suporte%20Digital/ICORP/fórum.intelbras.com.br
mailto:suporte@intelbras.com.br


 

 

 

 

 

SUPORTE A CLIENTES 
(48) 2106-0006 

Acesse: fórum.intelbras.com.br  
suporte@intelbras.com.br 

 

 

PR-POV-023-ASTEC Anexo C    Data:19/02/2018      Rev: 5.0 

» Adicionado notificações de novas atualizações do sistema 

» Adicionado limite de uma semana no perido de visitas 

» Adicionado suporte a filtro de usuáriso com ou sem faces 

» Integrado dispositivo MIP 1000 IP 

 

Lançada em 10/07/2023  

Versão 2.21.51 

» Correções na restauração de banco de dados 

» Correções no gráfico de lotação de dispositivos 

» Correções na abertura de múltiplas portas 

» Correções no cadastro de visitas 

» Correções na aba de diagnostico do dispositivo 

» Correções na função sites 

» Correções na pagina de dispositivos 

» Correções no streaming e captura de fotos via dispositivo 

» Adicionado botão para atualização da página sem cache 

» Adicionado botão para sincronismos pendentes 

» Melhorias nos filtros do sistema 

» Atualizado InControl Client para versão 1.3.28 

» Removido homologação do Windows 7 

 

 

Lançada em 29/05/2023  

Versão 2.21.50 

» Correções na função de excluir dados 

» Correções no cadastro de senhas aos dispositivos 

» Correções no cadastro rápido de visitas 

» Correções no cadastro de visitas 

» Correções na importação de usuários via .csv 

» Correções ao cadastrar dispositivos SS 7520 T 

» Correções nos gráficos do dashboard 

» Correções na zona de tempo 24h 

» Adicionado botão de sincronismo unitário de usuário 

» Adicionado suporte a dados do Google Analytics 

» Adicionado suporte a validação de faces 

» Adicionado suporte a gráfico de tarefas em alerta 

» Adicionado suporte a tela de visitantes via menu de funcionalidades 

» Adicionado suporte a aba de diagnósticos 
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» Adicionado suporte a exportação de visitantes e importação via .csv 

» Melhorias na tela de gerenciamento de banco de dados 

» Melhorias na exibição de logs de eventos no menu lateral direito 

» Melhorias e atualizações de bibliotecas internas 

» Melhorias na tela de recuperação de senha de administrador 

» Removido suporte a exclusão dos sincronismos pendentes 

» Removido suporte a busca de dispositivos na rede 

» Removido suporte a função de alterar limiar 

» Atualizado InControl Client para versão 1.2.27 

» Integrado dispositivos SS 1530 MF W, SS 1540 MF W e SS 3450 BIO 

 

 

Lançada em 27/03/2023  

Versão 1.21.49 

» Adicionado suporte a recuperação de senha via e-mail 

» Adicionada função de troca de senha no primeiro acesso. 

» Adicionado novos gráficos ao dashboard 

» Adicionada função de abertura indeterminada de dispositivos 

» Correções nas permissões de operadores 

» Correções de autopreenchimento do navegador 

» Correções no cadastro remoto de cartões via XPE 3115 

» Correções na função de plano de discagem 

» Correções na edição de usuários com acentuação 

» Correções de erros de tradução 

» Correções no filtro de credencial no cadastro rápido de visitas 

» Correções na exportação de relatórios de eventos via CSV 

» Correções na apresentação de sincronismos 

» Correções na função de antipassback 

» Correções em textos do sistema 

» Melhorias na instalação do sistema 

» Melhorias de usuabilidade na tela de visitas e usuários 

» Melhorias na exportação de backups 

» Melhorias na captura de face via RTSP 

» Melhorias na tela de cadastro rápido de visitas 

» Melhorias nas traduções do sistema 

 

Lançada em 01/02/2023  

Versão 1.21.48 
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» Correções na apresentação de status dos dispositivos 

» Correções na edição de usuários com acentuação 

» Correção de reinício de dispositivos SS 311 

» Correção no filtro de credenciais com leitores que acrescentam zero a esquerda 

» Correções na função de antipassback para dispositivos Bio-T 

» Correções de acionamento acidental na botoeira virtual 

» Correções de traduções do sistema 

» Correções de exportação de dados de veículos em PDF e CSV 

» Correção na baixa de visitantes via urna 

» Correções nos filtros de dados do sistema 

» Adicionada mensagem de aviso para navegadores não homologados 

» Adicionado cards no dashboard 

» Adicionada data de adição das fotos de usuários 

» Adicionado suporte novos eventos de operadores 

» Adicionada apresentação das fotos dos familiares nos eventos de acesso 

» Adicionado InControl Cliente em conjunto a instalação do InControl Servidor 

» Adicionado botão para edição de usuários em monitoramento de eventos 

» Melhorias na apresentação de sincronismos pendentes 

» Melhorias na apresentação de eventos de usuários 

» Melhorias na usabilidade geral do sistema 

» Integrado dispositivo PVIP 2216 

 

Lançada em 13/12/2022  

Versão 1.21.47 

» Correções em perfil de operadores 

» Correção na não inicialização correta dos serviços 

» Correções no sincronismo de dados para os dispositivos 

» Correções no encerramento de visitas 

» Correções na função de intertravamento 

» Correções de captura remota de biometria nos diapositivos CT 3000 

» Correções de desempenho na tela de cadastro de credencial 

» Correções de filtros na tela de grupo de ponto de acesso 

» Correção de filtro na tela de relatórios de usuários 

» Correções em eventos de usuários 

» Correção na apresentação da credencial QR CODE 

» Adicionado suporte a exportação da data de validade no QR CODE 

» Adicionado suporte a abertura remota em todas as telas 

» Adicionado suporte a filtros na tela de monitoramento 
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» Adicionada tela de primeiros passos do software 

» Adicionado suporte a cadastro rápido de visitantes 

» Adicionada tela de funcionalidades em sistema 

» Adicionada ferramenta para limpeza de dados do sistema 

» Adicionada descrição das funções na tela ponto de acesso 

» Adicionado filtro por departamento em relatórios de usuários 

» Melhorias na tela de dispositivos 

» Melhorias na exportação de dados em .csv e .pdf 

» Melhorias na apresentação de sincronismos pendentes 

» Melhorias na apresentação de processos em execução 

» Melhoria na apresentação das informações no software 

» Melhorias na usabilidade geral do sistema 

» Melhorias na apresentação de tabelas e páginas 

 

Lançada em 03/10/2022  

Versão 1.21.46 

» Correções em eventos de operadores 

» Correções em eventos de usuários 

» Correções em importação de usuários via arquivos .csv e .zip 

» Correções de sincronismo com dispositivos 

» Correções de não apresentação de eventos em log de eventos e monitoramento de eventos 

» Correções de tradução em textos do sistema 

» Correção de sincronismo de usuários via sites 

» Correção de baixa de visitantes via urna para dispositivos da linha XPE 3000 

» Correção no envio do período no cadastro de senha no dispositivo XPE 3115 

» Correções na opção de sincronizar dados para o dispositivo 

» Ajustes nos alarmes de coação, tamper, porta aberta e acionamento via botoeira 

» Adicionado suporte a zona de tempo para dispositivo XPE 3200 

» Adicionado suporte a caminho de backup padrão 

» Adicionado suporte à localização de usuário 

» Adicionado suporte a contagem de pessoas por área 

» Adicionado suporte ao cadastro de mais de um veículo por usuário  

» Adicionado suporte a status de conexão do dispositivo 

» Adicionado suporte a antipassback local 

» Adicionado suporte a eventos de veículos 

» Adicionado suporte a busca de visitantes cadastrados via CPF e RG 

» Adicionado novos filtros ao sistema 

» Adicionado botão dedicado ao suporte e chat Intelbras 
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» Adicionada mensagem de recomendação de cadastro de biometria facial 

» Melhorias na apresentação de tabelas e páginas 

» Melhorias no cadastro de visitantes e visitas 

» Melhorias no filtro de informações 

» Melhorias na usabilidade do sistema 

» Melhorias na apresentação das abas nos navegadores 

» Melhorias na geração de credenciais do tipo QR CODE 

» Homologados sistemas operacionais Windows 11 e Windows Server 2019 (x64) 

» Integrado dispositivo SS 5530 MF FACE LITE 

 

Lançada em 18/07/2022  

Versão 1.21.45 

» Correções de tradução em textos do sistema 

» Correções gerais de sincronismo 

» Correções em eventos de operadores 

» Correções na importação de arquivos .csv e .zip 

» Correções na tela de cadastro de visitantes 

» Correções em filtros do sistema 

» Correções no encerramento de visitantes 

» Correções em usuários administradores com SS 411 E 

» Correções em zonas de tempo 

» Melhorias de usabilidade do sistema 

» Melhorias no feedback de atualização de firmware 

» Adicionado suporte à inclusão e remoção em massa de usuários a grupos de pontos de acesso 

» Adicionado suporte nativo de webcams por meio do navegador 

» Adicionado suporte a exclusão de sincronismos pendentes 

» Adicionado suporte a HTTPS 

» Adicionada função de Plano de Discagem (Linha XPE 3000) 

» Adicionada função de cadastro de grupo de ponto de acesso no cadastro do dispositivo 

» Removido a necessidade do uso do InControl Cliente para webcams 

» Removida aba de atualização automática do sistema 

» Atualizado InControl Client (Cadastrador de Mesa e Streaming) para 1.2.15 

» Atualizada nomenclatura de versionamento do sistema 

» Integrado aos dispositivos da linha XPE 3000 

 

Lançada em 15/06/2022  

Versão 0.21.post44.1 

» Integrado ao dispositivo CT 3000 2PB e 4PB 
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Lançada em 17/02/2022  

Versão 0.21.post44 

» Correções de tradução em textos do sistema 

» Correções no cadastro remoto de cartões 

» Correções nos eventos de usuários 

» Correções nos operadores padrão do sistema 

» Correção na tradução de eventos 

» Correção nos eventos de operadores 

» Correção no ícone de área de trabalho 

» Correção na importação de usuários do SoapAdmin3.5 

» Adicionado filtro por área em eventos de usuários 

» Adicionado novos modos de verificação 

» Adicionado filtro por campo personalizado 

» Adicionado suporte a cancelamento de alarme 

» Adicionado suporte a desativação da baixa automática de visitas 

» Adicionado suporte a zona de tempo aberta em dispositivos bio-t 

» Adicionado suporte a limpeza de eventos antigos 

» Adicionado suporte a configuração de Alarmes 

» Atualizado InControl Client (Cadastrador de Mesa e WebCam) para 1.2.13 

» Atualizado Dll’s de comunicação com dispositivos Pull SDK e StandAlone SDK 

 

Lançada em 14/12/2021  

Versão 0.21.post43 

» Adicionado suporte a credencial controle remoto 

» Adicionado suporte a credencial QR code para visitantes 

» Adicionada exibição do nome do operador logado 

» Correções no cadastro de visitantes 

» Correções na exportação de usuários em .csv 

» Correções nos eventos de dispositivos de acesso facial 

» Correções de tradução de textos do sistema 

» Correções de instabilidades com sistema operacional 

» Melhorias de textos do sistema 

» Melhorias na interface do sistema 

 

Lançada em 19/10/2021  

Versão 0.21.post42 

» Integrados eventos térmicos e máscara 
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» Melhorias no desempenho do software 

» Melhorias na aparência do software 

» Implementada função de férias do usuário 

» Correções no cadastro de biometria digital 

» Correções na função de exportação de usuários no formato .zip 

» Correções na visualização da versão de firmware 

» Correções na verificação de parâmetros de segurança dos dispositivos 

» Correções na configuração de sensor de porta nos dispositivos faciais 

» Correções no cadastro remoto de credenciais do tipo cartão 

» Correções de eventos de porta e alarme nos dispositivos faciais 

» Correções na não apresentação do nome do grupo de acesso 

» Correções em zona de tempo aberta 

» Correções na importação de usuários por meio de arquivos .zip e .csv 

» Correções na baixa automática de visitantes 

» Removida possibilidade de cadastro de credencial administradora a visitantes 

» Adicionada função de streaming ao cadastro de fotos por meio dos dispositivos faciais 

» Adicionada possibilidade de filtrar por eventos de visitantes 

» Adicionado link para vídeo tutorial no software 

» Adicionados configurações térmicas e de uso de máscara 

 

Lançada em 10/06/2021 

Versão 0.21.post40 

» Correções em placas e marcas de veículos 

» Correções na tradução do idioma inglês 

» Correção no cadastro de cartões em lote 

» Correções nos eventos de ação vinculada a evento 

» Adicionada lista de câmeras homologadas 

» Integrado aos dispositivos SS 3430 MF BIO e SS 3430 BIO 

» Integrado ao dispositivo SS 7520 FACE T e SS 7530 FACE 

 

Lançada em 19/04/2021 

Versão 0.21.post34 

» Adicionado suporte ao idioma inglês 

» Adicionado grupo padrão de pontos de acesso 

» Correções em eventos quando o ponto de acesso é catraca 

» Correção na exportação de relatórios de eventos de usuarios 

» Adicionado função para limpar registros antigos 

» Correções na tela de eventos de operadores  
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» Correção no envio de senhas com valor zero 

» Correção na criação de backups via interface 

 

Lançada em 08/02/2021  

Versão 0.21.post29 

» Melhorias relacionadas a tela de visitante 

» Corrigida exportação de nomes em relatórios pdf 

» Adicionado função de sentido em pontos de acesso 

» Corrigido eventos de alarme 

» Melhorias na geração de backups que causavam não sincronismo 

» Integrado dispositivo SS 3530 MF FACE W 

 

Lançada em 11/01/2021  

Versão 0.21.post26 

» Corrigida falha ao importar usuários do SS 5530 cadastrados com validade zerada 

» Corrigido erro na importação de usuários do SS 5530 com caracteres alfabéticos no ID  

» Corrigida recuperação de eventos offline do dispositivo SS 5530 

» Corrigida reativação de visitas cadastradas 

» Corrigido eventos do dispositivo SS 311 com LE 311 

» Corrigido eventos após o reinicio ou limpeza de dispositivos SS 5530 e SS 5520 

» Aprimorado processo de cadastro de fotos via webcam 

» Melhoria no tempo de carregamento dos eventos 

» Melhoria na descrição de eventos de botoeira 

» Corrigido filtro de credenciais e eventos 

» Corrigido campo de observação de credenciais 

» Corrigido baixa automática de visitas 

» Adicionado função de sincronizar horario para dispositivos manualmente 

» Melhoria relacionado ao sincronismo de horários 

 

Lançada em 28/10/2020  

Versão 0.21.post22 

» Corrigidos eventos de dispositivos SS 311 e SS 311 MF 

» Removido campo de alteração do método de identificação para dispositivos SS 311 e SS 311 MF. 

» Corrigido acionamento remoto para acionar o relé pelo tempo configurado no ponto de acesso. 

» Corrigida mensagem de erro, ao alterar o IP de dispositivos do tipo facial. 

» Corrigida a impossibilidade de inserir um visitante para um usuário existente ou vice e versa, 

devido ao CPF e RG já existirem. 

» Corrigida exportar CSV da tela de visitantes. 
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» Adicionado campos no filtro de credencial, permitindo buscar por código hexadecimal e decimal 

de credenciais do tipo TAG UHF. 

» Corrigido eventos de usuário que possuem somente credencial do tipo senha em dispositivos 

faciais, não apresentavam o nome do usuário. 

» Integrado dispositivo SS 5530 
 

Lançada em 15/09/2020  

Versão 0.21.post17 

» Corrigido sincronismo automático com SS 420 

» Corrigido eventos incoerentes na tela de monitoramento 

» Aprimorado estabilidade nos processos do sistema 

» Correções de estabilidade e comunicação com SS 5520 

» Corrigido função de backup em bancos extensos 

» Corrigido lentidão na tela de credenciais e visitantes 

» Adicionado botão de tutoriais do software 

» Correções relacionadas a função de visitas 

» Corrigido tempo de abertura de porta em dispositivos SS 311 

» Adicionado funcionalidade administrativa para credencial do tipo senha 

» Correções em ações vinculadas a eventos 

» Correções de sincronismo 

» Melhorias de textos 

 

 

Lançada em 18/05/2020  

Versão 0.21.post11 

» Adicionado função para obter versão de firmware do dispositivo 

» Correção na importação de biometrias de exportação avançada do SoapAdmin 3.5  

» Corrigido filtro de visitante cadastrados  

» Corrigido eventos sem foto de usuário  

» Removido suporte aos equipamentos SS 710 e SS 610  

» Melhorias na tela de eventos  

» Correções de textos 

 

Lançada em 23/03/2020 

Versão 0.21.post10 

» Integrado com o SS 5520  

» Adicionada credenciais de administrador 

» Adicionado sincronismo entre incontrols (Sites) 

file://///disco/livre$/Suporte%20Digital/ICORP/fórum.intelbras.com.br
mailto:suporte@intelbras.com.br


 

 

 

 

 

SUPORTE A CLIENTES 
(48) 2106-0006 

Acesse: fórum.intelbras.com.br  
suporte@intelbras.com.br 

 

 

PR-POV-023-ASTEC Anexo C    Data:19/02/2018      Rev: 5.0 

» Adicionado monitoramento de sincronismo de dispositivo 

» Aprimorado adequação para ambientes 

» Adicionado baixa automática de visitas 

» Adicionado reset e reparo de banco de dados 

» Adicionado monitoramentos de eventos em planta baixa 

» Adicionado Integração com DVRs para associação em eventos 

» Adicionado abertura para manutenção 

» Adicionado cadastro de credenciais em lote 

» Adicionado abertura remota no menu de pontos de acesso 

» Aprimorado serviço de captura com webcam 

» Corrigida intermitência com CM 350  

» Melhoria na regra de backup automático 

» Melhorado a descrição de eventos 

» Melhorias na usabilidade 

» Correções de textos 

 

 

Lançada em 05/03/2020 

Versão 0.19.post9 

» Corrigida captura de imagem com dispositivos CFTV 

» Corrigida apresentação de usuário em eventos com SS 311 

» Alterada nomenclatura de versão do software 

» Correções de textos 
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