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Tutorial técnico

Este tutorial apresenta o
procedimento para realizar
o cadastro de dispositivos
na plataforma Guardian
Parceiros, bem como as
etapas necessárias para
garantir sua correta
inclusão e utilização. Neste
tutorial, será apresentado
como realizar o cadastro de
gravadores e câmeras IP.

Introdução



Tutorial técnico

Ao acessar a plataforma Guardian Parceiros, no menu lateral
esquerdo, clique na opção Dispositivos e, em seguida, selecione
Adicionar. Para adicionar uma câmera IP/DVR, clique em Dispositivo
de Vídeo.

Como realizar o cadastro de dispositivos

Caso o dispositivo esteja na mesma rede do computador, aguarde a
busca automática realizada pelo Guardian, e o dispositivo será exibido
automaticamente. Caso contrário, clique na opção Adicionar
Manualmente.



Caso não tenha nenhum Cliente
cadastrado na plataforma ainda e
tenha dúvidas no cadastro, pode
seguir o tutorial ao lado.

Tutorial técnico

Na página de cadastro de dispositivos, informe um Nome de
identificação para o equipamento e realize a vinculação ao Cliente
proprietário do aparelho (o cliente deve estar previamente
cadastrado).

Como realizar o cadastro de dispositivos

Na aba Conexão, selecione os métodos de conexão que deseja
utilizar no dispositivo e preencha os dados correspondentes ao
equipamento que será monitorado.

Cadastro de Clientes

https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-12/guardian-parceiro-cadastro-de-clientes.pdf
https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-12/guardian-parceiro-cadastro-de-clientes.pdf
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Na aba Autenticação, informe o Usuário e a Senha do dispositivo que
está sendo cadastrado e clique em Avançar. Após isso, a plataforma
tentará realizar a conexão, conforme demonstrado na imagem abaixo.

Como realizar o cadastro de dispositivos

Após a conclusão dessas configurações, defina quem será o
proprietário do dispositivo na aba Propriedade e, em seguida,
selecione quais funções o cliente irá dar disponibillidade do aparelho
dentro de Consentimentos.
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Após a conclusão da configuração e a liberação do cliente por meio
de seu e-mail pessoal, o dispositivo será exibido no menu
Dispositivos com o status Aceito.

Como realizar o cadastro de dispositivos

Para realizar o monitoramento do dispositivo, clique sobre o campo
do aparelho e você será redirecionado para a página correspondente.



Dúvidas ou sugestões entre em contato via:

WhatsApp

Chat
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Suporte a clientes:intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
 Vídeotutorial: youtube.com/IntelbrasBR
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