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Tutorial tecnico

Introducao

Este tutorial apresenta o
procedimento para realizar
0 cadastro de dispositivos
na plataforma Guardian
Parceiros, bem como as
etapas necessarias para
garantir sua correta
Inclusao e utilizacao. Neste .
tutorial, sera apresentado |ntelbf05
como realizar o cadastro de

gravadores e cameras IP.
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Tutorial tecnico

Como realizar o cadastro de dispositivos

Ao acessar a plataforma Guardian Parceiros, no menu lateral
esquerdo, clique na opcao Dispositivos e, em seguida, selecione
Adicionar. Para adicionar uma camera IP/DVR, cligue em Dispositivo
de Video.

< Adicionar dispositivo

Escolha o tipo de dispositivo que deseja adicionar

TIPC DE DISPOSITIVO

Dispositivo de Video

0

Dispositivo de Alarme

Q Central de alarme ?

yoeqpaad

Caso o dispositivo esteja ha mesma rede do computador, aguarde a
busca automatica realizada pelo Guardian, e o dispositivo sera exibido
automaticamente. Caso contrario, cligue na op¢ao Adicionar
Manualmente.

@ Intelbras Guardian Parceiro A .

< Adicionar dispositivo

A pesquisa mostrara produtos compativeis nas proximidades

Adicionar manualmente

yoeqpaay
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Tutorial tecnico

Como realizar o cadastro de dispositivos

Na pagina de cadastro de dispositivos, informe um Nome de
identificacdo para o equipamento e realize a vinculacao ao Cliente
proprietario do aparelho (o cliente deve estar previamente
cadastrado).

@ Intelbras Guardian Parceiro % .

< Adicionar dispositivo

Adicione um dispositivo de CFTV e acompanhe seus clientes pela palma da mao

o Identificacdo
D& um e a0 seu dispositivo
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Defina quem & o proprietario do dispositivo

Na aba Conexao, selecione os métodos de conexao que deseja
utilizar no dispositivo e preencha os dados correspondentes ao
equipamento que sera monitorado.

@ Intelbras Guardian Parceiro % .

o Conex
Modo co
METODO
[:a Cl.uud-:] & Dominio a -:I ®
Dispositivos adicionados por IP podem
ndo ficar disponiveis fora da rede onde
gravador esta instalado. Ex.: 3G, 4G e E
outros locais. §
=
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] ®@
— |P* \
| @
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Caso nao tenha nenhum Cliente
cadastrado na plataforma ainda e
tenha duvidas no cadastro, pode
seguir o tutorial ao lado.
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https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-12/guardian-parceiro-cadastro-de-clientes.pdf
https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-12/guardian-parceiro-cadastro-de-clientes.pdf

Tutorial tecnico

Como realizar o cadastro de dispositivos

Na aba Autenticacao, informe o Usuario e a Senha do dispositivo que
esta sendo cadastrado e clique em Avancar. Apos isso, a plataforma
tentara realizar a conexao, conforme demonstrado na imagem abaixo.

>

Testando a conexao..

Mantenha o dispositivo conectado a internet

Apos a conclusdo dessas configuracdes, defina quem sera o
proprietario do dispositivo na aba Propriedade e, em seguida,
selecione quais funcdes o cliente ira dar disponibillidade do aparelho
dentro de Consentimentos.

@ Intelbras Guardian Parceiro 92} .

PERMISSOES SOLICITADAS AO CLIENTE ©

[[] Receber eventos

yoeqpaad

[[] Monitorar status da conexio

[[] Atualizacdo de firmware
[] Interface web

[[] Criar regras de automacbes

[] Ver Canais ao Vivo v

[J Ver Gravacio v

Manter dados do dispositiva




Tutorial tecnico

Como realizar o cadastro de dispositivos

Apos a conclusao da configuracao e a liberacado do cliente por meio
de seu e-mail pessoal, o dispositivo sera exibido no menu
Dispositivos com o status Aceito.

= @ Intelbras Guardian Parceiro 2 .

Dispositivos

Gerencie dispositivos dos clientes e gere valor para o seu negacio } Adicionar disposi
VIDEO ALARME Q, mhdx 1204
MNome do dispositivo Cliente Modelo Conexdo Internet Consentimento Acdo
, MHDX 1204-C DUAL AUDIO - i
== TESTE Teste Tutorial ) Eloud S &) Aceito ses

1-1del

Para realizar o monitoramento do dispositivo, clique sobre o campo
do aparelho e vocé sera redirecionado para a pagina correspondente.

= @ Intelbras Guardian Parceiro A .

TESTE : @ Diagndstico £83 Configuracdes
|
Teste Tutorial >

Veja informacoes sobre o estado do seu dispositivo Efetue configuracdo do dispositivo

. Yy Atualizacdo de firmware 3
- . - Cloud
Conectado com o dispositivo @ F:J Conexao Internet el

Incidentes pendentes o > '@ Interface web >

Monitoramento

16/12/2025 10:07:56

Incidentes Eventos

|

MNao ha incidentes pendentes para esse dispositivo
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Duvidas ou sugestdes entre em contato via:

N

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

Videotutorial: youtube com/IntelbrasBR int.clbros

) WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sdbado: 8h as 18h



https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://chat.apps.intelbras.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://chat.apps.intelbras.com.br/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

