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AMT 2018 E SMART



intelbras

AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART
Central de alarma monitoreada
Felicitaciones, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

Las centrales de alarma monitoreadas AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART poseen tecnologia avanzada y son de facil
programacion. Reportan eventos a 2 servidores diferentes (empresa de monitoreo) y a la Intelbras Cloud. También tienen
actualizacion remota de la version de la central, receptor de sefial inaldmbrico (RF) integrado a la supervision y cargador
de bateria inteligente. Permiten el uso de sensores de apertura, infrarrojo, impacto y otros. Las zonas tienen funciones de
panico, emergencia, 24 horas, stay y temporizadas.

ATENCION: este producto tiene una contrasefia de acceso. Por su sequridad, es importante que la cambie en
cuanto instale el producto o consulte con su técnico las contrasefias configuradas, cudles usuarios tienen acceso
y sobre los métodos de recuperacion.

La contrasefia del producto debe tener un minimo de 4 y un maximo de 6 caracteres numéricos. Intente registrar
una contrasefia segura que contenga al menos una letra mayuscula, una letra mintiscula, un niimero y un carécter
especial.
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1. Especificaciones técnicas

Modelo

AMT 1000 SMART

AMT 2018 E SMART

Conexion ETH

Si e incluido en el centro.

Si e incluido en el centro.

Velocidad ética

100 Mbps y duplex completo

100 Mbps y duplex completo

Actualizacion de version

De forma remota a través de Eth

De forma remota a través de Eth

Ubicacion via USB

Ubicacion via USB

Servidores de monitoreo

2 servidores diferentes

2 servidores diferentes

Servidor dedicado para la Cloud

Si e independiente de los servidores de
monitorizacion.

Si e independiente de los servidores de
monitorizacion.

LED que indica el estado de la conexion a los
servidores

Si

Si

Protocolo del evento

ID de contacto

ID de contacto

Programacion remota

Si, a través de AMT Remote y AMT Remote

Si, a través de AMT Remote y AMT Remote

Mobile Mobile
Aplicacion para usuario Si, AMT movil V3 Si, AMT movil V3
DHCP Si Si

Conexion a través de red celular

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Si, por XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G

Conexiones via Chip

Si, hasta 5 nimeros diferentes

Si, hasta 5 nimeros diferentes

IPv4 Si Si

Tamano del bufer 256 eventos 256 eventos
Permite linea telefonica No permite Sim, através do FXO 8000
Particionamiento 1 particion 2 particiones
Modo Permanecer Total Total y por particion
NUmero de usuarios 64 64

Usuarios temporales Si Si

Numero de controles remotos 61 61

Numero de botones por control remoto 4 4

Funciones de los botones del control remoto
programables

Si e independiente por boton

Si e independiente por boton

Panico inaldmbrico

61

61

Zonas

Total 36

Total de 48

8 zonas en la central

16 zonas en la central

2 zonas por teclado, total de 4

2 zonas por teclado, total de 8

24 zonas inaldmbricas

24 zonas inalambricas

Duplicacion de zonas

Permite en zonas centrales

Permite en zonas centrales

Entrada de la liga Si sim
Supervision de sensores inaldmbricos Si Sim
Deteccion de puertas abiertas para sensores . .
S Si Sim
inaldambricos

Receptor integrado en la unidad de control Si Sim
Modulacion del sistema inaldmbrico 0Ky FSK 00K e FSK
Nimero de teclados en el barramento 2 teclados 4 teclados

Numero de receptores en el barramento

2 receptores

4 receptores

Cableado de barramento

4x26 AWG (minimo)

4x26 AWG (minimo)

Distancia maxima de cableado de barramento 100 metros 100 metros
Impedancia maxima del cableado del barramento 40 Ohms 40 Ohms
Impedancia maxima del cableado de zona 40 Ohms 40 Ohms

Supervision de dispositivos de barramento

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Si, contra cortocircuitos y sobrecargas

Corriente de salida auxiliar

Programable (max. 1 A)

Programable (max. 1 A)

Corriente de salida SIR

Programable (max. 1,5 A)

Programable (max. 1,5 A)

Cantidad de PGM

250 mA /12 Ve

2de 50 mA /12 Vdc

Idioma de la central

Portugués y espafiol, y es posible cambiar por
programacion

Portugués y espafiol, y es posible cambiar por
programacion

Fuente del sistema

Fullrange, de 85 a 265 Vac

Fullrange , de 85 a 265 Vac

Dimensiones del producto (An x Al x Pr)

265 x 252 x 78 milimetros

265 x 252 x 78 mm

Dimensiones con embalaje individual (An x Al x Pr)

267 x 255 x 82 milimetros

267 x 255 x 82 mm




XG 2G XG 3G XG 4G

Tecnologia GPRS 3Gy GPRS 4Gy GPRS

Cantidad de chips 2 Chips 2 Chips 2 Chips

Antena Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi Externa de 0 dBi
Frecuencia Quadri band: Penta band: hexa band:

850/900/1800/1900 MHz ~ 800/850/900/1900/2100 MHz ~ 700/850/900/1800/2100/2600 MHz

Marcacion por chip Permite Permite Permite
Configuracion remota Permite Permite Permite

Protocolo TCP/IP TCP/IP TCP/IP

2.Instalacion
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1. Conector para la alimentacion desde la fuente conmutada;
2. Conector de la bateria;
3. Salida de sirena;
4. Conector para conexion de cable de red (Ethernet);
5. Entrada de Zona;
6. Entrada de bus T1yT2;
7. Salida Auxiliar (AUX);
8. Conector del modulo de comunicacion via linea telefonica FXO 8000 (FXO no incluido);

Obs.: funcién solo disponible en la AMT 2018 E SMART.
9. Salida programable PGM;
10. Jumper para seleccionar la Modulacién No Supervisada (OOK) o Supervisada (FSK);
11. Conector para la actualizacién local del producto;
12. Botones para registrar controles remotos y sensores inalambricos;
13. Conector para los modulos XG 2G, XG 3G y XG 4G (no incluidos).

Atencion!

Se recomienda y es muy importante instalar los productos (dispositivos bus, sensores, modulos y otros equipos) con el
panel de alarma desconectado de la red eléctrica y de la bateria. Esto evita dafios no deseados a los productos. El panel
de alarma solo debe encenderse después de completar toda la instalacion de los productos. Es obligatorio realizar la
conexion a tierra para aumentar la proteccion contra rayos y sobrecargas.




2.1

. Conector placa fuente

Al adquirir el sistema de alarma, el usuario recibe un kit complementario que contiene resistencias, cables y guias.

Antes de empezar a utilizar el producto es necesario integrar las placas principal y de alimentacién. Este proceso debe
realizarse manualmente conectando el cable de 4 vias en el conector J7 de la placa principal al conector CN3 de la placa
de alimentacion. Es obligatorio realizar la conexion a tierra para aumentar la proteccién contra rayos y sobrecargas.
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. Fusible PTH 5,1x20 Retardo 250 V/ 1A;
Fusible PTH 5,1x20 Retardo 250 V/ 1A;

. Entrada de red eléctrica de 90 y 256 Vca - full range, es decir, sin necesidad de selector de tension. De este modo, aunque
se produzca una variacion de la tension eléctrica, la central sequira funcionando con normalidad;

. Tierra;

. Salida de 14,5Vcc/1,8 A para alimentar la central de alarma, cubriendo las necesidades de la mayor parte de las instalaciones.




Obs.: con el disefio de la nueva central, el cliente puede conectar el cable de la forma que mejor se adapte a su instalacion.
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2.2. Conector para la conexion del cable de red

La comunicacién via Ethernet se realiza a través del cableado de la placa principal. Para utilizar este tipo de comunicacion

basta con colocar un extremo de un cable RJ45 en el conector de la placa y el otro extremo debe conectarse a un puerto
Ethernet del router/mdédem.
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Obs.: la velocidad del puerto es de 100 Mb.
La central no es compatible con equipos que proporcionen POE. Conectarlo puede dafiar la central.




2.3. Conector de bateria

Para conectar la bateria, conecte el cable rojo al polo positivo de la bateria y el cable negro al polo negativo de la baterfa.
iTenga cuidado de no invertir esta polaridad!

La central tiene proteccidn contra inversion de polaridad, cortocircuito de la bateria y prevencion de dafios en la bateria
en caso de fallas de la red eléctrica.

Obs.: el cargador de bateria funciona en modo pulsado, por lo que no puede medirse con un voltimetro.
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2.4. Salida de sirena
Se pueden conectar una 0 mas sirenas, siempre que la corriente total sea:

» Sin bateria: 400 mA;

» Con bateria: 1 A.
Obs.: » El valor de la corriente debe coincidir con el ajuste de la corriente para las salidas de sirena y auxiliar.

» Para conectar mds de una sirena, el sistema debe estar equipado con una bateria.

Es importante destacar que si la sirena est4 conectada a la central y alimentada sélo por la red eléctrica, sin la baterfa, su
tono serd pulsante.

Atencion: conecte la resistencia de 2K2 Ohmios (suministrada con la central) en paralelo con el cable de la sirena, para
evitar que la sirena haga ruido cuando esté apagada. Este ruido es generado por el circuito de deteccién de corte o
cortocircuito del cable de la sirena y no genera ningdn dafio al equipo.

Para que la central de alarma reconozca el corte o cortocircuito del cable de la sirena, es necesario activar esta funcién en
modo programacién y la resistencia de 2K2 Ohm debe instalarse lo mas cerca posible de la sirena.




A continuacién se muestra el esquema de conexiones de la central:

Resistoncia

2.5. Dispositivos de bus

Se utiliza para la comunicacion de los teclados y receptores de los dispositivos inaldmbricos. Los indices de los dispositivos
en el evento Contact ID son:

Dispositivo indice
Teclado 124 Ta4
Receptor 1a 4 5a8

2.5.1. Teclados

Conexion del teclado

La central AMT 2018 E SMART viene con el teclado XAT 2000 LCD y permite conectar hasta 4 teclados.

La central AMT 1000 SMART no viene con teclado, pero se pueden conectar hasta 2 teclados.

Los modelos de teclados aceptados por ambas centrales son: XAT 2000 LCD, XAT 3000 LED y XAT 4000 LCD.

El cableado minimo recomendado es de 4 x 26AWG, impedancia maxima de 40 Ohmios y una distancia maxima de 100
metros entre la central y el teclado. Se pueden utilizar cables de mas de 26AWG. La conexion de los cables de los teclados
debe realizarse como se explica en la tabla siguiente:

Conector Teclado Color del cable
Alimentacion Vdc +12V Cable Rojo
Conexion a tierra o (-) Cable Negro
Bus T1 Cable Verde
Bus T2 Cable Amarillo
Zona 9 (29) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Azul
Zona 10 (Z10) o Zona Simple ¢/ cable (*) Cable Blanco
Comun para zonas Cable Negro
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Para anular las zonas del teclado, conecte los hilos azul y
blanco al hilo negro del cable de 6 vias.




Se recomienda utilizar la salida AUX de la central para alimentar el teclado, pero si necesita utilizar una fuente externa, el
negativo (-) de la fuente debe conectarse al negativo de la AUX.

Las zonas del teclado siempre tendran la configuracion de Zona Simple y no pueden duplicarse. Se recomienda utilizar el
negativo (-) del teclado para conectar el cableado de las zonas del sensor en lugar de utilizar el negativo (-) de la central
debido a la diferencia de impedancia de los cables.

La posicion del Jumper en el conector de Direccion define cual serd el Teclado 1, Teclado 2, Teclado 3 y Teclado 4.

E
E
K

Direccién
é
Direccion
é
Direccién
E
Direccién
%

Teclado 4 Teclado 3 Teclado 2 Teclado 1

La siguiente tabla muestra las identificaciones de las Zonas segun el direccionamiento del jumper del teclado.

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Teclado Cable Azul Cable Blanco Teclado Cable Azul Cable Blanco
Teclado 1 Zona 09 Zona 10 Teclado 1 Zona 09 Zona 10
Teclado 2 Zona 11 Zona 12 Teclado 2 Zona 19 Zona 20
Teclado 3 No permite teclado Teclado 3 Zona 21 Zona 22
Teclado 4 No permite teclado Teclado 4 Zona 23 Zona 24

Obs.: les informamos que los teclados LCD XAT 2000 y XAT 4000 producidos a partir de abril de 2023 en adelante ya no
cuentan con el LED indicador de estado ubicado en la parte inferior central del display del teclado. Atin es posible visualizar
el estado de la unidad de control o sus particiones a través de la pantalla LCD.

2.5.2. Receptor de sefiales inalambricas (RF)
Conexion del Receptor del dispositivo inalambrico
Ambas centrales permiten utilizar el XAR 4000 SMART en las dos modulaciones: OOK (sistema no supervisado) y FSK
(sistema supervisado). La AMT 1000 SMART permite el uso de hasta 2 receptores y la AMT 2018 E SMART permite el uso
de hasta 4 receptores.
Con este receptor se pueden utilizar sensores inaldmbricos y control remoto con las siguientes caracteristicas:

» Trabajar en la modulacion OOK (sistema no supervisado) o en la modulacion FSK (sistema supervisado)

» Frecuencia de operacion 433,92 MHz

» Tasa de transmision de los bits 1,886 Kbps.
Es importante que los sensores inaldmbricos y controles remotos de otros fabricantes utilicen la misma codificacién que
los productos Intelbras. Si utilizan otras codificaciones, los productos no seran compatibles con estas centrales de alarma.
Para conectar el XAR 40000 SMART a la central, se recomienda utilizar un cable 4 x 26 AWG con una impedancia méxima
de 40 Ohmios y una distancia méaxima de 100 metros entre la central y el receptor. Se puede utilizar cableado superior a
26 AWG.
Se recomienda utilizar la salida AUX de la central para alimentar el receptor, pero si necesita utilizar una fuente externa, el
negativo (-) de la fuente debe conectarse al negativo de la AUX.

El cableado debe realizarse como se explica en la siguiente figura:
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La posicion de los jumpers JP1, JP2, JP3y JP4 definen cudl sera el Receptor 1, Receptor 2, Receptor 3 y Receptor 4.
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La seleccion del bus debe hacerse en el jumper JP5 y debe estar en la posicion T1 T2, ya que las centrales AMT 1000
SMART y AMT 2018 E SMART tienen este bus. El jumper de impedancia JP6 debe estar abierto.
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Receptor 1

La seleccion del modo No supervisado (modulacion OOK) o Supervisado (modulacion FSK) debe realizarse en el jumper

JP7.
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Modulacion 00K Modulacion FSK

2.6. Salida auxiliar
La salida AUX es una salida de 13,8V con una corriente maxima de 1A. Debe utilizarse para alimentar los accesorios
conectados a la central, como sensores, teclados y receptores.

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia méxima de 40 Ohmios y una distancia méxima de 100 metros
entre la central y los accesorios conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.
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Para cancelar zonas del teclado, conecte los cables azul y
blanco del teclado junto con el cable negro del teclado.




La central posee un ajuste de corriente para las salidas de sirena y auxiliares. La siguiente tabla muestra los valores
maximos de corriente para cada programacion:

Programaciones Sirena (A) Aucxiliar (A)
Enter + Cantrasefia del Enter + 56 + 0 + Enter 1,0 0,5
instalador
Enter + Contrasefia del Enter + 56 + 1 + Enter 1,0 1,0
instalador
Enter * Contrasefia del Enter + 56 + 2 + Enter 13 0,7
instalador

Enter + Contrasefia del

. Enter + 56 + 3 + Enter 1.5 0,5
instalador

2.7. Registrar sensores inalambricos y controles remotos a través de los botones: Sensor y
Control

Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART permiten registrar sensores inaldambricos mediante el boton Sensor
y registrar controles remotos mediante el botén Control situados en la placa principal de la central.

Tecla Sensor

cH \ I cH2

L |
Control __Sensor

Tecla Control

La modulacion de trabajo del receptor integrado debe seleccionarse a través del jumper JP1 de la central. Este jumper
permite elegir entre modo No Supervisado (modulacién O0K) o Supervisado (modulacién FSK).

Al seleccionar la configuracion No supervisada .
(0OK) (JP1= 1y 2), el LED (LD13) parpadeara —> D
en rojo cada vez que se transmita un Rojo FSK
dispositivo: Verde 00K
Al seleccionar la configuracion Supervisada D
(FSK) (JP1 = 2y 3) el LED (LD13) parpadeara - ’ .
en azul cada vez que se transmita un Roio FSK
dispositivo: vOJZ 00K
erde

Obs.: en PCI /3, el LED verde indica modo no supervisado (OOK) y el LED rojo indica modo supervisado (FSK).

2.7.1. Registro de sensor inalambrico
1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el botdn Sensor hasta que el LED (LD13) se encienda en el
color de la modulacién seleccionada.
2. Accione el sensor inaldmbrico:
» Registrado: el LED se apagara y se escuchara una sefial sonora de confirmacién de 2 pitidos rapidos en el teclado
en uso;
» No registrado: el LED se apagaré y se escuchara una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.
Obs.: el tiempo de supervisién smart para sensores en modo supervisado es de 180 minutos.




2.7.2. Registro de control remoto
1. Después de seleccionar la modulacion, presione en la central el boton Control hasta que el LED (LD13) se encienda en
el color de la modulacion seleccionada.
2. Accione el control remoto:

» Registrado: el LED se apagara y se escuchard una sefial sonora de confirmacién de 2 pitidos répidos en el teclado

en uso;

» No registrado: el LED se apagard y se escuchard una sefial sonora de error de 1 pitido largo en el teclado en uso.
Cuando se realiza el registro mediante el botén Control en la placa de la central, el control remoto asume el siguiente
usuario libre y sus botones adoptan una funcion predefinida, como se indica a continuacion (las funciones pueden editarse
en la direccion de programacién Enter + 65).

» Sistema no particionado
» Sistema particionado (solamente para AMT 2018 E SMART)

Xac 4000

Xac 2000

Sistema no particionado Sistema particionado
XAC 2000 Boton Power (3) Activa y desactiva total Activa y desactiva la particion B
Boton A (17) Activa y desactiva total Activa y desactiva total
Boton B (2') Activa Stay y desactiva total Activa y desactiva la particion A
Sistema no particionado Sistema particionado
XAC 4000 Boton Power (17) Activa y desactiva total Activa y desactiva total
Boton A (27) Activa Stay y desactiva total Activa y desactiva la particion A
Boton B (3) Activa y desactiva total Activa y desactiva la particion B

! Numero de boton para realizar la configuracion de funciones.

También es posible registrar todos los botones del control remoto a la vez o registrar los botones individualmente mediante
|a direccion de programacion.

Para registrar todos los botones del control remoto a la vez, simplemente siga el programa. En este caso, las funciones de
los botones seran las mismas que las registradas mediante el botén Control del panel de alarma. Esta programacion
solo se recomienda para los mandos a distancia XAC 2000 y XAC 4000. Para el resto de control remotos,
recomendamos programar los botones individualmente.

Enter + 60 + Usuario de 00 a 61 + Enter + Operar el control remoto

Para realizar o cadastro dos botdes do controle remoto individualmente, basta seguir a programacao abaixo. Neste caso,
nenhuma funcdes é atrelada ao botéo e é necessério cadastrar posteriormente.
Enter + 60 + Usuario de 00 a 60 + 1 (2 0 3 0 4) + Enter + Operar el boton 1 (2 ou 3 ou 4) de control remoto

Obs.: » Es posible registrar un control remoto de 4 botones utilizando el botén de control en el panel de control, pero algunos
botones pueden no tener la codificacion utilizada en el panel de control. Por lo tanto, es recomendable registrar
los 4 botones individualmente para garantizar un funcionamiento perfecto.

» No es posible registrar los 3 controles de botdn y debe registrar el 4° botdn individualmente. En este caso, debe regis-
trar o registrar dos botones individualmente.



Funciones de los botones de los controles remotos
Para registrar las funciones de los botones, siga la programacion siguiente.
Enter + 65 + Boton de 1 a 4 + Usuario 00 a 60 + Funcion + Enter

El campo Funcion tiene las siguientes opciones:

00 - Sin funcion

01 - Activa y desactiva (todas las part.)

02 - Solamente Activa (todas las part.)

03 - Solamente Desactiva (todas las part.)

04 - Activa y Desactiva (todas las part. en stay)

05 - Solamente Activa (todas las part. en stay)

06 - Pénico audible

07 - Panico silencioso

08 - Incendio

09 - Emergencia médica

11 - Activa y Desactiva Part A’

12 - Solamente Activa Part A’

113 - Solamente Desactiva Part'

14 - Activa y Desactiva Part B’

15 - Solamente Activa Part B’

16 - Solamente Desactiva Part B'

17 - Activa y Desactiva Part A en stay’

18 - Solamente Activa Part A en stay’

19 - Solamente Desactiva Part A en stay'

20 - Activa y Desactiva Part B en stay'

21 - Solamente Activa Part B en stay’

22 - Solamente Desactiva Part B en stay'

31-ActtaenlaPGM 1

32 - Actla en la PGM 2

! Solamente para AMT 2018 E SMART.




2.8. Comunicacion con el médulo FXO 8000

Solamente la AMT 2018 E SMART permite la conexion del mddulo de comunicacion a través de la linea telefénica FXO
8000 (mddulo FXO 8000 no incluido con la central). Para operar es necesario conectar el cable del conector (CN2) de la
placa FXO 8000 al conector CN5 de la central, como se muestra en la siguiente imagen:

L1
=

O
— [[OO|OO |

Médulo de linea telefénica FXO 8000

La instalacién del FXO 8000 debe realizarse con la central de alarmas apagada para evitar dafios al equipo y al instalador.
A continuacion, conecte la toma de tierra del FXO 8000 a la TIERRA de la central, como se muestra en la imagen siguiente.
Es obligatorio realizar la conexién a tierra para aumentar la proteccion contra rayos y sobrecargas.

Obs.: FXO 8000 solo es compatible con AMT 2018 E SMART.

Médulo de linea telefanica FXO 8000

AMT 2018 E SMART C )M |

Cable de tierra

La conexion entre el teléfono y la linea telefdnica debe realizarse como se indica a continuacion.

Esquema de conexicdn de la linea telefonica al médulo



2.9. Comunicacion con los médulos XG 2G, XG 3G y XG 4G

La comunicacién con la red celular se produce mediante la adicion de los modulos XG 2G 0 XG 3G 0 XG 4G (médulos no
incluidos en la central) y un chip en la ranura deseada. Con estos modulos se pueden enviar eventos Contact ID, realizar
la configuracion remota y realizar la marcacién via chip.

Médulo XG 2G Madulo XG 3G Modulo XG 4G
[¢)

o= 0 ==

o
0000000000000
7

0000000000000000

[

Conector SIM 1 Conector SIM 1 Conector SIM 1
antena SIM 2 antena SIM 2 antena SIM 2

La siguiente figura muestra como deben insertarse correctamente los chips en las ranuras.

Obs.: » No es posible actualizar el firmware através de la tarjeta SIM.

» En el XG 4G, asegurate de que la tarjeta SIM estd activada para 4G y de que la tarjeta SIM esté preparada para la
comunicacion con la red 4G.

Los modulos XGs tienen 2 LEDs azules para las indicaciones de funcionamiento, que se detallan en la siguiente tabla:

LEDs Funcién
CARD 1y CARD 2 parpadeayndo lentamente de forma Chips deshabilitados en la central
simultanea

CARD 1 0 CARD 2 parpadeando rapidamente Central verificando Chip 1 0 Chip 2
CARD 1 OR CARD 2 encendido Central conectada al Chip 10 al Chip 2




2.10. Entrada de zona

Estas son las entradas disponibles para conectar los sensores. Los bornes estan divididos en grupos de 3 terminales, siendo:
Zona impar, COM (pin central) y Zona par. La siguiente tabla muestra las zonas que poseen la AMT 1000 SMART y la AMT
2018 E SMART:

AMT 1000 SMART AMT 2018 E SMART
Zona baja Zona alta Zona baja Zona alta
71 75 71 Al
72 76 72 712
73 77 73 213
74 78 74 214
75 215
76 716
77 217
78 718

Cuando se habilita una zona, la central genera el evento Contact ID 1535 - Zona Habilitada con el ndmero de la zona
para notificar a la empresa de monitoreo. Del mismo modo, cuando se deshabilita una zona, la central genera el evento
Contact ID 3535 - Zona Deshabilitada.

Cuando una zona se programa como zona Temporizada, la central permite que esta zona abierta se active. Al final del
tiempo de salida, si la zona permanece abierta, la central dispara esta zona.

Obs.: a partir de la version 3.00, debe programarse para armar con zonas temporizadas abiertas.

Las centrales de alarma soportan hasta 8 configuraciones de instalacion diferentes y sélo son vélidas para las zonas del panel
de alarma. El AMT 1000 SMART también sigue el mismo esquema de conexién, pero con un nimero menor de zonas.

Se recomienda utilizar un cable de 4 x 26 AWG, impedancia méaxima de 40 Ohmios y distancia méxima de 100 metros
entre la central y los sensores conectados. Se puede utilizar cableado superior a 26 AWG.

Para garantizar un funcionamiento perfecto y la seguridad contra sabotajes, todas las resistencias deben instalarse cerca de
los sensores y no directamente en la central. Si se instalan en la central, la seguridad contra cortocircuitos y Tamper se vera
comprometida y el lugar quedara vulnerable. La figura siguiente muestra las formas de instalacién correcta e incorrecta.

71.com. 72 73 com, z4
@13) Z1)
s ZONAS

Zona de la central Sensor

(0) Zonas simples sin resistencia de fin de linea
Este modo de conexion estandar es el mas sencillo, pero el mas vulnerable al sabotaje, ya que si se cortocircuita el cable
del sensor, la central de alarma no reconocera el problema.

Central de alarma
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Sensor



(1) Zonas simples sin resistencia de fin de linea con deteccion de tamper

Esta conexion proporciona mayor seguridad que la anterior, ya que si se intenta sabotear la caja del sensor, este contacto
se abrird, indicando que hubo una violacién. EI modo de conexién es valido para todas las zonas de la central. Vea a con-
tinuacion, el modo de conexion para sensores con tamper y sin tamper.

Central de alarma Central de alarma
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Sensor

Conexion de sensor sin tamper

Conexién de sensor con tamper

(2) Zona simple con resistencia de fin de linea y deteccion de cortocircuito del cableado
Este modo de conexidn detecta si se ha cortocircuitado el cable del sensor. En este modo de conexion no hay deteccion
de tamper.

Central de alarma

[EISICICICISISISISISISIS (SISISISIS)|

NI Y B Y o Y o T /|

71CcOM. 72 | z3COM. 74 | z5COM. 76 | z7.cOM. 78
@) (Z12) | @13) (Z12) | @15) (Z16) | (@17) (Zi8)
ZONAS ZONAS ZONAS ZONAS

Sensor

(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado

Se recomienda configurar la central para este modo, ya que aunque es mas complejo conectar los sensores, ofrece mas
seguridad para el sistema de alarma. Este modo de conexion es valido para todas las zonas de la central. Consulte a
continuacion, la forma de conectar sensores que tienen tamper y sensores que no tienen tamper.

Central de alarma Central de alarma
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(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea

Esta configuracion es la menos segura para zonas dobles, ya que no reconoce cortacircuitos en el cableado. El sensor
conectado a la resistencia de 2K2Q) se convierte en la Zona Baja, el sensor conectado a la resistencia de 3K9Q en la Zona
Alta.

Central de alarma Central de alarma
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Sensor zona 11 Sensor zona 1 Sensor zona 11 Sensor zona 1
Conexidn de los dos sensores con tamper Conexién del sensor 11 sin tamper y del

sensor 1 con tamper
(5) Zona doble sin resistencia de fin de linea y con deteccion de tamper
El modo de conexidn se aplica a todas las zonas, consulte a continuacion el método de conexidn para sensores con y sin
tamper.

Central de alarma Central de alarma
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Conexion de sensor con tamper Conexién de sensor sin tamper

(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, deteccion de tamper y de cortocircuito del cableado
Se recomienda configurar la central para este modo, ya que aunque es mas complejo conectar los sensores, ofrece mas
seguridad para el sistema de alarma. El modo de conexién se aplica a todas las zonas, consulte el esquema de conexién

de sensores con y sin tamper.

Central de alarma Central de alarma
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7) Duplicacion en paralelo con deteccion de cortocircuitos en el cableado

Los sensores se conectan en paralelo en la entrada de la Zona, como si fueran dos entradas independientes y la resistencia

se conecta en serie con el sensor.

Central de alarma
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Sensor zona 11

A continuacién se muestra la tabla con las programaciones necesarias para los modos de Zona, dependiendo de la

Sensor zona 1

configuracion de arriba que se haya elegido en el escenario.

Modo de zona

’/\@@@@@l\

Programaciones

ENTER + CONTRASENA DEL

(0) Zona simple sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 0 + ENTER
(1) Zona simple sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54+ 1+ ENTER
(2) Zona simple con resistencia de fin de linea y ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de cortocircuitos en el cableado INSTALADOR ENTER + 54 + 2 + ENTER
(3) Zona simple con resistencia de fin de linea, <
deteccion de tamper y de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 3 + ENTER
INSTALADOR
cableado
. . . X . ENTER + CONTRASENA DEL
(4) Zona doble sin resistencia de fin de linea INSTALADOR ENTER + 54 + 4 + ENTER
(5) Zona doble sin resistencia de fin de lineay con ~ ENTER + CONTRASENA DEL
deteccion de tamper INSTALADOR ENTER + 54+ 5 + ENTER
(6) Zona doble con resistencia de fin de linea, N
deteccion de tampery de cortocircuito del ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 6 + ENTER
INSTALADOR
cableado
(7) Duplicacion en paralelo con deteccion de <
cortocircuitos en el cableado ENTER + CONTRASENA DEL ENTER + 54 + 7 + ENTER

INSTALADOR




2.11. Comunicacion con el sistema de monitoreo radio via serial

A través de este sistema, la central de alarmas comienza a enviar eventos Contact-ID a través del nimero de serie del
conector XG 2G/3G/4G. Estos eventos seran respaldos de Ethernet, por lo que si algin servidor de monitoreo estd en linea
via Ethernet, la central nunca enviara eventos via serie.

Si el instalador desea trabajar tnicamente con este sistema de Monitoreo Radio, es necesario retirar el cable de red de la
centralita. El diagrama de conexion con la unidad de control se muestra a continuacion.
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3. Conexion via Cloud

Para mantener la facilidad de conexion entre la central de alarma y nuestra aplicacion y ofrecer una mayor seguridad a los clientes, he-
mos creado un nuevo modelo de etiqueta de cddigo QR, como se muestra en la siguiente imagen, que contiene los siguientes campos:

» MAC;
» Contrasefia maestra aleatoria con 4 digitos numéricos;
» Contrasefia de acceso remoto aleatoria con 6 digitos numéricos.

INTELBRAS CLOUD

=] MAC: XX000000XXXX
Lh Contrasefia maestra: XXXX
W24 Contrasefia de acceso remoto: XXXXXX

El nimero MAGC, la contrasefia maestra y la contrasefia de acceso remoto introducidos en la etiqueta vendran grabados
de fabrica en la central. Esta nueva etiqueta y las contrasefias guardadas anteriormente evitaran que todas las centrales
salgan de fabrica con la contrasefia maestra 1234y la contrasefia de acceso remoto 878787. Si desea acceder a la central
con una de nuestras aplicaciones compatibles con ella via Cloud, sélo tiene que utilizar el lector de cédigos QR de la apli-
cacién, que se presentan siempre en el lado izquierdo, como muestran las siguientes imagenes de las aplicaciones AMT
Mobile V3 y AMT Remoto Mobile respectivamente.

intelbras

Descrigdo
AMT MOBILE

Cloud

Modo de Conexéo

Cloud D Lembrar os dados

o BUSCAR NA REDE

MAC Central CONECTAR

Cuando seleccione el lector, acerque el celular a la etiqueta de la tapa de la central para leer el cédigo. La aplicacién
rellenara automaticamente los campos MAC, Contrasefia maestra y Contrasefia de acceso remoto. Si desea utilizar
cualquier otro recurso de la central que requiera una contrasefia maestra (4 digitos) o una contrasefia de acceso remoto
(6 digitos), utilice las contrasefias que estan registradas en la etiqueta del codigo QR.




Las centrales tienen un servidor dedicado para la Cloud Intelbras, y no esta permitido utilizar ninguno de los servidores
de monitoreo para esta conexion. El panel indicard un error si intenta programar amt.intelbras.com.br 0 54.207.87.87 en
los servidores 1y 2.

Para ver el estado de las conexiones de los servidores, basta con buscar los LED de la central, que mostraran a qué servidor
esta conectada la central (IP 1, IP 2 o Cloud) y a qué medio (Ethernet o Celular - 2G 0 3G 0 4G).

También es posible ver por la pantalla en los teclados LCD. Para ello, presione la tecla 9 durante 2 segundos hasta que
aparezca el estado, como se muestra a continuacion:

Conectado
Desconectado
W 20 cO e 1 20 cO e 1 20 cO
ers: 10 20 cO pse 10 20 cO W4 10 200

4. Aplicaciones

Las centrales de alarma pueden conectarse a las aplicaciones Intelbras disponibles para su descarga en App Store y Play
Store y también al software desktop disponible en la web oficial: www.intelbras.com.br

Las aplicaciones se clasifican en:
» Mobile: AMT Mobile V3 e AMT Remoto Mobile;
» Softwares desktop: AMT Remoto V6 e Receptor IP.

4.1. Aplicaciones Moéviles
4.1.1. AMT Mobile V3
Esta app le permite auto monitorear su inmueble residencial o comercial utilizando las centrales de alarma Intelbras.

Le recomendamos que el monitoreo de su inmueble lo realice una empresa de monitoreo, ya que esta app
no sustituye el servicio de monitoreo.

4.2. Softwares Desktop

4.2.1. AMT Remoto V6

Este software desktop le permite realizar o modificar la programacion de su sistema de alarma a través de su computadora.
Recomendamos que la programacion de su sistema de alarma sea realizada por un técnico certificado
por Intelbras.

4.2.2. Receptor IP

Este software desktop permite recibir los eventos Contact ID generados por las centrales de alarma Intelbras. Puede ser
utilizado para monitorear el lugar donde esta instalada la central. Cabe mencionar que el software Receptor IP es un

software mas sencillo en comparacion con un software de monitoreo completo y no cuenta con las funciones que suele
tener el software de monitoreo.

Recomendamos que el monitoreo de su inmueble sea realizado por una empresa de monitoreo.



http://www.intelbras.com.br

5.0pciones de Reset

5.1. Reset temporal por cortocircuito en la sirena

Este reset permite restaurar las contrasefias Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto a los valores predeterminados de
fabrica (1234, 9090 y 878787) durante 30 segundos. Si no se hace nada durante este periodo, las contrasefias volveran a
ser las programadas anteriormente. Para realizar este reset, siga los pasos que se indican a continuacion:

Desconecte la central de la Red AC y de la bateria;

» Cortocircuite los bornes donde se conecta la sirena;

» Conecte la central a la Red AC o a la baterfa;

Durante 30 segundos, la contrasefia Maestra sera 1234, la contrasefa de Instalador serd 9090y la contrasefia de Acceso
Remoto sera 878787.

Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.2. Reset temporal por los botones de registro de Control y Sensor
Este reset permite restaurar las contrasefias Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto a los valores predeterminados de
fabrica (1234, 9090 y 878787) durante 30 segundos. Si no se hace nada durante este periodo, las contrasefias volveran a
ser las programadas anteriormente. Para realizar este reset, siga los pasos que se indican a continuacion:
» Presione simultdneamente los botones Control y Sensor y manténgalos presionados durante 30 segundos. Durante este
periodo, los LED Verde y Rojo parpadearan alternadamente.

» Una vez transcurridos los 30 segundos, los LED Verde y Rojo se encenderan simultaneamente indicando que las contrasefias
Maestra, de Instalador y de Acceso Remoto volvieron a los valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787).

» A continuacion, se podran cambiar las contrasefias durante 30 segundos.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.3. Reset por el modo programacion
Este Reset borra toda la programacion realizada en su central de alarma (excepto mensajes y dispositivos inalambricos
registrados) y cancela el reporte de eventos pendientes. Después del reinicio, las contrasefias maestra, de instalacion y de
acceso remoto volveran a los valores predeterminados de fabrica (1234, 9090 y 878787). Para efectuar el Reset desde el
modo de programacion, digite:

» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;

» Digite: Enter + 0000 + Enter.

5.4. Reset de dispositivos inalambricos

Este comando borra todos os dispositivos inaldmbricos programados. Para resetear el dispositivo inalambrico, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 7 + Anular + Enter.

Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.5. Reset de eventos pendientes
Este comando cancela el envio de todos los eventos no transmitidos, pero los eventos contintian grabados y se puede
acceder a ellos a través de la descarga.

» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;

» Digite: Enter + 16 + Enter.

5.6. Reset de los nombres de usuario
Este comando borra todos los nombres de usuario programados y los devuelve a los valores predeterminados de fabrica.
Para Resetear los nombres de usuario, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 2 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podrd realizar.



5.7. Reset de los nombres de zonas
Este comando borra todos los nombres de zona programados y los devuelve a los valores predeterminados de fabrica. Para
Resetear los nombres de zona, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 3 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Bloqueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.8. Reset de los nombres de los dispositivos de bus
Este comando borra todos los nombres de dispositivos de bus programados y los devuelve a los valores predeterminados
de fabrica. Para Resetear los nombres de los dispositivos de bus, digite:
» Acceda a la central con la Contrasefia del Instalador;
» Digite: Enter + 4 + Anular + Enter.
Obs.: si la opcion Blogueo de Reset esta habilitada, este reset no se podra realizar.

5.9. Reset del DHCP
Esta operacion permite que la tarjeta de red del conmutador cambie los datos de la red al valor predeterminado. Para
realizar este reinicio, debe realizar los pasos a continuacion.
» Apague la central y cortocircuite la sirena.
» Vuelva a encender la central (con el cortocircuito en la sirena). En ese momento se inicia un contador de 30 sequndos.
» Presione los botones Control y Sensor simultaneamente. Espere 30 segundos con ambos botones presionados.
» Alfinal de este procedimiento, los datos de la red volveran a los valores predeterminados y DHCP se desactivara.

Valores predeterminados para datos de red:
» IP:192.168.1.100
» Mascara de subred: 255.255.255.0
» Gateway: 192.168.1.1

Obs.: es necesario reiniciar el central para salir de este reset de DHCP.

6. Visualizar el estado de las zonas

Visor del teclado LCD

Leyenda 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
‘ ) Resultado
b
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Cerrado D
Enter Estado de las zonas de 01 a 48 Exhibir las zonas de 01 a 48

Enter Estadodelaszonasde01a10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Exhibirlaszonasde01a 10
Enter Estado de laszonasde 11220 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Exhibir las zonas de 11 a 20
Enter Estadodelaszonasde21a30 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Exhibir las zonas de 21 a 30
Enter Estado de las zonasde 31a40 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 Exhibir las zonas de 31 a 40
Enter Estadodelaszonasde41a48 41 42 43 44 45 46 47 48 Exhibir las zonas de 41 a 48
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Importante: antes de cambiar la contrasefia del instalador o la contrasefia maestra, asegurese de tener anotada la nueva
contrasefia, ya que después de salir del modo de programacion, sélo sera posible volver a acceder a este modo utilizando
la nueva contrasefia. Si no recuerda la contrasefia, tendra que hacer un Reset temporal de las contrasefias maestra y del
instalador.

7.1. Definicion de las Contraseiias Secundarias

Con las contrasefias secundarias, sélo es posible realizar la activacion y desactivacion en los modos para los que tiene
permiso. Se pueden programar contrasefias secundarias que sélo permitan activar o desactivar el sistema completo. En
sistemas particionados, es posible programar las contrasefias para activar/desactivar la central y también las particiones
(solamente para AMT 2018 E SMART). La central tiene 60 contrasefias que se pueden programar para hasta dos particiones,
es decir, serfa similar a dividir la central en dos y controlarlas desde el mismo teclado.

» Contraseina del instalador: con esta contrasefia se tiene acceso al modo de programacion y se puede cambiar la
contrasefa del instalador y de la computadora, ademas de realizar los ajustes de la central de alarma. Sin embargo, con
esta contrasefia no podra activar o desactivar la central, ni cambiar la contrasefia maestra o las contrasefias secundarias.

» Contraseia Maestra: con esta contrasefia se puede cambiar la propia contrasefia, programar y/o cambiar las contra-
sefias secundarias, activar o desactivar la central entera o una particién especifica.

7.2. Permisos de las contrasefias

Las contrasefias Maestra, de Coaccién, del Instalador y de Acceso Remoto siempre tienen todos los permisos. Las
contrasefias secundarias pueden tener sus permisos habilitados segun las necesidades del cliente. A continuacion se
describen los permisos.

Particion A: esta configuracion solo es vélida en sistemas particionados y las contrasefias seleccionadas tendran
permiso para activar la Particion A.

Particion B: esta configuracion sélo es vélida en sistemas particionados y las contrasefias seleccionadas tendran
permiso para activar la Particion B.

Obs.: si lo desea, puede habilitar una contrasefa para activar ambas particiones.

Permiso para Activar: esta configuracion define qué contrasefia seleccionada podra realizar la Activacion.

Permiso para Desactivar: Esta configuracion define la contrasefia seleccionada para realizar la Desactivacion.

Obs.: si lo desea, puede habilitar una contrasefia para activar y desactivar.

Permiso permanente: esta configuracion definira si la contrasefia sera permanente o temporal. Si es temporal, sera
necesario definir durante cuantas horas estara en funcionamiento.

Anulacion temporal : esta configuracion define qué contrasefia podra realizar la anulacién temporal de las zonas.

7.3. Resumen de los usuarios

Predet.de  Contrasefia

Usuario  Descripcion  fabrica al Resetear Part. A Part. B Permite Atv. Permite Dtv. Per t Permite
Contrasefia
Contrasefia pre
00 programada 1234 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Maestra .
en la etiqueta
de Codigo QR
01a60 Contraseﬁas Vacias Vacias Programable  Programable Programable Programable Programable Programable
Secundarias
Contrasefia . . . . . . . .
61 de Coaccion Vacias Vacias Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Contrasefia ) ) ) . ) .
62 del Instalador 9090 9090 No aplicable  No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable No aplicable
Contrasefia
Contrasefia pre
63 de Acceso  programada 878787 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Remoto  en la etiqueta
de Cddigo QR

Obs.: la contraseria de la computadora siempre tiene 6 digitos, incluso si la central estd programada para contrasefias
de 4 digitos.



7.4. Activacion/desactivacion de la central de alarma

7.4.1. Activacion/desactivacion en sistemas no particionados
» Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia
vélida en el teclado. Por ejemplo, introduzca la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o
cualquier contrasefia secundaria registrada.
» Activacion en modo Stay: la activacion del modo Stay le permite activar parcialmente el sistema. Es decir, puede
seleccionar que algunas zonas permanezcan desactivadas mientras otras permanecen activadas. Por ejemplo, digite Activar
+ 1+ la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia secundaria registrada.

7.4.2. Activacion/Desactivacion en sistemas particionados

Activacion o Desactivacion en modo Completo: para activar completamente el sistema, digite una contrasefia
valida en el teclado. La contrasefia introducida debe tener permiso para Activar y permiso en las particiones A y B.
Por ejemplo, digite la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra contrasefia
secundaria registrada.

Activacion o Desactivacion de la particion A: para activar la particion A, digite una contrasefia valida en el teclado.
También puede activar la particion A digitando Activar + 1 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo 1: digite la contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 1 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra
contrasefia secundaria registrada.

Activacion o Desactivacion de la particion B: para activar la particion B, digite una contrasefia vélida en el teclado.
También puede activar la particion B digitando Activar + 2 + contrasefia. La contrasefia que escriba debe tener permiso
para Activar y también tener permiso en la particién B.

Ejemplo 1: digite la contrasefia secundaria registrada.

Ejemplo 2: digite Activar + 2 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra
contrasefia secundaria registrada.

Activacion de la particion A en modo Stay: para activar la particion A en modo Stay, digite Activar + 3 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion A.

Ejemplo: digite Activar + 3 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra
contrasefia secundaria registrada.

Activacion de la particion B en modo Stay: para activar la particion B en modo Stay, digite Activar + 4 + contrasefia.
La contrasefia que introduzca debe tener permiso para Activar y también tener permiso en la particion B.

Ejemplo: digite Activar + 4 + la contrasefia maestra (predeterminada de fabrica en el reset 1234) o cualquier otra
contrasefia secundaria registrada.

7.5. Activacion/desactivacion de la central de alarma mediante digito de coaccién (version 2.40
o superior)

Es posible activar o desactivar el alarm através del teclado utilizando un digito de coaccion junto con la contrasefia
de cualquier usuario (Maestro o secundario). Para esto es necesario elegir cual sera el digito de coaccion mediante
programacion: Enter + 855 + Digit + Enter; donde los digitos pueden ser 0, 5, 6, 7, 8 0 9. Luego, para que se realice la
activacion o desactivacion, digite: Activar + Digito + Contrasefia.

El alarm se activara o desactivara normalmente y no se mostrara ninguna mencion de coaccion en el teclado. Sin embargo,
el evento Contrasefia de coaccion (1121) se enviara a monitoreo para indicar que el usuario esté siendo coaccionado.




8.Teclas Rapidas

Al presionar las teclas durante 2 segundos en la central aparecerd la informacion deseada. La siguiente tabla muestra los
comandos y sus funciones:

Comando Funcién
Tecla 1 Visualiza la version del firmware de la central
Tecla 2 Acciona Panico Audible'
Tecla3 Visualiza la IP de la central
Tecla 5 Acciona Panico Médico'
Tecla 6 Visualiza la MAC de la central
Tecla 8 Acciona Panico Incendio’
Tecla 9 Visualiza el estado de las conexiones de la central
Tecla 0 Acciona Panico Silencioso’
Tecla Activar Acciona las PGM mediante contrasefia de usuario o realiza la Activacion mediante una tecla
Tecla Anular Visualiza el nivel de la sefial del celular de la central
Tecla Enter Solicita mantenimiento’

" Requiere que la funcidn esté habilitada.




9. Mapa de eventos

Enter + 90 + X + Enter Enter + 91 + X + Enter
X Evento Descripcién Evento Descripcién
1401 |Desactivacion de usuario 3401 |Activacién de usuario
NA  |NA 3456 |Activacion parcial (stay)
1130 |Disparo de la zona 3130 |Restauracion de zona disparada
0 1133 |Disparo de la zona 24h 3133 |Restauracion de zona 24h disparada
NA  |NA NA |NA
1131 |Disparo de la cerca eléctrica 3131 |Restauracién de cerca electrica disparada
NA  |NA NA INA
1372 |Cortocircuito en el cableado del sensor 3372 |Restauracion del evento de cortocircuito de sensores
1383 |Sabotaje del sensor 3383 del evento de sabotaje del sensor
1333 |Problema con el dispositivo de bus 3333 |Restauracion de los problemas con el dispositivo de BUS
1145 |Sabotaje del médulo de sion 3145 |Restauracion de los problemas con los modulos de
1 1570 |Anulacién provisional de la zona NA INA
NA |NA NA INA
1301 |Fallo em la red eléctrica 3301 de la red eléctrica
1302 |Bateria principal baja o en cortocircuito 3302 |Restauracion de la bateria principal baja o en cortocircuito
1311 |Bateria principal ausente o invertida 3311 |Restauracion de la bateria principal perdida o invertida
1300 |Sobrecarga de la salida auxiliar 3300 de la sobrecarga en la salida auxiliar
1321 |Sirena cortada o cortocircuitada 3321 del corte o cortocircuito de la sirena
1351 |Fallo de la linea telefénica 3351 de la averia en la linea telefénica
2 1384 |Bateria baja del sensor inalémbrico 3384 de falla de la bateria baja del sensor inalambri
1407 |Desactivacion a través de la aplicacion 3407 |Activacién a través de la aplicacién
1403 |Autodesactivacion 3403 |Autoactivacion
NA |NA 3408 |Activacién por uma tecla
1100 |Urgencias médica NA [NA
1110 JIncendio detectado o panico 3110 |Restauracién de eventos de incendio detectado
1121 |Contrasefia de coercién NA_|NA
1122 |Pénico Silencioso NA _INA
3 1120 |Panico audible o silencioso NA _NA
1305 |Reinicio a través del modo de programacién NA |NA
1306 _|Cambio de la programacion del panel NA _[NA
1354 |Fallo em comunicar eventos NA INA
1461 |Contrasefia incorrecta NA _|NA
1410 |Acceso remoto mediante software de descarga/carga NA__|NA
NA_|NA NA NA
1601 |Prueba Manual NA INA
4 1602 |Prueba periddica NA  INA
1616 |Solicitud de NA NA
1621 |Restab del bufer de eventos NA _|NA
NA |NA NA _INA
1625 |Fechay hora restablecidas NA |NA
NA INA NA_|NA
NA _|NA NA _INA
1147 _|Fallo de supervision SMART 3147 del fallo de supervision SMART
s 1422 |Activacién PGM 3422 |PGM Apagado
1322 |Timbre de portero NA _INA
NA |NA 3531 |Di
1360 |Fallo de keep Alive de lo GPRS 3360 |Restauracion del Fallo de keep Alive de lo GPRS
1361 |Fallo de keep alive de la comunicacion ETH 3361 |Restauracion del Fallo de keep alive de la comunicacion ETH
NA_|NA NA _INA
1533 |inclusién del dispositivo RF 3533 |Exclusién de dispositivos RF
1534 |Aradir/registrar una contrasefia 3534 |Eliminacién de contrasefia
6 1416 |Actualizacién de FW realizada con éxito NA _INA
1417 |Fallo de actualizacién de FW NA INA
1535 |Zona activada 3535 |Zona
1134 |Alarma de la puerta abierta 3134 alarma de la puerta abierta
NA |NA 3412 |Activacion Stay por la aplicacién
1409 |Desactivacion por control remoto 3409 |Activacion por control remoto
NA NA 3414 |Activacién Stay por control remoto
1415 |Desactivacion por la entrada de encendido 3415 |Activacién por la entrada de encendido
7 NA_|NA 3418 |Autoactivacion Stay
NA |NA NA_|NA
NA |NA NA _INA
NA_|NA NA _INA
NA _|NA NA _|NA

Si el valor varia de 25 a 48, los dispositivos son sensores inaldmbricos porque el primer sensor inaldmbrico se registra
desde la zona 25. Si varia de 100 a 161, los dispositivos son controles remotos porque los usuarios de control remoto se
suman 100 al nimero de usuario. Si es 999, indica que ha habido una eliminacion completa de dispositivos inalambricos.
Los eventos Inclusién/ Registro de Contrasefia y Eliminacion de Contrasefia indican qué usuario ha sido programado o
eliminado. Si el valor es 999, indica que ha habido un cambio total de los usuarios a través del control remoto.

Los eventos Actualizacion de FW realizada con éxito o Falla de actualizacion de FW indican cudl usuario realizo
la actualizacion. Si es 62, la actualizacion fue solicitada por el teclado. Si es 63, la actualizacion fue solicitada por el
programador remoto.

El evento de Fecha y hora de reinicio indica la version del FW de la central.




10. Programaciones

Resumen de las programaciones PANELES AMT 1000 SMART e AMT 2018 E SMART

Acceder al modo de programacion

DIRECCION

Reset da central para 0 ESTANDAR de fabrica
RESULTADO

TECLA_| DIRECCION RESULTADO ESTANDAR
Ta contrasena el nstaladory
Nota biar la contrasefa ' d
fnter 20%0 Nota2:N i del para ejecutar A 0%
ree, A i maestra en i, p I ladas. Con ehta
Enter 1234 contrasefia también b a tarfecha, semana, XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD 1234
Nota 6 el n

ESTANDAR

0000

de control al

yi
Idioma del panel de alarma

Noaplicable

DIRECCION

Enter

Muestra el idioma del panel de alarma
0=Portugués
1= Espanol

Actualizacion de la version del panel de alarma
RESULTADO

TECLA | DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO ESTANDAR
Eleccion del idioma del panel de alarma
oou1 Enter
1= Espanol
Enter 854 0=Portugués

ESTANDAR

%

Central i baixar a versao, validar se no ests corrompida e atualizar

Compruebe las zonas abiertas, cerradas o disparadas

Noaplicable

DIRECCION TECLA DESACTIVAR O TECLA ESTANDAR
DGO
Ver oo s om0 01
o Zonasde 1248 Zonas por encima de 10, acende * en la parte izquierda de la pantalla.
i Enter onasde 1310 e 2 No aplicable
@ s deiTots e :
5 ‘onas de 41248 fer. a
Configuragao da ligagao de sensores
e | oecaon iton = RESTITDG S/
5
£ i T
: s, i o Zonasimple s restenc
Enter 4 Enter Zona doble sin resistencia de final de linea. de final de linea.
: :
:
;
e
TECLA DIRECCION TECLA DESACTIVAR O TECLA ESTANDAR
301 Zonas de 9316 Zonas Activadas:
o[22 rvr Zomsce 17230 e o4 AT To0pSMATD
a5 ANT2018E SUATD
Sonsdessois
7 Sonsdeirois
Seleccién d ticion A (solo para AMT 2018 E SMART)
e
T | onecaon ecin o W Tecua estavomn
o Zomsdeta3
Enter 012 Enter onasde 17224 Enter Todas desactivadas
St S e T E ST
e | omecaon e Rt ecun E—
o Zomsde 103
o Zomsdeda
Enter 022 Enter onas de 17224 Enter Todas desactivadas
023 ‘onas de 25 a 32
s onade e
Tom TampariaEa
T | orecaon T o Tean sravomn
m Zonseias
i Zomsaeda
Enter. 12 Enter Zonasde17a24 Enter Todas desactivadas
is Sonsde o3t
m Sonsdeisots
s Sonsdeitots




ACTVAR m

TECLA | DIRECCION TecLA o TECLA ESTANDAR
50 Zonas de 128
521 onas de 9216
2 onas de 17224
Enter 2 Enter & Enter Todas desactivadas
320 onas de 33240
525 onas de 41248
Zona 24 horas
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TecLA e TECLA ESTANDAR
530 Zonasde 128
331 onas de9a1
EE7) Zonasde 17224
Enter 2 Enter & Enter Todas desactivadas
334
335 onas de 41
Zona de Panico
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TecLA Jrifiaie TECLA ESTANDAR
Zonasde 128
onas de 931
Enter Enter cnssde /a2 Enter Zona comin
5 onas de 41
dica
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA oesaconn TECLA ESTANDAR
350 Zonas de 128
351 onas deda 1
Enter 352 Enter onas de 17224 Enter Todas desactivadas
353 d
354 onas de 33
355 onas de 412
Zona de incendio
ACTVAR W
TECLA DIRECCION TECLA DESACTIVAR [0 TECLA ESTANDAR
360 Zonasdela8
361 Zonasde9al
Enter. 362 Enter onasde 17224 Enter. Todas desactivadas
363 d
364 onas de 33
365 onas de 41
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TecLA orsacmar TECLA ESTANDAR
660 Zonasde 128
1 Zonasde9a 1
Enter. 682 Enter onas de 17324 Enter. Todas desactivadas
683 ‘onas de 25 a 32
684 ‘onas de 33 2 40
655 onas de 41248
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TecLA oEsACTVAR O TECLA ESTANDAR
60 Zonasde 128
61 Zonasde 9
Enter. 692 Enter onas de 17224 Enter. Todas desactivadas
693 onas de 25232
694 ‘onas de 33 2 40
695 onas de 41248
Zona Rapida
VAR W
TECLA | DIRECCION TecLA orsacmoan TECLA ESTANDAR
060 Zonasde 128
enter 061 Enter Zonssde9a 16 Enter Todss desactivadas
062 Zonas de 17224
Zona nieligente
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA oracmvaR TECLA ESTANDAR
050 Zonasde 128
Enter 051 Enter Zonasde9a 16 Enter Todas desactivadas
052 Zonasde 17224
TECLA | DIRECCION TecLA e TECLA ESTANDAR
070 Zonas de 128
o7 Zonasde9al
Enter. 072 Enter onas de 17224 Enter. Todas desactivadas
073 ‘onas de 25 a 32
074 onas de 33240
o075 onas de 41a
Zona Stay
AR
TECLA | DIRECCION TeCLA orsacmoar 0 TECLA ESTANDAR
380 Zonasde 128
381 Zonas de 9
Enter. 382 Enter onas de 17224 Enter Todas desactivadas
383 ‘onas de 25 a 32
384 ‘onas de 33 2 40
385 onas de 41248




Tamp
ACTVAR W
TECLA
TECLA | DIRECCION TeCLA oesatmonn ESTANDAR
783 de2sa3
enter 784 Enter Zonas de 33340 Enter Todas desactivaas
785 Zonas de 1248
Zona Contacto normalmente ablerto (Zona NAY
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA DESACTVAR T TECLA ESTANDAR
080 Zonasde 128
Enter 081 Enter Zonasde9a 16 Enter Todas desactivadas
052 Zonasde 17224
Zona de timbre - Anuncio de presencia
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA otsacmvar O TECLA ESTANDAR
550 Zonasde 128
551 onas de 9.
Enter. 352 Enter onas de 17224 Enter Todas desactivadas
553 onas de 25 32
554 onas de 33 40
555 onas de 41248
300)
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TeCLA EsACTVAR O TECLA ESTANDAR
E Zonasde 128
391 onas de 921
Enter. 392 Enter onas de 17224 Enter. Todas desactivadas
393 onas de 252 32
394 onas de 332 40
395 onas de 412 48
300
TECLA | ENDERECO | VALOR | TECLA I RESULTADO [ ESTANDAR
Enter | a5 [ 0003999 minutos [ Enter | I o
Enter | a5 [ Enter I Tuestral b 1 G
TECLA | ENDERECO VALOR TECH RESULTADO ESTANDAR
Programe a zona de entrad iga.
Enter 09 00248 Enter 00= desactivada o
248=z0nas
Muestra la zona de entrada liga.
Enter 09 Enter 00 = desactivada 0
01248 =z0nas
a0
TeCLe VAIOR TecLe RESULTADO ESTANDAR
Anular 01248 Anular plazo def30 Ninguna zona anulada.
segundos.
madion
Tece | VALOR T Tece T RESULTADO T ESTANDAR
nuiar | 0248 T Enter T [ oducidas en ol compo VALOR i
Para rasena con permiso Bypass
TECLA ] TECLA T TECLA T RESULTADO |_ESTANDAR DE FABRICA
Anular_| Andar I Enter [ G 5 [
TECLA | _DIRECCION | TECLA T RESULTADO | ESTANDAR DE FABRICA
Cuando esta acivad: G lohay un e
Enter 52 Enter Jo “ ooy on ESTANDAR &
inalambricos
TECLA | DIRECCION TECA RESULTADO ESTANDAR DE FABRICA
r 7
Enter o inalambrico 5is6l0 se emite un breve pitido = bateria OK. fabrica
- Tres pitidos cortos = bateria baja
salida AUXy SIR
TECLA | DRECCION VALOR TEC RESULTADO ESTANDAR
Programar la corriente de las salidas AUX y SIR.
04 para SR & 0,54 para AUX
Enter 0a3 Enter =1,0A para SIR e 1,04 para AUX
34 para SIR 0,74 para AUX
. 54 para SIR e 0,5A para AUX OAparaSiRe 10A pora
AuX
Indicala corrente de las salidas AUX y SIR.
0=1,0Apara SRe 0,54 para AUX
Enter Enter
54 para SIR 0,54 para AUX
Comp
TEQA | DIRECOON TECLA RESULTADO ESTANDAR
1a8- Muestra qué dispositivos estan presentes en el bus.
Enter 590 Enter Disposito presente @ 1a Todos desactivados
Disposito ausenteB 5a8=Receptores 124




Reejecutar el escaneo del bus
TECLA DIRECCION TECLA RESULTADO ESTANDAR
enter . erver Reejecutar el escaneo del bus "
L los problemas.
Configuracion del usuario
de registro (modo de programacion con CONTRASENA MAESTRA)
TECLA | DIRECCION Usuario CONTRASENA TECLA FESULTADO ESTANDAR
20 00 Introduzca CONTRASENA Master 1234
b CONTRASER: digitos es ESTAND! "
Enter % 01260 intvoduzca CONTRASER: Enter oo et e o) ningun:
o introduzca la CONTRASENA de inguna
& Coccior
Regist 7a (programacao utilizando CONTRASENA del INSTALADOR]
TECLA | DIRECCION Usuario CONTRASENA TECLA FESULTADO ESTANDAR
introduzca la CONTRASENA del | CONTRASEN/
B 6 Instalador habilitarse en el panel de alarma). 909
Enter Enter
20 63 introduzca la CONTRASENA de contrasefia debe tener 6 digitos. 878787
Acceso Remoto
(5310 para AMT 2018 E SMART)
ACTVAR W
TECLA
TECLA | DIRECCION TecLA e O ESTANDAR
710 suario de 01 208
P 16
212 suario de 17224
Enter [—22 | Enter Enter Todas desctivadas
214 a0
215 suario de 41 2 48
216 56
217 suario de 572 64
72 ANT 2018 E SMART)
ACTVAR W
TECLA
TECLA | DIRECCION TecLA oroacmAR T ESTANDAR
70 suario de 01 2 08
21 16
2 suario de 17224
p7E}
Enter Enter Enter T iv
ter 324 nter 0 ter fodas desctivadas
225 suario de 41 2 48
226 56
227 suario de 57 2 64
Permiso de activadion
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA roacTuAR O TECLA ESTANDAR
750 suario de 01 2
251
252 suario de 172
Enter [—22 | Enter Enter Todas activadas
254
255 suario de 41 2 48
256 56
257 suario de 572 64
Permiso de desactivacion
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA reacouAR O TECLA ESTANDAR
70 suario de 01 2
71
7 suario de 172
Enter |—22 | Enter Enter. Todas activadas.
274
275 suario de 41 2 48
276 56
277 suario de 572 64
Permiso de Bypass
ACTVAR W
TECLA
TECLA | DIRECCION TECLA Eeremns O ESTANDAR
%60 suario de 01 208
261 16
262 suario de 17224
Enter [—283 | Enter Enter Todas desctivadas
264 a0
265 suario de 41 2 48
266 56
267 suario de 572 64
Contrasena Permanente
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA o TECLA ESTANDAR
%80 suario de 01 208
281 B
282 suario de 17224
28
Enter Enter Enter Todas activada
ter ) ter % ter fodas activadas
285 suario de 41 2 48
286 56
287 suario de 572 64
Digito de coaccion
TECLs | DIRECCION VALOR TECL RESULTADO ESTANDAR
00506070809 Enter Digito de coaccion
Enter 855 Digito=0
. Exibe o digito de coagio
Enter OouSou6ou7ouBoud
Configuracién de dispositivos inalambricos
Registrar el control remoto
TECLA DIRECCION VALOR TECLA ACCION TECLA RESULTADC ESTANDAR
Enter & 00a61 Enter Pulsa l botén que desees. Regstra todos los botones delcontrol
Pulsa el bot6n que .
Enter ) 0a61 Tas Enter oo Registre [os botones 2.4 del control ningn control registrado,
Borrar un control remoto
TECLA | _biRecaion | VALOR T TECLH T RESULTADO T ESTANDAR
Ee | 70| 0261 I Enter T Este comando borr VALOR 1
=
TECLe | DiRecaon | VALOR T TECL T AcAC T RESULTADO T ESTANDAR
3 pitidos cortos - sensor registrado.
Para borrar Tamby
TECLA | _DiRecaon | VALOR T TECLH T RESULTADO T ESTANDAR
we | 0] 5248 ‘ enter | [ rainconaregsao
s
Tece |t | TecLs T TECLH T RESULTADO T ESTANDAR
Compruebe elnivel de
TECLA DIRECCION RECEPTOR INALAMBRICO. ZONAS TECLA RESULTADO. ESTANDAR
o= receporde pne prrclsnsorins : forsk e
Enter 58 14— Pecamre o DU gt | 25048 Enter bl 1110 conl el el Noaplcable
24 (XAR 4000) : ”




ncion

TECLA

DIRECCION

TECLA Usuario

FUNCAG T RESULTADO

ESTANDAR

Enter

o0a6l

Define a fungao da tecla do controle remoto:
00=Sin funcin
01 = Activado y desactivado Total
02=56lo activa Tota

03
04= Activa e Desactiva Stay Total
05=56lo Activa Stay Total
06 =Panico audible

07 = Panicosilencioso
08=Incéndio

nciamédica

11= Activa e Desactiva Part A *
12=56l0 Activa Part A*

610 deactiva Total

a3 Enter

14~ Activa e Desactiva Part B *
15 = S6lo Activa Part 8 *
16= 560 Desactiva Part B+
17= Activa e Desactiva Part A en Stay *
18=S6lo Activa Part A en Stay *
19= S6lo Desactiva Part A en Stay *
20=Activa e Desactiva Part B en Stay *
21=56l0 Activa Part B en Stay *
22=56l0 Desactiva Part B en Stay *
3 enlaPGM 1
ctua enla PGM 2

3

* solamente AMT 2018 € SMART

Comunicacién con servicio de monitoreo

TEQLA

DIRECCION

VALOR PROTOCOLO DE COMUNICACION

Noaplicable

TEQLA RESULTADO ESTANDAR
000 Desatvado
oter v 04e6 o nter 400 =Regular P 0
o0
000 = Desativado
enter v nter 400 = Regular P 0
600=doble P
DIRECCIONTF Gestine
Tech | Diecaon | VALOR T e T [ wan ] RESULTADO [ ehom
— I T I Enter I 192168001100 R DIRECCION T de seviio de monioreo 500000000000
 —— P I Fnter I (192168001100 IR DIRECCION P de seviio de monitoreo 2 00000000000
Puerto de comurlcacion en ees P
TECLA DIRECCION. VALOR P RESULTADO ESTANDAR
a2 Introduzca el nimero de puerto .
Guarda el nimers de puerto egisrado,
4 digitos (por ejemplo, 2017) Ent P 9 2009
enter Touz
Introduzca el nimero de puerto
con465 digitos (por jemplo, o N )
a02 a2 gt por e e Guarda el nimero de puertoregstrado 9009
version 280
— w07 ] — Wiyesira i mimero e puero egisado 5005
Enter 802 2 Enter Muestra el nimero de puerto registrado. 5009
Nombre de dominio de destino (DNS)
Tecr |_Diecaon | VALOR T e T ) RESULTADG [ eom
e I T 1 Enter | intioduzca i nombre del dormrio DS I nter Guarca el nombre deT GO DNS T i
w0 P T Enter T introduzca elnombre de dominio N5 | Enter __Guarda el ombre de dominio DN5 % T
ACTVAR W
TECLA DIRECCION TECLA DESACTIVAR O TECLA RESULTADO ESTANDAR
w0 Pemmite s conexién con e senidor e monTtoreo 1 Aetvade
530 Permite a conexion con e servidor Activade
530 Utlizar DN oniioreo Desacivodc
nter 530 Enter nter Utllzar DN servidorde moriioren Desactivodc
530 Activadc
530 el o1 Desacivadc
530 3 el Desactivadc
-
TECLA | DIRECCION TECLA TECLA RESULTADO ESTANDAR
150 | Cuentade monitoreo de 4 digtos Guarda  cuenta de monioreo de a paricion A 0000
nter nter
151 Cuenta de montoreo de 4 digitos Guarda o000
p— 50 . Wiestah ca S de a partan . o000
51 Wiestals paricion’ solamente ANT 20T ESMART) o000
150 At ‘ Wuestrala unta e moritoreo en hexadecimal (ngmeros  a eras 5, C,D,Ey F) parala particin Ay le perite ectar, o000
Enter 51 p ‘ Enter Tiexadecimal BTD, TOTBT 0000
\ivar SMART).
Prioridad de comunicacién
TECLA DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO ESTANDAR
0~ La proridad de comunicacion serd Etheme,
nter 1 01ou2 nter .  proridsd de comunicacin serd GPRS/3G/4 et PR
e s Foter parecers 3 HETZS]
e
Tecr | _Decaon | TR T RESULTADO T ESTANDAR
e W [ ner l




TECL, DIRECCION VALOR TELFONE TECLE RESULTADO ESTANDAR
Registre el numero de teléfono
10 128, excepto3 Numero de teléfono. Enter 1e2=Telefono de monitoreo 1y 2
Enter 428 =Telefono personal 428 Ningin nimero registrado.
10 Ta8, excepto3 Anular Enter Borrar el nmero de teléfono
10 T8, excepto3 Wiuestra el nimero de teléfono registrado

Enter
Probar10s nmeros de teléfono programados (solamente AMT 2018 E SWARTI.
TECLE DIRECCION VALOR TECLA RESULTADO ESTANDAR

Marcar los niimeros de teléfono registrados.
Enter " 128, excepto3 Enter 1e2=Telefono de monitoreo 1y 2. No aplicable
4a8=Telefono personal 428

Enver i e Fara a prueba del eldfono Noapicablc
Funciones especiaes (justes 3 elefon’

TECLA | DIRECCION TECLA Ll TEQA RESULTADO. ESTANDAR
5z 3 Reportar ] esactvadc
S1a ) v esactvade

nter Sia nter 5 enter o eportar allos al comunicar eventor esactivadc
S1a 3 o comunicar contraseia ncorrecta. esactivadc
51z 7 Froch e ANIT 2078 E SWART) esactivadc

TiE WiT 018 E SWARD)

Ter [ orecaon | VALOR T TEIA T TR0 o

Trie T i 023 i Enter T el ; i ]

T T Frier i Visesra el vl BTN registrad e ceniral de lrmas. 1 ;

o Golamente AWTZ0T8E SWART)

TEC | DiRecaon VALOR T TR RESULTADO ESTANDAR

o | 109 [ e . ! 5

nter 3 Enter I " 29, 5

Configuraciones de Ethernet local

Ver la MAC del panel de alarmas

Tecr | _biReccion | TECh T RESULTADO T ESTANDAR
para cada panel
1P da central
Tecy | _biRecaon | TECA T 3 TecLr RESULTADD T ESTANDAR
nter nter 192.168.001.100) ter 9 s .
Mascara de red
Tecy | _biRecaon | TECA T 3 T ) T RESULTADD T ESTANDAR
nter nter 255.255.255.000) er 9 P o .
GCateway
Tech | DiReccon | TECA T P T TECL T RESULTADO T ESTANDAR
J— Com DHCP Desactivado o
Enter 8140 Enter (€x:192.168.001.001) Enter Guarda el ateway registrado en el panel. ESTANDAR DE FABRICA é:
192.168.001.00
Servidores NS Ty DI
TECLA DIRECCION TECLA TECLA RESULTADO ESTANDAR
Introducir la DIRECCION del
N a5t o P N Guarda el DNS 1 registrado en el panel,
a2 Introducrla DIRECCION del Guarda el DNS 2 registrado en el panel
senidor DS 2
nlace)
TeCA | DiREccion VALOR T TeCA T RESULTADO T ESTANDAR
0002255 (minutos) | Enter I Guarda elintervalo e el panel 001 (minutos)
81 Frver I Wiuestra el intervalo e heartbeat regstrado en e panel 001 (minutos)
Habilitar DHCP
ACTVARE
TECLA | DIRECCION TECLA TvaRE TEQLA RESULTADO. ESTANDAR
Enver [ Fabilia 2 opcion DHCP para a P Activade
Enter a1 Habilita a opeion DHCP para DS Actvadc
Enter 831 Enter Enter Permitirel o Macsiza Desactivade
Enter 831 Permite supervisarlas conexiones Eth (supervision KA) Desactivadc
Enter 831 Permite supervisar las conexiones GPRS/3G/4G (supervision KA). Desactivadc
Configuraciones del X
Login para provedor 1y provedor 2
Tech | DiReccion TR TECA LoGN TECA ESTANDAR
- S Trroduzcs e nombre de usuaro comendad porsu
Enter Enter operador 16 digito: Enter En blanco
822 2 Introduzca el nombre de usuario recomendado por su
operador igito
"CONTRASENA para el provedor 1y CONTRASERA 2
TECLA DIRECCION TECLA TECLA 'CONTRASENA TECLA ESTANDAR
troduzca s contrasena recomendada por su provedo co
Enter = ! Enter méximo de 16 digito: Enter En blanco
Introduzca la contrasefia recomendada por su provedo cof
823 2 16 digitos
APN (Access Point Name) para el provedor 1 y provedor 2
TECLA DIRECCION TECLA TECLA PN TECLA ESTANDAR
ntroduzca e APN recomendado por u provedor. Ete
824 1 campo acepta letras, nimeros y pued contener hasta 34
digitos
Enter Enter Introduzca el APN recomendado por su provedor. Este Enter Enblanco
a2 2 campo acepta letra, nimeros y puede contener hasta 34
digitos
provedor 1 7
Tech | _omecaon TECA T TECA T PN T TR T ESTANDAR
enver }L‘;' enver | ntroduzca el PN de 4 digitos del provedor1 | ever e branco
a5 2 [ introduzca el PIN de 4 digitos del provedorz |
intervalo de Heartbeat GPRS/3G/4G
Tech | DiRecaon | VALOR T TeCA T RESULTADD T ESTANDAR
Enter 827 01225 (minutos 1 Enter T Guardael onexion del enface] T
Emer | 627 Eover T Muestra el ntervalo de heartbeat GPRS/3G/4G I 005




Servidores ONS 1y DNS 2 para GPRS/SG/AG
TEc | Diecaon | TECA T TEA T LoGn [ e ] RESULTADC T ESTANDAR
. 1 T uzca o 1P el servidor DNS T Enter T ONS 1 para GPRS/SG/AC [ oooosooso0s
nter }—}—| enter
azs p [ delservidor ONS - I E ONs 2
Supervisarlas conexiones GPRS/3G/4G
ACTVAR
rgm‘ DIRECCION ‘ TECLA | e RESULTADO ESTANDAR
e | o | s [ Enter I Fermite supervisarlas conexones GPRE/3G/4G Guperviian ) i Acivade
RS36/4G
AcTvAR B
TECLA DIRECCION TECLA DESACTIVAR 11 TECLA RESULTADO ESTANDAR
[ I SmconeTChpT Desactvadc
e 032 e p e Activaldesactva comunicacion con el Chip 2. Desactvade
w2 7 Fuerzala conexion 26 enlos productos X 46 0 XG 36 Desabiltade
- B s Tamada por a sim card Desactvadc
Tewe
TECLA DIRECCION TECLA VALOR TECLA RESULTADO ESTANDAR
Introduzca un ndmero d teléfonol ; .
. o 1as e e o e nter Guarda el nimero deteléfono ena memmoriadel panel embianco
) o5 Erver Wiuestra e imero de eiéono &n  memoria de panel Em blance
) o5 T e Borra el nimero de teléfono en fa memorfa delpane! Em biance

Configuracion de Radio Serial

TECLA | DIRECCION TECLA e TECLA RESULTADO. ESTANDAR
Erter 5355 Erier | Erier Activa s 0pcion de comunicacion serial para I3 SUpEVIon por radio
Ajuste de tiempo
‘Ajuste do Relogio
TecLr | _DiReccion | VALOR T TECLA T RESULTADO I ESTANDAR
Enter | FH MM SS [ Enter [ .5 1220301 I ningunc
Ener | a0 | Enter [ Muestra la en el panel [ ningunc
Ajuste de fechas
Tecle | biReccion | VAR T TECA T RESULTADO T ESTANDAR
e | 01| DD MM AR T Enter i Garda T fecha programad (p. . TA0717) T ningunc
Ene | a01 | Enter [ Muestrala pancl [ ningunc
TECLA | DIRECCION VALOR TECLA ESTANDAR
Enter 02 1a7 Enter inguno.
7=Sabado
Enter a0z Eter Wuestr el da de a semana registrado en o centro ningunc
Tnterval
TECLA | DIRECCION | VALOR T TECLA T RESULTADO T ESTANDAR
Enter | a3 | 0002255 I Enter I Guarda el tiempo em horas [ 01
Enter s Fer i Wiesta d Hempo en horas regstrado &n el pane] I oot
Fuso horario
Tecr | DReccon | VALOR T TeciA T RESULTADO T ESTANDAR
Enter | | 0002012 [ Enter I Guarda I
Ever | a0s | Enter [ Wuestra a zona horaria regstrada en el panel [ 000
Tiempo de sirena
Tz | DRecaon | VALOR T TecA T RESULTADO T ESTANDAR
Enter | a1 T 01299 I Enter I Guarda el fiempo, en minutos, de a sirena. T 15 minutos
Enter | a I Enter I Muestra el fiempo, en minutos, de [a srena registrada en el panel I 15 minutos
Tie 5
Tecr | DReccon | VALOR T Tecih T RESULTADD T ESTANDAR
Enter | T 0002255 1 Enter i Cuarda el ey 5 dos T 30 sequndor
Emer | a0 | Enter [ Muestra el tempo de entrad: indos. [ 30 segundor
i 5 B (solamente AMT 2018 E SMART)
TECLA_|__DRECCION | VALOR I TECLA T RESULTADO T ESTANDAR
Enter | [ 0002255 [ Enter I Guarda ol fiempo de entrada de fa particion B en segundos [ 30 sequndor
Ever | a1 | Enter [ Muestra el tiempo de entrada de la particion A en segundos | 30 sequndor
Cadu i
Tecs | DRECaon | Usuario T TEMPO T TecLs RESULTADO T ESTANDAR
Enter | 5 T 00063 I 000721000 I Enter Nenhur
e | 43| %a63 I Frver Wiiestra el tempo de validez 8 a contrasera I
e salda
Teciz | bRecaon | VALOR T TecA T RESULTADD T ESTANDAR
Enter | I 0002255 T Enter T Guarda o Tempo de sallda en segundos T 30 sequndor
Enter | a | Frier [ Wisesta o tempo de salida, e segurvdos regstrado &n el pane] T 30 sequndor
Tecr | DReccion | VALOR T TeciA T RESULTADG T ESTANDAR
Enter | | HH MM I Enter I Guarda' 5 I 0000
Enver | a0 [ Anular I Enter I Este comando cancela a prucba periédica por horario I 0000
Enter | a0 | Enter [ para la prueba periédica. [ 0000
evalo de flempo
TECLA_|__DRECCION | VALOR | TECIA T RESULTADO | ESTANDAR
Ever | an | 0002255 | Enter [ empo, enh I 000 horas
Enter | a1 | Enter [ Muestr el intervalo de tiempo, en horas, para realzara prueba periodica I
Tiempo para enviar fallo de suministro de energia AC
Teclr | DRecaon | VALOR T TECA T RESULTADD T ESTANDAR
Enter | | 01299 [ Enter | ‘Guarda el tiempo, en minutos, que se envid el fallo de CA. | 01 minutos
e |4 | T i Mhuestrala hora, en minutos, aa que se envid elfallo de Ci I 01 minutos
ez | oRecaon | VALOR T TecA T RESULTADD T ESTANDAR
Enter | I 012255 I Enter T Guarda el eimpo, &n segundos, de a 2ona INENGEE. T 030 sequnder
Enter 45 Enter Miuestra la hora, en segundos,de la zona inteligente. 030 sequndo:
Auto acié
dell 3.00 - ver programacion Enter +519)
TECLA | DRECCION VALOR TeCLA RESULTADO ESTANDAR
Enter 460 00299 Enter s el tiempo que deben 0
horas s
Enter 460 aparr o s v 00) Enter Esel P inactividad. 0
Enter 460 Enter L2 pantalla LCD muestra el %




TECLA | DIRECCION VALOR TECLA VALOR (em TECLA RESULTADC ESTANDAR
1 HH M
2 HH MM para el Lune
3 HH MM
Enter 462 4 Enter HH MM Enter 0000
5 HH MM para el Jueve
6 HH MM Vierne:
7 HH MM
HH MM
Lo pantalla LCi
La pantalla LCO muest I Lunes
La pantalla LC; e
La pantalla LC
Enter 62 Enter e 0000
La pantalla LC iernes
talla LCD muest I Sabado
8 Lo pantalla LCi dias
ACTVAR B
TECLA | DIRECCION TECLA DESACTVAR T TECLA RESULTADO ESTANDAR
538 1 Domingo
838 2 unes
838 3 artes
Enter — Enter 2 Enter Miercules Desactivado
838 5 uev
838 3 Viernes
838 7 Sabado
838 8 Festivo
TECLA | DIRECCION VALOR TECLA "VALOR (em horas e minutos) TeCLA RESULTADG ESTANDAR
1 HH M
HH MM para el Lune
HH MM
Enter 463 Enter ML, Enter 0000
HH MM para el Jueve
HH MM ieme:
HH MM
HH MM Hora programada para dias festivo
2 pantalla LCi ngo.
La pantalla LCD [ 1 Lunes
La pantalla LC1
Lo pantalla LC{
Enter 463 Enter s oD s 0000
La pantalla L ernes
La pantalla LCE abado
8 L5 pantalla L dias
Dias programados de desactivacion automatica
ACTIVAR ®
TECLA | DIRECCION TECLA DESACTVAR T TECLA RESULTADO ESTANDAR
839 mingo
839 unes
839 artes
Enter 8% Enter Enter Miercules Desactivado
839 ueves
839 iemes
839 Sabad
839 s Festivo
Prog:
ean | omecaon aon o 'VALOR (en formato dia-mes, por ejemplo, 1209 equivale o ESULTADD ESTANDAR
al 12 de septiembre)
o
1
2
3
enter o ) enter - Enter Diaen formato dd 00 31)y Mes enformato mm (004 12)paraos| 0000 = Todos los fetivos
5 dias fstivos 002 09. esactivados
3
7
8
9
Enter 04 0a9 Enter La pantalla LCE 0000 =Todos los festivos

Desactivados.

Activar/desactivar funciones
= A

ACTVAR
TECLA | DIRECCION TECLA ey TECUA RESULTADO ESTANDAR
WIT 2018 E SART)
Permite T activacion mediante  tecla Aciar.
Pite o srena alactvarsey desactivarse
e o erter enter Permitelaactivacion con zonas abertas Desactvado
Activar la contrasena de 6 digitos
Acivar Aciivacion Automatica en Partcion A (solamente AT 2018 E SART
Actvar Activacion Automalica en Particion B (solamente AMT 2018 E SMART
& de XAC para borrrel 5
ACTVAR W
TECLA | DIRECCION TECLA AR Dl TEQLA RESULTADO ESTANDAR
a0 esacivadc
Fiabilta e panico audible o en a tecla 2. esactivade
Fabilta el panico médico en a teca . esactivade
nter s nter Enter Activa el disparo de panico en a tecla & esactivadc
5 Ta tecla ENTER esactivade
A 5 teclado encendida todo el tiempo. esactivadc
5 Per ' Activadc
TECLA DIRECCION TECLA ACTIVAR W TEQLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
T ‘Adiva el bloqueo de RESET esacivadc
3 esactivade
5 Activa e bloqueo delteclado en caso de contrasena incorrect esactivadc
) 2 esactivadc
Enter 512 Enter 5 Enter Activa el blogueo de reenvio de problemas en la activacion. esactivadc
B 5 7 Tarbies esactivadc
7 Permite bloquear  visualzacion del elo} esactivadc
5 Activa e bloqueo de proteccién de batera_ esactivade
TECLA | DIRECCION TECLA ACTVAR TEQLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
i Activaa deteccion esactivade
2 Permite Ia deteccién de cortociruitos en el cable de a srena esactivade
Enter 513 Enter 3 Enter i Brica (s0lo AMT 2018 E SMIART) esactivade
T Permite a deteccion de cortocircuitos en a salida Al esactivade
5 el perfl s sensible de FXO (sblo AMT 2015 £ SMAR) esactivadc
TECLA | ENDERECO TECLA ACTVAR B TEQA RESULTADO PADRAO
DESACTIVAR O
Temporeal Desabiltad
nforma del volaje de 1a batera. Desabiltadc
Enter. 514 Enter Enter No informar de fallos al comunicar sucesos. Desabilitadc
o comuniqu 3 Desablltade
Pruch: eléfono. Desabiltade
TECLA | DIRECCION TECLA ACTIVAR TEQA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
Activa ol disparo por sobrecarga en a sl AUX esactivadc
Actva el dispar: BUS. esactivade
Activa el disparo por esactivadc
Enter 515 Enter Enter tage em el cableado de los sensores. esactivadc
No genera disparo por falo. esactivadc
Bloquea el nvio de eventos con partiion esactivadc




ACVAR W
TeCLA | DIRECCION TeCtA racman Tl TECwA RESULTADO ESTANDAR
] esactivade
en caso de fallode a supervision Smart esactivadc
Enter 516 Enter Enter “Activa el pitido al a XAT. esactivadc
Permite que a enrada enciende actue n A (solamente ANIT 2013 £ SIART) esactivadc
Permite que a nfra famente AMT 2018 E SMIART) esactivadc
TECLA DIRECCION TECLA ACTIVAR B TECLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
3 [ [ Desactivadec
ACTVAR W
E i RESULTADO
ECLA DIRECCION TECLA DESACTIVAR 1 TECLA ESTANDAR
T 5 6 A en Estancia (solamente AMT 2018 £ SMIART) Desactivade
toter e foter F) e Permite n B en Estancia (solamente AMT 2018 E SMART) Desactivadc
3 Permite T activacion con zonas temporizadas abier Actvadc
) Eibiece ol empo d nacivead astorics e hoos Desactivade
Particiones de teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD
Particiones de teciado XAT 1 (5010 AMT 2018 Y SVART)
TECLA DIRECCION TECLA ACTIVAR B TECLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O0
p— o p— ] — Acivay desactiva la Particion A I Activade
P Activay desactiva  Partcion & I Activade
Particiones de teclado XAT 2 (Sélo AMT 2018 Y SMART)
ACTVAR W
i RESULTADO
tear | omecaon | [ e ] reax [ cwom
Acivay desactiva  Particion & I Actvade
F Activa y desactiva  Particion & I Activadc

Particiones de teclado XAT 3 (510 AMT 2018 Y SMART)

m,| m ‘ enter }%{ nter

TECLA DIRECCION TECLA ACTIVAR B TECLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
. - 1 - [ Activay desactiva a Partiaon A& [ Acivadc
Ente 203 l Ente }f{ Ent ‘Activa y desactiva la Particion B [ ‘Activadc
Particiones de teclado XAT 4 (Solo AMT 2018 Y SMART)
ACTVAR W
m IRECCION TECLA RESULTADO T
wn [ oo | wn | pomw ] | [ ower
T Activay desactiva a Partidon A Activade
Enter 294 [ Enter 7 Enter [ ‘Activa y desactivala Particion B [ Activadc

Edicion de mensajes del teclado XAT 2000 LCD/XAT 4000 LCD

Edicion de mensajes
TECLE DIRECCION TECLA VALOR TECLA STATUS ESTANDAR

AMT 1000 SMART ou

ivar Introduzca un nombre para los Usuarios de hasta 14 caracteres
! A o P AMT 2018 E SMART

00 -Usuario Master
01261 - Usuario 01 a Usuariol
2 Ativar 00a63 Introduzca un nombre para las zonas de hasta 14 caracteres 61
62-Instalador

Enter Enter 63-Usuario 63

01248-Zona 01

a Introduzca un nomibre para fosdispositivos del bus de hasta 14 caracteres
3 A Ooress P P aZona48

01204 Teclado 01 a Tecladc]
04

ivar 0 Introduzea un nombre paralos dispositvos del bus de hasta 14 caracteres.
4 At 01208 P P 05208 -Receptor 012

TecLr TECL TECLA TECLA RESULTADO ESTANDAR
00-Usuario Master
01261 - Usuario 01 a Usuariol

2 reset el nombre de usuario predeterminado de fabrica 61
62-Instalador
63-Usuario 63

01248-Zona 01

Enter 3 Anular Enter Reset de fébrica de los nombres de zona. S

01204 Teclado 01 a Tecladc|
04

05208-Receptor 01 a
Receptor 04

Configuracion de las salidas PGM 1y PGM 2 del panel de alarm:

‘Configurar los permisos de usuario para PGM 1y PGM 2

No es posible programar permisos de usuario para operar PGM 1y PGM 2. Para ello, utilice AMT Remote V6, AMT Remote Desktop o AMT Remote Mobile.

Configuracion de 1a PG| del panel de alarma
TECLA | DIRECCION PG MODO EVENTO TeCLA RESULTADG ESTANDAR

"Define el Modo y el Evento en el que se activar la PGM.

0= Activado/Desactivado
1a8=Pulso de 128 segundos
9=Tiempo de sirena

Eventos:
= Activacion por la contrasena
02= Activacion del sistema

03 = Desactivacion del sistema

foter © ou 020 w012 enter 04~ Notfcacindeeetcs ot s el 20
07 = Cable de sirena cortado o cortocircuitado
10=Dispro nlazoa deincencio
= Apertura delazona |
12= A(\waménpov(onlmlvemolo
semana)
14=Se activayy desactiva por zona de puerta abierta
OBS: Eventos 04y 05 solamente AMT 2018 E SMART
Enter 50 Touz Enter La pantalla LCD muestra el valor ajustado para activar PGM 10 PGM2. o000
Tas PG T RVADO o DESARMADO del panel
Tecla | DRECCON | o T TEcLA T PARTICION — T war [ RESULTADC T ESTANDAR
Enter o Touz Ener [ 1 | Actvacin de a paricén A lsolamente AMT 2018 € SMART Ninguna teda
[ 2 1 Activacion de la pamuonmm\amemenwzmezwm




Programar el calendario para activar la PGM
TECLA DIRECCION PGM DIA HORA TECLA RESULTADC ESTANDAR
~Domingo
3= Martes
enter 8 0rou0z 4= Miercules HHMM Enter Programe el diay a hora en que se acivar la PGM o
5= Jueves
6= Viemes
7= Sabado
1= Domingo
Lunes
3 Martes
nter 8 orou0z 4= Miercules enter DD +HH-+MM o
fernes
abado
Programa cilendario de desacivacén de PG
TECLA DIRECCION PGM DIA HORA TECLA RESULTADC ESTANDAR
Domingo
unes
Enter & 010u02 . HHMM Enter Programe el diay Ia hora de apagado de la PGM. o
6= Viemes
7 = Sabado
1= Domingo
2= Lunes
Enter & 01ou0z Enter DD +HH -+ o
Bloqueo del envio de eventos
Evento
AcTvAR W
E E
TECLA DIRECCION TEQLA ECLA DESACTIVAR 11 ECLA RESULTADO ESTANDAR
] Desactivacion del suaric
A
Disparo dea zone
rter % o ter rter Diparodezora 24 hore Todos eventos ACTVADOS
Disparo de cercas elctice
Cortede o cableado del senso
5 Cortociruito en el cableado de os sensore
ACVAR
TECLA DIRECION TEC TECLA TEC RESULTADX ESTANDAR
L Caor QLA -l DEsACTIvAR [ QLA Ul 0
Tamper Sabotaje) del sensor
Problema con el dispositivo de bu
Tamper del expansor
Tod cTvaDo:
Enter ° ! Enter Enter Anulacion por el disparc
en corociauit
Satert princpal ausente o invertic:
A
TECLA DIRECAON TEQA TEQLA DESACTIVAR O TEQA RESULTADO ESTANDAR
F
3 Fallo en finea telefonic:
ot w ) e : e oterabea del snsorinalambric Toddos eventos ACTIVADO:
3
7 A
B v i
ACTVAR W
E e
ECLA DIRECAON TEQA TEQLA DESACTIVAR [ TEQA ESULTADO ESTANDAR
Disparo o pinico de incendy
Enter % 3 Enter Enter Panico audible o sllenclosc Todos eventos ACTIVADOS
Reseta
) contrasena incorrect:
TECLA DIRECAON TEQLA TECLA ACTVAR B TEQLA RESULTADO ESTANDAR
DESACTIVAR O
Prueba manua
Frucbas periad
Enter %0 4 Enter : nter Todos eventos ACTIVADO
A Gfer de evento:
7 A
5
ACUAR
TEQA JRECCION Te TEQA Te RESULTA ESTANDAR
l DIRECTO! QLA -l pEsacTvaR O QLA SULTADO ESTAND!
)
Fallo e supervision SMAR]
Enter 90 5 Enter Enter Adiacén PG Tode \CTIVADOS.
Timbre de porterc
NA
7 Fallo de Keep Alve GPRE
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11. Actualizacion
Las centrales AMT 1000 SMART y AMT 2018 E SMART pueden actualizarse de las siguientes formas:

11.1. Actualizacion via teclado
Entrar en modo programacion con la contrasefia del instalador;
Digitar el comando ENTER + 99 + ENTER;
» Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: el producto sélo puede actualizarse si estd conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacién remota sélo
através de Ethernet).

11.2. Actualizacion via AMT Remoto

» Descargue el programa AMT Remoto de la pagina web de Intelbras;

» Conéctese a la central;

» Vaya a la pestafia Online/Firmware;

» Haga clic en el botén Iniciar descarga;

» Espere a que la central realice la actualizacidn. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: el producto sélo puede actualizarse si esta conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacion remota sélo
através de Ethernet).
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11.3. Actualizacion via AMT Remoto Mobile
» Descargue el programa AMT Remoto Mobile en Google y Apple;
» Conéctese a la central;
» Vaya a la pestafia Online/Firmware;
» Haga clic en el boton Atualizar;
Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.
Obs.: el producto solo puede actualizarse si estd conectado a la red eléctrica y al cable de rede (actualizacién remota solo
através de Ethernet).




11.4. Actualizacion via USB

Descargue el programa Bootloader de Intelbras desde la pagina del producto dentro del sitio web de Intelbras;
Desconecte la central de la red eléctrica y la baterfa;

Encienda la central manteniendo presionado el botén Control. El LED de estado amarillo debe estar siempre iluminado;
Abra el programa Bootloader Intelbras y conecte un cable micro USB a la central y a la computadora;

Elija el puerto, el archivo de la nueva version y el modelo de la central;

Haga clic en el botén Grabar;

Espere a que la central realice la actualizacion. Se reiniciara con la nueva version.

Gravador Firmware - verso: 1.3.1 - X
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Poliza de garantia

Producido por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasileia

Rodovia BR 459, km 126, n® 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37538-400 — CNPJ 82.901.000/0016-03
soporte@intelbras.com | www.intelbras.com.br | www.intelbras.com/es

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasilefia S/A, se compromete a reparar o alterar las partes y componentes
defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el periodo descrito en el plazo de
garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto Unicamente debera presentarse en el Call Center, acompafiado de:
esta pdliza debidamente sellada por el establecimiento donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o comprobante de
compra, si el producto es dado especifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe solicitarse a través
del servicio de pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo defectuoso debe ser
revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracién o reparacion. Para obtener instrucciones de
envio o recoleccion, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario proporcionado junto con el
mismo.
. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Telecomunicacion Elec-
trénica Brasilefia.
d. Cuando el producto ha sufrido algtin dafio causado por: accidentes, siniestros, fendmenos naturales (rayos, inundaciones,
derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes, consumibles y
accesorios.

s

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: CP:

Modelo: Estado:

Numero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:




Término de garantia

Se hace constar expresamente que esta garantia contractual se otorga bajo las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de Factura:

Fecha de compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra defectos de fabricacion, que eventualmente puedan
presentar, por un periodo de 1 (un) afio -siendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve) meses de garantia contractual
—, contado a partir de la fecha de compra del producto por el Sefior Consumidor, segtn consta en la factura de compra del producto,
que forma parte integrante de este Término en todo el territorio nacional. Esta garantia contractual incluye la sustitucion gratuita
de partes, piezas y componentes que presenten defectos de fabricacién, incluyendo los gastos por mano de obra utilizada en esta
reparacion. En el caso de no ser detectado ningun defecto de fabricacion, sino defecto(s) derivado(s) de un uso inadecuado, el Sefior
Consumidor correrd con estos gastos.

2. Lainstalacion del producto debe realizarse de acuerdo con el Manual del producto y/o la Guia de instalacion. Si su producto requiere
la instalacion y configuracion por parte de un técnico calificado, busque un profesional idéneo y especializado, siendo que los costos
de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto

3. Constatado el defecto, el Sefior Consumidor deberd comunicarse inmediatamente con el Servicio Autorizado més cercano que
figure en la lista proporcionada por el fabricante - solo estos estan autorizados a examinar y subsanar el defecto durante el periodo
de garantia previsto en el presente documento. Si lo anterior no fuera respetado, esta garantia perderé su validez, ya que sera
considerado que el producto fue violado.

4. En el caso de que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd acudir al Servicio Autorizado més cercano para informarse
sobre la tarifa de la visita técnica. Si fuera necesario retirar el producto, los gastos resultantes, como el transporte y la seguridad de ida
y vuelta del producto, quedaran bajo la responsabilidad del Sefior Consumidor.

. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualquiera de las siguientes hipétesis: a) si el defecto no es de
fabricacion, sino causado por el Sefior Consumidor o por terceros ajenos al fabricante; b) si los dafios del producto son consecuencia
de accidentes, siniestros, actos de la naturaleza (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, tension de red (sobretension
causada por accidentes o fluctuaciones excesivas de la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual de usuario o resultante
del desgaste natural de las piezas y componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencias quimicas, electromagnéticas, eléctricas o
animales (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo que se recomienda, si es aplicable al producto, que el Consumidor haga
regularmente una copia de seguridad de los datos del producto.

7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, ni de cualquier intento de fraude y/o sabotaje sobre sus
productos. Mantenga al dia las actualizaciones de software y aplicaciones, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias
para la proteccion contra intrusiones (hackers). El equipo esté garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante ser consciente de que, al ser un equipo electronico, no esta libre de fraudes y estafas que puedan interferir en su
correcto funcionamiento.

8. Deseche adecuadamente su producto después de su vida Util: entréguelo en los puntos de recoleccion de productos eléctricos y
electrénicos, en un centro de asistencia técnica autorizado Intelbras o consulte nuestro sitio web www.intelbras.com.br y support@
intelbras.com.br 0 (48) 2106-0006 0 0800 7042767 para mas informacion.

9. LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: este producto no procesa ningun dato personal.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementario, Intelbras S / A se reserva el derecho a modificar

las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

w1

Todas las iméagenes de este manual son ilustrativas.
Producto beneficiado por la Legislacion de Informética.
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hable con nosotros

Atencion al cliente: (O +55 (48) 2106 0006
Soporte via e-mail: soporte@intelbras.com

Producido por:

Intelbras S/A — Industria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira

Rodovia BR 459, km 126, n° 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37538-400 02.25
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