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Tutorial tecnico

Introducao

O Intelbras Guardian nao permite usar a
mesma conta em varios celulares. Cada
dispositivo precisa de uma conta propria,
obrigando o usuario a cadastrar os
equipamentos individualmente no aplicativo.

Solucao: O Intelbras Guardian permite
exportar/importar dispositivos via QR Code,
possibilitando compartilhar dados do
equipamento de forma rapida e segura. Ao
escanear o codigo em outro dispositivo,
todas as informacoes sao importadas

automaticamente.
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Passo 1: Acessar o Menu

Para comecar o processo de exportacao, abra
o aplicativo Intelbras Guardian no seu celular.

Localize o icone de trés pontos (:) ao lado do
botao de executar a visualizacao ao vivo. Este
icone abre o menu de opc¢des do dispositivo.

Toque no icone de trés pontos para prosseqguir
para o proximo passo.
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Passo 2: Selecionar Informacoes

ApOs tocar no icone de trés pontos, um menu
sera exibido com varias opcdes disponiveis.

Procure pela opcao "Informacdes” no menu e
cligue para acessar os detalhes do dispositivo.

Esta secao contem todas as especificacdes
tecnicas do seu equipamento.
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Passo 3: Acessar Sobre

Apos selecionar "Informacdes" no passo
anterior, vocé vera um menu com algumas
opcoes.

Localize e toque na opcao "Sobre", gue contém
as especificacoes gerais do equipamento.

Esta secao exibe informacoes importantes
como modelo, serial, versao de firmware e
outras informacodes do dispositivo.
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Passo 4: Localizar o QR Code

ApOs acessar a secao "Sobre", vocé vera
as especificacdoes gerais do equipamento,
Incluindo modelo, serial, status e versao de

firmware.
{ Informactes Sobre
teste
Dispositivo Video
Status Online
Modelo IMHDX 3108

Usuario conactado

Serial R_N -
Modo de operacao 7 Analégicos + 1 IPs
Porta de Servigo

Método de conexao Intelbras Cloud

Tipo de conexao

Versao de firmware 30,07 /2025
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| Verificar novas atualizagdes )

QR Code

Escaneie QR Code abaixo e adicione o dispositivo a
gutra conta

Dentro desta mesma secao, voce
encontrara no canto superior direito uma
etiqueta virtual, clicando nela, vocé vera a
tela de exportacao.
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Passo 5: Exportar Dispositivo

1.Escolha a forma de exportacao — defina
se usara as credenciais ja cadastradas no
equipamento ou um usuario secundario
existente.

2.Configure as credenciais — confirme os
dados padrao ou personalize usuario e
senha, preenchendo os campos
necessarios para a importacao.

3.Gere 0 QR Code - cligue em Exportar
para criar o codigo com as credenciais
selecionadas. Esse QR Code sera exibido
na tela e podera ser escaneado em outro
dispositivo para concluir a integracao.

Configurar exportagao

Exportar com usuario e senha

Cancelar Exportar

. Dica: Para maior seguranca, utilize a opcao ‘Exportar com usuario e
senha’. Isso garante que apenas quem possui as credenciais podera
importar o dispositivo. Caso crie um usuario personalizado, configure-o
previamente no equipamento para evitar falhas na importacao
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Passo 6: QR Code gerado

v Sucesso: O QR Code foi gerado e esta pronto
para ser escaneado no outro celular!
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Passo 7.1: Importar Dispositivo

Para importar o dispositivo, cligue em
“adicionar” e depois em “Adicionar via QR Code”
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Passo 7.2: Importar Dispositivo

Para realizar a importacao, leia o QR Code que
fol gerado ou cligue em “escolher foto da
galeria”.

< Voltar Novo dispositivo Salvar

Método de conexao

0 Cloud Endereco IP q D Dominio

IMHDX 3108

" L.
_a Escolher foto da ealeria
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Aponte a camera do seu smartphone para ler o QR
Code/Codigo de barra do seu dispositivo

v Sucesso: Apos fazer a importacao, basta
clicar em “salvar” que o dispositivo estara
cadastrado.
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Tutorial tecnico

Duvidas ou sugestdes entre em contato via:

N

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

o
Video tutorial: youtube.com/IntelbrasBR Intzlbros
() WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://chat.apps.intelbras.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!

