
Intelbras Guardian

Exportar/importar
cadastro de dispositivo



Tutorial técnico

O Intelbras Guardian não permite usar a
mesma conta em vários celulares. Cada
dispositivo precisa de uma conta própria,
obrigando o usuário a cadastrar os
equipamentos individualmente no aplicativo.

Introdução

Solução: O Intelbras Guardian permite
exportar/importar dispositivos via QR Code,
possibilitando compartilhar dados do
equipamento de forma rápida e segura. Ao
escanear o código em outro dispositivo,
todas as informações são importadas
automaticamente.



Passo 1: Acessar o Menu

Localize o ícone de três pontos (⋮) ao lado do
botão de executar a visualização ao vivo. Este
ícone abre o menu de opções do dispositivo.

Para começar o processo de exportação, abra
o aplicativo Intelbras Guardian no seu celular.

Toque no ícone de três pontos para prosseguir
para o próximo passo.



Após tocar no ícone de três pontos, um menu
será exibido com várias opções disponíveis.

Passo 2: Selecionar Informações

Procure pela opção "Informações" no menu e
clique para acessar os detalhes do dispositivo.

Esta seção contém todas as especificações
técnicas do seu equipamento.



Após selecionar "Informações" no passo
anterior, você verá um menu com algumas
opções.

Passo 3: Acessar Sobre

Localize e toque na opção "Sobre", que contém
as especificações gerais do equipamento.

Esta seção exibe informações importantes
como modelo, serial, versão de firmware e
outras informações do dispositivo.



Após acessar a seção "Sobre", você verá
as especificações gerais do equipamento,
incluindo modelo, serial, status e versão de
firmware.

Dentro desta mesma seção, você
encontrará no canto superior direito uma
etiqueta virtual, clicando nela, você verá a
tela de exportação.

Passo 4: Localizar o QR Code



1.Escolha a forma de exportação – defina
se usará as credenciais já cadastradas no
equipamento ou um usuário secundário
existente.

2.Configure as credenciais – confirme os
dados padrão ou personalize usuário e
senha, preenchendo os campos
necessários para a importação.

3.Gere o QR Code – clique em Exportar
para criar o código com as credenciais
selecionadas. Esse QR Code será exibido
na tela e poderá ser escaneado em outro
dispositivo para concluir a integração.

Passo 5: Exportar Dispositivo

💡 Dica: Para maior segurança, utilize a opção ‘Exportar com usuário e
senha’. Isso garante que apenas quem possui as credenciais poderá
importar o dispositivo. Caso crie um usuário personalizado, configure-o
previamente no equipamento para evitar falhas na importação



✓ Sucesso: O QR Code foi gerado e está pronto
para ser escaneado no outro celular!

Passo 6: QR Code gerado



Para importar o dispositivo, clique em
“adicionar” e depois em “Adicionar via QR Code”

Passo 7.1: Importar Dispositivo



Para realizar a importação, leia o QR Code que
foi gerado ou clique em “escolher foto da
galeria”.

Passo 7.2: Importar Dispositivo

✓ Sucesso: Após fazer a importação, basta
clicar em “salvar” que o dispositivo estará
cadastrado.



Tutorial técnico

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
 youtube.com/IntelbrasBR

WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h

Dúvidas ou sugestões entre em contato via:

Chat

WhatsApp

http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://chat.apps.intelbras.com.br/
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!

