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intelbras

EVE 1200FC e EVE 1800FC

Estagao de recarga rapida para veiculos elétricos Fleet Charge

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A EVE 1200FC / EVE 1800FC é uma estagéo de recarga em corrente continua de alta eficiéncia e

confiabilidade, garantindo alta seguranga na recarga de veiculos elétricos. Esta solugéo é ideal para
operagédo de grandes frotas e uso publico, sendo um equipamento de facil manutencéo e operagao.

Antes de utilizar a estag@o de recarga, é imprescindivel ler atentamente o manual do usuério e

executar os procedimentos de acordo com as informagdes apresentadas. Em caso de duividas,
entre em contato com o suporte técnico da Intelbras: (48) 2106 0006.

A senha do produto devera ter no minimo 8 e no maximo 31 caracteres.

Procure cadastrar uma senha forte que contenha ao menos uma letra maitscula, uma letra
minudscula, um nimero e um caractere especial.

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode

causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

. Incorpora produtos homologados pela Anatel sob nimeros 13002-22-15032 (RFID),

ANATEL 12999-22-15031 (Wi-Fi), 02828-19-07968 (4G) e 13001-22-15030 (roteador industrial).
Para mais informagdes, consulte o site da Anatel: https../www.gov.br/anatel/pt-br




Cuidados e segurancga

A estacdo de recarga rdpida para veiculos elétricos Intelbras Fleet Charge foi projetada para
proprietarios de veiculos elétricos. Este manual fornece instru¢gdes de uso do equipamento e
solucdo de problemas, guarde este material para futuras consultas.

Antes de usar a estagdo de recarga para veiculos elétricos Intelbras, leia todas as instrugdes e
siga as orientagdes deste manual. Mantenha-o em um local onde esteja disponivel para qualquer
pessoa que for utilizar o carregador.

Instrugdes de seguranga

Esta secdo apresenta os avisos de seguranga que devem ser observados e com atengédo especial
durante a instalag@o, uso, manutengéo e outras operagdes relacionadas.

ATENGAO: este produto vem com uma senha padréo de fabrica. Para sua seguranga é imprescindivel que
vocé a troque assim que instalar o produto e questione seu técnico quanto as senhas configuradas, quais
usuarios que possuem acesso e os métodos de recuperagéo.

A senha do produto deverd ter no minimo 8 e no maximo 31 caracteres. Procure cadastrar uma senha forte
que contenha ao menos uma letra maitscula, uma letra mindscula, um ndmero e um caractere especial.

Cuidado!
Antes de operar, favor ler atentamente os anuncios e as instrugdes nesta segéo para evitar acidentes.

Nota!
Nossa empresa ndo assume responsabilidade causada pela violagdo dos requisitos operacionais de
seguranga comuns ou do padrdo de seguranga de projeto, fabricagdo e uso.

As estagOes de recarga Intelbras foram projetadas e testadas de acordo com os requisitos
internacionais e nacionais de seguranga. No entanto, certas precaugdes de seguranga devem ser
observadas ao instalar e operar este equipamento. Leia e siga todas as instruc¢des, cuidados e
avisos neste manual de instalagdo. Se surgirem duvidas, entre em contato com os servigos técnicos
da Intelbras através do telefone (48) 2106-0006.

Cuidado!

Os componentes internos apresentam risco de choque elétrico quando expostos. O uso indevido pode
causar dano a unidade e/ou causar danos ou ferimentos graves. Pessoas nédo especializadas e nédo
autorizadas ndo devem abrir este equipamento.

funcionamento.

Cuidado!

Né&o realizar instalagdo, comissionamento, manutengéo ou qualquer operagdo com o equipamento
aberto em condigdes ou possibilidade de chuva.

Antes da instalagéao, inspecione o equipamento para garantir a auséncia de qualquer dano durante o
transporte ou manuseio que possa afetar a integridade do produto.

A remocdo ndo autorizada das protegdes necessdrias, uso inadequado, instalagdo e operagado
incorretas podem levar a sérios riscos de seguranga e choque e/ou danos ao equipamento.

Mesmo com a estagdo desligada, pode existir tensdo residual em seu circuito interno. Aguarde 20
minutos para manusear o equipamento.

Todas as operagdes relacionadas ao transporte, instalagdo, comissionamento e operagao, incluindo
manutengdo, devem ser operadas por pessoas qualificadas e treinadas e em conformidade com
todas as normas e regulamentos de seguranga.

Cuidado!
E crucial observar cuidadosamente todos os avisos e procedimentos de operagéo descritos no manual
do usuario da estagéo de recarga, devido a presenca de alta temperatura e alta tensdo durante o seu




Avisos gerais

1.

2.

w

Mantenha materiais explosivos ou inflamaveis, quimicos, vapores ou outros objetos perigosos
longe da estacgao de recarga.

Mantenha a estacdo de recarga limpa. Limpe a unidade com cuidado usando um pano macio e
seco.

. Realize as manutengdes preventivas conforme o plano de manutengao ao final deste manual.
. N&o use a estagdo de recarga caso o dispositivo apresente defeitos, rachaduras, abrasdo, materiais

internos expostos e assim por diante. Entre em contato com o servigo técnico especializado em
caso de condicdes similares.

. Nao tente desmontar ou reparar o equipamento. Se necessdrio, entre em contato com o servigo

técnico. O uso inadequado vai gerar danos no dispositivo.

. Caso ocorra alguma condi¢do anormal, desligue o disjuntor da estagdo de recarga e entre em

contato com o servigo técnico.

. Nao é recomendado o manuseio desse produto ser realizado por criangas.
. Durante o carregamento nao é permitido dirigir o veiculo elétrico. Para veiculos hibridos, carregar

apenas quando o motor estiver desligado.

. Mantenha o cabo e conector armazenado no suporte de cabos, ndo os deixe em contato direto

com o solo por periodo prolongado.

Cuidado!
No manuseio deste equipamento utilize equipamentos de protegdo adequados para a fungao. Utilize EPI
para proteg¢do de maos, olhos, pés e cabeca de acordo com a necessidade.

Recebimento

A estacdo de recarga é fornecida com embalagem de madeira e paletizada, ao receber o material,
verifique:

1.

2.

Verifique a integridade do pallet e a embalagem de madeira, caso estejam danificados e
representem perigo no transporte e manuseio do equipamento.

Verifique se a empilhadeira ou outro equipamento que for utilizado para realizar o transporte é
adequada para o peso do equipamento.

. Sinalize o local e mantenha afastada pessoas ndo-autorizadas préximo da drea de transporte do

equipamento.

. Utilize todos os equipamento de protegdo cabiveis ao manusear este equipamento, além de

seguir quaisquer normativas ou diretivas de segurancga do local, cidade, estado ou pais para evitar
acidentes.

. A etiqueta de identificagao correspondente ao modelo adquirido.
. Verifique se ocorreram danos no produto durante o transporte, caso seja detectado algum

problema, entre em contato imediatamente com o suporte técnico da Intelbras.

. Verifique as etiquetas de vibragéo e inclinagdo na embalagem, em caso de detecgao de defeito

visual ou falha no produto, relate o estado das etiquetas de vibragao e inclinagdo no recebimento.

. Verifique as quantidades de acessérios e produtos adquiridos.



Manuseio

A estacdo de recarga é fornecida com embalagem de madeira e paletizada, utilize para transporte
carros hidraulicos, empilhadeiras, roletes ou outro equipamento de transporte de pallets. Apenas
pessoas com treinamento para utilizagdo destes equipamentos e devidamente aparamentadas
com equipamentos de protecao deve utiliza-los para transporte da estagéo de recarga.

Armazenamento
Para armazenamento do equipamento antes da instalagdo, devem ser atendidas algumas
condicdes:
1. Conservar a estacao de recarga na embalagem original fechada.
. Armazenar em um local protegido do tempo, seco e com ventilag&o.
. Conservar em uma temperatura de -40 °C até 70 °C.
. Umidade média relativa do ar mensal deve ser menor do 90%.

. Mantenha materiais explosivos ou inflamaveis, quimicos, vapores ou outros objetos perigosos
longe da estacgao de recarga.

. Mantenha longe de insetos, roedores e outros animais.

. Mantenha a estagéo longe do sol, chuva, condensacao, neve e outras condigdes ambientais que
possam ser criticas e afetar a vida util do equipamento.
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Desempacotamento
Retire o produto da embalagem e verifique se esta de acordo com as seguintes instrugdes:
1. Realize uma inspecao visual para verificar se ha danos causados durante o transporte. Caso seja
encontrado algum dano, contate o suporte ao cliente.

2. Verifique a lista de entrega para garantir que todos os itens estejam completos e corretos. Se
houver qualquer discrepancia ou item faltando, entre em contato imediatamente com o suporte ao
cliente para resolver a situagao.

3. Para remocao da estagao de recarga, remova os parafusos de fixagdo da estagdo de recarga e
utilize uma empilhadeira ou realize o igamento através dos olhais na parte superior.

LGPD - Tratamento de dados pela Intelbras

Este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a Intelbras ndo acessa, transfere, capta,
nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

LGPD - Seguranga do produto no tratamento de dados
Este produto possui criptografia na transmissao e armazenamento dos dados pessoais.
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1. Especificagbes técnicas

Entrada (CA) EVE 1200FC EVE 1800FC
Fonte de energia 120 kW 180 kW
Tensdo nominal 400V (+ 15%)

Faixa de tensdo 340-460V

Corrente nominal 198 A 290 A
Esquemas de aterramento TN-S, TT

Frequéncia 50/ 60 Hz (detecg&do automatica)
Consumo em stand-by <50W

Fator de poténcia

= 0,98 (em poténcia nominal)

THDc < 5% (em poténcia nominal)

Saida (CC)

Conectores 2 x CCS2 (Europeu em Corrente Continua)

Tensao de saida 150 - 1000 V

Desvio de tensdo <+2V

Desvio de corrente <+0,3A

Fator de Ripple <5V (pico-a-pico)

Corrente méxima 300A

Eficiéncia >95% (em poténcia nominal)

Poténcia nominal 120 kW (até 55 °C) 2 180 kW (até 55 °C) 2

Medig&o na saida

Interface do usuario

Sim, Classe 0,5 através de shunt

Conector do carregador

CCS2 (Europeu em Corrente Continua)

Comprimento do cabo

5 metros (Uteis)

Invélucro

Ago galvanizado

Indicador LED

Verde/Amarela/Vermelha/Azul

Display LCD Sim, 10,4” sensivel ao toque com controle de luminosidade
Linguagem display Portugués/Inglés/Espanhol e outras
Leitor RFID ISO/IEC 14443 A/B Mifare RFID reader 13.56 MHz

Modo de inicio

Plug & Play (automatico) / Cartdo RFID / APP / Autocharge

Parada de emergéncia

Comunicagado

Sim

Redundéncia de conexao

Sim (configuravel)

Wi-Fi Sim, 2.4 GHz, IP fixo e dindmico
Ethernet Sim, IP fixo e dindamico

4G Sim, com configuragdo da APN
OCPP Sim, 1.6 JSON
Configuragdo DNS Sim

Seguranga na comunicagdo

Perfis de seguranga 1, 2 e 3 do Whitepaper de seguranga OCPP 1.6 JSON



Seguranga

Grau de protegdo estagé@o IP55

Proteg&o contra impactos mecéanicos IK10 (gabinete) e IK08 (display)

Grau de proteg&o do conector IP54 (solto) ou IP67 (conectado ao veiculo) ®
Medidor de energia DC Sim (classe 0,5)

Disjuntor interno Sim

IDR interno Sim, tipo A

DPSinterno Sim (Classe Il)

Sensor de fumaga interno Sim

Sobrecorrente, curto-circuito, corrente residual, surtos elétricos, sobretensao,
subtenséo, sobrefrequéncia, subfréquencia, sobretemperatura, subtemperatura,
falhas de hardware, falta de fase, falha de comunicagdo com o veiculo elétrico,
falha de isolagéo, parada de emergéncia e deslocamento

Norma de comunicagdo DIN 70121 e ISO 15118-2

Estagéo: IEC 61851-1: 2017, IEC 61851-21-2: 2018, IEC 61851-23: 2014
Conector: IEC 62196-1: 2022, IEC 62196-3: 2022

Protegdes

Padrédo de certificagdo

Garantia 2 anos (3 meses garantia padréo e 21 meses garantia adicional) 4
Ambiente

Instalagéo Instalagdo no chdo

Refrigeragao Ventilagdo forgcada

Temperatura de trabalho -30°Caté+50°C*®

Umidade de trabalho 5% até 95%

Altitude de trabalho Até 2000 m

Transporte do produto para instalagao Icamento por olhal ou empilhadeira
Caracteristicas gerais

Dimensé&o do produto (L x A x P) 750 %1790 x 720 mm

Dimensé&o da embalagem (L x A x P) 1110 x 2130 x 1150 mm

Peso liquido (com mddulo de poténcia) 355,0 kg 385,0 kg
Peso bruto 416,0 kg 446,0 kg
Pacote externo Caixa de madeira

' Esta € a faixa de operagdo de tensdo da estagdo de recarga, qualquer tenséo entre 340 e 460 V € considerado seguro e aceitavel.

2 Em caso de uso simultdneo dos dois conectores CCS2, cada conector terd um percentual da poténcia maxima, dependendo da
poténcia demandada de cada veiculo.

3P referente as partes internas do conector, ndo dos contatos elétricos

4 Verifigue mais informagdes no termo de garantia do produto ao final deste manual.

5 A estagdo de recarga admite temperatura ambiente de até 50 °C, entretanto, o conversor de poténcia (mddulo de poténcia) tem uma
temperatura de trabalho com limite em 70 °C, com redugéo da poténcia maxima a partir de 55 °C (sensor interno), conforme grafico
Poténcia de saida em relagdo a temperatura.

Atencao: as especificagdes estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Poténcia de saida em relacao a temperatura

g 180.000 f
= :
s 150.000
S :
« 120.000 s
2 :
<@
© 90.000
a
60.000
30.000
0 1 1 1 1 1 1
-40 -20 0 20 40 55 75

Temperatura (°C)



2. Produto

2.1. Dimensionais
Vista frontal
720 mm

inteloras

1790 mm




Vista lateral direita

720 mm :

1790 mm
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Vista lateral esquerda

1790 mm

720 mm
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2.2. Caracteristicas
Vista frontal

oo WN =

intelbras

. Olhais de igamento

. LED de sinalizag@o de estado
. Display 10,4"

. Tranca com chave

. Leitor de cartao RFID

. Suporte dos conectores CCS2
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Vista lateral direita

HEEH

7. Antenas de comunicagao

8. Saida B do cabo de carregamento com conector CCS2
9. Botdo de emergéncia

10. Tranca com chave




Vista lateral esquerda

11. Saida A do cabo de carregamento com conector CCS2
12. Tranca com chave

15



2.3. Inspegao da embalagem

Apés a chegada dos equipamentos, abra a embalagem e verifique os seguintes itens:
» A aparéncia do equipamento para verificar se foi danificado durante o transporte. Se houver danos,

entre em contato com o fornecedor imediatamente.

» Verificar a lista de acessérios da embalagem e o modelo do equipamento. Em caso de
inconformidade com a quantidade ou auséncia de itens, vocé deve entrar em contato com o

fornecedor imediatamente.

Acessorios

Quantidade

Guia rapido de instalagédo ou manual

1

Chave para abertura

Cartédo RFID

Kit de filtro de ar

3
2
3

2.4. Indicagao dos estados

0 LED indicador que consta no produto indica os estados de carregamento, conforme a seguir.

Estado Descrigdo

LED

Em espera Ligado, mas sem conector plugado

Constante em verde

Conectado no veiculo,

Carregamento em progresso
carregamento em progresso

Constante em azul

Equipamento com aviso,

Atengao . A Constante em amarelo
é possivel iniciar recargas
Falha critica Condigéo de erro ocorreu Constante em vermelho
Cartédo RFID lido Cartédo RFID lido com sucesso Piscando em verde

3. Preparando o local de instalacao

Para escolher um local de instalagao da estagao de recarga, siga as recomendacgdes a seguir.

1. Selecione um local que permita fluxo de ar desobstruido ao redor da estagao de carregamento.
2. N@o instale a estagao de recarga em locais com luz solar direta, instale a estagao de recarga sob

cobertura contra luz solar, em locais sombreados.

3. Instale a estagao de recarga longe de elementos geradores de calor, como mdaquinas condensado-

ras, aquecedores e baterias.

4. Instale a estagdo de recarga longe de fontes de alta umidade e/ou que tenham constante fluxo de

4gua/umidade sobre a estagdo

5. Instale o carregador longe de materiais explosivos ou inflamaveis.

[e))

. N&o instale em locais com alta vibragao.

7. Nao exponha a estacéo de recarga a jatos de 4gua em alta pressao, como lavadoras de alta presséo.



8. Deixe espaco suficiente ao redor da estagéo para facilitar a instalagédo e eventuais manutengoes,

recomenda-se as seguintes distancias:

» 850 mm entre as laterais da estagao de recarga e algum objeto ou parede;

» 850 mm em relagéo a parte de tras da estagao de recarga e algum objeto ou parede.

850 mm

850 mm

850 mm

9. Recomenda-se, por seguranga, instalar protegdes mecanicas a 1200 mm da estagéo de recarga,

de forma a evitar que os veiculos colidem com a mesma.

=

=

1200 mm
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10. Recomenda-se a instalagdo em local bem ventilado e protegido da luz solar direta e da chuva,
reduzindo a influéncia desses efeitos sob a vida util do produto.

11. O cabo do conector CCS2 tem o comprimento de 5 metros disponiveis. Devido ao seu posiciona-
mento, deve-se levar em consideragao a sua flexibilidade e comprimento ao realizar o posiciona-
mento da vaga, de modo que possa ser acessada pelas entradas de carregamento dos veiculos
elétricos.

12. Os veiculos tem diferentes posicionamentos de entradas de carregamento, podendo ser na frente,
dos lados na parte de tras, ou dos lados na parte frontal. O posicionamento da estagéo influencia
em como cada modelo de veiculo terad que se posicionar na vaga.

13. Verifique todas as condigdes ambientais recomendadas do local de instalagédo na tabela a seguir.

Condi¢des do ambiente Recomendado
Temperatura ambiente -30°Caté +50°C
Incidéncia solar Com sombra, sem incidéncia solar direta
Altitude <2000 m
Umidade 5% a 95%, sem condensagédo
Poeira <1 mg/m?
Substéancias corrosivas Sem poluentes, como sal, acido, fumaga, etc.
Vibragé@o <1,5mm/s
Prevencdo contra fogo Sem materiais inflaméaveis ao redor da estagdo de recarga

4. Planejamento da instalacao

4.1. Demanda elétrica

E necessério haver disponibilidade de demanda elétrica para alimentar a estacéo de acordo com a
configuracdo de poténcia desejada, havendo a possibilidade de redugao da poténcia de saida para
adequagao ao local. O fator de demanda a ser considerado no dimensionamento dos alimentadores
das estagdes € 1,0 (unitério), a poténcia de saida maxima € de 120 kW para a EVE EVE1200FC e de
180 kW para a EVE 1800FC. Considerando a eficiéncia e fator de poténcia, recomenda-se ter 128
kVA para a EVE 1200FC e 192 kVA para a EVE 1800FC disponivel para o equipamento.

Nota!

A estacé@o de recarga ird consumir cerca de 198 A (EVE 1200FC) ou 290 A (EVE 1800FC) em 380V, se
a tensdo de entrada for abaixo deste valor, recalcule a corrente de entrada e, consequentemente, o
alimentador e protegdes elétricas.

4.2. Tensao elétrica
0 equipamento tem como requisito a tensdo elétrica de entrada de 340 — 460 V.

» Verifique a tensdo de cada Fase (R, S e T) em relagdo ao Neutro (N), cada fase deve estar em 195,5 -

264,5V,

» Verifique a tensdo de cada Fase (R, S e T) em relagdo ao Terra de Protegéo (PE), cada fase deve estar

em 195,5-264,5V,

» Verifique a tens&o de Linha (R-S, S-T e T-R), cada tens&o de linha deve estar entre 340 - 460 V;

» Em casos de rede elétrica com transformador em Delta aberto, verifique com a equipe da Intelbras.
Atencao: importante destacar que ocorrerd uma queda de tensdo quando o equipamento estiver
sob carga, portanto, utilize este elemento em consideragdo durante os calculos dos condutores
para verificar se a tensdo na estagéo de recarga estara dentro da faixa de operagao.



Para conexdes em 220 - 230 V (3F + N + T), é requisito o uso de elementos elevadores de tenséo,
como autotransformadores ou transformadores isolador, para transformacgéo para 380 - 400 V
(BF+N+T).
» Para o dimensionamento do autotransformador deve ser levado em consideragdo a temperatura
e o local de instalagdo, além do grau IP necessério, devendo ser dimensionado por um técnico
competente. A Intelbras ndo se responsabiliza em caso de dimensionamento incorreto por parte
do instalador.
Se houver flutuagdes de tensdo acima de 15% (entre 340 e 460 V), a estagdo podera acusar erro
de sub ou sobretensdo. Caso ocorram flutuagdes de tensdo com frequéncia, recomenda-se o
correto dimensionamento do circuito e a utilizagao de transformador ou autotransformador para
a readequagao da tensao.

4.3. Circuito de alimentagao
Para o circuito alimentador da estagdo de recarga, recomenda-se o dimensionamento de acordo
com a poténcia aparente configurada na estagéo de carregamento, conforme ABNT NBR 5410:2004.

O circuito de alimentagdo deve ser exclusivo para atendimento de cada ponto de recarga, com excegao
dos pontos comentados na ABNT NBR 17019 de 2022.

O circuito de alimentagdo deve ser dimensionado conforme normas técnicas vigentes de instalagdo
elétrica. A estagdo de recarga tem alta poténcia, certifique-se que o dimensionamento, instalagdo e
comissionamento sejam executados por profissionais capacitados.

Como recomendagé@o minima para a EVE 1200FC, sugere-se cabos unipolares com isolamento
EPR/XLPE:

» Fases: 3 x 95 mm? (3F) conforme padr&o de cores da concessionaria em atendimento;

» Neutro: 1 x 50 mm?2 (N) na cor azul;

» Terra: 1 x 50 mm? (PE) na cor verde ou verde e amarelo.
Como recomendagdo minima para a EVE 1800FC, sugere-se cabos unipolares com isolamento
EPR/XLPE:

» Fases: 3 x 185 mm? (3F) conforme padrdo de cores da concessiondria em atendimento;

» Neutro: 1 x 95 mm?2 (N) na cor azul;

» Terra: 1 x 95 mm? (PE) na cor verde ou verde e amarelo.
Aterramento recomendado: TN-S, TT (verificar os métodos de aterramento permitidos pela ABNT
NBR 17019).
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Recomendacoes
» Conecte o condutor de protegdo de terra antes dos demais condutores de fase e neutro nos
barramentos de entrada.
» A resisténcia de aterramento deve ser a menor possivel (preferencialmente abaixo de 10 Q).
» Verificar a tensdo entre condutor de protegao de terra e condutor de neutro, esta deve ter um valor
menor do que 10 V.
» Conforme ABNT NBR 5410, o condutor pode conter sinalizagéo de cores para identificagéo.

Os procedimentos de dimensionamento da ABNT NBR 5410 devem ser atendidos, além de pos-
siveis requisitos de instalagdo da concessiondria ou regulagdes locais, devendo ser respeitadas
as especificagdes dos cabos conforme norma. Como recomendagao, usar apenas condutores de
cobre na conexdo da estagao de recarga.

A estacdo deve ter conexdo com o terra de protegdo (PE) durante a instalagdo, comissionamento e
operagdo. Nao compartilhe o terra de protegdo com outros equipamentos de alta poténcia.

4.4. Protegoes elétricas

Para dimensionamento das protegdes elétricas do quadro de alimentagao para a estagao de carre-
gamento, deve-se seguir as recomendagdes normativas brasileiras e da concessionaria de energia
em atendimento.

As protegdes devem ser exclusivas para atendimento de cada ponto de recarga, com excegao dos pontos
comentados na ABNT NBR 17019 de 2022.

As protecdes elétricas devem ser dimensionadas conforme normas técnicas vigentes de instalagao
elétrica. A estagdo de recarga tem alta poténcia, certifique-se que o dimensionamento, instalagédo e
comissionamento sejam executados por profissionais capacitados.

0 quadro deve conter protegdo contra surtos de tensdo de acordo com a classe requerida na
instalagdo, além de protegdo contra sobrecorrente e curto-circuito de acordo com os cabos
alimentadores e demais prote¢des. Recomenda-se que a capacidade de interrupgao de corrente de
curto-circuito atenda aos requisitos de seletividade das protegdes elétricas do local de instalagéo.

Recomendacdes
» Disjuntor 4P (tetrapolar), capacidade de curto-circuito conforme estudo de seletividade do
local. Utilize os fatores térmicos para dimensionar o disjuntor conforme a corrente de projeto
do circuito de alimentagéo da estagdo de recarga;

» Dispositivo de protecado contra surtos elétricos (DPS), recomenda-se seguir as normas
técnicas brasileiras conforme o local de instalagao.

4.5. Base de concreto
Para a instalagdo da estagéo de recarga, deve ser feita uma base de concreto de no minimo 950 x
500 x 920 mm (L x A x P), sendo que dos 500 mm de altura, 300 mm deve ser abaixo do solo. As
dimensdes podem ser ajustadas conforme a necessidade do local de instalacgao.

» No total a base deve ter 500 mm de altura, mas 300 mm devem ser enterrados, com até 200 mm

acima do solo.
» A base de concreto deve ser construida com no minimo Fck de 25 MPa.
» A superficie deve estar nivelada, permitindo no méaximo 3° de diferenga entre as extremidades.



N&o construa a base em locais com propencao de alagamento.

Evite quina vivas nas extremidades da base de concreto, faga um chanfro ou instale protetores de
quina para evitar quebras.

Apds a construgdo da base, realize a cura correta do concreto o molhando com agua para evitar
trincas e aguarde ao menos 14 dias antes de realizar a instalagé@o da estagéo de recarga sobre ele.
Um (1) ou dois (2) eletrodutos devem ser embutidos dentro do concreto para alimentagdo da esta-
¢ado de recarga e comunicagdo. Vede o(s) eletroduto(s) durante o processo de construgéo da base
para evitar a entrada de objetos estranhos e evite que ele(s) amasse(m).

» 1x Eletroduto de 150 mm (4”) para cabos de alimentagéo;

» 1x Eletroduto de 20 mm (3/4") para cabo de comunicag&o Ethernet CAT6a.
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A base de concreto deve estar bem nivelada para evitar problemas com desalinhamento na abertura de
portas.




5. Preparativos para a instalagao

5.1. Ferramentas para instalagao

A seguir consta uma lista recomendada de ferramentas para a instalagdo da estacgdo de recarga.
Outras ferramentas podem ser necessarias de acordo com o local de instalagao.

N° Nome

1 Estilete

2 Alicate cortador de cabos

3 Alicate hidraulico crimpador de terminais elétricos
4 Alicate crimpador de RJ45

5 Furadeira martelete

6 Conjunto de chave combinada ou catraca

7 Conjunto de chave Allen (hexagonal)

8 Conjunto de chave Torx de seguranga (com furo central)
9 Chave Philips PH2

10 Caneta marcadora

11 Martelo

12 Nivel de bolha/laser

13 Trena

14 Multimetro

15 Alicate amperimetro

16 Medidor de resisténcia

5.2. Outros materiais para instalagao
A seguir consta uma lista recomendada de materiais para serem utilizados durante a instalagéo.

N° Nome Uso pretendido

1 Terminais elétricos tipo olhal M10 Barramentos de entrada (3F+N+T)

2 Terminal elétrico RJ45 Cabo Ethernet

3 Termoretratil Para isolagdo dos terminais elétricos
4 Fita isolante Para isolagdo dos terminais elétricos
5 Espuma expansiva Para vedag&o da entrada do alimentador
6 Massa para calafetar Para vedagdo da entrada do alimentador
7 Pano de algodéo Limpeza da estagdo ap6s a instalagao
8 Abragadeira de nylon Prender cabo Ethernet




5.3. Recomendacoes de seguranga
A seguir constam algumas recomendacgdes de seguranca a respeito da instalagéo.

Né&o execute a instalagdo durante mal tempo, possibilidade de chuva, granizo, neve, ventos fortes ou
qualquer outra intempérie que possa afetar as pessoas, equipamentos e produto.

Siga as recomendagdes de seguranca para instalagdes elétricas vigentes para o local de instalagéo.
Procure se manter atualizado e informado através das normas regulamentadoras e 6rgaos vigentes. Se
ndo estiver confiante, ndo execute a instalagéo.

N3&o realize qualquer operagdo com a rede energizada, certifique-se de desligar e travar o disjuntor de
alimentacdo do alimentador da estacdo de recarga, além de se certificar através de um medidor de
grandezas elétricas a inexisténcia de tensao elétrica no alimentador.

. Crie uma zona de segurancga em torno do local de instalagé@o para impedir o acesso de pessoas
néo autorizadas.

. Forneca instrugdes claras de seguranga para os instaladores e outras pessoas que estejam na
area.

. Verifique o ambiente de instalacdo em busca de objetos cortantes, objetos frageis e riscos
associados ao ambiente para que ndo afetem a instalagdo da estacdo de recarga.

. Os instaladores que ingressarem no local de instalagdo devem cumprir as regulamentagdes de
gestdo de seguranga do local.

. Os instaladores devem estar de acordo com a norma regulamentadora para trabalho com
eletricidade.

. Os instaladores que precisarem operar em altura devem estar de acordo com a norma
regulamentadora para trabalho em altura.

. Se houver poeira intensa no local de construgdo ou se estiver sendo realizada pintura, os
instaladores devem usar mascaras de protegéo.

. Fiqgue em alerta com as areas de risco, como areas de icamento de materiais e proximos a quadros
elétricos.

. Tente manter distancia de todo tipo de equipamento mecanico e circuitos elétricos para evitar
riscos.

6. Instalacao

6.1. Preparando a estagao de recarga para a instalagao

Atencao, equipamento pesado!

A estagdo de recarga € sensivel, com muitos equipamentos e dispositivos internos que podem sofrer
deslocamento, atengdo ao manusear o equipamento. E recomendado que este trabalho seja executado
por duas ou trés pessoas. Utilize luvas durante o transporte para melhor aderéncia.

Peso da estagao de recarga com os médulos de poténcia: até 385,0 kg

Existem duas possibilidades de manuseio da estagao de recarga para a instalacéo, siga as passos
a seguir conforme o cendrio adotado.
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Atengao!

Crie uma area isolada durante o processo de manuseio do equipamento para evitar que pessoas ndo

qualificadas ou sem equipamento de prote¢do individual cheguem préximas do local de manobra do
equipamento.

Nao te estes procedimentos em caso de intempéries, chuvas, ventos, granizo, neve ou qualquer
outra situagao de risco!

6.2. Igamento

Passo 1: verifique as condigdes ambientais e o trajeto para verificar que ndo ha impedimentos,
como barreiras, carports, fios de eletricidade e/ou outros objetos que podem comprometer a se-
guranca.

Passo 2: selecione o guincho e os acessérios de icamento apropriados para o peso da estagéo de
recarga, considerando uma folga para cenarios criticos.

» Passo 3: verifique se os olhdis de icamento estéo fixados de forma apropriada ao produto.

Atengao!

Os ilhos de igamento devem ser fixados com torque de 31,4 a 39,2 N.m.

» Passo 4: utilizando os acessoérios de icamento, prenda os ilhds ao suporte de igamento.

» Passo 5: entre os olhdis de igamento da estagao de recarga e o suporte de igamento deve ter ao
menos 1000 mm.

» Passo 6: o centro de gravidade deve estar no centro, evitando que o equipamento seja inclinado
durante o seu manuseio, verifique os acessoérios de icamento para se certificar.



» Passo 7: remova os quatro (4) protetores inferiores para permitir o acesso aos locais de fixagdo da
estacdo de recarga ao posicionar a estagdo de recarga na base de concreto.

» Passo 7: realize todas as etapas de icamento e transporte de forma segura, ndo permita que
ninguém nao autorizado e devidamente aparamentado esteja préoximo da drea. Nao permita que
ninguém fique abaixo do equipamento. Realize o igamento e transporte de forma lenta e calma,
evitando problemas ao posicionar a estagéo de recarga na base de concreto.

Empilhadeira
» Passo 1: verifique as condigdes ambientais e o trajeto para verificar que ndo ha impedimentos,
como barreiras, carports, fios de eletricidade e/ou outros objetos que podem comprometer a se-

guranca.

» Passo 2: selecione a empilhadeira apropriada para o peso e dimenséo da estagéo de recarga.

» Passo 3: remova os quatro (4) protetores inferiores para permitir o acesso ao local de acesso ao
garfo da empilhadeira.
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» Passo 4: insira os garfos da empilhadeira com cuidado, evitando arranhar a estrutura metélica da
estacdo de recarga, inserindo os garfos de forma a trespassar o equipamento.

» Passo 5: realize todas as passos do transporte de forma segura, ndo permita que ninguém néo
autorizado e devidamente aparamentado esteja préximo da drea. Nao permita que ninguém fique
abaixo do equipamento. Realize o icamento e transporte de forma lenta e calma, evitando proble-
mas ao posicionar a estagao de recarga na base de concreto.

6.3. Fixagao da estacao de recarga

Nota!

Os chumbadores mecéanicos podem ser previamente instalados no local seguindo as dimensdes entre
as furagdes informadas na especificagdo da base de concreto.

Atencao, equipamento pesado!

A estagdo de recarga € sensivel, com muitos equipamentos e dispositivos internos que podem sofrer
deslocamento, atengcdo ao manusear o equipamento. E recomendado que este trabalho seja executado
por duas ou trés pessoas. Utilize luvas durante o transporte para melhor aderéncia.

Peso da estagao de recarga: 385,0 kg

» Passo 1: verifique a base de concreto construida e remova quaisquer objetos que estejam em cima
da base, limpe a superficie.

» Passo 2: posicione de forma centralizada a estagdo de recarga em cima da base de concreto e
realize as quatro (4) marcagdes dos locais de fixagédo, removendo-a na sequéncia.

Nota!
Os chumbadores mecénicos (parabolts) ndo est&o inclusos nos acessérios do produto.




» Passo 3: realize os furos nos locais marcados e insira quatro (4) chumbadores mecénicos de no
minimo M10 x 250 mm, deixando a barra roscada cerca de 30 a 40 mm acima da base de concreto
para posterior insergé@o das arruelas e porca.

» Passo 4: posicione a estagao de recarga novamente na base de concreto com cuidado para nao
danificar as barras roscadas.
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» Passo 5: insira as arruelas e arruelas de pressdo nas quatro (4) barras roscadas e em seguida as
quatro (4) porcas. Aperte as porcas para fixar o equipamento no local.
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» Passo 6: passe os cabos de alimentagcdo e comunicagdo para dentro da estagcdo de recarga
através furo na parte inferior, removendo a protegao inferior da lateral.
» Passo 7: retorne os quatro (4) protetores inferiores para a posigao inicial.
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7. Conexao elétrica

Este passo contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPls.

N3&o realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco.

Este procedimento deve ser realizado enquanto os alimentadores estiverem desenergizados. Utilize os
EPIs adequados para a atividade executada e se certifique da impossibilidade de energizagédo do circuito
elétrico.

»

»

»

Passo 1: verifique se os cabos de alimentagdo da estagdo estdo desenergizados com o auxilio de
um multimetro ou um sensor de tens&o.

Passo 2: abra a estacdo de recarga utilizando a chave fornecida na porta lateral direita da estagédo
de recarga. Para destrancar, gire a chave, remova-a, e gire a manopla 90°.

Passo 3: remova a proteg@o de metal interna para acessar os barramentos do disjuntor e a entrada
pelos prensa-cabos.

Passo 4: remova as protegdes inferior externas para ter acesso aos cabos de alimentagdo da

estacédo de recarga.

Passo 5: insira os cabos de alimentacéo através dos furo na parte inferior do equipamento.

Passo 6: remova o isolamento da extremidade dos condutores e utilize terminais elétricos para o

melhor contato elétrico.

» Terminal olhal, pré-isolado ou de compressdo M10: Fase 1, Fase 2, Fase 3, Neutro e Terra de
Protecao.

Passo 7: insira os condutores fases e neutro nos barramentos, aperte os parafusos M10 para fixar

os condutores.



» Passo 8: afrouxe um dos parafusos M10 da barra de cobre do terra de protegéo e insira o condutor
de terra de protegao, aperte o parafuso M10 novamente apds verificar que o terminal elétrico esta

com bom contato.
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» Passo 9: certifique-se de que os cabos estdo apropriadamente fixados nos barramentos de
alimentacao.
Atencao: o torque de aperto deve ser entre 17,7 e 22,6 N.m em cada parafuso.

» Passo 10: verifique a fixagdo dos cabos nos barramentos e preencha toda a area de entrada dos
cabos, utilizando espuma expansiva ou massa de calafetagem para impedir a entrada de dgua e

poeira para dentro da estagéo de recarga.
» Passo 11: posicione novamente a protegdo metélica em frente aos componentes elétricos, insira
e aperte os parafusos Philips, preferencialmente utilize uma chave imantada.

8. Conexao Ethernet

Este passo contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPIs.
N3&o realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco.

As protegdes elétricas do quadro elétrico e da estagdo de recarga devem estar desenergizados ao realizar
este procedimento.

» Passo 1: verifique se os cabos de alimentacéo da estagao estdo desenergizados com o auxilio de
um multimetro ou um sensor de tenséo.

Nota!
Desenergize o circuito de alimentacéo e impossibilite a reenergizacdo até a concluséo do procedimento,
conforme NR 10.

» Passo 2: abra a porta direita da estagéo de recarga utilizando as chaves fornecidas na lateral da
estacgao de recarga.
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» Passo 3: insira o cabo Ethernet CAT6a blindado através do furo na face inferior do produto e o passe
para a parte frontal da estagéo de recarga através do furo indicado na figura a seguir.

» Passo 4: remova a terceira protegdo metalica de baixo para cima para ter acesso ao roteador.

» Passo 5: passe o cabo Ethernet CAT6a pela borda interna ou pelas canaletas da estagdo de
recarga até o roteador, mantenha-o afastado dos cabos de alimentagéo.
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» Passo 6: crimpe o cabo Ethernet CAT6a com conector RJ45 e verifique a consisténcia do sinal
através de um testador.

Passo 7:insira o cabo Ethernet CAT6a na porta WAN do roteador, ela é a primeira porta da esquerda
para a direita.

o LI JO [9 o

WAN LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 PWR

Passo 8: prenda o cabo Ethernet CAT6a em alguns pontos de fixagdo para impedir que ele se
mova.

Passo 9: feche a entrada na face inferior da estacdo de recarga utilizando espuma expansiva ou
massa de calafetagem para impedir a entrada de dgua, poeira e animais para dentro da estagao
de recarga.

9. Cartao SIM

Este passo contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPlIs.

N3&o realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco.

As protegdes elétricas do quadro elétrico e da estagdo de recarga devem estar desenergizados ao realizar
este procedimento.

Nota!

Desenergize o circuito de alimentacéo e impossibilite a reenergizagdo até a concluséo do procedimento,
conforme NR 10.

» Passo 1: verifique se os cabos de alimentagdo da estagdo estdo desenergizados com o auxilio de
um multimetro ou um sensor de tenséo.



» Passo 2: abra a porta frontal da estagéo de recarga utilizando a chave fornecida, remova a terceira
protegdo metdlica de baixo para cima.
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» Passo 3: verifique a PCB indicada na imagem com um conector SIM (4).




» Passo 5: insira na posigdo indicada o Mini SIM (15 x 25 mm). Cuidado ao colocar o cartdo Mini
SIM, pois ele se encontra na parte de baixo da PCB e pode cair se inserido incorretamente. A su-

perficie com o chip deve estar voltada para frente, com o chanfro para fora.
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10. Verificagao e energizagao

Este passo contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPIs.
N3&o realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco.

As protegdes elétricas do quadro elétrico e da estagdo de recarga devem estar desenergizados ao realizar
este procedimento.

Pontos a serem verificados durante a passo de energizagao inicial da estagdo de recarga:
» Fixacdes:
» Verifique se a estagdo de recarga esta firmemente fixada no suporte através de quatro (4)
chumbadores mecénicos.

» Verifique se a estagdo esta nivelada usando um nivel de bolha, havendo tolerancia de 3° de
desnivel.

» Méddulo de poténcia:
» Confira se os Dip Switches dos médulos de poténcia estdo conforme a seguir:

Mddulo de poténcia 1 Mddulo de poténcia 2 Médulo de poténcia 3 Mddulo de poténcia 4 Mddulo de poténcia 5 Mddulo de poténcia 6
ON KE ON KE ON KE ON KE
ul ]~y WEfE Bufui “Ral=1"1"
1.2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 45 12 3 45

@




» Conexdes elétricas e estado das protegoes:

Verifique visualmente os cabos de alimentagdo da estagéo de recarga, assegurando que ndo
estdo interrompidos, se oferecem algum risco de choque elétrico (isolagdo danificada), curto-
circuito ou para os usuarios (cabos passando em via publica sem protegdo ou pendurados).

Verifique visualmente as protegdes elétricas no quadro elétrico que alimentam a estagao de
recarga, desligue todos os disjuntores internos da estagao de recarga.

Verifique se os prensa-cabos da estagdo de recarga estdo firmes e vedados, impedindo a entra-
da de dgua ou poeira.

Verifique as conexdes elétricas dentro da estagao de recarga, elas devem estar limpas e firmes.
Verifique se o condutor de protecéo de terra estd firmemente conectado.

Verifique se o DPS interno da estagao de recarga se encontra com a sinalizagao de funciona-
mento na cor verde.

Verifique as conexdes elétricas do quadro de alimentagdo da estagdo de recarga, elas devem
estar limpas e firmes.

Nota!

O procedimento a seguir s6 pode ser executado por pessoas treinadas, capacitadas e certificadas
por normas regulamentadoras relativas a seguranga. Respeite as normas técnicas e normas relativas
a seguranca, é recomendado que seja executado este procedimento na presenca de outras pessoas e
com todos os equipamentos de protegado individuais equipados para a fungéo. Isole a area, impedindo a
entrada de pessoas néo autorizadas na zona de risco.

» Em caso de emergéncia, desenergize o circuito conforme a seguinte ordem:
Estagdo de recarga — Quadro de distribuicdo — Prote¢des a montante
» Energizagao:
» Verifique a tensdo elétrica nos bornes de entrada do disjuntor que alimenta a estagéo de recarga,
localizado no quadro elétrico, a tensé@o devera estar em 380 — 400 V + 10% entre todas as fases.
Energize o disjuntor de alimentacdo da estagéo de recarga que esta no quadro elétrico.

Verifique a tenséo elétrica nos bornes de saida do disjuntor que alimenta a estacao de recarga,
localizado no quadro elétrico, a tensé@o devera estar em 380 — 400 V + 10% entre todas as fases.

Verifique a tensdo elétrica nos bornes de entrada dos disjuntores internos da estagdo de
recarga, tanto o disjuntor principal, quanto os disjuntores para os sistemas auxiliares a tensao
deverd estar em 380 — 400 V + 10% entre todas as fases e 220 - 230 V + 10% entre fase e neutro.

Verifique a tenséo elétrica entre o condutor de terra de protegdo e o condutor de neutro, deverd
ser o mais proximo de zero (0) volts.

Energize o disjuntor de alimentacao principal da estagao de recarga.

Aperte o botdo de 7EST no DDR da alimentacdo principal, ele devera desarmar, energize
novamente o disjuntor.

Energize o disjuntor de alimentagao auxiliar bipolar da estacéo de recarga.

Aperte o botdo de 7EST no IDR da alimentagao auxiliar, ele devera desarmar, energize novamente
o disjuntor.

Energize o disjuntor do DPS da estacéo de recarga.

Verifique na tela da estagdo de recarga a energizagdo, este procedimento pode levar dois (2)
minuto até a tela inicial aparecer.

Apds a tela energizar, aguarde até que o sinal de exclamagéao vermelho no canto superior direito
sumir, este procedimento pode levar até cinco (5) minutos.

Caso o sinal de exclamagao vermelho néo sair, clique nele para verificar o erro e reportar ao
suporte ao cliente da Intelbras.

» Finalizagao:
» Remova o pldstico protetor do vidro frontal.
» Remova o pldastico protetor dos cabos de carregamento.
» Remova as protegdes do conector CCS2.
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11. Configuracao

Para acessar a pagina de configuragdo da estagéo de recarga é necessdrio utilizar um computador
com conexao a rede cabeada (Ethernet).

Este passo contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPls.

Néo realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco.

As protegdes elétricas do quadro elétrico e da estagao de recarga devem estar desenergizados ao realizar
este procedimento.

Nota!

Para realizar as configuragdes da estagédo de recarga, ela deve estar disponivel, sem veiculo conectado
ou carregando.

11.1. Conexao a pagina de configuragao
» Passo 1: conecte um dos terminais do cabo Ethernet previamente testado no roteador interno da
estacdo de recarga em uma das portas LAN.

o LILILIIL JO [9 o

WAN LAN1T LAN2 LAN3 LAN4 PWR

» Passo 2: insira o outro terminal do cabo Ethernet no computador.

» Passo 3: configure o enderego IP e méscara de sub-rede do computador de acordo com as
configuragdes a seguir.

» IP:192.168.1.100
» Mascara de sub-rede: 255.255.255.0

Nota!

Siga os passos a seguir para aprender a como mudar estas configuragcdes no Windows 11 Pro (verséo
22H2). Este procedimento pode mudar conforme a versdo do Windows, procure o suporte técnico da
Intelbras em caso de duvidas para configuragdo no seu sistema operacional.

Guia de alteragao de IP

1. Clique com o botéo direito no simbolo do Wi-Fi ou Ethernet no canto inferior direto do seu
computador.

2. Clique com o botao esquerdo do seu mouse em Configuragbes de rede e da Internet.

% Configuragdes de rede e da Internet

POR

A = x
PTB d

0]



3. Clique com o botao esquerdo do seu mouse em Ethernet.

Rede e Internet

7\ WirFi Chucrute com Polenta) @ Proprisdates (o Usode dados .
Con N Rede publica 4.43 GB, 30 dias anteriores
° @ Conectado, seguro i

.;))

el aiade @D >

Canectar, gerenciar redes conhecidas, rede limitada

g CFthemet >
Autenticaclo, configuracdes de IP & DNS, rede limitada

@ VPN >

Adicionar, conectar, gerenciar

) Hotspot mével 3

Campartilhar sua conexbo com a Intemet

o Desstivado @ ) >

L5 e >
Servidor praxy para cones o

o Conexio discada N

% Configurar uma comexdo discads com a Intemet

@ Configuragies avangadss de rede N

Exibir todos os sdaptadares de rede, redefinic a rede

4. Clique com o botéo esquerdo do seu mouse em E£ditar na segao de Atribuicao de IR

Rede e Internet > Ethernet

C.? Ethernet o~

NEo conectado
Configuragdes de autenticagio Editar

Conexdo limitada
Alguns aplicatives podem funcienar de forma diferente para reduzir o use de dade:

Desativado (@

tado a esta rede

Definir um limite de dados para ajudar a controlar o uso de dados nesta rede

Atribuicio de IP: Automitico (DHCP) Editar I—@

Atribuicio de servidor DNS:  Automitico (DHCF) Edlitar

Fabricante: Copiar

Deserigio:
Versio do driver:

Enderego fisico (MAC)

5. Umajanela se abrirg, clique com o botao esquerdo do seu mouse na seta para baixo em Automatico
(DHCP).
6. Selecione Manuais.

Editar configuragdes de IP Editar configuragoes de IP

Automitico (DHCP) - ‘ :: ’ | Automético (DHCP)
Manuais l—@

Salvar Cancelar Salvar Cancelar
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7. Clique na seletora em IPv4 para ativar.
8. Digite em Endereco IP: 792.768.7.700
9. Digite em Mascara de sub-rede: 255.255.255.0
10. Clique com o botéo esquerdo do seu mouse em Sa/var.

Editar configuracdes de IP

Manuais -
IPv4
Editar configuragées de IP @ ~ivado .
Manuais v Enderego IP
192.168.1.100
IPv4
@—I () Desativado Mascara de sub-rede
@—I 255.255.255.0 x
IPv6
® ) Desativado Gateway
Salvar Cancelar DNS Preferencial

DNS sobre HTTPS

Desativado ~

DNS Alternativo

Salvar Cancelar

Nota!

Dependendo do sistema operacional do seu computador, apds clicar em salvar podem aparecer algumas
telas de aviso solicitando para vocé permitir a alteragéo, clique em Sim ou Permitir para possibilitar a
mudanga do IP.




11. Verifique novamente na tela abaixo se em Enderego IPv4 consta 192.168.1.100 e em Mascara IPv4

consta 255.255.255.0.
Rede e Internet > Ethernet

[;? Ethernet

Configuragdes de autenticacio

Conexdo limitada

Alguns aplicativos podem funcionar de forma diferente para reduzi

Desativado (@

Definir um limite de dados para ajudar a controlar o uso de dados nesta rede

Atribuicdo de IP:

Endereqo IPvd:
Miscara IPvd:

Atribuicio de servidor DNS:  Automatico (DHCP

Fabricante:

Descrigioc

Versdo do driver:
Enderego fisico (MAC)

Editar

Editar

Copiar

12. Abra o navegador da sua preferéncia, insira o enderego 192.168.1.136 e entre na pagina a seguir.

Welcome to use charging station

1¥001N

Nota!

mudanga do IP.

Dependendo do sistema operacional do seu computador, apds clicar em salvar podem aparecer algumas
telas de aviso solicitando para vocé permitir a alteragéo, clique em Sim ou Permitir para possibilitar a
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11.2. Login da pagina de configuragao
» Passo 1: no campo Username digite: Admin
» Passo 2: no campo Password digite: 7234
» Passo 3: clique em Login para entrar nas configuragoes do carregador.

o—

| Lyt

—@
O

Se o usuario e/ou a senha forem inseridos incorretamente seis (6) vezes, a pagina de configuragédo
bloqueara o acesso por 30 minutos. Caso tenha esquecido a senha ou precise de auxilio, contate o suporte
técnico da Intelbras.

Nota!

» Passo 4: no primeiro acesso sera requisitado alteragédo das credenciais antes de prosseguir. Insira
a senha desejada em password, devendo atender os seguintes requisitos para composigéo da
senha.

» 8a 31 caracteres
» Letra maidscula
» Letra mindscula
» Numero
» Caractere especial (-;$&@.,?/)
» Passo 5: insira novamente a senha desejada em Confirm Password.
» Passo 6: clique em Reset para salvar as novas credenciais de acesso.

@_.

D )
RESCHEASSWOL

C

®—

11.3. Menu principal

A estagdo de recarga propicia muitas possibilidades diferentes de configuragao, visualizagéo de
estados de diferentes componentes, além de upload de firmware e download de logs. No menu
lateral esquerdo é possivel acessar diferentes paginas que agregam funcionalidades similares.



(] System Status

Bl System Configuration

77

1. Status do sistema
2. Configuracéo do sistema

(] System Status

Common

Power Information

77

Bl System Configuration

3. Status da estacgdo de recarga
4. Status do médulo de poténcia

Bl System Configuration

Basic Configuration
Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

PPPPPVPY

. Configuragoes gerais
. Configuragoes de rede
. Configuragdes de certificados
. Configuragdes de carregamento
9. Configuragdes de poténcia
10. Assistente de debug
11. Download e Upload (logo, screensaver, logs, etc.)
12. Configuragdes de acesso

0 N o »g
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Nota!

Siga atentamente os procedimentos descritos neste manual e somente realize as modificagdes
mencionadas neste manual. Existem diversas configuragdes exclusivas para manutengéo preventiva e
corretiva deste produto.

11.4. Conexao a internet

Nota!

A estacdo de recarga possibilita a conexdo a internet por cabo Ethernet, Wi-Fi e 4G de forma redundante,
sendo necessaério escolher qual a ordem de prioridade para cada conexao. Caso seja utilizado apenas uma
(1) forma de conexdo, defina esta como a Prioridade 1 na conexdo. Se uma das formas de conexdo mais
prioritdrias retornar, a conexdo a internet retornara a ser feita através dela.

» Passo 1: apds entrar na pdagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Network
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status v

Bl System Configuration

Basic Configuration
Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para definir a ordem de prioridade em relagdo aos diferentes meios de conexdo a internet,

na pagina Network Configuration clique no simbolo Q (editar), identificado pelo marcador (2).

Mode and Priority &7 -—®

Network Priority  Ethernet-Wi-Fi-Cellular

» Passo 3: clique na opgéo de internet (Ethernet, Wi-Fi ou Cellular 4G) mais prioritdria, marcando a
caixa de selecéo.
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» Passo 4: clique na seta para a direita, desta forma a opgao mais prioritaria ficard acima. Repita os
passos 3 e 4 até que a lista de prioridade esteja completa.

Mode and Priority X

Select Priority

Unselected 073 Selected 0/0

Ethernet No data
@—I Wi-Fi
Cellular

cancel E

» Passo 5: verifique a ordem de prioridades, a maior prioridade estd em cima, a menor esta embaixo.

» Passo 6: ap6s os campos anteriores serem definidos entre Prioridade 1, Prioridade 2 e Prioridade
3, clique em Save para definir a prioridade de redundancia de conexao a internet.

Mode and Priority X
Select Priority

Unselected a Selected o3

No data Cellular

Wi-Fi I—@
Ethernet

| E—®)

» Passo 7: para as configuragdes entrarem em efeito, é necessario reiniciar a rede de internet da
estacdo de recarga. Para reiniciar a internet, clique em Restart Network.

Parameters changed in this page need to Restart Network.

Restart Network 0

» Passo 8: uma janela aparecer3, clique em Confirm para confirmar. Aguarde no minimo 15 segundos
para as configuragdes serem aplicadas.

Tips

Please confirm to restart network? It will return to login
page.Need to loggin after network restart completing. it will

take around 15 seconds to restart the network.

Cancel
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Conexao a internet - 4G

Nota!
Antes de seguir este procedimento, insira o cartdo Mini SIM no slot dentro da estagdo de recarga,

conforme explicagdo na segdo Cartdo SIM.

Mini SIM

ww G|

Micro SIM

Nano SIM

SMA3 SMA1

0

J9 Jio 1

D)
D
i

-

J2

o e T

1

J5

SLOT

{O — SLOT ]

—
| | | | |
4

J7_J8




» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Network
Configuration no menu lateral esquerdo.

[} System Status v

Bl System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration >—|—®
Certificate Configuration

Charging Configuration

Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar a conexdo 4G, na pagina Network Configuration clique no simbolo Q
(editar), identificado pelo marcador (2) em Cellular Configuration.

Cellular Configuration
Status Enable APN PIN

Account Password

Nota!

Obtenha as informagdes a seguir com a operadora de 4G do cartédo SIM inserido, algumas informagdes a
seguir podem ser opcionais.

» Passo 3: em status, habilite (Enable) ou desabilite (Disable) a funcionalidade 4G.
» Passo 4: em APN insira o ponto de acesso da operadora.

» Passo 5: em P/Ninsira o PIN da APN.

» Passo 6: em Userinsira o nome de usuario.

» Passo 7: em Password insira a senha para acesso.
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» Passo 8: clique em Save para salvar as configuragdes do 4G.

Cellular Configuration X

Status
Enable

APN

PIN

Account

Password

IR A B¢

» Passo 9: para as configuragdes entrarem em efeito, € necessario reiniciar a rede de internet da
estacdo de recarga. Para reiniciar a internet, clique em Restart Network.

Parameters changed in this page need to Restart Network.

» Passo 10: uma janela aparecerd, clique em Confirm para confirmar. Aguarde no minimo 15
segundos para as configuragdes serem aplicadas.
Tips X

Please confirm to restart network? It will return to login
page.Need to loggin after network restart completing. it will

take around 15 seconds to restart the network.

- Em—Q0)



Conexao a internet - Ethernet

Nota!

Antes de seguir este procedimento, insira o cabo Ethernet no roteador industrial interno da estagéo de
recarga, conforme explicagdo na se¢édo 77.4. Conexdo a internet.

» Passo 1: apdés entrar na pdgina de configuracdo da estagdo de recarga, clique em Network
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status e

Bl System Configuration -

Basic Configuration

Network Configuration >—|—®
Certificate Configuration

Charging Configuration

Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

Passo 2: para configurar a conexao Ethernet, na pagina Network Configuration clique no simbolo de
lapis Q (editar), identificado pelo marcador (2) em Ethernet Configuration.

Ethernet Configuration I—@
DHCP  Enable

Passo 3: para configurar a conex&o Ethernet para funcionar em DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol), sem a necessidade de informar as configuragdes de rede de forma estatica, clique em
DHCP Enable. Esta opgao desabilitara os passos a seguir de configuragao de IP, mascara de rede e
Gateway, siga diretamente para o Passo 7.

Passo 4: em /£ insira o endereco IP destinado para a estagao de recarga. Este endereco deve ser
fornecido pelo técnico responsdvel pela rede de internet do local de instalagéo.

» Passo 5: em Netmask, insira a Mascara de Rede da LAN.

Passo 6: em Gateway, insira o Gateway da LAN.
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Passo 7: clique em Save para salvar as configuragdes de Ethernet.

Ethemet Configuration X

Network Mode

DHCP

Disable

P

18.18.10.66

Netmask

255.255.255.0

Gateway

18.18.10.1

Obs.: caso esteja selecionado a opcdo DHCP Enable, as opgbes IR Mdscara de Rede e Gateway
estardo desabilitados.

» Passo 8: para as configuragdes entrarem em efeito, € necessario reiniciar a rede de internet da
estacdo de recarga. Para reiniciar a internet, clique em Restart Network.

TTT

Parameters changed in this page need to Restart Network.

Restart Network @

» Passo 9: uma janela aparecer3, clique em Confirm para confirmar. Aguarde no minimo 15 segundos
para as configuragdes serem aplicadas.

Tips X

Please confirm to restart network? It will return to login
page.Need to loggin after network restart completing, it will

take around 15 seconds to restart the network.

Cancel




Conexao a internet - Wi-Fi 2.4 GHz

Nota!

A estacgdo de recarga ndo se conectard a redes Wi-Fi que outros meios de autenticagéo diferentes de
senha de acesso sdo necessarios, portanto, redes com usuério e senha ou que necessitam autenticar de
outra forma (péagina web, etc.) ndo podem ser utilizadas. A estagdo de recarga aceita redes abertas (sem
senha), mas ndo é recomendado devido a falta de seguranga.

Atengao!

A estagdo somente é compativel com redes Wi-Fi 2.4 GHz, ndo sendo possivel conectar em redes 5 GHz
e 6 GHz.

» Passo 1: apds entrar na pdgina de configuracdo da estagdo de recarga, clique em Network
Configuration no menu lateral esquerdo.

o System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration >—|—®

Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar a conexao Wi-Fi, na pagina Network Configuration clique no simbolo de
y (editar), identificado pelo marcador (2) em W/-F/ Configuration.

WiFi Configuration .—@
Status  Enable Mode Selection AP Channel 5

Encryption  WPA2PASK APName DC 30 kW APPassword  *¥errse

1P 192.168.66.136 Netmask 255.255.255.0 Gateway  192.168.66.1

» Passo 3: em Status selecione Enable para habilitar a comunicagao Wi-Fi, caso contrario, mantenha
em Disable.

» Passo 4: em Mode selection defina o modo Wi-Fi em STA ou AP (apenas configuragéo local).

» Passo 5: em Encryption insira o protocolo de seguranga da rede Wi-Fi entre OPEN (rede Wi-Fi sem
senha), WPAPSK, WPA2PSK.

» Passo 6: em Network Name insira o nome da rede Wi-Fi que a estagé@o se conectara.
Importante: a estacéo de recarga ndo é compativel com redes Wi-Fi 5 GHz e 6 GHz.

» Passo 7: em Password insira a senha da rede Wi-Fi que a estacdo se conectara.
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» Passo 8: em DHCP podera decidir entre 0 modo de operagéo estatico ou dindmico, em que para
o modo dinamico a opgao DHCP deve estar selecionada como Enable. Para o modo estatico,
selecione a opgéao Disable.

'Wi-Fi Configuration X

Status

Enable

Mode Selection

STA

Eneryption

Network Name

DC 30 kW

Password

DHCP

Enable

TIPTTY

Cancel “

Nota!

0 modo padrdo de operagéo é o dindmico, caso seja necessdrio utilizar o modo estatico, verifique os
campos abaixo e os preencha de acordo com a configuragdo da sua rede.

» Passo 9 (opcional): selecione Disable em DHCP para o modo estético de conex&o.

» Passo 10 (opcional): em /2 insira o endereco IP destinado para a estagdo de recarga. Este enderego
deve ser fornecido pelo técnico responsavel pela rede de internet do local de instalagéo.

» Passo 11 (opcional): em Netmask, insira a Mascara de Rede.

» Passo 12 (opcional): em Gateway, insira o Gateway.

» Passo 13: clique em Save para salvar as configuragdes Wi-Fi.

DHCP

Disable

192.168.66.136

Netmask

255.255.255.0

Gateway

192.168.66.1

IR



» Passo 14: para as configuragdes entrarem em efeito, é necessdrio reiniciar a rede de internet da
estacdo de recarga. Para reiniciar a internet, clique em Restart Network.

Parameters changed in this page need to Restart Network.

» Passo 15: uma janela aparecerd, clique em Confirm para confirmar. Aguarde no minimo 15
segundos para as configuragdes serem aplicadas.

Tips

Please confirm to restart network? It will return to login
page.Need to loggin after network restart completing, it will

take around 15 seconds to restart the network.

Conexao a internet - DNS

» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estacdo de recarga, clique em Network
Configuration no menu lateral esquerdo.

o System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration
Network Configuration >—|—®
Certificate Configuration

Charging Configuration

Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar o DNS, na pagina Network Configuration clique no simbolo de ﬁ
(editar), identificado pelo marcador (2) em DNS Configuration.
DNS Configuration

Status  Disable

» Passo 3: selecione £nable em Status.
» Passo 4: em DNST insira o DNS preferencial.
» Passo 5: em DNS2insira o DNS alternativo.
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» Passo 6: clique em Save para salvar as configuragoes de DNS.

DNS C X

Status

Enable

DNs1

P9

» Passo 7: para as configuragdes entrarem em efeito, € necessario reiniciar a rede de internet da
estacdo de recarga. Para reiniciar a internet, clique em Restart Network.

Parameters changed in this page need to Restart Network.

» Passo 8: uma janela aparecerd, clique em Confirm para confirmar. Aguarde no minimo 15 segundos
para as configuragdes serem aplicadas.
Tips

Please confirm to restart network? It will return to login
page.Need to loggin after network restart completing, it will

take around 15 seconds to restart the network.

Conexao a internet - Estado da rede

» Passo 1: para verificar o estado da conexdo, clique em Common no menu lateral esquerdo.

C System Status

Common '—|—®

Power Information

» Passo 2: verificar em Network e clique no botdo (2) para mostrar mais informagdes do status da
rede de internet.
Firmware Version
Firmware Version 1.3035.0 SECC1 1.7.33_241025_Release SECC2 N/A

M4 Version  b119

Network ®—

Network Status  Offline Network type  Ethernet OMC Status  Online

Power Information

Output Power (kW) 0 Emergency Button  Normal v SD Card  Normal v

Fan Status Normal v Fan Speed (%) 0 Running Time (s)

°

Charging Station
OCPP Status  Offline Emergency Button Normal v SD Card Normal v

Cardreader Normal v Sub-board Normal v Power Module  Online v
Charger Sensor Information
‘Water Level Sensor  Normal Door Sensor  Normal Temperature(°C) 24.1

Humidity(%RH) 47.4



Nota!

A conexdo pode demorar até 5 minutos até estar estabilizada dependendo do sinal da rede. A conexdo 4G
pode demorar até 10 minutos até ser estabelecida pela primeira vez.

Network
Network Status  Online Network type ~ Ethernet OMC Status  Online
Cellular Wi-Fi Ethernet
Cellular Status  Enable Wi-Fi Enable Ethernet Enable
Link Status  Offline SSID Lab Fontes IP 18.18.10.43
Signal Level 16 Signal Level -8 Netmask 255.255.255.0
Cellular Type WCDMA Network Status  Connected Gateway 18.18.10.1
ICCID IP 10.0.0.115
P Netmask 255.255.0.0
Netmask Gateway 10.0.0.1

Gateway

» Network Status: estado da conexdo com a internet, Online ou Offline. Mesmo estando online
pode haver instabilidade ou bloqueios para acessar a plataforma OCPP devido a configuragdes
de rede e portas.

Network Type: mostrard qual o modo de conexdo no momento, dependendo das conexdes
configuradas e ordem de prioridade da redundancia.

» Cellular: conexao 4G.

» Wi-Fi: conexdo Wi-Fi.

» Ethernet: conexao Ethernet.

» Unknown: nenhuma forma de conexdo com a internet disponivel.

OMC Status: status de conexdo com o servidor de manutengéo (deve ser configurado pela
Intelbras).
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11.5. Conexao com a plataforma OCPP

Nota!

Obtenha as informagdes de apontamento da plataforma OCPP contratada antes de executar este
procedimento, importante lembrar que a estagao de recarga utiliza OCPP 7.6 JSON.

» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Basic
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status

B System Configuration

Basic Configuration '—‘_< : ,

Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar a conexao Wi-Fi, clique no simbolo de & (editar) em OCPP Configuration.
» Passo 3: em IP digite o endereco fornecido para apontamento da estagéo de recarga, sem o ws ou
wss, porta e caminho, como no exemplo fornecido.

» Enderego de apontamento da plataforma Intelbras CVE-Pro:

wss.z/cs.intelbras-cve-pro.com.br:443/ocpp
» Enderego que devera ser inserido no campo URL:

cs.intelbras-cve-pro.com.br

Passo 4: em Security Profile selecione o método de autenticagdo com o Central System. Para
conexdes ndo-seguras, selecione Non-TLS (ws) e para conexdes seguras selecione 7LS without
password (wss). Os outros métodos de seguranga estdo relacionados ao OCPP 1.6 Security
Whitepaper.
» Enderego de apontamento da plataforma Intelbras CVE-Pro:

wss.y/cs.intelbras-cve-pro.com.br:443/ocpp
» Opgao que deve ser selecionada

TLS without password



» Passo 5: em Port digite a porta fornecida no enderego de apontamento, usualmente sendo porta
80 para conexdo nao-segura (WebSocket - WS) e 443 para conexdes seguras (WebSocket Security -
WSS), como no exemplo fornecido.

» Enderego de apontamento da plataforma Intelbras CVE-Pro:
wss.z/cs.intelbras-cve-pro.com.br:443/ocpp
» Porta que devera ser inserida no campo Port:
443

» Passo 6: em Path digite o caminho fornecido no enderego de apontamento, caso exista, como no
exemplo fornecido.

» Enderego de apontamento da plataforma Intelbras CVE-Pro:
wss.y/cs.intelbras-cve-pro.com.br:443/ocpp
» Enderego que devera ser inserido no campo Path.
/ocpp

Nota!
Né&o esqueca da barra “/” antes do texto.

Nota!

0 passo a seguir é apenas parainclusdo do H7 7P Basic Authentication que constam no primeiro e segundo
perfis de seguranca, recomendado no whitepaper de seguranca OCPP 7.6-J. O cddigo deve ser gerado
pelo provedor da plataforma OCPPR nédo estando a Intelbras sujeita a emitir estes certificados.

» Passo 7 (opcional): em Authorization Key deverd ser informado a chave de autorizagao relativo a
seguranga do backend (HTTP Basic Authentication).

Nota!

A Authorization Key sera modificada no header da requisicdo de upgrade de conexdo HTTP para
websocket, conforme a seguir.

AUTHORIZATION: Basic <Base64 encoded(<ChargePointld><AuthorizationKey>)>

» Passo 8: 0 Customer number nao devera ser alterado do valor padréo 0.

» Passo 9: selecione esta opgéo caso deseje apagar o histérico de transagdes antes de conectar a
estacdo de recarga ao Central System.
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» Passo 10: clique em Save para salvar as configuragdes de apontamento OCPR

OCPP Configuration X

TP or Domain Name

cs.intelbras-cve-pro.com.br

Security Profile

TLS without password

Port

443

Path

locpp

Authentication Key

CustomerNumber

0

Tick to delete OCPP historical transaction data

Cancel Save @

PIPPYY

Nota!

Os passos a seguir sdo apenas para o terceiro perfil de seguranca, recomendado no whitepaper de
seguranga OCPP 1.6-J. O certificado para autenticagdo 7LS deve ser providenciado pelo provedor da
plataforma OCPP, ndo estando a Intelbras sujeita a emitir estes certificados.




» Passo 11 (opcional): para adicionar um certificado de seguranga TLS, selecione no menu direito
Certificate Configuration, depois clique Add Cert e selecione o certificado desejado.

» Passo 12 (opcional): clique em Submit para salvar a certificado de seguranga.

O System Status

=] System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration

Certificate Configuration

Charging Configuration

Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

Obs.: os enderegos de apontamento OCPP seguem um dos padrdes abaixo, identifique as informagdes
para adicionar corretamente nos campos de configuragao.

wss.//urldaplataforma.com.porta/caminho/identificador ou
ws.//urldaplataforma.com.porta/caminho/identificador

Caso seja utilizada a plataforma Intelbras CVE-Pro, insira os dados conforme imagem a seguir.

OCPP Configuration V%
IP or Domain Name  cs.intelbras-cve-pro.com.br Security Profile TLS without password

Path /ocpp CustomerNumber 0

57



11.6. Métodos de autenticagao

» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Basic
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration ’—’_< : ’

Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download
Account Management

» Passo 2: para configurar o método de autenticacdo desejado, na pagina Basic Configuration, clique
no simbolo & (editar) em Authentication.

Authentication .—@
Authentication  Online Car: tication(Suppo

Charge Method
App Payments Card

QR Code Auto Charge PNC

Local Free Charge

» Passo 3: selecione em Authentication entre os métodos a seguir:

Online Card Authentication: modo Rede em que as autenticagdes de recargas passardo pela
plataforma antes de serem aprovadas. Possibilitando assim, funcionar através de aplicativo e
RFID (cadastrado na plataforma).

Offline Testing Card: modo RF/D /local, em que possibilita o uso e autorizagdo com qualquer
cartdo RFID, sem enviar autorizagao para a plataforma. Neste modo a estagéo de recarga ndo
transmite informagdes sobre os carregamentos para a plataforma OCPP.

Offline Plug and Play: modo Plug & Play (automadtico) local, em que possibilita a utilizagédo da
estagdo de recarga sem necessidade de autorizagao pela plataforma. Neste modo a estagéo de
recarga nao transmite informagdes sobre os carregamentos para a plataforma OCPP. Atencao:
para registrar as recargas na plataforma, abrindo transagdes, utilize o modo Online Card Authen-
tication e envie a chave de configuragéo FreeCharging



INRARARY

Online MAC ID Authentication (AutoCharge): modo Autocharge (automatico com autenticagdo
por MAC), em que possibilita a utilizagdo da estagdo de recarga de forma automatica, com a
plataforma autorizando o enderegco MAC do veiculo. No comando RemoteStartTransaction é
enviado o enderego MAC do veiculo conectado como uma ID para autorizagao, portanto, o ende-
rego deve estar cadastrado e autorizado para carregar.

Importante: alguns veiculos néo funcionam corretamente com este modo por compartilhar o en-
derego MAC entre veiculos da mesma montadora, portanto, é recomendado verificar com a mon-
tadora do veiculo se o veiculo possibilita o uso do Autocharge.

15118 PNC (Plug and Charge): método de autenticacdo da ISO 15118 - PNC, verificar documen-
to da OCA (Open Charge Alliance) Using /SO 157178 Plug & Charge with OCPP 1.6 para verificar o
procedimento de utilizag&o.

Passo 4: selecionar se vai aparecer a opgao de APL/ICAT/VO no display como forma habilitada de
autenticagéao.

Passo 5: selecionar se vai aparecer a opgao de PAGAMENTO no display como forma habilitada de
autenticagao.

Passo 6: selecionar se vai aparecer a opgao de CARTAO RFID no display como forma habilitada
de autenticagéo.

Passo 7: selecionar se vai aparecer a opgao de QR CODE no display como forma habilitada de
autenticagéo. O QR code pode ser configurado para remeter ao aplicativo utilizado na autenticagéo.
Passo 8: selecionar se vai aparecer a opgao de Auto Charge no display como forma habilitada de
autenticacgao.

Passo 9: selecionar se vai aparecer a opgdo de PLUGECHARGE (1SO 15778) no display como forma
habilitada de autenticagao.

Passo 10: selecionar se vai aparecer a opgdo de LOCAL PLUG&PLAY no display como forma
habilitada de autenticagao.

Passo 11: clique em Save para salvar a configuragdo do método de autenticagéo.

Authentication X

Authentication

Online Card Authentication(Support APP,RFID,Credlt Card)

App

Enable

Authentication

-—4

Online Card Authentication(Support APP,RFID,Credit Card)

Enable

ard
Online Card Authentication(Support APP,RFID,Credit Card)

Disable

Offline Testing Card
QR Code &

Disable

Offline Plug and Play

o Charge Online MAC ID authentication
Disable

15118 PNC

7

Disable

Local Free Charge

Disable

Cancel
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11.7. Identificador da estagao de recarga
» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estacdo de recarga, clique em Charging
Configuration no menu lateral esquerdo.

Q System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration

Certificate Configuration

Charging Configuration -—I—@
Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar o identificador (CPID) desejado, na pagina Charging Configuration, clique
no simbolo ﬁ (editar) em Basic Configuration.

Basic Configuration 7

Charger ID  GARAGEM1 Group Number 1234 Alternating Charging 1
Connector AID 1 Connector A QR Code  hitps:/lk-intelbras.use-move.com/s Connector BID  undefined
Connector B QR Code  undefined CardRead Num 0 CardRead Pwd  FFFFFFFFFFFF
Sereen Enable  Disable Sub-board Cover Enable  Disable QR-Code Enable  Disable
Cardreader Type QB Modbus Type  Disable Modbus Secure Mode  Disable

Pile Charge Max SOC (%)

00 Compatible Mode Setting  Unknown

» Passo 3: em Charge /D, insira o identification (Charge Point Identification) da estagdo de recarga.
Este identificador é customizavel, podendo ser o informado pelo operador da paltaforma. A
estacdo enviara esta informacgao no campo chargePointSerialNumber durante o BootNotification e
servird para diferenciar as estagdes de recarga, portanto, ndo repita o CPID.

» Passo 4: clique em Save para salvar as configuragdes do identificador.

Basic Configuration X

Charger ID

@—I GARAGEM1



11.8. Inserir o QR Code
» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Charging
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status

B System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration

Certificate Configuration

Charging Configuration >—|—®
Power Configuration

Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar o QR Code que aparecera no display, na pagina Charging Configuration,
clique no simbolo ﬂ (editar) em Basic Configuration.

Basic Configuration ¢

Charger D GARAGEMI Group Number 1234 Alternating Charging 1
Connector AID 1 Connector A QR Code  hitps://lk-intelbras.use-move.com/s Connector BID  undefined
Connector B QR Code  undefined CardRead Num 0 CardRead Pwd  FFFFFFFFFFFF
Screen Enable  Disable Sub-board Cover Enable  Disable QR-Code Enable  Disable
Cardreader Type QB Modbus Type  Disable Modbus Secure Mode  Disable

Pile Charge Max SOC (%)

00 Compatible Mode Setting  Unknown

» Passo 3: nos campos Connector A QR Code e Connector B QR Code, insira o enderego ou PIN que a
estacdo de recarga deve gerar como QR Code e mostrar no display. Este QR Code podera ser para
baixar um aplicativo, mostrar a estagéo diretamente no aplicativo, informagdes de uso ou qualquer
outro uso pretendido.

Nota!

No caso do Intelbras CVE-Pro, recomenda-se obter o endereco apontado pelo QR Code gerado na
plataforma e inserir ele nestes campos Connector #1 QR Code e Connector #2 QR Code, pois ao utilizar o
QR Code o usuério serd direcionado a estagéo de recarga em questao no aplicativo Intelbras CVE, caso o
usuario tenha previamente instalado, caso contrario, serd mostrado na loja Play Store (Android) ou App
Store (Apple) para realizar a instalagéo.

» Passo 4: clique em Save para salvar a configuragao do QR Code.

Connector A QR Code

@—I https://Ik-intelbras.use-move.com/station/4361/7e7c1786-69d:
canee!
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Nota!
0 QR Code seré gerado na tela do display abaixo, referente aos métodos de autenticagdo permitidos para
inicializar a recarga.

@ O & @

A - Escolher o método de autenticacao

11.9. Suporte técnico
No display, no canto superior esquerdo, existe um icone que podera mostrar um nimero de contato
telefénico com um horério de atendimento, nesta subsegao serd mostrado como modificar estas
informagdes.
» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragcdo da estagdo de recarga, clique em Basic
Configuration no menu lateral esquerdo.

C System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration ’—‘_‘ : ’

Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management



» Passo 2: para configurar o nimero do suporte técnico que aparecera no display, na pagina Basic
Configuration, clique no simbolo & (editar) em Carrier Technical Support.

Carrier Technical Support y -—@

Customer Service Telephone  +5548984241402 Support Time  08:00-17:00

Passo 3: selecione o prefixo do nimero, usualmente “+".

» Passo 4: insira o identificador internacional (ISD - Discagem Internacional para Assinantes), no
Brasil é utilizado “55".

Passo 5: insira 0 nimero de suporte do operador da estagdo de recarga. Este nimero é
recomendado que seja do suporte técnico da empresa que esta realizando a operagédo da estagao
de recarga, ndo devendo inserir o nimero de suporte técnico da Intelbras.

Passo 6: selecione o horario de inicio que o suporte estara disponivel.
Passo 7: selecione o horério de fim que o suporte ainda estara disponivel.
Passo 8: clique em Save para salvar as configuragdes do suporte técnico.

Carrier Technical Support X

Prefix

+

SD

55

Phone Number

Start Time

08:00

End Time

17:00

TPPPY
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11.10. Escolha do idioma do display

» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Basic
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration -—l—‘ : ’

Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management

» Passo 2: para configurar os idiomas do display que estardo disponiveis, na pdgina Basic
Configuration, clique no simbolo Q (editar) em HMI Language.

HMI Language ¢ -—@

HMI Language Brazil-Portuguese

Screen language English Spanish Brazil-Portuguese

» Passo 3: selecione entre os idiomas abaixo quais estardo disponiveis para sele¢cao no display.

English: inglés.

French: francés.

German: aleméo.

Norwegian: noruegués.

Dutch: neerlandés.

Polish: polonés.

Italian: italiano.

Spanish: espanhol.

Portuguese: portugués de Portugal.
Turkish: turco.

Japanese: japonés.

Danish: dinamarqués.
Hungarian: hingaro.

Swedish: sueco.
Swiss-German: suigo-alemao.
Belgium-Dutch: holandés-belga.
Ukranian: ucraniano.

Korean: coreano.

Thai: tailandés.

Tra_Chinese: chinés tradicional.
Greek: grego. Chinese: chinés.

Czech: tcheco. Russian: russo.

Slovak: eslovaco. » Kazach: cazaque.

Brazil Portuguese: portugués do Brasil. » Vietnamese: vietnamita.
Nepali: nepalés.

» Passo 4: clique em Save para salvar a configuragédo de idioma, a estagé@o devera ser reiniciada para
executar as modificagoes, verifique no display o idioma apos inicializar.
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11.11. Reiniciar
» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Basic
Configuration no menu lateral esquerdo.

O System Status

Bl System Configuration

Basic Configuration '—|_< : ,

Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download
Account Management

» Passo 2: para reiniciar a estagao de recarga, na pagina Basic Configuration, aperte o botdo Reboot

no fim da pagina.
@—PI Reboot

» Passo 3: uma tela ird aparecer, solicitando a confirmagao, aceite para iniciar o processo.

{ Delete Data

[ Factory Reset

Reboot Confirmation X

Please confirm to reboot, It takes about 5 minutes for the

device to reboot.

Cancel l—@
11.12. Versao do firmware
Nota!
Pode ser necessario obter a versdo de firmware caso solicitado pelo suporte técnico da Intelbras ou

durante o comissionamento da estagédo de recarga, para verificar as versdes, siga o procedimento abaixo.
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» Passo 1: ap6s entrar na pagina de configuragao da estacdo de recarga, clique em Common no
menu lateral esquerdo.

O System Status

Common '—|—®

Power Information

» Passo 2: para verificar a versao de firmware, na pagina Common, Firmware Version, M4 Version e
SECCT e SECC2, constam as respectivas versdes dos firmwares da estacédo de recarga.

Firmware Version

Firmware Version 1.3035.0 SECC1 1.7.33_241025_Release

M4 Version  bl119

11.13. Alterar poténcia maxima

Nota!

E recomendado este procedimento apenas provisoriamente para casos de infraestrutura elétrica limitada,
para mais informagdes, consulte o suporte técnico da Intelbras.

» Passo 1: apos entrar na pagina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Power
Configuration no menu lateral esquerdo.

(] System Status -

Bl System Configuration

Basic Configuration

Network Configuration

Certificate Configuration

Charging Configuration

Power Configuration '_|_®
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management



» Passo 2: para configurar a poténcia maxima da estagao, na pagina Power Configuration, clique no

simbolo ﬂ (editar) em Power Configuration.

» Passo 3: para modificar a poténcia méxima da estag&do de recarga (120/180 kW), altere o campo
Maximum Power (kW) para o valor desejado em quilowatts (1000 W = 1 kW).

» Passo 4: clique em Save para salvar a configuragdo de poténcia, recomenda-se reiniciar a estagao
apos este procedimento. Apds reiniciar, verifique se o valor inserido no Passo 3 se manteve, caso
contrério, tente novamente.

Maximum Power (kW)

@
11.14. Alterar senha de acesso

» Passo 1: apdés entrar na pdgina de configuragdo da estagdo de recarga, clique em Account
Management no menu lateral esquerdo.

[} System Status v

Bl System Configuration

Basic Configuration
Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management .—|_®

» Passo 2: selecione o usuério desejado e clique em Password Change.

Account Role Operation

Admin Super Administ Password Change ,_@

Suspended Account List

Account Remaining Time(s)

» Passo 3: insira a senha atual no campo indicado por (3) em O/d Password.
» Passo 4: insira a nova senha no campo (4).
» Passo 5: insira a nova senha desejada no campo indicado por (5) em Confirm Password.
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» Passo 6: clique em Save para salvar a alteragao de senha.

Change Password X

Old Password

New Password

Confirm Password

?PY

Cancel Save @

11.15. Criar novo usuario
» Passo 1: apds entrar na pagina de configuragdo da estacdo de recarga, clique em Account
Management no menu lateral esquerdo.

9 System Status

B System Configuration

Basic Configuration
Network Configuration
Certificate Configuration
Charging Configuration
Power Configuration
Debug Assistant

Upload & Download

Account Management .—|_®

» Passo 2: clique no botdo Add identificado por (2).

Admin
Suspended Account List

Account




» Passo 3: insira o usuério desejado em Account, sinalizado por (3).

Passo 4: selecione o nivel do usudrio em Account Permissions, sinalizado por (4).

» Service Specialist: operador, tera acesso a todas as configuragdes do equipamento.

» User: usuario, terd acesso restrito e ndo podera acessar fungdes relacionadas a carregamento
e poténcia.

Passo 5: insira a senha desejada em Password, sinalizado por (5).

Passo 6: repita a senha desejada em Confirm Password, sinalizado por (6).

Passo 7: clique em Save para salvar o novo usuario.

Add Account <

Account

Account Permissions

Service Specialist

Password

Confirm Password

7PPY

12. Display

Nesta se¢do serdo mostradas as telas disponiveis na estagéo de recarga.

Nota!

As telas a seguir podem ser diferentes das que sdo apresentadas em seu produto, elas sdo meramente
ilustrativas.

12.1. Tela inicial
Atela a seguir é a inicial da estagao de recarga, possibilitando algumas interagdes com o usuario:

Clicar em (1) e reconhecer o identificador da estagdo (OCPP) e verséo do firmware.

Verificar em (2) o nimero de telefone e horério do suporte, podendo customizar na pagina de
configuragao da estacdo de recarga.

Clicar em (3) para verificar os sinais de alerta da estagéo de recarga.

Realizar a mudanga de idioma do display em (4) conforme os idiomas habiltados na pagina de
configuragao da estacdo de recarga.

Verificar em (5) o status da rede e conexdo com o servidor.

Verificar em (6) e (7) o status do conector (disponivel, indisponivel, etc.).
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& »

Bem-vindo @

Insira o conector no veiculo para iniciar

CCSs2 CCSs2

Disponivel Disponivel

12.2. Autenticar o carregamento

Clicando no display onde consta CCS2 A ou CCS2 B, nesta tela de escolha do método de

autenticagao para iniciar a recarga aparecera. Ela também aparecera quando inserir o conector da

estagao no veiculo.

O usuario podera visualizar os métodos de autenticagdo previamente configurados na pagina de

configuragdo, o QR Code configurado aparecera nesta tela. Se tiver uma lupa sobre o QR code,

clique nele para ser ampliado.

0 usuario poderd iniciar a recarga pelo cartdo RFID, aplicativo ou através do QR Code configurado.
» Aimagem em (1) é para identificar que o usudrio poderad iniciar a recarga por aplicativo.

» Aimagem em (2) é para identificar que o usuario podera iniciar a recarga por cartdo de crédito (ndo
integrado a estagdo de recarga).

» Aimagem em (3) é para identificar que o usudrio podera iniciar a recarga por cartdo RFID.

» A imagem em (4) é para o usuario acessar o QR Code configurado na pagina de configuragéo da
estagéo de recarga.

» Em (5) o usudrio podera retornar para a pagina inicial.

® 0O B ® w
Escolher o método de autenticacdo

Inicio(107s)




12.3. Carregamento

Apds a transagdo ser autenticada por algum dos meios anteriores, a transagao iniciard, mas ainda
ndo ird realizar a transferéncia de energia, aguardando as confirmagdes e testes necessdarios antes
de prosseguir. A tela a seguir sera apresentada durante este periodo que ainda ndo esta ocorrendo
transferéncia de energia:

=
Preparando carregamento

Por favor, espere...

Finalizando a rotina de testes necessarios para iniciar a transagao, serd mostrada a tela de carrega-
mento a seguir, onde o usuario podera:
Verificar o SOC atual do veiculo (1) durante o carregamento.

Verificar o tempo restante para finalizar o carregamento (2) (alguns veiculos ndo enviam este
valor).

Verificar energia em kWh entregue durante o carregamento (3).
Verificar em (4) a poténcia do carregamento em kW.

Parar o carregamento atual (5).

Verificar mais detalhes do carregamento (6).

Retornar para a pagina inicial (7).

® O
A-Carregando GP

Tempo restante e Poténcia de carregamento

1h36minutos 0.00 kwh 0.0 kw
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12.4. Carregamento detalhado
Esta é a tela detalhada de carregamento, onde o usudrio podera visualizar:
» (1) SOC atual do veiculo durante o carregamento.

» Tempo restante para finalizar o carregamento (2) (alguns veiculos ndo enviam este valor, podendo
ficar fixo em um valor aleatério).

(3) Energia em kWh entregue durante o carregamento.
(4) Poténcia de carregamento em kW (1000 W = 1 kW).
» (5) Tensdo de saida.
(
(

»

»

» (6) Corrente de saida.

» (7) Retornar para a tela de carregamento anterior.

® 0 @
A - Detalhes do carregamento

60%-0 - 000

Tensao Corrente
Saida 450.8V @ Saida 0.00A

Pedido 450.0V Pedido 200.00A

@—* Voltar(1Zs) Parada

12.5. Parar o carregamento
Clicando no botao Parada nas telas anteriores, deve-se finalizar a recarga conforme o método con-
figurado na pagina de configuragéo, similar a autenticagao para iniciar o carregamento.

12.6. Finalizagao do carregamento
Nesta tela o usuario podera acompanhar os dados da transagéo apds a finalizagéo.

B @

o .
i A - Carregamento realizado
e Por favor, remova o conector do veiculo e armazene-o no suporte

5] % ©

0.00kWh Oh1lminutos

Obrigado por utilizar o nosso carregador




12.7. Avisos

Nesta tela o usuario poderd acompanhar quais erros estao acontecendo com a estagao de recarga
e avisar o suporte técnico caso algum esteja persistindo.

Nota!
Ao energizaroureiniciar a estagdo derecarga, aparecera alguns erros até que a estagao esteja plenamente
funcional, este processo podera levar até 5 minutos.

B @

K

Erro no sistema
Cédigo de erro: A - 0x100207

& »

(2
141
Parada de emergéncia

Por favor, use outros carregadores

+000 0000000(08:00 - 17:00)
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13. Modos de operacgéao

Nota!

Ao energizaroureiniciar a estagdo de recarga, aparecera alguns erros até que a estagéo esteja plenamente
funcional, este processo podera levar até 5 minutos.

Nota!
Este modo n&o envia informagdes da recarga para a plataforma via OCPP.

No modo Plug & Play, ao conectar o veiculo na estacdo, esta ird iniciar o carregamento automatica-
mente, sem a necessidade de o cliente interagir com ela. Para configurar este modo é necessdrio
habilitar via pagina de configuragdo em Network Configuration -> Authentication Method -> Authenti-
cation -> Local PnC, conforme segao 70. Verificagdo e energizagdao deste manual.

13.2. Plataforma / RFID (Backend Authentication)

Nota!
Este modo envia informagdes da recarga para a plataforma via OCPP.

No modo Backend Authentication, ao conectar o veiculo na estagao, esta ird iniciar o carregamento
apos a autenticagdo pela tag RFID ou autenticagao pelo aplicativo, ndo iniciando o carregamento
até um dos dois processos ocorrer.

» RFID: a estagdo utiliza tecnologia Mifare 13,56 MHz, portanto, qualquer tag RFID com a mesma
tecnologia pode ser utilizada. A tag deve estar cadastrada na plataforma antes de iniciar ou
interromper um carregamento. O local de autenticagao por RFID é marcado com o simbolo abaixo,
para iniciar, clique em Comecar no display e passe a tag RFID no local demarcado.

)

—

D ——

Apoés usar a tag RFID, a estagdo enviard a ID do cartdo para a plataforma para ser autenticada
(depende da conexdo com a internet). Apds realizar a autenticagdo com a plataforma, haverd um
tempo limite de sessenta (60) segundos para inserir o conector no veiculo, caso ainda néo esteja
inserido.

Para finalizar o carregamento é possivel usar a tag RFID na mesma area, desta forma, a estagao
desenergizara o conector apos alguns segundos.



» Aplicativo: o carregamento por aplicativo pode ser iniciado com ou sem o conector inserido no
veiculo, mas havera um tempo limite de sessenta (60) segundos para iniciar o carregamento apds
autenticado o conector.

Caso a estacao fique offline durante um carregamento, ao retornar ao status online ela enviara as
informagoes para a plataforma.

Caso a plataforma de gestdo envie uma lista de autenticacéo e habilite o funcionamento offline
(via comandos OCPP), a estagdo registrard as transagdes enquanto estiver offline, iniciando e
interrompendo as transagdes e, ao ficar online novamente, enviara estes registros para a plataforma.

Nota!

A estagdo somente permitird iniciar carregamentos offline caso esteja habilitada a chave OCPP
LocalAuthorizeOffline como true e se tiver tags habilitadas para iniciar o carregamento localmente,
ou seja, tags que foram enviadas na Local Authorization List da plataforma ou que ja foram utilizadas
enquanto a chave OCPP AuthorizationCacheEnabled estiver como true.

A estacdo armazenara dados offline até o limite de ocupagao de 3 GB, ndo sendo limitado a uma
quantidade de dias, desta forma, o periodo em que ela armazenara estes dados dependerd da
frequéncia de utilizagdo da prépria estagao de recarga.

13.3. RFID Local (Local Authentication)

Nota!
Este modo envia informagdes da recarga para a plataforma via OCPP.

A estagdo de recarga vem com duas (2) tags RFID que podem ser utilizadas neste modo de
autenticagao local. Neste modo a estacéo de recarga ndo enviara solicitagdo de autenticagéo para
a plataforma, apenas as duas (2) tags RFID possibilitardo o inicio e finalizagéo das transagdes.

Este modo é recomendado para testes com a estagdo de recarga ou caso a plataforma esteja
indisponivel.

13.4. Autocharge

Nota!
Este modo n&o estd habilitado para uso com a plataforma Intelbras CVE-Pro.

Neste modo o enderego MAC do veiculo é utilizado como identificador para autenticar a transagéo.
Este endereco é enviado para a estagdo de recarga nas etapas iniciais de comunicagdo com o
veiculo.

0 Autocharge tem uma limitagé@o para determinados veiculos/fabricantes, que utilizam o mesmo
MAC para diferentes carros. Desta forma, é recomendado verificar com a fabricante se os veiculos
compartilham o mesmo enderego MAC e se 0 mesmo é compativel com o sistema de Autocharge.

Nota!

0 enderego MAC é enviado para a plataforma na etapa de Authorize, portanto, o MAC deve estar cadastrado
e habilitado para transagdes na plataforma.
Em Authorize.req(idTag) constard como idTag o enderego MAC, exemplo:

[2,"rvaq4R8BA4D73jAV35k ", "Authorize’,{ “idTag”: “020000000005" )]

75



76

14. Intelbras CVE-Pro

14.1. Aplicativo
Para fazer o download do aplicativo gratuito Intelbras na App Store ou na Google Play, aponte a
camera de seu celular para os QR Codes ou procure por Intelbras CVE na sua loja de aplicativos.

Android i0oS

Para incluir a estagédo de recarga no aplicativo Intelbras CVE, acesse o formulério a seguir para
preencher as suas informagdes. O e-mail informado deve ser o mesmo que foi utilizado na criagdo
do usuario do aplicativo.

Nota!

Néo esqueca de inserir os dados da plataforma Intelbras CVE-Pro na pagina de configuragdo da estagao
de recarga e configurar uma conexa@o com a internet para poder utilizar o aplicativo Intelbras CVE.

URL Path
cs.intelbras-cve-pro.com.br ocpp
Port SSL_ON
1
Authorization key Customer number

14.2. Plataforma

Para gestdo remota das estagdes de recarga é possivel usar o Intelbras CVE-Pro, um sistema que
possibilita a gestao de consumo, cadastro das estagdes de recarga, cobranga pela utilizagéo, visu-
alizacao de estatisticas e operagdo remota.

Nota!
Para mais informagdes a respeito da plataforma Intelbras CVE-Pro, consulte também o profissional
responsdvel pela venda da estagdo de recarga.




15. Finalizando o carregamento

Para finalizar a transagédo durante o carregamento dependera da forma como esta configurada a
estagdo de recarga para autenticagao.

» Plug & Play: clique em Pare no display e clique em Pare novamente, confirme a mensagem e a
transacao devera finalizar.

» Backend: podera parar através do aplicativo ou clicando em Pare no display, apds isso utilizar a
tag RFID no local demarcado. A tag RFID sera autenticada com a plataforma antes de finalizar a
transacao, portanto deverd estar associada ao mesmo usudrio que iniciou a transagao.

)

—

D ——

» RFID Local: clique em Pare no display e passe a tag RFID no local demarcado na estagdo de
recarga, a transagao deverd finalizar em seguida.
)

il

N—

» AutoCharge: clique em Pare no display e Pare novamente, confirme a mensagem e a transagao
devera finalizar. Outra opgéo é finalizar por aplicativo ou RFID, desde que o veiculo esteja cadastrado
para o mesmo parentld.

16. Manutencao preventiva

Atengao!
Esta etapa contém riscos inerentes e deve ser realizada apenas profissionais capacitados e devidamente
aparamentados com EPls.

Atengao!
Néo realize este procedimento durante intempéries ou se o local oferecer algum tipo de risco a vida dos
operadores ou transeuntes.

Atengao!

Este procedimento deve ser realizado enquanto os alimentadores estiverem desenergizados. Utilize os
EPIs adequados para a atividade executada e se certifique da impossibilidade de energizagéo do circuito
elétrico.

0 planejamento de manutengao do equipamento deve ser estabelecido de acordo com o ambiente
de instalagao e as leis e regulamentos nacionais e locais pertinentes, sendo ajustado conforme a
necessidade.
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0 servigo de manutencgéo deve ser executado de acordo com as seguintes diretrizes, e recomenda-
se um registro do servigo de acordo com o checklist provisionado neste manual. Este registro deve
ser mantido em local de facil acesso para futuras manutengdes do equipamento.

Para um ambiente limpo, interno e ideal (sem a presenga de elementos proximos geradores de po-
eira, calor, umidade, etc.), recomenda-se no minimo atender a seguinte frequéncia de manutengdes:

M gao Frequéncia Tempo necessario
Inspegéo do local Trimestral 10 min. por estagédo
Inspegéo visual Trimestral 10 min. por estagdo
Inspecéo interna Semestral 20 min. por estagéo
Verificagdo funcional Trimestral 20 min. por estagé@o
Troca de filtro? Anual/Semestral? 20 min. por estagé@o
Limpeza Semestral 20 min. por estagao

7 Este procedimento € obrigatorio para manuten¢do da garantia legal, de acordo com o termo de garantia do produto.

2 Para ambientes internos, com baixo nivel de poeira e particulas no ar, recomenda-se manutengdo preventiva anual; para ambientes
externos, com baixo nivel de poeira e particulas no ar, recomenda-se manutengdo preventiva semestral. Para outros ambientes de
Instalagdo, recomenda-se a verificagdo trimestral do filtro de ventilago.

Apods a realizagdo de qualquer um dos procedimentos de manutengéo, recomenda-se testar a
estagao de recarga carregando um veiculo por no minimo 10 minutos.

16.1. Inspecao do local
» Requisitos: a estagdo de recarga deverd estar totalmente desligada e desenergizada, por favor,
desligue o disjuntor no quadro de distribuigdo e verifique a tensdo nos bornes de entrada na
estacdo de recarga.
» Tempo necessario: 10 minutos por estagao de recarga.
» Frequéncia: trimestral.

Item Especificagdo Método Conclusao

Existe no local um guia de como iniciar um carregamento Visual [dSim [ONao
Existem cdmeras de seguranga e estdo funcionando

g Visual OSim [ONao
apropriadamente
Existem extintores de |ncepd|9 e qutros meios de detecgdo de Visual Osim  CINZo
incéndio
Existem protegdes mecénicas no local para evitar colisdes Visual [dSim [ONao
Sem inflamdveis, explosivos ou objetos perigosos nas proximidades Visual 0OSim [ONéao
Inspegdo do local Néo existe poeira, 6leo, umidade, vegetagao, fungo, lixo, e outros
deinstalacédo xiste poeira, oleo, umi » vegetagao, Tungo, fixo, € ou Visual OSim [ONao
possiveis perigos se acumulando préximo a estagéo
A protegdo contra chuvas é adgquada e ndo apresenta riscos Visual Osim  CNjo
(opcional)
Verifique se o terreno estd nivelado e niilolapresenta possivel local de Visual Osim  CINZo
alagamento préximo
(o] dlstfanmamento de obJetos~nas laterais da eslta(;ao es:ta Visual Osim  CINZo
respeitando as recomendacdes do manual de instalagao
As etiquetas de sinalizagéao estéo visiveis e legiveis Visual OSsim [ONao
A placa de identificagdo do produto estd visivel, completa e bem Visual Osim  CNo
. fixada
Inspegaoda
estagdode 0 corpo metdlico da estagdo de recarga esta sem defeitos aparentes Visual 0OSim [ONéao
recarga - " - =
A estacgdo de recarga estd bem fixada Visual OSsim [ONao
O local tem disponivel as chaves da estagdo de recarga e o manual Visual Osim  CINZo

do produto




O local tem o projeto elétrico de instalagdo da estagéo de recarga

) . Visual OSim [Néao
disponivel
Afiagédo e elgtrodutos da gstagao de recarga egtao com boa Visual Osim  CNZo
aparéncia e sem proximidade com possiveis perigos

0 alimentador condiz com o projeto elétrico disponivel Visual OSim [ONao
Ir;_spec;tao da 0 quadro de distribuigdo esta bem sinalizado e trancado Visual OsSim [ONzo

alimentagao
e quadrogde 0 disjuntor da estagdo de recarga estd corretamente etiquetado Visual [dSim [ONao
distribuigao O disjuntor ndo apresenta marcas d'e fu!lgem, uso ou alteragdo em Visual Osim  CNZo

relagéo ao projeto inicial
Os dispositivos de protquo contra surtos estdo em pleno Visual Osim  CNZo
funcionamento

N&o existe acumulo de poeira ou &gua dentro do quadro de Visual Osim  CINZo

distribuic@o de energia da estagdo de recarga

16.2. Inspecao visual

» Requisitos: a estacé@o de recarga deverd estar totalmente desligada e desenergizada, por favor,
desligue o disjuntor no quadro de distribuigao e verifique a tensédo nos bornes de entrada na esta-
céo de recarga.

» Tempo necessario: 10 minutos por estacao de recarga.
» Frequéncia: trimestral.
» Passo 1: estagao néo energizada.

Especificagao Método Conclusao Obs.:

Protgc;ao metdlica interna da estagdo de recarga esta bem fixada e sem Visual Osim  CINo
defeitos
Todos 0s componentes internos e externos dfa estagdo de recarga estéo Visual Osim  CINo
livre de manchas, marcas de uso e deformacgdes
A placa de @elntl'ﬂcat;ao e outras etiquetas de aviso estdo limpas, Visual Osim  CINZo
completas e visiveis
As serigrafias externas da estagao de recarga estdo completas e limpas ~ Visual OSim [Nao
Q cabo de carregamento estd sem danos aparentes que possam sugerir Visual Osim  CINo
riscos futuros aos usudrios
N3&o existe dgua ou poeira no conector da estagdo de recarga Visual OSim [Nao

x R . ’ Visual/ . =
0 botdo de emergéncia néo estd pressionado manual OSim [Nao

» Passo 2: estagao energizada
Atencao: feche e tranque a porta da estagéo de recarga, acione o disjuntor para energiza-la.

Especificagdo Método Conclusao Obs.:

Verifique o comportamento dos LEDs, verifique se todos estdo
acesos

Visual OSim [ONao

16.3. Inspecao interna
» Requisitos: a estagdo de recarga devera estar energizada para realizar um (1) passo, por favor,
prossiga o teste com atencéo, cuidado e com todos os equipamentos de protegdo adequados para
o servigo realizado, desenergize a estagao para todos os demais passos.
» Tempo necessario: 20 minutos por estacao de recarga.
» Frequéncia: semestral.
» Passo 1: estagdo néo energizada.

Especificagdo Método Conclusao Obs.:

Gabinete metalico, dobradigas e fechaduras estdo em perfeito
estado

Visual OSim [ONao

Todos os componentes internos e externos da estacdo de
recarga estdo livre de manchas, marcas de uso e deformagdes

Dobradigas, fechaduras e componentes internos estdo sem
corrosdo vermelha

Visual 0OSim [Néao

Visual 0OSim [ONéao
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Os barramentos da entrada de energia estdo com os parafusos

apertados, os cabos estdo presos e ndo tem marcas de fuligem, Visual OSim [Nao
abrasé@o ou danos
O cabo de Ethernet estd bem preso no roteador e com
abragadeiras de nylon prendendo-o para evitar movimentagdes Visual 0OSim [Néao
internas
0 termlnal~do terra de protecgo esta bem fixado e sem marcas Visual Osim  CINZo
de corroséo, ferrugem ou fuligem
Qs cqndutores de entrada (F1,F2, F3, N, T) estdo corretamente Visual Osim  CINZo
identificados
Medir a resisténcia elétrica entre entrada e saida de cada
contator nos barramentos de saida para verificar se estdo em Medicédo 0OSsim [ONéao
curto-circuito (contatos colados)
Verifique se existe curto-circuito nos contatos DC+ e DC- da
saida do cabo de carregamento Osim  CNZo
Verifique se existe curto-circuito nos contatos DC+ e DC- da Medigdo
entrada do cabo de carregamento
Verifique a resisténcia elétrica entre a entrada DC+ do cabos
de carregamentos (barramento) e a saida DC+ do cabos de
carregamentos (conector CCS2) . =
Verifique a resisténcia elétrica entre a entrada DC- do cabo USim  [INGo
de carregamento (barramento) e a saida DC- dos cabos de Medigdo
carregamento (conector CCS2)
Verifique a boa continuidade e conexdes entre os bornes de Visual/ . =
o . L o 0OSim [ONao
entrada da estacdo de recarga até as entradas dos disjuntores Medicédo
Verifique a boa continuidade e conexdes entre a saida do Visual/ ’ =
o S o OSim [Néao
disjuntor principal e o contator de entrada Medicédo
Verifique a boa continuidade e conexdes entre a saida do Visual/ . =
o I~ " o 0OSim [ONao
disjuntor auxiliar e a fonte auxiliar 12 V Medicédo
Verifique as conexdes elétricas nos barramentos de saida
(barramento de cobre exposto), se estiverem frouxas, aperte-as
com a ferramenta apropriada . OSsim [Nao
N o . ~ Visual/Manual
Dica: pode utilizar como referéncia as marcagdes em cada
parafuso para verificar se estdo apertados
Verifique se os filtros nas laterais da estagdo de recarga estéo . =
] . ) 0Osim [ONéao
limpos e sem danos. Caso contrdrio, troque por novos filtros. Visual
Ceryﬂque-se que a ventoinha na_IateraI esquerda da estagdo Visual Osim  CINZo
esta fixa no devido local e sem poeira acumulada
» Passo 2: estagao energizada.
Especificagdo Método Conclusdo Obs.:
Mega a tensdo de entrada e verifique se estd de acordo com a Medicdo Osim  CINZo

tensd@o nominal da estagédo de recarga

16.4. Verificagao funcional

» Requisitos: a estacdo de recarga devera estar energizada para realizar este procedimento.
» Tempo necessario: 20 minutos por estagao de recarga.

» Frequéncia: trimestral.

Especificagao Método Conclusao Obs.:
Inicie um carregamento e venﬁqug se as informagdes estdo sendo Visual Osim  CINZo
mostradas de forma apropriada no display
Verifique o comportamento dos LEDs antes e durante o carregamento Visual OSim [ONao
Verifique se as informagdes de SOC, poténcia e energia estdo de acordo
com o que é mostrado no aplicativo (necessario conectar a estagéo a Visual OSim [ONao
algum aplicativo através de OCPP)
Verifique se o sensor de abertura de porta na pagina de configuragdo
estd acionado e, durante o carregamento, abra-a, fazendo interromper o Visual OSim [Nao
carregamento e gerar um erro no display
Durante o carregamento, pressione o botdo de emergéncia, devera Visual Osim  CNo

finalizar o carregamento e gerar um erro no display




Verifique o pleno funcionamento do moédulo de poténcia de acordo

com a realizagdo dos testes anteriores, verifique se os pardmetros
apresentados na pégina de configuragdo (Power Unit Status) estdo de Visual
acordo

OSim [ONao

16.5. Troca do filtro (obrigatério para manutengao da garantia contratual)

» Requisitos: a estagédo de recarga devera estar totalmente desligada e desenergizada, por favor,
desligue o disjuntor no quadro de distribuicdo e verifique a tens@o nos bornes de entrada na
estacéo de recarga.

» Tempo necessario: 10 minutos por estacéo de recarga.

» Frequéncia: anual (ambientes internos, sem a presenga de particulas no ar) ou semestral
(ambientes externos, sem a presenga de particulas no ar), para ambientes mais agressivos ou ndo
cobertos nos casos anteriores, recomenda-se verificar o filtro trimestralmente, trocando-o caso
seja necessario.

Manutengao preventiva obrigatéria para manutencao da garantia contratual

Especificagdo Método Conclusao 0bs..

Faga a troca ou limpeza dos filtro de ventilagdo nas laterais da

estacgdo de recarga Manual Osim [ONao

Em caso de qualquer outro problema, por favor, contate um profissional certificado ou o suporte
técnico da Intelbras através do nimero de contato (48) 2106 0006.

16.6. Limpeza
» Requisitos: a estacédo de recarga deverd estar totalmente desligada e desenergizada, por favor,
desligue o disjuntor no quadro de distribuigao e verifique a tensédo nos bornes de entrada na esta-
céo de recarga.
» Tempo necessario: 20 minutos por estacéo de recarga.
» Frequéncia: semestral.

Especificagao Método Concluséo Obs..
Limpe as aletas de ventilagdo com um pano levemente umedecido Manual Osim [ONéo
Limpe a drea do display com cuidado para néo riscar Manual Osim [ONéo

Faga a limpeza dos cabos dos conectores CCS2 usando um pano

: Manual 0Osim [ONéao
levemente umedecido
Faga a limpeza dos conectores CCS2 com um pano e dos contatos ) =
ca p ) ! o pano R Manual 0OSim [ONé&o
elétricos com um limpa contato, evite utilizar materiais abrasivos
Limpe as fechaduras e dobradigas, caso necessario, lubrifique-as Manual OSim [ONao
Verifique se os prensa-cabos estdo vedados e sem sujeiraacumulada, . ~
a S prense ) ) Manual OsSim [ONéao
caso necessdrio, utilize espuma expansiva para vedar
Passe um pano levemente umedecido com dgua em toda a estagéo ) =
P 9 ¢ Manual 0OSim [ONé&o

de recarga para remover a poeira

17. Duvidas frequentes

Em caso de qualquer outro problema, por favor, contate um profissional certificado ou o suporte
técnico da Intelbras através do nimero de contato (48) 2106 0006.

Duvida Solugdo
(1) Espere cerca de 3 minutos até a estagdo estar plenamente funcional.

Aparecem erros quando a estagdo é
iniciada (2) Verifique se todas as protegdes elétricas dentro da estagdo de recarga estdo
acionadas

Quando reinici tacs (1) Espere até 5 minutos até a estag&o estar plenamente conectada na plataforma.
uando reinicio a estagéo,

nado retorna a internet

(2) Verifique na pagina de configuragao da estagéo o status da conexdo
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(1) Verifique se a estag&o esta energizada com a tensdo adequada conforme
limites de tenséo especificados no datasheet do produto.

LED frontal e display ndo ligam
(2) Verifique se os disjuntores e IDRs estdo energizados.

(1) Verifique se as portas da estagéo de recarga estéo trancadas.

(2) Verifique o modo de operagéo do carregador.

(3) Verifique o estado de carga do veiculo, caso esteja com a carga completa ou
proximo de completar, o poderd néo iniciar.

(4) Verifique se o veiculo ndo estd limitado para carregamentos em corrente
continua somente abaixo de um determinado SoC (percentual de carga da bateria).
(5) Verifique que a estagdo estd conectada a internet e a plataforma estd
plenamente funcional.

(1) Verifique o cabo Ethernet utilizado para se conectar a porta LAN do roteador da
estagao de recarga.

(2) Verifique se as configuragdes de rede do computador estédo de acordo com o
requisito (IP fixado).

O carregamento nao inicia

N&o consigo me conectar na

pagina de configuragio (3) Apague os cookies do navegador e tente novamente.

(4) Desabilite o firewall do seu computador.

(5) Verifique o IP inserido ou se tem mais de uma conex&do Ethernet no mesmo
computador.

(1) No inicio do carregamento a poténcia pode ser menor do que ao alcangar cerca
de 80% de carregamento, devido a tensdo da bateria do veiculo ir aumentando
gradualmente (depende do veiculo).

(2) Verifique qual o veiculo e se a faixa de tensdo e corrente estdo compativeis com
o veiculo.

(3) Verifique na pagina de configuragdo da estacg&o se ela estd com a poténcia
maxima.

(4) O veiculo poderd estar limitando a poténcia de carregamento por
sobretemperatura na bateria ou por estar usualmente acima de 80% de carga de
bateria.

(5) Verifique se a temperatura ambiente esta de acordo com a especificagdo da
estagao de recarga.

(6) Verifique se os filtros de ventilagdo em ambas as laterais ndo necessitam de
troca.

O carregamento esté devagar

(1) Verifique o botdo de emergéncia da estacéo de recarga.

(2) Verifique se as configuragdes da plataforma estdo corretamente inseridas na
A estag#o ndo fica disponivel na pagina de configuragédo da estagdo de recarga.

plataforma (3) Verifique o status da rede Wi-Fi/Ethernet/4G na pagina de configuragdo da
estagao.

(4) Verifique que a estagdo esta corretamente inserida na plataforma (identificador).

18. Tabela de principais erros

A seguir consta a tabela dos principais erros que podem ser enviados para a plataforma através da
comunicagdo OCPP (Vendor Error Code). Qualquer erro que ndo estiver nesta tabela, por favor, entre
em contato com o suporte técnico da Intelbras.

Em caso de duvidas, entre em contato com suporte técnico da Intelbras (48) 2106 0006.

Vendor Error

Code Descrigdo Possivel solugao
Reinicie remotamente a estagéao de recarga, caso
0x100001 Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da

estagdo de recarga.
Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
0x100002 Reservado permanegca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.




0x100003

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100004

Falha no update OTA (over the air)

Tente atualizar novamente, verifique o arquivo de
firmware, tente atualizar de outra forma.

0x100005

Falha na comunicagéo com o leitor RFID

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100006

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100007

Aviso de isolamento

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100008

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100009

Falha no cartao SD

Verifique se o cartdo SD na placa A7 (a mesma do chip
4G) estd com o cartéo SD inserido corretamente.

0x10000A

Falha no DPS

Verifique localmente o estado do DPS de acordo com a
sinalizagdo do mesmo.

0x10000B

Reservado

Reinicie remotamente a estagéao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x10000C

Falha de comunicagdo com a SECC

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanegca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x10000D

Falha no update
da PCB SECC

Tente enviar o update novamente, caso contrdrio, reinicie
remotamente a estacéo de recarga, caso permaneca
o erro, desligue e ligue os disjuntores da estagao de
recarga.

0x10000F

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanegca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100010

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100011

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100012

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100013

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100014

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanegca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagado de recarga.

0x100015

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100016

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estacgdo de recarga.

0x100017

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100101

Aviso de sobretemperatura dentro da estagédo
derecarga

Interrompa o carregamento e tente novamente apés
alguns minutos.

0x100102

Sobretemperatura no conector CCS2

Interrompa o carregamento e tente novamente apés
alguns minutos.

0x100103

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
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0x100104

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100201

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100202

Botdo de emergéncia esta
pressionado

Retorne o botdo de emergéncia para a posicéo inicial.

0x100203

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100204

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100205

Falha no travamento do conector CCS2

Remover o conector e inserir novamente. Recomenda-se
trancar e destrancar o veiculo.

0x100206

Falha no aterramento

Verificar as conexdes com o barramento de terra de
protecdoeoa
continuidade do cabeamento de entrada.

0x100207

Falha no IMD

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100208

Falha no acionamento do relé de saida

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100208

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x10020A

Falha de isolamento

Verifique a conex@o com o veiculo elétrico e a condigdo
do veiculo (no
computador de bordo e/ou aplicativo).

0x10020B

Reservado

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estacdo de recarga.

0x10020C

Porta estd aberta

Verifique se a porta estd aberta ou se o sensor de porta
estd com mal
contato.

0x10020D

Reservado

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x10020E

Alarme de deslocamento da estagdo de
recarga

Verifique se ocorreu algum deslocamento na estagao de
recarga.

0x10020F

Falha no medidor de energia

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100210

Falha de comunicagdo coma placa de controle

Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.

0x100211

Falha de alimentacédo

Verifique as condi¢des de instalagéo, poténcia disponivel
e
alimentadores da estagéo de recarga.

0x100212

Comunicagéo anormal com o
médulo de poténcia

Verifique se o médulo de poténcia esta corretamente
inserido e energizado, verifique se tem algum cédigo de
erro no display do médulo de poténcia.

0x100213

Falha de sobrecorrente na saida

Verifique se o veiculo, cabo e conector estdo em
condigdes normais.

0x100214

Falha de sobretens&o na saida

Verifique se o médulo de poténcia e os alimentadores da
estagdo de
recarga estdo em condigdes normais.

0x100215

Falha de fuga de corrente

Verifique o estado do IDR na entrada da estacdo de
recarga.

0x100216

Placa SECC esta offline

Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.




Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso

0x100217 Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
0x100219 Falha de comunicagdo como veiculo elétrico Verifique novameqtea conexao com ov§|culoetente
novamente, verifique se o veiculo esta trancado.
. ~ Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
Falha de comunicagdo coma placa de controle . Y .
0x10021A 7 permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
0x100218 Tempo excedido na tentativade comunicagdo Verifique novamente a conex@o com o veiculo e tente
com o veiculo novamente, verifique se o veiculo esta trancado.
0x10021C Disjuntor esté aberto Verifique o estado dos disjuntores dentro da estagéo de
recarga.
0x10021D Tempo excedido de comunicagdo PLC Verifique novamente a conexao com o v<’e|culo etente
novamente, verifique se o veiculo esta trancado.
Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x10021E Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x10021F Reservado permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
Verifique novamente a conexdo com o veiculo e tente
0x100220 Conector CCS2 foi removido novamente, ver|ﬂque_s_e o veiculo estd trancado ou se o
ar-condicionado esta ligado.
0x100221 Alerta no fusivel de saida Verifique o estado do fusivel de saida.
0x100222 Conector CCS2 ndo disponivel Venﬁqug o estado do con{ctor CCS2 na plataforma e na
pagina de configuragdo da estagdo de recarga.
Espere 10 minutos até tentar reiniciar um carregamento.
Sobretemperatura dentro da estagéo de Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x100223 recarga permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x100224 Reservado permanega o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x100225 Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
Verifique se o disjuntor do mddulo de poténcia (4P) esta
0x200001 Falha de comunicagdo com acionado.
o mddulo de poténcia Verifique se o DIP Switch dos médulos de poténcia estdo
na posigao 10000 e 01000.
0x200007 Falha no cartio SD da A7 Verifique seo cartdo SP na p!aca A7 (a mesma do chip 4G)
estd com ocartdo SD inserido corretamente.
0x200202 Bot&do de emergéncia esté pressionado Retorne o botdo de emergéncia para a posicao inicial.
Reinicie remotamente a estagdo de recarga, caso
0x200203 Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
0x200204 Porta est4 aberta Verifique se a porta esta aberta ou se o sensor de porta
estd com mal contato.
Verifique a rede elétrica durante a operagdo do
0x200206 Falha de sobretenséo na entrada equipamento, ela deve estar dentro dos limites de 342 e
440 V.
Verifique a rede elétrica durante a operagdo do
0x200208 Falha de subtenséo na entrada equipamento, ela deve estar dentro dos limites de 342 e
440 V.
Reinicie remotamente a estagao de recarga, caso
0x200209 Reservado permaneca o erro, desligue e ligue os disjuntores da
estagdo de recarga.
0x200208 Alarme de deslocamento da estacédo de Verifique se ocorreu algum deslocamento na estagao de
recarga recarga.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagéo,
que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 90 (noventa) dias contados a partir da data da compra
do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territério nacional. Caso o produto seja comissionado ou instalado por
um parceiro autorizado Intelbras, conforme norma técnica de instalagdo NBR 5410, seguindo as recomen-
dacdes do Manual do Usuario e/ou Guia de Instalagéo, e cuja instalagéo tenha sido agendada através da
Intelbras através de Ordem de Servigo, o produto tera garantia de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa)
dias de garantia legal e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra
do produto pelo Senhor Consumidor. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegas
e componentes que apresentarem vicio de fabricagéo, incluindo as despesas com a méo de obra utilizada
nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso ou ma-
nutengdo preventiva (conforme consta no Manual do Usudrio), o Senhor Consumidor arcard com essas
despesas. A cobertura inclui o deslocamento de um técnico do parceiro especializado mais préximo em
um raio de 100 km. No caso de atendimento técnico em locais além desse limite, as despesas relacionadas
ao deslocamento adicional serdo de responsabilidade do usuério. Esta garantia ndo cobre despesas com
instalacéo do produto.

2. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o suporte técnico In-
telbras (contato em anexo ao termo) - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito e se
necessario acionar um parceiro especializado/certificado para visita no site. Se isso nao for respeitado,
esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

3. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) Se o vicio
nao for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante
devido a erro de operagéo ou qualquer aplicagdo néo prevista; b) Se os danos ao produto forem oriundos
de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretensédo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em
desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e componentes
(mau aterramento, filtros, fusiveis, cartuchos do dispositivo protetor de surtos e cabo de carregamento); ¢)
Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.);
d) Se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) Se o aparelho tiver sido violado, f)
Instalag@o do equipamento em ambiente fisico ou operacional inadequado, como regides litordneas sob
efeito de maresias, locais onde haja agentes quimicos agressivos, locais com umidade excessiva, locais
onde ha incidéncia de particulas sélidas ou liquidas que podem se acumular dentro do gabinete do equipa-
mento, locais confinados sem refrigeragdo adequado. g) Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto,
recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de seguranca regularmente dos
dados que constam no produto. h) A Intelbras ndo se responsabiliza por eventuais perdas e/ou prejuizos
ocorridos aos equipamentos e/ou veiculos conectados na estagdo de recarga cuja manutengédo preventiva
n&o seja realizada conforme recomendagdes do Manual do Usudrio. i) Produto ficar sem energizagéo por
mais de 90 dias e sem armazenamento apropriado de acordo com o Manual do Usuério e acondicionado
em embalagem prépria para o produto, sem acimulo de umidade.



4. A Intelbras ndo se responsabiliza por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos.
Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as
protecdes de rede necessarias para protegédo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra
vicios dentro das suas condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por
ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

5. Descarte adequadamente seu produto apds vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroele-
tronicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br
e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais informagoes.

Sendo estas as condigbes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

Faga a autenticagado da garantia:
Para validar a garantia contratual* de 24
meses, a aquisicao, instalagdo e servigos
relacionados a este produto devem ser
realizados exclusivamente por parceiros
especializados autorizados. Caso contrario,
o produto tera 90 dias de garantia legal.*

*Verifique o termo de garantia presente
no manual do produto
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