Rev: 03 Data: 17/10/2025

Politica Comercial de Drones

1. OBJETIVO

A presente Politica Comercial tem por finalidade formalizar e conferir transparéncia as normas que regem
as operagdes comerciais entre a Intelbras e seus canais de distribuicao e revenda, especificamente no que
se refere a atuacdo no mercado de drones.

Este documento estabelece as diretrizes, condicbes e requisitos aplicaveis aos PARCEIROS para a
comercializacdo de produtos do segmento de DRONES, com o objetivo de garantir a padronizacao,
eficiéncia e conformidade nas praticas comerciais.

A presente Politica podera ser alterada a qualquer tempo, a exclusivo critério da Intelbras, mediante
comunicagao prévia aos PARCEIROS por meio dos canais oficiais de relacionamento. Ressalta-se que este
instrumento possui natureza normativa e informativa, ndo se confundindo com o Programa de Canais
Intelbras, tampouco gerando vinculo contratual ou obrigacional de qualquer natureza entre as partes.

2. MODELO DE NEGOCIOS

Para a aquisi¢do de drones, a Intelbras atua como distribuidora oficial dos produtos da linha DJI Enterprise,
comercializando-os exclusivamente por meio de uma rede de PARCEIROS previamente cadastrados e
habilitados, em conformidade com os requisitos estabelecidos nesta Politica Comercial.

A comercializacdo ao cliente final é realizada diretamente pelos PARCEIROS, sendo vedada a Intelbras a
pratica de vendas diretas a consumidores finais. Os PARCEIROS, por sua vez, possuem autonomia para
estabelecer relagdes comerciais com revendas ou agentes de negocios, inclusive mediante a pactuacao de
comissionamentos, conforme sua estratégia de atuagdo no mercado, desde que observadas as diretrizes
aqui estabelecidas.

3. REQUISITOS PARA CADA NIVEL DE PARCEIRO

3.1. Para fazer jus aos beneficios previstos nesta Politica, o PARCEIRO devera cumprir os requisitos
estabelecidos a seguir, conforme o respectivo nivel de enquadramento.

IETHETT
Compra minima trimestral | Compra minima trimestral | Compra minima trimestral )
de R$ 3.000.000,00 de R$ 1.000.000,00 R$ 500.000,00

Inscrigdo Estadual e CNAEs Especificos '

Minimo 3 pessoas Minimo 1 pessoa com
certificadas® treinamento basico 3
Possuir conjunto minimo de amostras demo atualizadas 4 1 drone para
demonstracéo °
Plano de negdcios aprovado pela DJI, devendo ser desenvolvido com base na -

vertical especifica escolhida pelo parceiro.

Expertise comprovada em uma vertical -

Assinatura de termos de compliance com DJI -

Garantir a integracdo do sistema com o Neogrid -

Exclusividade na venda de Drones DJI © -

Minimo 1 pessoa certificada 2

'CNAES aceitos no programa:
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informatica
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46.49-4-02 - Comércio atacadista de aparelhos eletrénicos de uso pessoal e doméstico

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagdo

46.63-0-00 - Comércio atacadista de Maquinas e equipamentos para uso industrial; partes e pecas

80.11-1-01 - Atividades de vigilancia e seguranca privada

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca eletronico

46.14-1-00 - Representantes comerciais e agentes do comércio de maquinas, equipamentos, embarcacdes e aeronaves

33.21-0-00 - Instalagdo de maquinas e equipamentos industriais

77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem operador

74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servicos e negdcios em geral, exceto imobiliarios

47.53-9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de dudio e video

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacdo

2 A certificacdo é realizada através do portal de treinamento DJI e devera seguir a vertical foco informada pelo parceiro no plano de negdcios.

30 treinamento basico é o treinamento Técnico: DJI Drones Enterprise oferecido pelo iTEC.
(https://cursos.intelbras.com.br/portal/layout/927/intelbras/pg interna sistema.asp?aW5jbHVkZT1jYXRhbG9nby9jdXJzb3Nfdmlldy5hc3AmQ3Vyc
29JRD0O2NDkzJmtOX2RpZGF4aXM9dGw).

4 O parceiro pode optar por uma das op¢des abaixo definidas para atender ao requisito minimo de conjunto de demonstrac&o:

A: 1 kit Dock 3 + Matrice 4D ou Matrice 4TD

B: 1 Matrice 400 + payload + Matrice 4T ou Matrice 4E;

O PARCEIRO dispora do prazo de até 2 (dois) meses, contados a partir da data de lancamento do produto na tabela comercial, para realizar a
aquisicao do item mais recente.

5> A amostra demo do parceiro nivel Bronze podera ser uma peca do drone Mavic 3 Thermal, Mavic 3 Enterprise, Matrice 4 Thermal ou Matrice 4
Enterprise.

¢Valido para drones multimotores de até 20kg.

Importante:

» E expressamente vedado ao PARCEIRO, independentemente de sua classificacdo (Diamante, Ouro
ou Prata), comercializar, ofertar ou promover, por qualquer meio, drones de marcas concorrentes
a DJI, exceto nos casos especificos de aeronaves multirotores ndo tripuladas com peso superior a
20 kg.

» O descumprimento desta vedagdo acarretara, de forma automatica e imediata, a perda dos
beneficios, independentemente de notificagdo prévia, sem prejuizo da adocao de outras medidas
cabiveis previstas nesta Politica ou em instrumentos contratuais eventualmente firmados.

» A exigéncia de exclusividade decorre da necessidade de padronizacao técnica, treinamento
especifico e manutencdo da integridade operacional dos produtos DJI Enterprise. A contrapartida
consiste na concessao de beneficios comerciais, suporte técnico, certificagdes oficiais, condigdes
diferenciadas de compra e a¢des de marketing conjuntas, que asseguram equilibrio econémico
entre as partes e justificam a adocdo do modelo exclusivo. Excecdes poderao ser analisadas
mediante autorizagao prévia e expressa da Intelbras.

4. COMPROMISSOS

4.1. Politica de Precos: A Intelbras publicara, mensalmente, a tabela comercial vigente, sendo de
exclusiva responsabilidade do PARCEIRO acompanhar suas atualizagoes.
Na referida tabela constardo valores de referéncia e margens de revenda sugeridas, destinadas a
orientar as praticas comerciais e assegurar o adequado posicionamento da marca, bem como a
sustentabilidade da rede de canais.

Os valores ali indicados possuem carater meramente orientativo, permanecendo o PARCEIRO livre
para estabelecer seus proprios precos de revenda, conforme sua estratégia comercial, estrutura de
custos e condi¢des de mercado.

4.2. Regiao de atuacao: A comercializagdo dos produtos abrangidos por esta Politica é restrita ao
territorio nacional, sendo vedada a exportacdo ou revenda em mercados externos sem autorizagao
expressa e prévia da Intelbras.
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4.3. Subdistribuicao: Os PARCEIROS poderao realizar operagdes de revenda a outros canais de
comercializagdo, inclusive revendas de menor porte, desde que tais revendas:
(i) possuam Inscricao Estadual valida;

(i) enquadrem-se em um dos CNAEs previstos no item 3.1 desta Politica.

4.3.1. Para tais operacoes, a Intelbras adota como referéncia os valores da coluna "Custo” da tabela
do nivel Bronze. Compete ao PARCEIRO comunicar e assegurar que a revenda subsequente tenha
ciéncia integral desta Politica, respondendo por eventuais descumprimentos ou violagdes das
regras aqui estabelecidas.

4.3.2. As vendas destinadas a empresas que recorrentemente descumprem as regras desta politica
e prejudicam a competitividade de mercado, ndo serdo consideradas para fins de atingimento de
metas comerciais do parceiro.”

4.4. Condicoes Comerciais, Promocoes e indisponibilidade de estoque: Os pedidos
formalizados durante a vigéncia de condi¢des promocionais estarao sujeitos exclusivamente aos
precos vigentes no momento da confirmagao do pedido.

Eventuais solicitacGes posteriores de aplicagao retroativa de precos promocionais serao indeferidas
de forma automatica, ndo havendo qualquer obrigacdo da Intelbras de conceder ajustes ou
readequacdes apds o encerramento das condi¢des promocionais.

A Intelbras reserva-se o direito de alterar ou reajustar precos a qualquer tempo, inclusive para
pedidos em carteira pendentes de faturamento, em razado de falta de estoque, atrasos logisticos,
processos de phase out de produtos ou variagdes de custos e cambio, aplicando-se, nesses casos,
a tabela de precos vigente na data da liberacdo do produto para faturamento.

Mesmo nos casos em que o pedido tenha sido registrado e aceito pelo sistema, ndo ha garantia
de manutencdo do preco originalmente informado, prevalecendo o valor vigente no momento da
efetiva disponibilizacdo do produto.

Essa politica visa preservar a integridade do fluxo logistico e comercial e evitar impactos contratuais
junto a fornecedores e parceiros internacionais, como a DJI, sendo plenamente conhecida e aceita
pelo PARCEIRO.

4.5 Amostras: As amostras destinam-se exclusivamente a a¢des promocionais, treinamentos e
demonstracdes a clientes finais. O PARCEIRO compromete-se a ndo utilizar as amostras para
prestacdo de servicos a terceiros com finalidade lucrativa, sob pena de responsabilizacdo.

A venda das amostras sera permitida somente apds o anuncio oficial do encerramento de vendas
do respectivo produto, conforme comunicado pela Intelbras.

4.6. Forecast de Vendas: com o objetivo de assegurar o abastecimento do mercado e prevenir a
indisponibilidade de produtos, os parceiros classificados nas categorias Diamante, Ouro e Prata
comprometem-se a encaminhar, mensalmente, a previsdo de vendas para os quatro meses
subsequentes. O formulario de forecast devera ser devidamente preenchido e enviado a equipe
comercial da Intelbras até o primeiro dia Util de cada més. Para a elaboracao do forecast, o parceiro
devera considerar exclusivamente novos pedidos, desconsiderando eventuais solicitagdes ja
registradas e ainda nédo atendidas.

Importante: o envio do forecast de vendas ndo implica na obrigacdo de compra para o parceiro,
tampouco representa uma garantia de atendimento por parte da Intelbras.
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4.7. Pré-vendas: Os PARCEIROS se comprometem a realizar a pré-venda de novos itens apos a
inclusao destes na tabela de precos da Intelbras. Ao anunciar um item em regime de pré-venda, a
revenda devera informar de forma clara e destacada ao cliente tratar-se de um produto em pré-
venda, sem previsdo de disponibilidade em estoque.

4.8. Plano de negocios: Os PARCEIROS classificados nos niveis Diamante e Ouro deverdo
apresentar, anualmente, um Plano de Negdcios, com o objetivo de revisar, atualizar e alinhar as
estratégias destinadas ao cumprimento das metas estabelecidas pela Intelbras.

Os prazos para envio e o formato de apresentacdo das informacgdes serdo definidos e comunicados
pela Intelbras no inicio de cada exercicio, podendo ser atualizados conforme diretrizes comerciais
ou estratégicas vigentes.

4.9. Propriedade Intelectual e Comunicacdo Comercial: E vedado ao Parceiro utilizar as marcas,
logotipos ou identidade visual da Intelbras e/ou da DJI em campanhas, anlncios, materiais de
marketing, propostas comerciais, redes sociais, licitagbes ou quaisquer outras comunicagdes
publicas sem prévia e expressa autorizacao da Intelbras. Toda comunicacao institucional devera
utilizar exclusivamente os materiais oficiais disponibilizados pela Intelbras. O uso indevido das
marcas podera ensejar suspensdao imediata dos beneficios previstos nesta Politica e
responsabilizacdo civil e administrativa.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O PARCEIRO declara estar plenamente ciente de que o direito de arrependimento previsto no artigo 49
do Cédigo de Defesa do Consumidor nao se aplica as operagdes comerciais envolvendo produtos da linha
DJI Enterprise, fornecidos pela Intelbras. Tais produtos sdao destinados a aplicagdes profissionais e
operacionais especificas, frequentemente acompanhados de configura¢des personalizadas, treinamentos
técnicos e processos de validacao prévia (incluindo, quando aplicavel, visitas técnicas, registros de projeto
e suporte técnico dedicado).

Em razdo da natureza personalizada e sob demanda da solugdo ofertada, que envolve logistica
especializada e reserva de equipamentos importados, ndo serdo aceitos pedidos de cancelamento ou
devolugao com fundamento no prazo de 7 (sete) dias previsto no CDC. A formalizacao do pedido junto a
Intelbras caracteriza o aceite definitivo da proposta comercial, sendo vedado ao PARCEIRO solicitar a
anulacao do pedido com base em arrependimento.

6. AVALIACAO SEMESTRAL DOS PARCEIROS

6.1. Niveis Diamante, Ouro e Prata: A analise de desempenho e a eventual reclassificacdo dos
PARCEIROS enquadrados nos niveis Diamante, Ouro e Prata serdo realizadas semestralmente, com
base no atingimento dos indicadores de performance descritos a seguir.

Diamante
Compra minima semestral de Compra minima semestral de Compra minima semestral de
R$ 6.000.000,00 R$ 2.000.000,00 R$ 1.000.000,00"

Um estudo de caso por semestre® -
Possuir kit de demonstracio atualizado®

Quantidade minima de colaboradores certificados*

Atendimento pleno dos compromissos da politica

" Novos parceiros cadastrados como prata possuirdo 9 meses para atingir o valor minimo de compra no primeiro periodo de avaliacio;
2 0 estudo de caso devera seguir as diretrizes alinhadas com a equipe comercial de Drones da Intelbras;
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3 Ap6s lancamento de um produto novo, o parceiro possui até dois meses para realizar a compra de sua peca de demonstragéo;
4 O certificado possui validade e devera ser revalidado a cada 6 meses.

Importante:

»

O valor minimo de compra sera calculado sobre o valor das notas fiscais de venda da Intelbras para
o Parceiro, sem IPl e ST e abatendo-se as devolucdes.

o

o

6.2. Critérios para avaliacao e mudanca de nivel:

Para se manter no nivel atual, os parceiros Diamante, Ouro e Prata devem:
= Efetuar a compra do valor minimo de seu nivel no periodo;
» Apresentar estudo de caso (somente parceiro Diamante);
= Manter kit de demonstracao atualizado;
* Possuir o minimo de colaboradores certificados do nivel;
* Atender plenamente os compromissos da politica durante o periodo.

Para subir de nivel, os parceiros Ouro e Prata devem:
= Efetuar a compra no semestre vigente o valor minimo do nivel superior;
» Para realizar a mudanca de nivel, os canais deverao se adequar aos requisitos de
colaboradores certificados do novo nivel antes do periodo de analise;
* Atender plenamente os compromissos da politica durante o periodo.

A reducao de nivel ocorrera se:
» O parceiro nao atingir o valor minimo de compra em um semestre;
= A falha na entrega do estudo de caso (somente parceiro Diamante), kit de
demonstragdo incompleto e ndo possuir o minimo de colaboradores certificados
implicam na reclassificacdo automatica do parceiro;
*= O descumprimento dos compromissos da politica.

Os parceiros do nivel Bronze manterdo seu cadastro ativo desde que cumpram os compromissos
previstos nesta Politica Comercial. Além disso, poderdo manifestar interesse em migrar para o nivel
Prata a qualquer momento, desde que atendam aos requisitos exigidos para essa mudanca.

Os parceiros classificados no nivel Bronze que nao realizarem qualquer aquisi¢do de produtos no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos terdo seu cadastro suspenso automaticamente. A
reativacdo do cadastro estara condicionada a apresentacdo de novo plano de atuacdo comercial,
sujeito a analise e aprovacao da Intelbras.

A mudanca de nivel dos canais podera acontecer a cada 6 meses, exceto no primeiro periodo de
avaliagcdo do canal prata que tem duragdo de 9 meses.

O avanco de categoria observara a sequéncia natural entre os niveis, sendo vedado o salto direto
entre categorias ndo consecutivas. Assim, ndo sera possivel a evolucao, por exemplo, da categoria
Prata diretamente para Diamante, devendo o participante cumprir os critérios estabelecidos para
cada etapa intermediaria.

7. BENEFICIOS
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7.1. A tabela abaixo descreve os beneficios de cada PARCEIRO conforme nivel vinculado no

periodo:
Diamante ‘ Ouro Prata Bronze
17% de desconto’ 13% de desconto’ 7% de desconto’ -
Parcelamento 0+1 ou 0+32
Carta de revenda autorizada DJI -
3 amostras demo por | 2 amostras demo por 1 amostra demo por 1 amostra demo3
produto produto produto
4 kits demo de Dock 4 kits demo de Dock 4 kits demo de Dock -

Exibicdo no site da DJI -

' Desconto concedido sobre o preco da tabela dos parceiros nivel bronze para os itens que sdo exclusivos da linha DJI Enterprise. Os itens Mavic
3 Multiespectral, Conjunto 1 hub + 3 baterias DJI Mavic 3 Series, Bateria p/ DJI Mavic 3 Series, Hub de Carregamento p/ DJI Mavic 3 Series, Médulo
RTK p/ DJI Mavic 3 Series, Estacdo Mével GNSS D-RTK 2, Tripé p/ Estagdo Moével GNSS D-RTK 2, Estacdo Multifuncional D-RTK 3, Conjunto Pdlo e
Tripé p/ D-RTK 3, Bateria WB37, Hélice p/ DJI Mavic 3 Series, DJI RC Pro e DJI RC Plus ndo sdo itens exclusivos da linha DJI Enterprise, e por isso,
nao se aplica o desconto por nivel.

2 Condicio de pagamento 0+1 (28 dias) ou 0+3 (14, 28, 42 e dias) concedida mediante analise de crédito da Intelbras.

3Amostra demo com 7% de desconto limitado ao Matrice 4T ou Matrice 4E.

7.2. Critérios para perda de beneficios e descredenciamento: A presente Politica Comercial
confere aos PARCEIROS participantes uma série de beneficios comerciais e estratégicos, cujo
usufruto esta condicionado ao integral cumprimento das disposicoes deste Manual e demais
normas complementares da Intelbras.

O descumprimento de qualquer clausula ou obrigacao prevista neste documento — inclusive por
qualquer CNPJ pertencente ao mesmo grupo econdmico do PARCEIRO — podera ensejar a
aplicacao de medidas disciplinares graduais, devidamente notificadas e extensiveis a todo o grupo,
conforme a seguir:

a) 1% irregularidade: adverténcia formal por meio de notificacao;

b) 22 irregularidade: suspensao dos beneficios pelo prazo de 3 (trés) meses;
) 32 irregularidade: suspensao dos beneficios pelo prazo de 6 (seis) meses;
d) 42 irregularidade: suspensdo dos beneficios pelo prazo de 12 (doze) meses;
e) 52 irregularidade: descredenciamento definitivo do programa.

A Intelbras podera, a seu exclusivo critério e mediante justificativa, reduzir ou ampliar os prazos
acima, considerando a gravidade da infracdo, reincidéncia, ma-fé ou prejuizo a marca, sem prejuizo
de outras medidas administrativas ou legais cabiveis.

7.3. Dentincias: Para fins de denuncias relativas a quebra dos compromissos estabelecidos nesta
Politica, somente serdo consideradas as comunicacdes devidamente instruidas com documentos
oficiais, emitidos ha no maximo 60 (sessenta) dias da data do recebimento da denuncia, que devera
ser encaminhada para o e-mail denunciasdrones@intelbras.com.br. Serdo aceitos como meios de
comprovacao:

» Notas fiscais;

» Orcamentos em papel timbrado ou que comprovem a emissao do sistema do parceiro;
» Sites;

» Divulgacbes de e-mail marketing;

» Tabela de precos.
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A Intelbras também podera considerar dendncias apresentadas por sua forca de vendas, quando

estas identificarem irregularidades nas praticas comerciais dos parceiros.

As demais manifestacdes recebidas terdo carater meramente informativo, podendo ser utilizadas
para monitoramento de mercado e verificagdo de conformidade operacional.

8. REGISTRO DE PROJETOS

8.1 O registro de projeto nao é obrigatério. O registro de projetos é permitido somente para
aqueles com potencial de venda superior a R$ 500 mil em PSCF. O parceiro deve contatar o
executivo de vendas responsavel para efetuar o registro.

Observacgao: Para projetos que envolvam as solu¢des Dock 2 ou Dock 3, ndo ha valor minimo para
registro.

8.2  Nao havera condicao de preco diferenciada para registro de projeto.

8.3  Para projetos privados, com registro de projeto valido, é permitida a venda até 5% abaixo
do preco de venda sugerido ao cliente final.

8.4  Alntelbras prestara apoio na realizacdo de demonstracdes e dimensionamento de projetos
somente quando houver registro de projeto valido.

8.5 Em caso de conflito de canal entre dois ou mais parceiros, prevalecerd a alocacdo da
oportunidade aquele que comprovar atuagdo técnica e comercial efetiva.

9. NEOGRID

9.1 A presente Politica regula a utilizagdo, tratamento e protecdo de dados pessoais e dados
comerciais compartilhados pelo PARCEIRO com a INTELBRAS por meio do sistema de terceiros
Neogrid, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 —
LGPD).

9.2  Os dados compartilhados pelos PARCEIROS poderao incluir, conforme aplicavel, dados
cadastrais, informagdes comerciais, registros de vendas, dados de clientes atendidos, historicos de
compras e demais informacodes relevantes para a relacdo comercial com a INTELBRAS.

9.3 A INTELBRAS realizara o tratamento dos dados compartilhados pelos PARCEIROS para as
seguintes finalidades especificas:

» Governanga, especialmente para monitoramento dos pregos sugeridos ao consumidor final,
visando a manutencao da concorréncia leal entre os canais de venda;

» Desenvolvimento de novos negécios, para identificar oportunidades de atuagdo conjunta,
expansao do portfélio, aprimoramento da estratégia comercial e fortalecimento do
relacionamento entre a INTELBRAS e os PARCEIROS;

» Cumprimento da politica comercial de Drones para garantir a adequada execugdo dos
critérios, regras e metas estabelecidas, inclusive para auditoria, controle de beneficios e
aplicacao de sanc¢oes.

9.4  Obrigagbes da Intelbras: A INTELBRAS se compromete a:
» Tratar os dados pessoais recebidos para as finalidades previamente acordadas com o
PARCEIRO e conforme a Politica de Privacidade disponivel no link:
https://www.intelbras.com/pt-br/politica-de-privacidade/politica;
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Compartilhar os dados apenas com empresas do seu grupo econdmico e prestadores de
servicos contratados que atuem em seu nome, exclusivamente para viabilizar as finalidades
previstas neste termo, observando os principios e garantias da LGPD;
Implementar medidas técnicas e administrativas de seguranca adequadas a protecdo dos
dados contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perda ou qualquer forma de
tratamento inadequado, bem como manter programa de governanca em privacidade,
conforme orientacdes da ANPD;
Notificar o PARCEIRO imediatamente, ou no prazo maximo de 48h da ciéncia, em caso de
incidente de seguranca envolvendo dados pessoais tratados;
Designar Encarregado pela protecdo de dados, conforme indicado na Politica de
Privacidade Intelbras.
Obrigacées do PARCEIRO:
Compartilhar os dados necessarios para os fins descritos neste termo, assegurando possuir
o consentimento valido dos titulares de dados pessoais, responsabilizando-se
integralmente por sua validade, abrangéncia e regularidade;
Garantir a veracidade, integridade e atualizagdo dos dados fornecidos a INTELBRAS;
Manter confidencialidade e seguranca sobre dados ou relatérios fornecidos pela
INTELBRAS, ndo os utilizando para finalidade ndo autorizada;
Notificar a INTELBRAS imediatamente, ou no prazo maximo de 48h da ciéncia, sobre
qualquer incidente de seguranca, violacdo de dados ou uso indevido de informagdes
decorrentes desta relacao comercial;
Designar Encarregado pela protecdao de dados e fornecer seus dados de contato a
INTELBRAS;
Utilizar, obrigatoriamente, os mesmos coédigos de produtos adotados pela INTELBRAS em
todas as operag¢des, de modo a possibilitar o rastreamento das vendas via sistema Neogrid;
Arcar, integral e exclusivamente, com todos os custos relacionados a implantacao,
manutencao, mensalidades, licenciamento ou quaisquer encargos associados ao uso do
sistema Neogrid.
Penalidades por Descumprimento e Fraude: O descumprimento das obrigacbes previstas

nesta clausula, inclusive a omissdo ou alteracdo intencional de informacdes, sera considerado
fraude contratual, sujeitando o PARCEIRO as penalidades previstas nesta politica, a suspensao de
beneficios comerciais, a rescisdo imediata do presente Acordo, sem prejuizo da responsabilizacdo
civil e criminal, bem como da obrigacao de reparar integralmente os danos causados a INTELBRAS
e a terceiros.

10. POS-VENDA E GARANTIA

garantia dos produtos DJI comercializados pela Intelbras esta disciplinada nos respectivos Manuais do
Usuario e Termos de Garantia disponibilizados pela fabricante DJI, os quais podem ser consultados por
meio do site oficial (www.dji.com) e dos canais de suporte da marca.

A Intelbras atua exclusivamente como distribuidora autorizada da linha DJI Enterprise, ndo sendo
responsavel direta pela prestacdo de servicos de garantia dos produtos, exceto no caso do modelo DJI
Dock, cuja garantia e suporte técnico sdo de responsabilidade direta da Intelbras, conforme seus préprios
termos de garantia.

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabricacao e vicios de material, ndo se aplicando a danos
decorrentes de mau uso, quedas, exposicao a liquidos, modificagdes ndo autorizadas, utilizacao de
firmware ndo oficial, armazenamento inadequado ou operacgao fora das especificacdes do fabricante.
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11. Disposicoes Gerais

Alteracoes

As disposicoes acima poderao ser ajustadas em conformidade com as orientacdes da Intelbras. Este
documento devera ser revisado periodicamente para refletir as atualizagdes estratégicas ou operacionais
determinadas pelas partes envolvidas.

Notificacoes

As comunicagdes e notificacdes relacionadas ao presente Programa poderao ser realizadas por escrito,
entregues em maos, remetidas via carta registrada com aviso de recebimento (AR) ou transmitidas por
meio eletronico (e-mail). Para todos os efeitos, serdo considerados validos os enderecos fisicos e
eletronicos constantes no cadastro do PARCEIRO junto a Intelbras. A notificacdo sera considerada
efetivamente entregue na data do recebimento, comprovada por protocolo, recibo, AR ou confirmacao

eletrénica de leitura.

Cada PARCEIRO sera integral e exclusivamente responsavel pelas obrigacdes decorrentes de sua conduta,
respondendo individualmente por reclamacdes de consumidores, notificagdes de 6rgdos publicos, bem
como por demandas administrativas ou judiciais que tenham como causa direta suas agdes ou omissdes.

Na hipotese de qualquer demanda, reclamacdo ou incidente que envolva, direta ou indiretamente,
produtos, marcas ou negdcios da Intelbras, o PARCEIRO obriga-se a comunicar o fato imediatamente, em
tempo habil, ao endereco eletronico grupo.juridico@intelbras.com.br, comprometendo-se, ainda, a prestar
todos os esclarecimentos necessarios, fornecer subsidios documentais e, quando solicitado, atuar como
preposto em eventuais audiéncias.

Caso a Intelbras venha a suportar qualquer 6nus financeiro — incluindo, mas ndo se limitando, a
indenizagdes, custas processuais, multas administrativas ou despesas legais — em razédo de ato, fato ou
omissao atribuivel ao PARCEIRO, este obriga-se a restituir integralmente os valores despendidos,
facultando-se a Intelbras, inclusive, o direito de realizar a compensacao com créditos eventualmente
devidos ao PARCEIRO.

LGPD e Compliance

O parceiro se obriga ao cumprimento a Politica Intelbras de Protecdo de Dados e Compliance disponivel
no link https://www.intelbras.com/pt-br/contratos-clientes, onde constam as disposi¢des relacionadas a
dados pessoais, cumprimento da lei, padrdes éticos, compliance e confidencialidade.

E condicdo para manutencdo do cadastro ativo do parceiro para a compra de drones a observancia do
mais alto padrao de ética. Qualquer das praticas abaixo e/ou quaisquer outras em desacordo com a Lei n.°
12.846/2013, sao totalmente repugnadas pela Intelbras:

» Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucao
de contrato;

»  Pratica fraudulenta: falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execucao de contrato;

» Pratica conluiada: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

» Pratica coercitiva: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a
execugao do contrato.
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»  Pratica obstrutiva: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alega¢des de pratica prevista acima;
»  (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

Sustentabilidade

Quando o assunto é sustentabilidade, a Intelbras tem o orgulho de deixar claro seu compromisso em
relacdo a responsabilidade social, meio ambiente e descarte de produtos. Todas as informacgdes
relacionadas as praticas da Intelbras podem ser consultadas através www.intelbras.com, no Menu Sobre
Nos.

E dever do parceiro adotar praticas de sustentabilidade em relagdo aos seus processos, de forma que a
cultura da Intelbras seja vivenciada em todas as suas formas. O descumprimento dessas praticas podera
implicar na suspensao de beneficios e responsabilizacdo ambiental solidaria.

12. Contato com a area de canais Intelbras
Abaixo seguem os canais de comunicacao e as situagdes especificas em que podem ser utilizados:

cadastrosdrones@intelbras.com.br
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