
Tutorial técnico
Como configurar
chamada entre
facial e TVIP 3000
(ponto a ponto)



É fundamental que os produtos estejam atualizados com a última
versão de firmware disponível do site Intelbras.

Tutorial técnico

Neste tutorial vamos mostrar como é possível configurar
o controlador de acesso facial e TVIP 3000 através da
interface web dos dispositivos para efetuar chamada
entre o facial e terminal de vídeo (ponto a ponto).

Introdução

http://www.intelbras.com.br/
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Primeiramente inicie a configuração através da
Interface web do facial. Digite o endereço IP do
dispositivo no navegador e informe as credenciais
de acesso e clique em “Entrar”.

1º Interface Web 2.0
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Clique em “Intercomunicação”2º

Em seguida clique em “SIP” e preencha os campos:
1-Conta SIP: Ativar
2-Função Chamar: Portaria ou Multi-teclas.

Multi-teclas: Essa opção permite, ao utilizar a tela de discagem, abrir um teclado
numérico para que seja possível realizar a discagem do número desejado.
Portaria: Essa opção permite, ao utilizar a tela de discagem, realizar uma discagem
direta para o ramal de portaria configurado no campo "Portaria".

1
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Clique em “Aplicar”.
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Permaneça na opção “Intercomunicação” e
clique em “Configuração local”. 

3º

Preencha o campo “Portaria” esse deve ser
preenchido com o número do dispositivo que irá
atender a chamada do facial, em nosso exemplo é 102
e clique em “Aplicar”.
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Permaneça na opção “Intercomunicação” e
clique em “Agenda Telefônica”. 

4º

Clique em “Adicionar”.

Preencha os campos:
1-Ramal: 102
2- 1°num. chamado: endereço IP do dispositivo(TVIP)
3-Tempo de ring: tempo de chamada para o número
de destino.
4-Nome do bloco: 1
5-Nr. Andar: 1

E clique em “OK” 
para finalizar.
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Na tela principal clique em “Áudio e Vídeo”.5º

1
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Em seguida clique em “1-Código local”, habilite 
“2-Código local”.
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Após habilitar note que é possível selecionar a área
que será capturada.

Área de
captura.

Caso desabilite o “Código local” será
apresentado um aviso de acordo com
a a imagem abaixo.
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Para acessar a interface web do do dispositivo TVIP
3000. Acesse o navegador e digite o endereço IP e
informe as credenciais de acesso.

1º Interface Web do terminal de vídeo TVIP
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Clique em “1-Telefone > 2-Plano de Discagem”
e “3-Adicionar”.

2º

Preencha os campos: 4-Nome, Prefixo e 
Substituir (informe o endereço IP do facial) e clique
em “5-Aplicar”.
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Nesse passo configure o pré-atendimento para
visualizar a pessoa antes de atender a
chamada.

3º

Clique em “1-Telefone > 2-Interfone” e habilite a
opção status para “3-Habilitado” e clique em 
4-Aplicar.
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Preencha os campos: 
1-Conta: um termo de sua escolha.
2-Nome do dispositivo: o nome que desejar.
3-URL de Destino:  
rtsp://login:senha@ipdodispositivo:554/cam/realmonitor?
channel=1&subtype=0
4-Nome do Usuário: usuário de acesso do facial
5-Senha: senha de acesso a interface do facial 
6-Exibir imagem após o atendimento: Habilitar e clique
em 7-Adicionar.
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O protocolo RTSP permite suporte a vídeo
chamada para integração com câmera IP ou
nesse caso do tutorial o controlador de acesso
facial. (Resolução máxima de 1280 x 720 e
codec H264).

4º

Para atender essa configuração específica do tutorial a
configuração desse passo pode ser realizada caso o passo 3
esteja desabilitado do contrário não precisa realizar esse
procedimento. Acesse Telefone > Monitorar



Ir para a conversa
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Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp!

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
 youtube.com/IntelbrasBR

WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h

https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

