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GUIA REMOGAO DO INMASTER - ADOGAO NO INC CLOUD

OBJETIVO

Este tutorial demonstra como excluir um Access Point (AP) do inMaster e adota-lo no
INC Cloud.

Obs.: Para criacao de conta no INC Cloud, configuracao e adocao dos APs legados,
favor consultar o guia do usuario integracao ZEUS INC Cloud.

1-ACESSO AO INMASTER
1.1 Faca login na plataforma InMaster.

intelbras

@ Conta Intelbras - O que vocé precisa em um s6 luga.. — [m] X

2% idp.conta.intelbras.com/authenticationendpoint/login.d... &,

@ Containtelbras

Novo usudrio? Crie uma conta

Bem-vindo ao InMaster! i

Seu software de gerenciamento centralizado de equipamentos ‘ ‘

Entrar F

~ Senha

ENTRAR COM

Conta Intelbros Esqueceu a senha?
N&o tem Conta Intelbras? Cadastre-se aqui “ ‘

Ja tem cadastro? Clique aqui para gerenciar sua Conta Intelbras

Ao entrar, vocé aceita os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade. &

Intelbras © 2025 - Privacidade - Termos

1.2 Acesse o local e ambiente onde o AP se encontra.


https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-07/Guia-Usuario-Integ-Zeus-Inccloud.pdf
https://inmaster.intelbras.com.br/
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° Meus locais » Teste

L

Teste 1t orcoes

Ambientes

Ambiente teste

= 1 — 2
= Equipamentos N Wireless

e Inativo
@ Captive Portal

1.3 Selecione o AP desejado e clique em “Excluir”.

M ACESSARLOCAIS Ambiente teste

EQUIPAMENTOS

o REINICIAR EQUIPAMENTO o EXCLUIR EQUIPAMENTO (1)
1

1 MAC Nome Versao de firmware Modelo Clientes Conectac

1A:2B:3C:4D:5E:6F AP3000AX 4.4.32 AP 3000 AX 0

1.4 Confirmar a exclusao e aguardar o AP ficar acessivel novamente.
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O equipamento sera removido da sua conta e voltara ao
padrdo de fabrica. Deseja realmente excluir?

CANCELAR EXCLUIR

2 - ATUALIZAR PARA A VERSAO MAIS RECENTE

2.1 Apés reinicio, acessar AP via interface WEB.

intelb Quinta-Feira, 21/08/2025, 15:49:04 © wem (O o
AP 3000 AX

Rede Tempo ativo
I Dusboad 00:15:47
A rem v Moda de eperagio Endersca MAC

Sistema
Tip figura Miscara de sub-red Nome do squipamenta
Enderago IPv4 Gatow, Firmw:
Termes de Usa

[

Dispositivos

conectados

2.2 Baixar firmware mais recente disponivel no site Intelbras.

intelbras

Versao atual: 4.4.111

2.3 Selecionar o firmware no menu “Sistema > Atualizagdo de firmware” e clicarem
“Atualizar”.


https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-08/Fw-Zeus-INCCLOUD.pdf
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AP 3000 AX
Atualizacdo de Firmware

Versdo atual 4.4.32

Seu equipamento estd com a dltima versao disponivel: 4432

Atualizacao manual @)
Backup e restauracio \ Laliz

Atualizagio de firmware
AP30004X-4.4.111 bin X

Log

Servicos

Seguranga

© Sucesso!

O equipamento estd sendo reiniciado. Ao finalizar, vocé sera redirecionado para o login.

2.4 Apds atualizagao, restaurar AP para padrao de fabrica no menu “Sistema > Backup
e restauracado” - opcéo “Restaurar Configuragdes”.
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Backup e Restauragao

Backup, Recovery e Padrdo de Fébrica.

Realizar backup das configuragdes

Criar arquivo de backup

Atualizagio de firmware Aplicar configuracdes j4 salvas

Backup e restauragio

Restaurar padrio de fabrica

Restaurar Configuragtes

3 -REGISTRAR O AP NO INC CLOUD

3.1 Acessar o gerenciador INC Cloud e logar utilizando conta registrada previamente.

Obs.: Caso necessario, acesse este video para aprender a criar sua conta no INC
Cloud.

« C % inccloudintelbras.combr

Intelbras Network Center Cloud

3.2 Apés logar, criar site em “Rede > Organizacao” e selecionar a opcao “Adicionar” na

secao “Gestao do site”.


https://inccloud.intelbras.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=dOzFTrIRPrQ&list=PLds5na9TX3-J2nS91EAa7cq3HhTBTHseW&ab_channel=intelbras
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Organizagio
Er nis

= Con guragies
Manter
Mensagens

Sisterma

% Rede O&M Inteligente

Organizagdo

| Gestio de filiais

My Network

D8 Servigo»

| Gestéo do site

Nome do site &

Mais agdes

Filial

3.3 Avancar para o passo “Nome do site” e informar o nome. Avangar até a conclusao.

q * Nome do sibe

Adicionar site

=
A

Tipo de cenaria

SITE-TESTE
* Ramo My Netvrork
* Indisiria Oithars
Contacto
Descricio 1 aracleres

7@ 3

MNome do site salecionar endereco

w  Gerenciamenio de filiaiz

w

Cancelar

-

3.4 Selecionar a opcéo “Rede > Sites” e clicar em “Adicionar dispositivo”
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@ Rede

Endpoints

2= Configurag

i Manter

Men:

@ Rede 53 O&M Inteligente

Filial My Network

Resume do site Gere

| Resumo do site

intelbras

| Informagdes do dispositivo

Estado

nciamento de area

Nome do dispositivo 3

0E Servico » Q H Q

Sile SITE-TESTE v

Fusa horario

e Gl Adicionar disposilivo

Mais v

Modelo &
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3.5 Informar o nome do dispositivo. No campo “SN”, informe o MAC do dispositivo e
selecione o modelo a partir da lista de selegao no link que sera exibido em azul.

Adicionar dispositivo

| Informacdes do dispositivo

* Site SITE-TESTE V.

N&o existe um site? Adicionar agora

* Nome do dispositivo @ | AP3000AX /
* SN @ l 1a2b3c4d5e6f ] I (

E um produto WiFi 4 / WiFi 5 / AP1800AX / AP3000AX? Escolha seu modelo aquil

Observacdes

Adicionar dispositivo

3.6 Selecionar o modelo do produto que esta sendo registrado e clicar em “Adicionar
dispositivo”.
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Selec¢do do modelo do dispositivo

* Modelo do AP3000AX

dispositivo |
AP1300AC

AP1350AC-S
Fungdes Disponive

-SSID: Nome do &  AP1750AC

- Servico sem fios: AP1B00AX

- VLAN SSID

- Ocultar SSID AP3000AX

- Tipo de radio: sof
- Configuraces de

AP3000AX-OUT

Largura de banda
Alterar Canal
- Encriptacdo: PSK e Desligado
- Isolacdo de clientes
- Rate Limit: QoS por SSID
- Filtro por MACs: habilita WACL
- Consulta de estatisticas de clientes:
Resumo do cliente e detalhes do cliente
- Atualizacdo de firmware
Apenas atualizacdo via “Versdes privadas”

Para mais informacdes acessar o manual:Manual Integracdo

Cancelar

OK
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3.7 Ap6s a adogao, o registro do produto é exibido em “Informacdes do dispositivo”. E
possivel ver, entre outras coisas, o estado da conexdo com INCCLOUD, o link para
informacdes do produto e a versao.

Fikal Rede Geral  Sile SITE-TESTE v

Fesume do site Gerenciaments ge drea Fuso herlrio
| Resumo do site
@ ~p cou
inteloras 1 1
# Dispositrvos onine @ Tolal de cieposins
Lista de dispositivos @
| InformacBes do dispositiva
Mais ¥
Estado HNome do dispositive & SN2 Modelo &

AP000AX

S

Sites

API000AX SITE-TESTE

Vers3o do dispe

Release 2603P01 44108

- Wien  ~
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