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GUIA REMOÇÃO DO INMASTER - ADOÇÃO NO INC CLOUD 

 

OBJETIVO 

Este tutorial demonstra como excluir um Access Point (AP) do inMaster e adotá-lo no 
INC Cloud. 

Obs.: Para criação de conta no INC Cloud, configuração e adoção dos APs legados, 
favor consultar o guia do usuário integração ZEUS INC Cloud. 

 

1 – ACESSO AO INMASTER 
1.1 Faça login na plataforma InMaster.  

 

 

1.2 Acesse o local e ambiente onde o AP se encontra.  

https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-07/Guia-Usuario-Integ-Zeus-Inccloud.pdf
https://inmaster.intelbras.com.br/


 

   
 

 

 

1.3 Selecione o AP desejado e clique em “Excluir”. 

                       

 

 

1.4 Confirmar a exclusão e aguardar o AP ficar acessível novamente. 



 

   
 

 

 

2 – ATUALIZAR PARA A VERSÃO MAIS RECENTE 
 

2.1 Após reinício, acessar AP via interface WEB. 

      

 
2.2 Baixar firmware mais recente disponível no site Intelbras. 

 
 
2.3 Selecionar o firmware no menu “Sistema > Atualização de firmware” e clicar em 
“Atualizar”. 

https://backend.intelbras.com/sites/default/files/2025-08/Fw-Zeus-INCCLOUD.pdf


 

   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 Após atualização, restaurar AP para padrão de fábrica no menu “Sistema > Backup 
e restauração” - opção “Restaurar Configurações”. 



 

   
 

 

 

3 – REGISTRAR O AP NO INC CLOUD 
 
3.1 Acessar o gerenciador INC Cloud e logar utilizando conta registrada previamente.  

Obs.: Caso necessário, acesse este vídeo para aprender a criar sua conta no INC 
Cloud. 

 
 
3.2 Após logar, criar site em “Rede > Organização” e selecionar a opção “Adicionar” na 
seção “Gestão do site”. 

https://inccloud.intelbras.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=dOzFTrIRPrQ&list=PLds5na9TX3-J2nS91EAa7cq3HhTBTHseW&ab_channel=intelbras


 

   
 

          

 

3.3 Avançar para o passo “Nome do site” e informar o nome. Avançar até a conclusão. 

                                 

3.4 Selecionar a opção “Rede > Sites” e clicar em “Adicionar dispositivo”  

     



 

   
 

 

3.5 Informar o nome do dispositivo. No campo “SN”, informe o MAC do dispositivo e 
selecione o modelo a partir da lista de seleção no link que será exibido em azul. 

                 

 

 

 

 

 

3.6 Selecionar o modelo do produto que está sendo registrado e clicar em “Adicionar 
dispositivo”. 



 

   
 

 

 

3.7 Após a adoção, o registro do produto é exibido em “Informações do dispositivo”. É 
possível ver, entre outras coisas, o estado da conexão com INCCLOUD, o link para 
informações do produto e a versão. 
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