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Introducao

Nesse tutorial, vocé aprendera a atualizar o firmware
do controlador de acesso SS 3420 BIO via software
IP Utility.

Arguno de I s Cperacio

Atencao: antes de comegar o processo de atualizagdo do
controlador de acesso, é fundamental inserir corretamente
0s dados de login: usuario e senha. Caso contrario, podera
haver falhas na comunicagdo do dispositivo.

Passo 1
Acesse o software caso ndo tenha fagca download
através desse link IP Utility.

Ao acessar o link na pagina do site Intelbras clique
na aba Suporte > Arquivos para download >
Softwares


https://www.intelbras.com/pt-br/software-para-dispositivos-de-seguranca-ip-ip-utility
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Passo 2

No software note que o modelo do dispositivo e
seu endereco IP é identificado. Nesse exemplo o
IP € 0o mesmo de fabrica 192.168.1.201.

O\
HO. Modelo P Versao Arquive de atusalizagio Operagao
1 SE 3420800 192 168.1.201 2.000.0000000.... :
2 PC-NVR-VE0 10.1.83.146
3 VME Windows 10,1.82.68 0
4 VNS Wingows: 10.100.42.67 0
8 WME Windows 10.1.81.114 70

No menu lateral clique em “Atualizar dispositivo”
selecione o dispositivo que sera atualizado e clique no
icone (pasta) e adicione o arquivo .bin.

Em seguida clique no icone para iniciar a atualizagao,
leia as informacdes e cligue em OK.

(P} Utility trad @ v *
Q
Modelo [ Versio Arguive de atualizagio Operagao
PC-NVRVI0 10.183.145
VNS Windows 10.181.114 7.0 - ®
SS20BI0 1921681201 200000000007 R 2 ‘ ® ‘
VMS Windows 10182 68 70 - 3 @ 4
Name
(] update.bin
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Passo 3

O procedimento nao foi finalizado; observe que o icone
de status da atualizagao esta laranja, indicando que
ocorreu uma falha na comunicacao. Ao clicar no icone,
aparece a mensagem: “usuario ou senha incorretos.”

@ Utility 4 v0s encontrados © - x
NO. Modelo (5] Versio Arquive de aalizagdo Operagdo
i PC-MVR-VAO 10183146
2 VHS Windows 10.1.81.114 70
3 S5H420BI0 1921681201 UL 2.000.0000000.7.R [ Cilsersfo049919Mownloadsl..  [F]

|4 192 168.1.201

Tipo de operagio Afualizar

Resultade Usuéno ou senha incorreto.
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Passo 4

Para corrigir essa falha, basta fechar a tela de status do
passo anterior. Mantenha o dispositivo selecionado e
cligue em “Config busca’. Insira o usuario e a senha
corretos; neste exemplo, o usuario é: admin e a senha é:
intelbras. Em seguida, clique em OK.

@ Utility 4 ty : © v x
Q,
HO. Modelo 1] Versdo Arguivo de atualizacio Operaio
1 PC-HVR-VI0 10.1.83.148
2 VS Windows 10.1.81.114 70
3 S8 3420810 1921681201 4L 2000.0000000.7 R T CUsersfodadd19Downioads) . (7]

Buscace P nafakastual [  Buscade P fora ga e

1P inicial 192 . 188 . 1 . 1 I final 192 . 188 . 1 . 255

Usudrio adman

Voce “
¥
3

Passo 5
Marque o dispositivo, escolha o arquivo .bin e clique no
icone de operacgao para dar inicio a atualizacéo.
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4|
x

Modelo P Viersho Arquive de atualizacio Operacho
VME Windows 10.1.82.68 70 ]
VIS Windows 10.1.81.114 70

PC-HVR-VZ0 10,183,146

O CJzersfjo049919Downloads), , 3 19%

v ¥

2 3

SSM20BI0 192.158.1.201 2.000,0000000.7.R

Veja na imagem abaixo que a atualizagao do firmware foi
realizada com sucesso e o icone de status esta exibido

na cor verde.
@ Utility 4 Oispositvos encontrados © BEs X

=] o,
HO Modelo (4] Wersa Amuivo de atualizagio Operagio
1 VME Windows 10.1.92.68 T0 m
2 VIS Windows 10.1.81.114 70 M
3 PC-HVR-VID 10.1.83.148 A
4 SS 3420810 1921681201 S 2.000.0000000.7R T CiUsersfo0408100ownloads/...  [#

¥
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Duvidas ou sugestbes entre em contato via WhatsApp!

Ir para a conversa

_—

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/

(]
Video tutorial: _youtube.com/IntelbrasBR Intelbros
(O WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h as 20h | Sabado: 8h as 18h



https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

