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Importante: o servidor SIP podera ser CVIP 1000 ou PVIP 1000, dependera da configuracdo de sua
rede. Nesse guia iremos utilizar como servidor PVIP 1000 e /P 10.0.0.253 (padrdo de fabrica).

Atencdo: informamos que, a partir de 30/06/2025, o aplicativo Video IP Mobile ndo contara mais
com o suporte para correcBes de problemas em razao da descontinuagdo do sistema SVIP 1000.
Além disso, comunicamos que o aplicativo serd removido das lojas em 31/12/2025.

Caso a utilizagdo do aplicativo seja indispensavel em seu cenario, orientamos que entre em con-

tato com nosso suporte técnico pelo telefone: (48) 2106 0006, para que possamos oferecer as
melhores orientagdes.
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1. Configuracdes de rede

1.1. NAT sobre NAT

Para utilizagdo do aplicativo Video IP Mobile via internet é imprescindivel que a rede local do cenério SVIP 1000 ndo esteja
configurada com NAT sobre NAT e que o IP publico seja compativel com IPV4.

Exemplo de cendrio ideal:
Perceba que o IP publico, com internet compativel com IPV4, esta conectado direto a porta WAN do roteador.

TVIP 500 HF TVIP 2000 HF TVIP 2000 HF TVIP 500 HF
IP:10.0.0.202 IP:10.0.0.203 IP:10.0.0.204 IP:10.0.0.205
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1.2. UPNP
A funcdo UPNP deverd estar habilitada no roteador e também no PVIP 1000

» UPNP habilitada no roteador e DMZ desabilitado: para informacdes de como ativar a funcdo UPNP e desativar
0 DMZ do seu roteador, consulte o manual do produto no site do fabricante.

UPnP

upnp: [

UPNP habilitada no roteador

Obs.: alguns roteadores limitam a quantidade de portas UPNP negociadas, caso isso ocorra, sugerimos efetuar o redirecio-
namento das portas no roteador, também deve ser feita a alteracdo da porta SIP padrdo 5060 para correto funcionamento
do app, conforme tabela abaixo utilizamos no exemplo a porta 23434:

Endereco IP interno Porta interna Porta externa Protocolo
10.0.0.253 23434 23434 TCP
10.0.0.253 23434 23434 ubp
10.0.0.253 17000 17000 TCP
10.0.0.253 15000-20000 15000-20000 upp

UPNP habilitada no PVIP 1000:

Config. UPNP
] Habilitar UPnP
- Acesso WEB TCP 80 8080 Faia )
O Acesso WEB TCP rmm ks Falha e
O Acesso WEB, TCP 554 554 Falha e
Icd sip TCP 23434 23434 Sucesso e
=) SIP uoP 23434 23434 Sucesso L
oK Auakizar Adicionar DRGNS N ()

UPNP habilitada no PVIP 1000
Mesmo que as portas tenham sido redirecionadas utilizando o roteador, é fundamental que estejam habilitadas como TCP
e UDP a porta SIP utilizada no PVIP 1000 esteja habilitada na funcdo UPNP.
Sugestéo de teste:

Para verificar se existe a negociacdo de portas UPNP e se ndo existe NAT sobre NAT na rede, copie a linha de comando a
seguir e cole no seu navegador, substituindo o endereco IP e porta 10.0.0.253:8080 pelo IP e porta do seu servidor SIP, caso
seja diferente desse. Se a porta web estiver no padrdo (80), basta colocar direto o IP nesse campo, se estiver diferente da
padréo devera utilizar a porta configurada conforme no exemplo.

http://10.0.0.253:8090/cgi-bin/netApp.cgi?action=getUPnPStatus

Entre

http://10.0.0.253

Sua conex3o a este site n3o & particular
Nome do usuério:

Senha:




Usuario web nivel administrador: (padréo de fabrica: admin).
Senha web nivel administrador: (padrao de fabrica: admin).

&« C |® 100.0253/cgi-bin/netApp.cgi?action=getUPnPStatus

status.InnerAddress= 10001
status.OuterAddress=216.58.202.163
status.PortMapStatus[@]=5uccess
status.PortMapStatus[1]=5uccess
status.PortMapStatus[2]=5uccess
status.PortMapStatus[3]=5uccess
status.PortMapStatus[4]=5uccess
status.PortMapStatus[5]=Success
status.PortMapStatus[6]=5uccess
status.PortMapstatus[7]=Success
status.PortMapStatus[8]=5uccess
status.PortMapStatus[9]=5uccess
status.PortMapStatus[1@]=5uccess
status.PortMapStatus[11]=5uccess
status.PortMapStatus[12]=5uccess
status.PortMapStatus[13]=5Success
status.PortMapStatus[14]=5uccess
status.PortMapstatus[15]=5uccess
status.PortMapStatus[16]=5uccess
status.PortMapStatus[17 ]=5uccess
status.PortMapStatus[18]=5uccess
status.PortMapStatus[19]=5uccess
status.PortMapStatus[20]=5uccess
status.5tatus=5uccess
status.Working=true

status.InnerAddress= IP do Gateway
status.OuterAddress= IP publico
status.PortMapStatus[3]= Success ou Failed

[3] = 0 ndmero 3 representa a linha da regra UPnP configurada no servidor SIP, nesse exemplo, esta sendo analisado a
terceira linha.

Success = ha negociacdo UPnP na porta configurada na terceira linha.
Failed = ndo ha negociacdo UPnP na porta configurada na terceira linha.

Obs.: as portas padroes de conexdo do aplicativo Video IP Mobile utilizadas no sistema sdo: UDP-23434, TCP-23434 e
TCP17000, Faixa UDP-15000 até 20000. Algumas operadoras e provedores de internet podem proibir ou restringir o uso da
funcionalidade VoIP em suas redes, consulte sua operadora.




2. Configuracdes do servidor

Apbs as configuracdes da rede, é necessério configurar as unidades internas que serdo utilizadas nos smartphones. Tam-
bém é necessario definir o codigo de abertura de fechadura que sera utilizado. Para isso, acesse o browser e digite o
endereco de seu servidor SIP. (padrao de fabrica: PVIP 1000 = 10.0.0.253 e CVIP 1000 = 10.0.0.252).

& PVIP-Intelbras - Internet Explorer

e 2 ‘
\SAL & http://10.0.0.253/ .oj | ?|
Arquivo Editar Babir Favoritos Ferramentas  Ajuda

intelbras evie 1000

Usudrio: | |

Senha: | |

Logar Cancelar

Digite 0 usuério e a senha, sendo o padréo de fabrica:
» Usudrio: admin
» Senha: admin

2.1. Unidades internas

Para o aplicativo Video IP Mobile, instalado no smartphone, funcionar no sistema SVIP 1000, deve ser criado uma unidade
interna para ele. Todos os terminais IPs precisam de uma unidade interna para funcionar, sendo o total do SVIP 200 uni-
dades. Assim, se foram configuradas 50 unidades para smartphones, sobrardo 150 para outros terminais, € 0s nimeros
criados para um app ndo podem ser utilizados em mais de um smartphone, tem que ser um nimero para cada um.
Adicionando unidades internas

Clique no menu Unidades Internas / Adicionar, conforme imagem abaixo:
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Config. Sistema Unidades Internas.

> Sistema

P Unidades intemas. |

Permisséode  Informagdes do

Sobrenome Apelido Nim. Apto Modificar
> Config. de Rede aa — — acesso cartio RFID Foe
icionar Kl 7 & =
» Config. de Video Piblico B & )
» Mensagem de Texto ) Nome ] Publico = ” )
; =
» Cameras IP D Sobrenome Pabico E 4 )
» Usuarios de Acesso [FED Apelido Publico z & (-]
» Config. UPNP TP | [ NumerodoApio | | Publico L5 4 )
; -
) Relatorios LD Senha de fechadura Pliblico H v )
- status FHPLES Senha SIP Piblico x 4 (-]
- sair ANDROIDAA  Permissio de acesso Publico = ” @
5 ; =
TEETD Tipo de Equipamento Pabico E 4 )
TP 2356 Pablico H 4 L
Pibiico = ” e
Poraria E) = Pabico s ’ )
w RUblico £ 4 L
ATAT RMLT 101 = Pabico = ’ ©
ATAT RMIL2 m = Pdbico = 4 e
5 % - - hd
Adicionar I umpar | | Importar config. | | Bxportar config. | a2 Py Irpl 3]




Alguns campos so obrigatérios para adicionar uma nova unidade, como o Nimero do Apto e a Senha SIP, onde a senha
j& sai preenchida como intelbras. Outras informacdes como Nome, Sobrenome e Apelido da unidade também podem ser
configuradas. Apés as configuracdes, clique em Ok.

Obs.: para facilitar, a sugestéo é configurar o nimero para o smartphone relacionado ao apartamento, conforme exemplo
abaixo:

» Apartamento 204 utiliza um terminal TVIP 2000 HF e um smartphone com aplicativo video IP Mobile instalado. Com isso,
devemos ter 2 unidades internas criadas:

» Unidade 204 para o TVIP 2000 HF.
» Unidade 2041 para o aplicativo video IP Mobile.

2.2. Codigo de abertura de fechadura

0 codigo para abertura de fechadura sai por padrdo como 123, porém ele pode ser alterado. Para isso, entre no menu
Sistema e realize a alteracdo. Lembrando que se for alterado, deve ser configurado também no app.
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¥ Config. Sistema Sistema Backup/Restauracéo Data e Hora

» Config. de Rede

» Config. de Video Inserir 1° apto. do 17 andar 101
Mensagem de Texto .
Ao manencio
Cameras IP
Senha comum para
fechadura
Config. UPNP =
Senha de
» Relatérios
geral
» Status
» sair
Tempo entre uso de
:
fechadura
Cadigo de abertura de
123
fechadura
Endereco IP FTP 10 a 0 100
st o
Nimero de panico 193
Finaliza chamada apos
[ &0

fechadura

OK J Atualizar J




3. Configuracoes do smartphone

Apbs realizar as configuracdes anteriores, é necessario configurar os smartphones para o correto funcionando, para isso é
necessario sequir as etapas abaixo:

3.1. Download do aplicativo Video IP Mobile
Para obter o aplicativo Video IP Mobile e informagdes sobre versées de sistemas operacionais compativeis, siga 0s passos
a sequir de acordo com a plataforma do smartphone:

Plataforma iOS (Apple®)
Acesse a loja Apple® Store e faca o download do aplicativo Intelbras Video IP Mobile

Video IP Mobile

Plataforma Android®
Acesse a loja Google® Play e faga o download do aplicativo Intelbras Video IP Mobile.

Intelbras Video IP Mobile

3.2. Configuracdes aplicativo
Para configurar o aplicativo, é necessario seguir os seqguintes passo:

1° Passo: abra o aplicativo e clique em Configuracdes. Apds isso, clique no campo Conta SIP

100@svip.ddns-intelbras.com.t Encerrar

Conta SIP

[ 100@svip.ddns-intelbras.com.br |

Preferéncias

Configuragdes de Chamada
Configuragdes de Audio
Configuragdes do Sistema
Configuragdes Avangadas

Sobre




2° Passo: insira as informacdes sinalizadas abaixo:

o 0J o
Cancelar Salvar Cancelar alvar

Conta SIP
Usuario 100 Intervalo de Tempo de Registro 30
Senha  ecesesses Tempo Limite Para Expirar 90
Servidor Priméario svip.ddns-intelbras.c Habilitar v
Servidor Secundario Proxy de Saida v
Avangado

Nimero da portaria 94
Proxy

Nimero da fechadura 123#
Intervalo de Tempo de Registro 30

Intervalo entre digitos 500 (ms)

Tempo Limite Para Expirar 90

Usuario: devera ser preenchido com o niimero da unidade interna criada para o smartphone.

Senha: devera conter a mesma senha da unidade interna (padréo de fabrica: intelbras).

Servidor Primario: deveré conter o endereco IP publico da rede onde o sistema esta instalado. Caso a internet no local
utilize conexao com IP dindmico, é possivel utilizar um endereco DDNS nesse campo.

Servidor Secundario (opcional): dever4 conter o endereco IP local do servidor SIP (PVIP ou CVIP) para utilizacdo
em rede interna.

Numero da portaria: devera conter o niimero do ramal de portaria (padrao de fabrica: 94).

Numero da fechadura: devera ser preenchido com o cddigo definido nas configuragées informadas acima. O # no
final do comando tera como funcdo agilizar o processo de abertura da fechadura. Apds realizar as configuragGes, clique
em Salvar.

3° Passo: no exemplo, a porta SIP utilizada no servidor é a 23434 (o padréo é 5060, porém nem todos os dispositivos
funcionam corretamente com essa porta), por isso é necessario configura-la também no aplicativo, para isso, clique em
Configurag6es / Configuragbes do Sistema e altere o campo Porta SIP para 23434.

100@svip.ddns-intelbras.com.t Encerrar Configuragdes Configuragoes
Conta SIP Configuragées do Sistema
« :
. 100@svip.ddns-intelbras.com.br Apenas Wifi v
Preferéncias
'I 2 3 Porta SIP 506
Configuragbes de Chamada
Porta de audio 5000
4 5 6 Configuragdes de Audio
Transporte
| Configuragdes do Sistema e
Configuragdes Avangadas
* 0 # Sobre

Obs.: caso seja configurada a opcdo Apenas Wifi, o aplicativo ndo funcionara em rede mével (3G/4G).




4. Utilizacao do smartphone

Apbs realizar todas as configuracdes anteriores, o aplicativo estara pronto para o uso.

Quando aberto, ele ficara com a bolinha na cor verde escuro, sinalizando que esta conectado.

100@svip.ddns-intelbras.com.t Encerrar

1 2 3
4 5 6
7 8 9

1. Histdrico: lista o histdrico de chamadas.

2. Contatos: lista os contatos da agenda.

3. Teclado: utilize para digitar o nimero do apto a ser chamado.

4. Configuracdes: configuracdes de contas SIP e sistema.

5. Tecla Chamar. utilize a tecla chamar apos digitar o ramal desejado no teclado.
6. Tecla Porteiro: atalho para chamar na portaria.

1. Atender chamada.
2. Rejeitar chamada.




1. Desabilitar/Habilitar microfone.
2. Desabilitar/Habilitar viva-voz.
3. Desligar chamada.

4. Abrir fechadura.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
Este produto faz tratamento de dados pessoais, porém a Intelbras ndo possui acesso aos dados a partir deste produto.
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