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IVW3000 e IVW3000+
Videoporteiro Wi-Fi
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0O videoporteiro Wi-Fi possui acesso inteligente com controle e recebimento de chamadas remotamente via aplicativo.
Registre seus visitantes por meio de foto ou video, ou ainda gerencie varios locais no mesmo aplicativo. Os LEDs
infravermelhos possibilitam a captacdo de imagens mesmo em ambientes com baixa iluminacéo e o sensor de presenca
lhe avisa quando ha movimento no local.



Cuidados e seguranca

Evite expor o videoporteiro a fortes campos magnéticos ou fortes impactos fisicos. Nao instale o produto a uma distancia
menor que 1m de reldgios de medicdo de 4gua ou energia elétrica.
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Nao instale o videoporteiro préximo a amdnia ou gases venenosos.

@
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N&o desmonte o produto, ha risco de choque elétrico. Em caso de defeito, contate a Assisténcia Técnica Autorizada.
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N&o utilize detergente ou outro produto quimico para limpar o videoporteiro.
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N&o instale o videoporteiro proximo a fontes de ruido acustico intenso como: aparelho de som, britadeira, serra elétrica, etc.

LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Descarte adequadamente seu produto apos vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletronicos, em alguma
assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intelbras.com.br ou (48)
2106-0006 ou 0800 7042767 para mais informacoes.
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1. Especificacdes técnicas

1.1. Camera

Sensor de imagem 1/3" CMOS

Pixel 2.0 Mega
Padrao de compressao de video H.264 32Kbps~2Mbps
Audio Full duplex 4udio

Angulo de visdo 130°

Visdo noturna LED com ICR
1.2. Imagem

Resolugao HD/SD

Maxima resolugéo 1920 x 1080

Frame rate 1~25 por segundo
1.3. Wi-Fi

Antena Interna

Padrdo IEEE802.11b/g/n

Protocolo de comunicacao TCP/IP, HTTP, DHCP, DNS

Frequéncia de operagao 2,4 GHz

Protocolo de sequranca 64/128 bit WEP, WPA/WPA2,

gurang WPA-PSK/WPA2-PSK

1.4. Geral

Temperatura de operacdo alimentacao -20°Ca50°C
Umidade 90%
Alimentacao auxiliar 12~24 Vdc
Alimentacao USB 5 Vdc

Consumo de energia

3 W Standby / 6 W em uso

Dimensoes (L x A x P)

Externa: 45 x 115 x 26 mm

Armazenamento

Suporta cartdo micro-
SD: espaco min. 8
GB e méx. 128 GB.
Recomenda-se cartdes classe 10

Protocolo de comunicacdo com

o 00K
acessorios
Frequgcha de comunicagao com 433,92 MHz
acessorios
Alcance do sensor de movimento 3m
Indice de protecdo P54
1.5. Campainha sem fio
A campainha sem fio é parte integrante somente do modelo IVW3000+.
Alimentacao 100~240 Vac
Frequéncia de comunicacao 433,92 MHz
Timbre 4 opcdes
Ajuste de volume 3 opcoes

Sincronismo

Maximo 8 dispositivos

Protocolo

Proprietario Intelbras

Dimensdes (L x A x P)

74 x 74 x 84 mm

Protocolo de comunicacdo com
acessorios

00K




1.6. Relé sem fio
0 relé sem fio é parte integrante somente do modelo IVW3000-+.

Alimentagao 12 Vdc ou 100~240 Vac
Frequéncia de comunicagdo 433,92 MHz
Terminais de saida C, NAeNF
Tenséo / Corrente maxima de saida 250V/3A
Tempo de pulso do relé 500 ms
Sincronismo Maximo 8 dispositivos
Protocolo Proprietario Intelbras
Dimensdes (L x A x P) 51 x 66 x 21 mm
Protocolo de comunicacdo com acessorios 00K

Importante:

1. Especialmente nos dispositivos com sistema operacional Android, o aplicativo Izy Smart estara sempre aberto e em
operacdo, mesmo quando o smartphone estiver em modo descanso. Este comportamento do aplicativo nao afetara
demasiadamente o consumo de bateria do seu smartphone.

2. Afim de obter uma boa experiéncia com seu videoporteiro, certifique-se que vocé tem cobertura de dados méveis no seu
smartphone (rede 4G). Mantenha o servico de dados maveis do seu smartphone sempre ligado. Utilize preferencialmente
redes 4G. A rede 3G pode ndo ter um desempenho suficiente para o funcionamento do seu videoporteiro.

3. Certifique-se de contratar uma internet com velocidade de download igual ou superior a 10 Mbps, e de upload igual ou
superior a 2 Mbps. Caso vocé possua outros dispositivos online no seu cenario de aplicagao, consulte um profissional de
rede para determinar a velocidade de download/upload necessaria.

4. Para garantir que a funcdo gravacao local seja executada corretamente, é necessario o uso de um cartao micro-SD origi-
nal e de procedéncia reconhecida pelo fabricante. A utilizacdo de cartdes nao originais e/ou danificados pode implicar no
mau funcionamento do produto e ndo permitira a gravacdo das imagens no dispositivo. Recomenda-se inserir ou retirar
0 cartéo micro-SD com o produto desligado.

5. Para garantir um desempenho adequado do dispositivo, certifique-se de que o nivel de sinal Wi-Fi esteja acima de 80%,
a fim de evitar instabilidades na conexao e recebimento das notificacGes.

6. Nao utilize cases metalicos para protecdo do produto, pois sua instalacdo pode influenciar na conexdo com o aplicativo
atenuando o nivel do sinal e ocasionando mau funcionamento.

2.Conteudo da embalagem
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1. Videoporteiro IVW3000; 7. Manual;

2. Suporte de fixacao; 8. Chave de montagem;
3. Suporte ajustador de angulo; 9. Fonte 12V/T A,

4., Kit fixacdo; 10. Relé sem fio.

5. Pino de reinicializacao; 11. Campainha sem fio’;

6. Pino da tomada;
' A campainha sem fio e o relé sem fio acompanham apenas o modelo IVW3000+.

O produto possui alguns parafusos excedentes para o caso de perda durante a instalacdo. Descarte-os adequadamente
quando desnecessarios.

3. Produto

Vistas do videoporteiro

Camera

Conexdo o para
+—alimentacdo
externa

Microfor

(9

intelbras
r— Luz de status'

MICRO 80 USB RESET]|

=

p——

— Tecla de chamada

R0

Visdo frontal Visdo posterior

! Luz azul significa que o dispositivo estd conectado a rede Wi-Fi e a luz vermelha significa que o dispositivo esta desconectado da rede Wi-Fi ou
ndo estd pareado com o smartphone.

UU[][][I[I[] Alto falante

Reset Entrada para
Conexdo USB':‘1‘= \JE I micro-SD

Visdo inferior

1A conexdo USB néo permite download de arquivos (fotos e videos). Esta conexdo somente é utilizada para alimentar o produto durante o processo de adicdo de dispositivo.

Vistas da campainha e do relé

LED indicador On/Off
LED indicador pareamento
e/ou acionamento

Alto-falante —
inteloras

Visdo frontal da campainha




Tecla de ajuste de melodia
— Tecla de ajuste de volume
— Tecla de pareamento/reset

Entrada para pino tomada

Visdo lateral da campainha Visdo inferior da campainha

Parafuso —s ~  LED indicador
intel7 de pareamento/reset

Entrada ;. __| 1y —NA
o 12v - 3| 8 @ﬂ:ﬁw
Entrada :‘% LED indicador
AC 100~240V On/Off
\— Parafuso

Foc o

/.

Viséo frontal do Relé

o

J...T

Tecla de pareamentol/reset

Viso lateral do relé

4.0peracao

4.1. Chamada em smartphones Android® versdo 10 ou superior

Importante: mantenha o aplicativo Izy Smart sempre aberto em segundo plano e com a sua conta logada. Ao encerrar
a aplicacdo Izy Smart ou sair da sua conta, o videoporteiro [VW3000/ IVW3000+ ndo poderd lhe encaminhar chamadas
e/ou notificacdes.

Quando um visitante pressionar a tecla campainha do videoporteiro, siga os passos abaixo para realizar o atendimento:

1. Seu smartphone recebera uma notificacdo do aplicativo Izy Smart. Pressione sobre a notificacdo para abrir a tela de
chamada.

2. Seu smartphone recebera uma chamada conforme a ilustracdo abaixo. Pressione em para abrir o aplicativo Izy

Smart. Para recusar, pressione em .




o
3. Pressione em conversar . Aguarde o icone mudar pra cor azul e converse normalmente com o visitante.

4. Para abrir a porta/portao, pressione em origrechar. Na janela pop-up, pressione em Abrir/Fechar.
Dica: verifique os recursos disponiveis na tela de pré-visualizacdo no topico 4.4. Pré-visualizagao (monitorar ao vivo).

9
5. Para encerrar a chamada, pressione em conersar . A chamada seré encerrada quando o icone mudar para a cor cinza.

4.2. Chamada em smartphones Android® versao inferior a 10

Importante: mantenha o aplicativo Izy Smart sempre aberto em segundo plano e com a sua conta logada. Ao encerrar

a aplicacdo Izy Smart ou sair da sua conta, o videoporteiro [VW3000/ IVW3000+ ndo podera lhe encaminhar chamadas
e/ou notificages.

Quando um visitante pressionar a tecla campainha do videoporteiro, siga os passos abaixo para realizar o atendimento:

. Seu smartphone receberd uma chamada conforme a ilustracdo abaixo. Pressione em para abrir o aplicativo Izy

Smart. Para recusar, pressione em .




o
2. Pressione em conversar . Aguarde o icone mudar pra cor azul e converse normalmente com o visitante.

3. Para abrir a porta/portdo, pressione em aorirechar. Na janela pop-up, pressione em Abrir/Fechar.
Dica: verifique os recursos disponiveis na tela de pré-visualizacdo no topico 4.4. Pré-visualizagao (monitorar ao vivo).
o}
4. Para encerrar a chamada, pressione em conversar . A chamada sera encerrada quando o icone mudar para a cor cinza.
4.3. Chamada em smartphones iOS
Importante:
» Ao pressionar a tecla campainha do videoporteiro, os smartphones com sistema operacional i0S (todas as versdes)
primeiramente receberdo uma mensagem de notificaco.

» A tela de chamada somente aparecera caso o aplicativo Izy Smart estiver aberto em primeiro plano (aplicativo aberto
na tela do smartphone).

Quando um visitante pressionar a tecla campainha do videoporteiro, siga os passos abaixo para realizar o atendimento:

1. Seu smartphone receberd uma notificacdo conforme a ilustracao abaixo. Pressione sobre a notificacdo ou abra o apli-
cativo lzy Smart.

09:58
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o
2. Pressione em conversar . Aguarde o icone mudar pra cor azul e converse normalmente com o visitante.

3. Para abrir a porta/portdo, pressione em aorirechar. Na janela pop-up, pressione em Abrir/Fechar.
Dica: verifique os recursos disponiveis na tela de pré-visualizacdo no topico 4.4. Pré-visualizagao (monitorar ao vivo).
9
4. Para encerrar a chamada, pressione em conversar . A chamada sera encerrada quando o icone mudar para a cor cinza.
Dica: caso vocé tenha um Apple® watch, vocé receberé uma notificacdo conforme abaixo:

1zy
- 1ZY SMART

Vocé tem

uma visita.
Videoporteiro Al-
guém esta tocando a
campainha.

4.4, Pré-visualizacdo (monitorar ao vivo)

Para monitorar a cdmera do seu videoporteiro ao vivo, abra o aplicativo Izy Smart e escolha o videoporteiro que deseja
monitorar na aba Minha Pdgina.

Atencdo: a pré-visualizacdo inicia por padréo de fabrica com o alto falante ligado (recepcéo de audio), porém com a
conversacao desligada (transmissdo entre o smartphone e o videoporteiro).

Durante a pré-visualizacdo, utilize os seguintes recursos:

()

Foto - tira uma foto instantanea e armazena no album do seu smartphone;

¥ inicia a conversacao entre o smartphone e o videoporteiro. Pressione uma vez para iniciar a conversacao (icone
muda para cor verde quando em conversagao). Pressione novamente para encerrar (icone muda para cor cinza quando
conversacao encerrada);

=

aravar : inicia a gravacao de um video. Pressione uma vez para iniciar a gravagdo. Pressione novamente para encerrar. O
video serd armazenado no album do seu smartphone;

name : acessa as configuraces de deteccdo de movimento;

Am@imi realiza o acionamento do relé sem fio';
: acesso as configuracdes do videoporteiro;

&

Reprodugio; 3cesso @ reproducdo das gravagdes de video.




» S acessaa pégina de contratacdo e/ou a pagina de reprodugdo de video em nuvem (mediante disponibilidade);

Video em nuvem *

)

» caleria  acessa a tela com as fotos e videos do videoporteiro gravados no seu smartphone;

» / : liga/desliga a funcdo silenciar alto-falante do smartphone. Padrao de fabrica: Ligado;

» / : altera a resolucdo da camera entre SD (baixa) e HD (alta). Padrao de fabrica: resolucao SD;
» m: expande a cdmera para o formato de tela horizontal;

10 relé sem fio é parte integrante somente do modelo IVW3000+. Caso necessario, adquira separadamente o relé sem fio modelo Allo XR1.

4.5. Gravacoes
Importante:
1. Para ter acesso ao historico de gravacdes, é necessario a instalacao de um cartao micro-SD no videoporteiro (vendido
separadamente). Consulte o topico 5.5. Gravagdo (cartdo micro-SD).

2. 0 servico de gravacdo em nuvem é um servico nao incluso na compra do produto. Adquira-o separadamente (mediante
disponibilidade). Ao obter o servico de gravacdo em nuvem, ndo é necessario a instalacdo do cartdo micro-SD.

Para acessar as gravages siga os procedimento abaixo:
1. Abra o aplicativo lzy Smart;
2. Pressione sobre o videoporteiro que deseja consultar o histérico de gravacdes;
3. Pressione sobre Reproducdo para acessar os dados do cartao micro-SD.

§: role a barra da linha do tempo para a esquerda e direita para encontrar a gra-
vacdo desejada. As marcacdes em cinza claro sinalizam os intervalos onde houve gravacao.
caenairo - S€lECiONe a data que deseja verificar o historico de gravagdes.

©

7o - tira uma foto instantanea e armazena no album do seu smartphone;

X

eravar; inicia a gravacdo de um video. Pressione uma vez para iniciar a gravacao. Pressione novamente para encerrar. O
video sera armazenado no album do seu smartphone;




4.6. Registro de eventos

Seu videoporteiro registra todos as chamadas e todas as deteccdes de movimento. Todos os eventos registram data,
horério e 1 foto.

Para acessar os eventos, pressione sobre a aba Euno canto inferior direito e pressione em Central de mensagens. Busque
pelas mensagens do videoporteiro.

< L)

u 8

Alarme

4.7. Deteccdo de movimento

A deteccdo de movimento notifica o smartphone sempre o videoporteiro detectar movimento. Além do registro da data e
horario, 0 evento de deteccdo de movimento registra 1 foto.

Para ativar/desativar a deteccdo de movimento do seu videoporteiro, acesse o aplicativo Izy Smart, pressionando sobre o
o

videoporteiro desejado, depois pressione sobre 0 icone arme € ligue/desligue a chave.

Padrao de fabrica: ativado.

< Detecgéo de movimento

Agenda

Dica: vocé pode criar uma agenda de funcionamento da funcdo de deteccdo de movimento:
1. Na tela acima, ligue a funcéo Deteccdo de movimento e pressione sobre agenda;

. Pressione sobre Adicionar;

. Defina um horério.

. Pressione em Repetir e defina os dias da semana que deseja executar a funcao;

. Em Detecgéo de movimento selecione Ligado para definir o agendamento que ligard a fungdo automaticamente, ou
Desligado para definir o agendamento que desligara a fungdo automaticamente;

U W




6. Pressione em Salvar no canto superior direito.

< Agenda < Adicionaragenda  Salvar

Repetir

Notas

Notificagao de Execugao

Detecgdo de movimento

Importante: para definir um intervalo de funcionamento, faca 2 agendamentos: 1 para ligar e outro para desligar.

4.8. Compartilhar dispositivo
Seu videoporteiro permite o compartilhamento do dispositivo com quantos usuarios vocé quiser. Ao compartilhar um
dispositivo, os usuarios terao acesso a chamada, pré-visualizagao, histrico de gravacdes e registro de eventos. O compar-
tilhamento ndo dé acesso as configuracdes do dispositivo.
Atencao:
» O compartilhamento permite que outros usuarios realizem o acionamento do relé sem fio (quando instalado).
» N&o compartilhe sua conta e senha com outros usudrios. Cada conta poderd ser acessada por 1 smartphone somente.
» Antes de realizar o compartilhamento, certifique-se que os demais usuarios ja baixaram o aplicativo Izy Smart e ja cria-
ram uma conta. Cada usuario devera ter sua propria conta.
» Apenas o primeiro smartphone a atender a chamada podera visualizar e conversar com o visitante. Nos demais, ao tentar
atender a chamada, receberdo a mensagem Chamada atendida por outro usudrio.
Para compartilhar um dispositivo siga o procedimento abaixo:

1. No seu smartphone, acesse o aplicativo Izy Smart;

2. Pressione sobre o videoporteiro e acesse as configuracoes (4
3. Pressione em Compartilhamento;
4. Pressione em Adicionar usudrio e insira 0 email da conta com quem vocé deseja compartilhar o videoporteiro. Para

finalizar, pressione em Concluido;

< Adicionarusurio  Concluido

Pais reg... Brazil

Emaild..  emai@provedor.con

gwertyuiop
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5. 0 usuario convidado irad receber uma notificacdo de convite do aplicativo Izy Smart. Para dar sequéncia, o usudrio con-
vidado deve pressionar sobre a notificacao.

4.9. Encerrar compartilhamento de dispositivo
Se vocé compartilhou um videoporteiro com alguém e deseja encerrar o compartilhamento, siga os passos abaixo:
1. Abra o aplicativo lzy Smart e pressione sobre o videoporteiro;

)

2. Pressione sobre [E4l:

3. Pressione em Compartilhamento;

4. Role para a esquerda a conta do usuario que vocé deseja excluir
5. Pressione em Excluir. Na janela pop-up, pressione em Confirmar.

< Compartilhamento

e —— M

Notificagao

Cancelar Confirmar

Adicionar usudrio




Se vocé recebeu o compartilhamento de um videoporteiro e ndo o deseja mais, siga os passos abaixo:
1. Abra o aplicativo Izy Smart e pressione sobre o videoporteiro;

2. Pressione sobre [E4l:
3. Pressione em Encerrar compartilhamento;
4. Na janela pop-up, pressione em Confirmar.

<« Configuragdes
Dispositivo de

Informagpes do dispositivo

FAQ ¢ Feedback

5. Configuracao

5.1. Aplicativo Izy Smart
Download

Faca o download do aplicativo Izy Smart na loja de aplicativos de acordo com o sistema operacional de seu smartphone,
disponivel para Android e iOS.

inteloras

Importante: o aplicativo Izy Smart esta disponivel para Android versao 7.0 ou superior, e para versao iOS 8.0 ou superior.
Conta de usuario
Criar conta
1. Abra o aplicativo lzy Smart;
2. Caso vocé ndo possua usuario cadastrado, clique em Registrar. Caso j& tenha uma conta, pressione em Faga o login
com uma conta registrada e insira seu login e senha;
3. Na janela pop-up, leia a politica de privacidade e o termo de acordo do usuério. Para prosseguir, vocé deve aceitar
0s termos;



Politica de Privacidade da Intelbras

Fga ologicom une corta
Nao aceito Aceitar

Regmrnr

4. Digite um e-mail valido que deseja utilizar no cadastro e pressione em Obter codigo de verificacao;

Registrar

Brazil

email@provedor.cor

Obter codigo de verificagio

5. Consulte a caixa de entrada do seu e-mail. Vocé devera receber um e-mail do Izy Smart com um cédigo de 6 niimeros.
Utilize estes nlimeros para validar sua conta;

%

Insira o cédigo de autent...

i A d

& i o
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6. Digite uma senha de 6 a 20 caracteres, utilizando letras e nimeros e pressione em Concluido.

<

Configurar senha

Tela principal
Ao abrir seu aplicativo lzy Smart, vocé veré a sequinte tela:

[+] < Todos o8 Dispositivos Concluido
Todos os Dispositivos

u IVW 3000
' Meu IVW 3 )

3 =

=]

Tela sem videoporteiros cadastrados Tela com videoporteiros cadastrados

» 0 ou : adicionar novos dispositivos;

» \@): acessa a pré-visualizacdo do videoporteiro;

» winna pagina - aba de acesso aos dispositivos cadastrados;

» auemacao: aba de acesso as funcdes de automacdo;

9

» o aba de acesso aos registros de eventos, gestao e configuracéo do app.
u

5.2. Adicionar dispositivo
Importante: para adicionar um videoporteiro, certifique-se que ele est4 energizado (via USB ou via fonte 12V). Se possi-
vel, aproxime o smartphone e o seu videoporteiro do seu roteador durante o processo de adicdo do dispositivo.

Siga 0s passos abaixo para adicionar um novo videoporteiro:
1. Abra o aplicativo lzy Smart;




2. Para adicionar um dispositivo, clique no icone e ou ,'

©
Todos os Dispositivos
L] [u] ®

4. Ligue o videoporteiro e aguarde o LED piscar em vermelho. Utilize o pino de reinicializacdo para manter a tecla Reset
pressionada por 5 sequndos até ouvir um bipe. No aplicativo, pressione em Continuar e depois em Préximo;

X ca =

Reinicie o dispositivo

Ligue o dispositivo e cerifique-se de que o
LED do videoporteio esteja piscando.




5. insira a senha da Wi-Fi e pressione em Préximo;,

%

Se sua rede Wi-Fi for 5GHz, altere
2.46Hz.

240h2

6. Aproxime a tela do smartphone & cdmera do videoporteiro (entre 15 e 20 cm). Pressione em Ouvi o bip assim que o
videoporteiro soar um som de confirmacéo da leitura do QR code;

Cancelar

Obs.: certifique-se de que ndo tem nenhum reflexo na tela causado pela iluminagéo ambiente. Caso o videoporteiro ndo es-
teja lendo o QR code, mude de posicdo o celular e o videoporteiro, assegurando que reflexos ndo ocorram na tela do celular.
7. Aguarde alguns segundos até a configuracdo seja finalizada;

Cancelar

Adicionando dispositivo

orso




8. Apos finalizar a configuracao, altere o nome do dispositivo (caso desejar) e clique em Concluido.

Concluido

Adicionada

r

Importante:

» Cada dispositivo pode ser adicionado em apenas 1 conta. Para compartilhar seu dispositivo, siga 0s passos do topico
4.8. Compartilhar dispositivo no manual do usuario.

» Durante o procedimento de cadastro do dispositivo se vocé perceber a mensagem abaixo, pressione em Envie uma
solicitagdo de desvinculagdo e siga o passo a passo descrito no aplicativo.

Concluido

5.3. Excluir dispositivo
Atencao: ao excluir um videoporteiro da sua conta, ele estara vulnerdvel para cadastro/pareamento em outra conta de
usuario. Caso seu videoporteiro tenha sido roubado/furtado/violado entre em contato com a Intelbras através dos canais
de comunicacdo: telefone, e-mail ou redes sociais.
Para excluir seu videoporteiro, siga 0s passos abaixo:

1. Abra o aplicativo lzy Smart;

2. Mantenha pressionado por alguns segundos o videoporteiro que vocé deseja excluir;

3. Marque o videoporteiro que deseja excluir e pressione em Remover dispositivo;

4. Na pop up, pressione em Confirme para efetuar a excluséo;




< Todos os Dispositivos Concluido < S e G
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5.4. Retornar ao padrao de fabrica (Reset)
Siga 0s passos abaixo para retornar o produto ao padrdo de fabrica:
1. Desinstale o produto da parede.
2. Com o produto alimentado (12 Vdc ou USB) utilize o pino de reset e mantenha a tecla de reset pressionada por 5

segundos até ouvir um bipe.
// 00000000000 W

Importante:

» O prodecimento de retorno ao padréo de fabrica ndo desvincula o videoporteiro da conta do usuario.
» Para desvincular o videoporteiro da conta do usuario, acesse o topico 5.3. Excluir dispositivo.

» Apos retornar ao padréo de fabrica, o produto deixara de operar. Para voltar a operar normalmente, devera ser pareado
(adicionado ao aplicativo) novamente.

Reset




5.5. Gravacdo (cartao micro-SD)

Seu videoporteiro permite a gravacdo de videos quando instalado um cartdo de meméria micro-SD (ndo incluso). A gra-
vacdo podera ser continua (24/7) ou por eventos, onde é gravado um intervalo de tempo a partir de uma chamada ou
deteccdo de movimento.

Para configurar a gravacdo do seu videoporteiro, siga 0s passos abaixo:
1. Abra o aplicativo lzy Smart;
2. Pressione sobre o videoporteiro que deseja configurar;
3. Pressione sobre para acessar as configuragdes do videoporteiro;

4. Pressione em Configuracdo de Gravagao;

& Configuragao ce Gravagéo

Gravago em cartdo S «©
Modo de Gravagao

Agenda

5. Em Modo de gravacdo escolha entre:

» Gravacdo continua: grava video constantemente em resolucdo HD, sem interrupcdes. Verifique abaixo o quadro com
a capacidade do cartdo vs e o tempo de gravacdo (apenas para referéncia, o tempo de gravaco na pratica pode variar).

Memoria 8Gb 16 Gb 32Gb 64 Gb 128 Gb
Tempo 1,2 dias 2,4 dias 4,8 dias 9,7 dias 19,4 dias

» Gravacdo de eventos: grava um video sempre que houver um evento — chamada ou deteccdo de movimento. Esta
opcdo aumenta significativamente a autonomia (periodo de gravacéo) do cartao micro-SD.

Padrao de fabrica: ao inserir o cartdo micro-SD, o padrao é gravacdo continua e o tempo de gravacdo é de 1 minuto.
Atencao:

» Sempre que inserir um novo cartdo micro-SD, acesse as configuracbes acima e faca a formatacdo do cartdo.

» Todas as gravaces realizadas no cartdo micro-SD séo criptografadas. Néo é possivel abrir os arquivos em aplicativo
reprodutor de videos. Acesse sempre suas gravacdes através do aplicativo Izy Smart.

» Para garantir que a funcdo gravacdo local seja executada corretamente, é necessario o uso de um cartao micro-SD origi-
nal e de procedéncia reconhecida pelo fabricante. A utilizacdo de cartdes nao originais e/ou danificados pode implicar no
mau funcionamento do produto e ndo permitira a gravacdo das imagens no dispositivo. Recomenda-se inserir ou retirar
0 cartao micro-SD com o produto desligado.

» Ao ocupar toda a memdria do cartdo micro-SD, o produto ird excluir automaticamente as gravacdes mais antigas para
desocupar meméria do cartdo.

5.6. Campainha sem fio

Atencdo: a campainha sem fio é parte integrante somente do modelo [VW3000+. Vocé pode parear quantas
campainhas quiser no seu [VW3000+. Adquira separadamente a campainha modelo CIB100 / CIK200 / CMI
da Intelbras. Campainhas sem fio de outros modelos e/ou fabricantes ndo sao compativeis com o AIVW3000 /
IVW3000+.




Adicionar campainha sem fio
Importante:
» Aproxime a campainha sem fio do seu videoporteiro para realizar o pareamento. Recomenda-se 1m de proximidade.

» A campainha sem fio permite o pareamento de até 8 dispositivos. Vocé pode parear quantas campainhas quiser com o
seu videoporteiro, ndo ha limite. Note que todas as campainhas pareadas com o videoporteiro soardo ao mesmo tempo
quando pressionada a tecla de chamada do videoporteiro.

» Instale sua campainha sem fio até 30 m de distdncia (sem barreiras) entre a campainha e o videoporteiro. Reduza a
distancia em 10 m para cada barreira entre os dispositivos.

Siga 0s passos abaixo para realizar a instalacdo da sua campainha sem fio:

1. Conecte o pino tomada a campainha;
2. Ligue a campainha sem fio a tomada;

LED indicador On/Off
LED indicador pareamento
e/ou acionamento

inteloras

—g Tecla de ajuste de melodia
| (®—=—Tecla de ajuste de volume
=— Tecla de pareamento/reset

=
=

| P

4. Pressione a tecla campainha do videoporteiro 5 vezes.
5. Caso haja sucesso no pareamento, o LED da campainha voltard a brilhar na cor azul.
6. Faca um teste de funcionamento pressionando a tecla de chamada do videoporteiro.

Adicionar campainha sem fio CIB100 / CIK200 / CMI

Atencao: apenas os modelos CIB100, CIK200 e CMI sdo compativeis com o seu videoporteiro VW3000/ IVW3000+.
Adquira-os separadamente. Campainhas sem fio de outros modelos e/ou fabricantes ndo séo compativeis com o [VW3000/
IVW3000+.

Importante:

» Aproxime a campainha sem fio do seu videoporteiro para realizar o pareamento. Recomenda-se 1m de proximidade.

» Vocé pode parear quantas campainhas quiser com o seu videoporteiro, ndo ha limite. Note que todas as campainhas
pareadas com o videoporteiro soardo ao mesmo tempo quando pressionada a tecla de chamada do videoporteiro.

» Instale sua campainha sem fio até 30 m de distdncia (sem barreiras) entre a campainha e o videoporteiro. Reduza a
distancia em 10 m para cada barreira entre os dispositivos.



Siga 0s passos abaixo para realizar a instalacdo da sua campainha sem fio:

1. Ligue a campainha sem fio a tomada;
2. Pressione a tecla de Melodia/Sincronismo pressionada por 3 segundos até ouvir um bipe. O LED da campainha ird piscar
em vermelho;

\\ EE:D

Volume

Melodia/Sincronismo

3. Pressione a tecla campainha do videoporteiro;

4. Aguarde o LED da campainha desligar;

5. Faca um teste de funcionamento pressionando a tecla de chamada do videoporteiro.
Excluir campainha sem fio (retornar ao padrao de fabrica)

Para excluir uma campainha sem fio do seu videoporteiro (desvincular), mantenha a tecla de Reset pressionada por 5
segundos (com a campainha ligada a tomada). O LED de pareamento ira voltar para a cor vermelha.

Tecla de pareamento/reset

Este procedimento também retorna a campainha ao padréo de fabrica (exclui todos os videoporteiros pareados).

Alterar melodia
A campainha do videoporteiro IVW3000+ possui 4 melodias. Para alterar, pressione a tecla de ajuste de melodia da campainha.

Tecla de ajuste de melodia

Alterar volume de toque

A campainha do videoporteiro IVW3000+ possui 3 niveis de volume. Para alterar, pressione a tecla de ajuste de volume
da campainha.

Tecla de ajuste de volume




5.7. Relé sem fio
Atencdo: o relé sem fio ¢ parte integrante somente do modelo IVW3000+. Caso necessario, adquira separadamente o
relé sem fio modelo Allo XR1 da Intelbras.
Cenarios de aplicacdo
» Portdo de garagem

=
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» Porta social com fechadura elétrica
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» Porta social com fechadura eletroima

intelbras
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Adicionar relé sem fio
Importante:

1. Aproxime o relé sem fio do seu videoporteiro para realizar o pareamento. Recomenda-se 1m de proximidade.

2. O relé sem fio permite o pareamento de até 8 dispositivos. Entretanto, o videoporteiro consegue parear 1 relé sem fio
somente.

3. Instale seu relé sem fio até 30 m de distdncia (sem barreiras) do seu videoporteiro. Reduza a distancia em 10 m para
cada barreira entre os dispositivos.

4. O relé ndo pode ficar exposto ao sol e a chuva. Certifique-se de instalar seu relé em um ambiente protegido.

5. O relé opera sempre em modo pulso com tempo de acionamento fixo de 0,5 segundo.

6. A fonte 12 Vdc para o relé sem fio ndo acompanha o produto. Quando ndo disponivel, alimente o produto com rede
AC 100 a 240 V.



Siga 0s passos abaixo para realizar a instalacdo do seu relé sem fio:

1. Ligue a alimentagdo 12 Vdc ou 100~240 Vac na respectiva entrada. Os LEDs do relé devem acender. Conecte também
as saidas C, NA ou NF conforme seu cendrio.

intelbras
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o

NF C NA
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Portdo de
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Exemplo de aplicacdo

Atencao: faca a instalacdo com a rede elétrica desligada.

2. Pressione a tecla Reset do relé. Note que o LED azul do relé piscaré lentamente;
3. No seu aplicativo Izy Smart, pressione sobre o videoporteiro que vocé deseja parear o relé sem fio, entao pressione em

[

Abrir/Fechar *
4. Na janela pop-up, pressione em Parear.

< AbrirfFechar

5. Caso haja sucesso no pareamento, o LED azul do relé ird parar de piscar. Pressione em Abrir/Fechar para fazer um teste
de acionamento.
Excluir relé sem fio (retornar ao padrao de fabrica)
Para excluir (desvincular) o relé sem fio, certifique-se que o relé sem fio esté alimentado (12 Vdc ou 100~240 Vac) e man-
tenha a tecla de Reset pressionada por 5 sequndos. O LED azul deverd piscar 3 vezes e permanecer desligado. Apds este
procedimento, o relé sem fio perdera o vinculo com todos os videoporteiros e retornara ao padrao de fabrica.

i

— T

|
Tecla de pareamento/reset




5.8. Luz de status da tecla

Para acender/apagar a luz de status da tecla, siga o procedimento abaixo:
1. Abra o aplicativo lzy Smart;
2. Pressione sobre o videoporteiro que deseja configurar;

3. Pressione em ;

4. Pressione em Funcéo basica;
< Fungdes bésicas

Luz de indicago

Marca de 4gua do tempo

5. Pressione sobre a chave Luz de indicacdo para ativar/desativar.
Padrao de fabrica: ativado.
Importante:
» Luz ativada: a luz da tecla ficara permanentemente azul enquanto tiver conexdo com a Wi-Fi, e piscara em vermelho
se ndo houver conexao.

» Luz desativada: a luz da tecla ficard desligada quando o produto estiver inoperante (standby). Ao pressionar a tecla
de chamada, a luz da tecla acendera em azul se houver conexdo com a Wi-Fi, ou piscara em vermelho se ndo houver
conexao.



5.9. Visao noturna

Para acessar as configuracées de visdo noturna, siga o procedimento abaixo:
1. Abra o aplicativo lzy Smart;
2. Pressione sobre o videoporteiro que deseja configurar;

3. Pressione em ;

4. Pressione em Visdo noturna;
< Viséo noturna

Adtomitico °
Desigado

Ligar

5. Escolha entre as opgdes:

» Automaticamente: o videoporteiro alterna entre modo dia e modo noite automaticamente;

» Desligado: o videoporteiro ndo ligara o LED infravermelho quando em baixa luminosidade. Com a funcdo desligada,
sugere-se que haja iluminacdo artificial no local de instalacdo do videoporteiro;

» Ligado: o videoporteiro permanecera com o LED infravermelho sempre ligado. Sugere-se esta opcao quando o vide-
oporteiro estiver instalado em ambientes de baixa luminosidade.

Padrdo de fabrica: automaticamente.




6. Duvidas frequentes

Duvida

Solugdo

Posso instalar meu videoporteiro em ambientes externos?

Sim. O videoporteiro [VW3000/IVW3000+ possui grau de protecéo IP54, proprio
para ambientes externos.

Minha rede Wi-Fi ndo tem alcance no local onde pretendo
instalar meu videoporteiro. O que posso fazer?

Instale repetidores Wi-Fi para garantir o funcionamento do seu videoporteiro.
Consulte um profissional de rede caso necessario.

Meu videoporteiro possui boa conexao com a Wi-Fi,
mas o desempenho (4udio e video) ndo esté a contento.
0 que posso fazer?

Realize um teste de velocidade da sua internet. Para um bom desempenho,
certifique-se de ter uma internet com download igual ou superior a 10 Mbps, e
upload igual ou superior a 2 Mbps.

Possuo um smartphone com sistema operacional iOS,
mas minha esposa possui um smartphone com sistema
operacional Android. O videoporteiro pode funcionar
em ambos smartphones ao mesmo tempo?

Sim, o produto pode ser compartilhado independente do sistema operacional.

E possivel sincronizar meu videoporteiro
com alguma campainha?

Sim. Seu produto é compativel com as campainhas sem fio da Intelbras modelo
CIB100 / CIK200 / CMI (vendido separadamente). Sincronize quantas campainhas
vocé quiser, nao ha limite.

E possivel adquirir um relé sem fio separadamente?
Qual 0 modelo?

Sim, procure uma revenda Intelbras e adquira o modelo Allo XR1. Lembre-se que
cada videoporteiro consegue parear com 1 relé sem fio apenas.

0 pareamento do videoporteiro com o smartphone
ocorre sem sucesso. O que fazer?

Aproxime o videoporteiro, 0 smartphone e o roteador. Certifique-se que seu
smartphone esta conectado a rede Wi-Fi que deseja cadastrar o videoporteiro.
Certifique-se que sua rede Wi-Fi é 2,4 GHz.

Ao parear o video porteiro, recebi a mensagem Jd vinculado.
0 que fazer?

Em posse da nota fiscal do produto, entre em contato com a Intelbras através do
telefone, e-mail ou redes sociais.




Politica de privacidade

Esta é a Politica de privacidade (“Politica”) que é firmada entre vocé, de agora em diante denominado Usuario, e a Intel-
bras S/A - IndUstria de Telecomunicagéo Eletronica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 82.901.000/0001-27, estabelecida na rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S3o José/SC, representando, neste
ato, todas as suas filiais, de agora em diante denominada INTELBRAS. Esta Politica foi projetada para regular a coleta, o
armazenamento, o uso e o compartilhamento de informagées compartilhadas com a INTELBRAS. Ao aceitar esta Politica,
0 Usuario reconhece que analisou e concordou com as condicdes descritas, e permite que a INTELBRAS colete, armazene,
use e compartilhe suas informagc6es de acordo com os termos desta Politica, bem como manifesta ciéncia de que a Politica
pode ser modificada, a qualquer tempo, com todas as atualizacdes publicadas nesta pagina. Sendo usuario menor de
idade ou incapaz em quaisquer aspectos, precisara da permissdo de seus pais ou responsaveis, que também deverao
concordar com a Politica e suas condicBes.

1. Coleta de informagdes

Ao utilizar a Plataforma disponibilizado pela INTELBRAS, fica o Usudrio ciente de que a INTELBRAS podera coletar as
informacGes de acesso e de cadastro, conforme descrito nesta Politica. As informacGes podem ser classificadas em dois
tipos: pessoais e nao pessoais.

InformagGes pessoais sédo dados que estdo relacionados ao Usudrio, e que permitem a sua identificago, incluindo, mas
n&o se limitando ao nome, data de nascimento, endereco de contato, nimero de contato, endereco de e-mail e arquivos
de contetido em video que podem conter informacdes de identidade visual pessoal.

InformagBes ndo pessoais sdo dados que ndo podem estabelecer qualquer relagdo com um individuo especifico, como
ocupagdo, idioma, cédigo de érea, niimeros de série do produto, URLs, comportamento do usuario, arquivos de conteido
em video que ndo contenham informagGes de identidade visual pessoais, etc.

2. Armazenamento de informacdes pessoais

Conforme estipulado na Politica, a INTELBRAS armazenara suas informagdes pessoais por determinado periodo de tempo
e utilizard as tecnologias e estratégias razodveis para evitar a perda de dados, o uso indevido, a divulgacdo ndo autorizada
e outros problemas relativos a seguranca da informacdo, e também realizara uma revisao periodica da eficacia dos atuais
métodos de armazenamento e tratamento, incluindo precaucdes de seguranca fisica, para evitar o0 acesso ndo autorizado.

A INTELBRAS possui as melhores préticas, incluindo tecnologias e estratégias razodveis para a proteco dos dados, mas a
INTELBRAS n&o pode garantir que suas informagbes pessoais estejam sob seguranca absoluta, tendo em vista a tecnologia
de seguranca da informacéo existente. O Usuario reconhece que a INTELBRAS ndo se responsabiliza por quaisquer perdas
no caso de suas informagGes pessoais serem reveladas, furtadas ou roubadas por motivo de forca maior ou problemas de
seguranca que ndo tenham sido causados pela INTELBRAS.

3. Uso de informacoes pessoais

A fim de proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario, a INTELBRAS poderé usar suas informacdes pessoais para 0s
seguintes propdsitos, ndo se limitando a eles:

» Aumentar a seguranca do aplicativo e de outros servicos prestados pela INTELBRAS, tais como autenticagéo de usuérios,
protecdo de sequranca, deteccao de fraudes, arquivamento e backups.

» A menos que o Usuario opte por cancelar a inscricao, a INTELBRAS poderd contata-lo enviando comunicacGes eletroni-
cas para informar sobre novos produtos e servicos. A INTELBRAS também podera utilizar informagdes pessoais para fins
internos, tais como auditorias, anélise de dados e pesquisas.

4. Compartilhamento de informacdes pessoais

A INTELBRAS nédo divulgard suas informacdes pessoais, a menos que (i) tenha seu consentimento prévio por escrito; (ii) es-
teja de acordo com as leis e requlamentos aplicaveis ou exigidos pelas autoridades; (iii) seja obrigada por decisao judicial;
(iv) esteja de acordo com os termos da Politica; (v) seja essencial para a protecdo dos interesses legitimos da INTELBRAS.

A INTELBRAS poderé permitir que seus funcionarios acessem os dados em ocasiGes especificas com base na necessidade
de conhecimento, e assegurard que cumpram com as obrigagdes no mesmo nivel estabelecido pela Politica.

Além disso, a INTELBRAS pode disponibilizar certas informaces a parceiros estratégicos confidveis que ocasionalmente
trabalhem com a INTELBRAS para proporcionar uma melhor experiéncia ao Usudrio e aumentar a qualidade dos servicos.
Sob essas circunstancias, a aceitacdo da Politica significa que o Usuério concorda e autoriza a INTELBRAS a fornecer suas
informacGes a tais terceiros.




5. Ambito de aplicacdo
Esta Politica diz respeito a todos os aplicativos, sites e outros servicos prestados pela INTELBRAS, exceto quando indicado
de outra forma.

Os sites da INTELBRAS podem conter links para servicos fornecidos por terceiros. As informacdes dos usudrios podem ser
coletadas por terceiros quando do usodestes links,portanto, a INTELBRAS recomenda que o Usudrio conheca suas praticas
de privacidade.

As informacGes ndo pessoais ndo sao regidas pela Politica, além disso, vocé concorda que a INTELBRAS tem o direito
de coletar, armazenar, usar e compartilhar suas informacdes ndo pessoais para quaisquer e todos os fins, incluindo, sem
limitacdo:
» Entender o comportamento do usuario, a fim de otimizar sua experiéncia, aperfeicoar o design funcional, e fornecer
melhores servicos;
» Analisar o banco de dados, em parte ou no todo, para fins comerciais, incluindo, mas ndo se limitando a: analise de
dados e uso dos dados obtidos a partir do nimero de visitas do usuario, periodo das visitas, preferéncias do usuario e
outros dados.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

A INTELBRAS usa cookies (pequenos arquivos de texto inseridos no dispositivo do usuario) e tecnologias semelhantes para
fornecer servicos online e sites e ajudar a coletar dados.Os cookies armazenam as preferéncias e configuragdes do usuario,
permitindo, entre outras aces: iniciar a sessdo rapidamente, identificar os interesses dos usudrios e promover andincios
com base nesses interesses, combater fraudes e analisar o desempenho de sites e servicos online.

A INTELBRAS usa web beacons para ajudar a enviar cookies e a reunir dados de desempenho. Os sites podem incluir web
beacons e cookies de fornecedores de servicos de terceiros.

O usuéario tem a sua disposicdo uma variedade de ferramentas para controlar os cookies, web beacons e tecnologias
semelhantes, incluindo controles de navegador para bloquear e eliminar cookies e controles de provedores de servicos
de analise de terceiros para recusar a coleta de dados através de web beacons e tecnologias semelhantes. O navegador
e outras escolhas do usudrio podem ter impacto em suas experiéncias com o uso deste aplicativo, software ou servico.

7. Método de contato

Se vocé suspeitar de que suas informagGes pessoais estejam sendo coletadas ou utilizadas de maneira ilegal, ou que qual-
quer regra desta Politica esteja sendo infringida de qualquer maneira, entre em contato com a INTELBRAS, imediatamente,
através do site www.intelbras.com.br.



Termos de uso de aplicativo

1. Aceitacdo do contrato

Este & um contrato firmado entre vocé, de agora em diante denominado de USUARIO, e a Intelbras S/A — Indstria de Tele-
comunicacdo Eletronica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 82.901.000/0001-27,
estabelecida na rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S3o José/SC, e de agora em diante denominada simplesmente
de Intelbras. Estes Termos de uso de servico regem o uso do servico disponibilizado gratuitamente pela Intelbras e/ou seus
parceiros, denominado IVW3000 / IVW3000+, desenvolvido para dispositivos mveis tais quais smartphones, tablets ou
servicos web. Se vocé ndo concordar com estes termos ndo use esse servico. Leia-as atentamente, pois, se vocé comecou
a usar esse servico, ficara configurado que aceitou todos os termos e concorda em cumpri-los. Se vocé, usuério, for menor
de idade ou declarado incapaz em quaisquer aspectos, precisara da permissao de seus pais ou responsaveis, que também
deverdo concordar com estes mesmos termos e condicges.

2. Licenca limitada

Vocé recebeu uma licenca gratuita, limitada, ndo transferivel, ndo exclusiva, livre de royalties e revogavel, para baixar,
instalar, executar e utilizar esse servico em seu dispositivo. Vocé reconhece e concorda que a Intelbras concede ao usudrio
uma licenca exclusiva para uso e, dessa forma, ndo |he transfere os direitos sobre o produto. O servico devera ser utilizado
por vocé, usuario. A venda, transferéncia, modificacdo, engenharia reversa ou distribuicdo, bem como a cdpia de textos,
imagens ou quaisquer itens contidos no aplicativo sdo expressamente proibidas. Vocé reconhece que a Intelbras é proprie-
taria de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao IVW3000 / IVW3000+, e ao software relacionado. IVW3000
/ IVW3000+, é a marca comercial ou registrada da Intelbras. Vocé ndo pode alterar, destruir, ocultar ou remover de outra
forma qualquer as informacdes sobre direito autoral, os rétulos ou avisos de propriedade dos aplicativos da Intelbras.

3. Direitos autorais

0 USUARIO no adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do APLICATIVO, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre
informacGes confidenciais ou segredos de negacio, bem como sobre o contetido disponibilizado no aplicativo, incluindo,
mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, contetdo editorial, notificacdes, softwares
e qualquer outro material, sobre a INTELBRAS ou relacionados a ele ou a qualquer parte dele. O USUARIO também ndo
adquire nenhum direito sobre o APLICATIVO ou relacionado a ele ou a qualquer componente dele, além dos direitos
expressamente licenciados ao USUARIO neste Termo ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito
entre as partes.

Ao utilizar o APLICATIVO, o USUARIO concorda em cumprir com as sequintes diretrizes:

. Ndo é permitido postar ou transmitir informacao, dado, texto, software, gréficos, sons, fotografias, videos, mensa-
gens ou outro contetdo que seja ilegal, ofensivo, impreciso, difamatdrio, obsceno, fraudulento, prejudicial, ameaga-
dor ou abusivo.

II. N&o interferir no uso de outros usuarios do APLICATIVO.

I1l. Nao postar ou fazer upload de qualquer virus, worms, arquivo corrompido ou outro software capaz de perturbar,
incapacitar ou prejudicar o funcionamento do APLICATIVO.

IV. Cumprir com este Termo e quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis;

V. N&o se passar por qualquer pessoa ou entidade, declarar falsamente ou deturpar sua afiliagdo com uma pessoa
ou entidade.

VI. N&o enviar ou transmitir contetdo que o USUARIO ndo tem o direito de publicar ou transmitir sob qualquer lei ou
sob relagées contratuais ou fiducidrias (tais como informac&o privilegiada, informag6es confidenciais, etc).

VII. Néo usar o APLICATIVO para solicitar, obter ou armazenar dados pessoais ou senhas de outros usuarios.




4. Alteracdes, modificacdes e rescisdo

A Intelbras reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos, seja incluindo, removendo ou alterando
quaisquer de suas clausulas. Tais modificacdes terdo efeito imediato apds a publicagdo. Ao continuar com o uso do servico
vocé terd aceitado e concordado em cumprir os termos modificados. Assim como, a Intelbras pode, de tempos em tempos,
modificar ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicio ou a atualizacio desse servico. O USUARIO
ndo podera responsabilizar a Intelbras nem seus diretores, executivos, funcionarios, afiliados, agentes, contratados ou
licenciadores por quaisquer modificacdes, suspenses ou descontinuidade do servico.

Para fins contratuais, 0 USUARIO concorda em receber comunicacbes da INTELBRAS de forma eletrdnica (termos e con-
dicdes, acordos, notificacdes, divulgagdes e outras comunicacdes da INTELBRAS), seja por e-mail ou comunicagdo interna
no préprio APLICATIVO e que, desta forma estabelecida, as comunicacdes da INTELBRAS satisfazem e cumprem com os
requisitos legais, como se fosse em via impressa.

5. Indenizacao

Em nenhum caso a INTELBRAS sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou
consequente, incluindo, sem limitagdo, prejuizos por perda de lucro, corrupgdo ou perda de dados, falha de transmissao ou
recepcdo de dados, ndo continuidade do negacio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacio-
nados ao uso do APLICATIVO ou a sua inabilidade em usar o APLICATIVO, por qualquer motivo.

6. Consentimento para coleta e protecao do uso de dados

0 USUARIO concorda que a INTELBRAS pode coletar os dados pessoais de cadastro e perfil, e usar dados técnicos de seu
dispositivo, tais como especificacdes, configuragdes, versdes de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e afins.

0s dados pessoais coletados do USUARIO serdo exclusivamente utilizados para fins de execucdo do presente contrato,
com o objetivo principal de ativacdo das funcionalidades do APLICATIVO, sendo que o uso destes dados é intrinseco ao
proprio funcionamento do APLICATIVO, e para uso e beneficios do titular. Ainda, alguns recursos do APLICATIVO poderdo
solicitar dados adicionais do USUARIO, tais como, nome, telefone, endereco, funciondrios, instaladores, servicos prestados,
regido de atendimento, treinamentos realizados, clientes atendidos, e todos outros dados vinculados a sua atividade
comercial. O aceite do USUARIO ao presente Contrato desde ja autoriza a INTELBRAS a indicar o USUARIO como parceiro
da INTELBRAS e publicar os dados publicos de contato nos sites, aplicativos e demais midias sociais da INTELBRAS, de
acordo com a previsdo do Manual do Programa de Canais e demais politicas definidas pela INTELBRAS e compartilhadas
previamente com o USUARIO.

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugdo do presente Contrato, as Partes observam o
regime legal de protecdo de dados pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que
venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

Os dados pessoais aqui elencados consideram-se os dados das préprias Partes ou mesmo os dados pessoais de seus

colaboradores, contratados ou subcontratados.

A fim de garantir a protecéo dos dados, o USUARIO obriga-se a:
a.Tratar e usar os dados pessoais da INTELBRAS ou de seus PARCEIROS nos termos legalmente permitidos, em espe-
cial recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e somente
nos casos em que seu titular tenha dado o consentimento expresso e inequivoco, ou nos casos legalmente previstos;
b. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenha sido recolhidos;
¢. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucao das finalidades da recolha ou do trata-
mento posterior, garantindo a sua confidencialidade;

d. Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizada, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e. Informar imediatamente a INTELBRAS, devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigacéo
que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente de
colocar ou ndo em causa a seguranca e integridade dos dados pessoais;

f. Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacao, acesso e oposicéo;



g. Assegurar que os seus colaboradores, contratados ou subcontratados que venham a ter acesso a dados pessoais
no contexto deste Contrato cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
e as disposicoes contratuais aqui elencadas, ndo cedendo, vendendo, compartilhando ou divulgados tais dados a
terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que néo os estritamente consentidos pelos respectivos titulares.

0 USUARIO seré responsabilizado perante a INTELBRAS ou terceiros em caso de qualquer violacdo, compartilhamento,
exclusdo, cessdo, venda, alteracdo automatica dos dados sem prévio e expresso consentimento do seu titular.

7. Marcas Registradas e Direitos de Propriedade Intelectual da Intelbras

0 USUARIO reconhece que as “Marcas Registradas” e os "Direitos de Propriedade Intelectual” da INTELBRAS represen-
tam um dos ativos estratégicos da INTELBRAS sendo de exclusiva propriedade da mesma.

Durante a vigéncia deste Termo, serd concedido ao USUARIO o direito de uso ndo exclusivo das Marcas Registradas e
outros Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS, sendo que o USUARIO deveré utilizé-los estritamente de acordo
com o (i) “Manual da Marca Intelbras”; e (i) quaisquer outras instrugdes recebidas da INTELBRAS. O LICENCIADO também
garante que suas atividades de propaganda e promocionais cumpram com o (i) Manual da Marca Intelbras; (i) Programa
de Canais Intelbras; e (iii) e a legislacdo aplicavel.

0 USUARIO ndo podera registrar quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS, tais como qualquer palavra,
simbolo, marca identificativa ou nome semelhante as Marcas Registradas da INTELBRAS ou nome de dominio durante a
vigéncia deste contrato ou mesmo apds 0 seu encerramento.

Todo e qualquer direito do USUARIO de utilizar as Marcas Registradas e outros Direitos de Propriedade Intelectual da
INTELBRAS cessara automaticamente quando do encerramento do presente termo.

0 USUARIO deveré prontamente notificar a INTELBRAS, por escrito, de qualquer suspeita de uso nao autorizado ou infra-
¢do aos Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS e que venha a ter conhecimento. Se solicitado pela INTELBRAS,
0 USUARIO deveré auxiliar a INTELBRAS em quaisquer investigaces, negociacdes ou procedimentos judiciais em virtude
de qualquer alegagdo de uso indevido ou de violagdo aos Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS.

0 USUARIO compromete-se a néo fazer qualquer tipo de antincio, propaganda, material publicitario dos Produtos Intel-
bras, contemplando precos e condicdes de pagamento vinculando produtos INTELBRAS com produtos de concorrentes,
devendo tais propagandas serem feitas de forma separada, sem vinculagdo de qualquer produto concorrente. A INTEL-
BRAS recomenda que o USUARIO n&o faca mala direta constando precos dos produtos.

E vedada a cpia ou qualquer outra forma de reprodugdo das informac@es, manuais, literatura técnica e outros documen-
tos fornecidos pela INTELBRAS, exceto para o cumprimento de obrigacdes estabelecidas nos termos deste instrumento, e
de acordo com a legislagdo aplicavel relativamente a direitos autorais e propriedade intelectual.

As obrigacdes estabelecidas na presente clausula obrigam o USUARIO durante a vigéncia do presente instrumento, bem
como apds seu encerramento ou rescisdo manutencdo da confidencialidade.

8. Isencdo de garantias e limitacdes de responsabilidade

Esse servico estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por isso, o uso é fornecido “no estado em que
se encontra” e sob risco do usuario final. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a INTELBRAS e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condicdes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacdo, garantias
de comercializacdo, adequagdo a um proposito especifico, titularidade e ndo violagdo no que diz respeito ao servico e a
qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacao ou ndo de servicos de suporte. A INTELBRAS ndo garante que
a operacdo desse servico seja continua e sem defeitos. Com excecdo do estabelecido neste documento, ndo hé outras
garantias, condi¢bes ou promessas vinculadas ao servico, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condicdes e
promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a Intelbras e a seus colaboradores.

. A INTELBRAS ndo garante, declara ou assegura que o uso desse servico serd ininterrupto ou livre de erros e vocé
concorda que a Intelbras podera remover por periodos indefinidos ou cancelar esse servico a qualquer momento
sem que vocé seja avisado.

II. A INTELBRAS néo garante, declara nem assegura que esse servico esteja livre de perda, interrupcéo, ataque, virus,
interferéncia, pirataria ou outra ameaca a seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relacdo a essas
questdes. Vocé é responsavel pelo backup dos arquivos armazenados em seu dispositivo.

III. Em hipdtese alguma a INTELBRAS, bem como seus diretores, executivos, funcionarios, afiliadas, agentes, contra-
tados ou licenciadores responsabilizar-se-do por perdas ou danos causados pelo uso do servico.



9. Validade técnica

Fica estipulado que a INTELBRAS, seus fornecedores ou distribuidores néo oferecem um periodo de validade técnica do
APLICATIVO. N&o se pode considerar que o programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto ou
que suas fun¢des satisfacam os requisitos dos usuarios, razéo pela qual fica expressamente estipulado que o licenciado o
utiliza por sua conta e risco. Devido a complexidade da relacdo entre software e hardware, a INTELBRAS ndo garante que
0 APLICATIVO [NOME DO APLICATIVO] sera compativel com todos os sistemas de software e hardware, que ira operar
corretamente ou atender as suas expectativas.

10. Foro para dirimir controvérsias

Estes Termos de uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. As partes se submetem a jurisdicdo
exclusiva dos tribunais do Brasil. Para dirimir eventuais duvidas acerca do presente instrumento, bem como de qualquer
evento relacionado a utilizacdo de nossos servicos, fica desde logo eleito o foro da comarca de Sao José, estado de Santa
Catarina, por mais privilegiado que outro foro seja. Se vocé ainda possui alguma duvida sobre a forma de utilizacdo de
nosso produto, sobre nossos Termos de uso ou sobre nossa Politica de privacidade, entre em contato com a Intelbras.
Ficaremos felizes com o seu contato.
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