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Portugués

intelbras

CT 3000 2PB e CT 3000 4PB
Controlador de acesso
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

As controladoras CT 3000 2PB e CT 3000 4PB foram desenvolvidas para serem utilizadas nos sistemas
de controle de acesso. Elas devem ser empregadas em conjunto com fechaduras elétricas, fechaduras
eletromagnéticas, fechaduras solendide, automatizadores de portdo e ou outros dispositivos de
acionamento com saida tipo contato seco.

ATENCAO: este produto vem com uma senha padrdo de fabrica. Para sua seguranca é
imprescindivel que vocé a troque assim que instalar o produto e questione seu técnico
quanto as senhas configuradas, quais usuarios que possuem acesso e os métodos de
recuperagao.

A senha do produto devera ter no minimo 8 e no maximo 32 caracteres.

Procure cadastrar uma senha forte que contenha ao menos uma letra maitscula, uma letra
minudscula, um ndmero e um caractere especial.



Cuidados e seguranca

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem
realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Com a rede elétrica desligada, execute toda a instalagdo e somente apds verificar se a instalagdo
estd correta, ligue a rede elétrica.

Ligue primeiro o cabo GND (0 V) e depois os outros cabos. Isso previne danos causados pela
energia estatica.

Utilize cabos flexiveis de 0,75 mm?2 ou superiores para ligagdes de alimentacao do equipamento
e fechadura.

Utilize cabos flexiveis de 0,50 mm? ou superiores para as demais ligagdes do equipamento. Para
cabos UTP, para fazer ligagdo da comunicagdo Wiegand, nao deve ser utilizado um par trangado.
Siga a recomendagado conforme a imagem a seguir.

485+

WDO: Azul

Cabo UTP ‘T\vl

GND: Azul/branco
Verde/branco

OO OO
A AV A UF A Ur AP AN Ny
=
o
=

Obs.: recomenda-se o uso de cabos-manga blindados para ligagcdo dos leitores em ambientes que
possam sofrer interferéncia eletromagnética.

N&o se deve passar cabos de rede elétrica e cabos de dados (manga) na mesma tubulagéo.

Nao instale o produto em locais sujeitos a extremo calor ou umidade.

Recomenda-se utilizar uma rede isolada com o servidor ligado no mesmo switch das controladoras,
para melhorar o desempenho do sistema. Nao recomendamos o cascateamento entre switches.
Atengao: danos causados pelo ndo cumprimento das recomendagdes de instalagdo ou uso
inadequado do produto ndo sdo cobertos pela garantia. Vide certificado de garantia do produto.
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1. Especificagbes técnicas

Tensdo de alimentagdo 12 Vdc

PoE PoE Ativo (802.3af)
Corrente de operagdo (max.) 200 mA
Poténcia de operagao 2,4W
Corrente chaveamento relé 5A

Temperatura de operagao

-10°Ca+55°C

Umidade de operagédo

<95%

Interface de comunicagéo Ethernet
Compatibilidade com leitores (CT 3000 x PB) 1 Wiegand e RS485
- T . ~ Wiegand: 50 m

M dist de cab t tal
4xima distancia de cabeamento instalagéo RS485 100 m
Maxima corrente dos leitores (por porta) 150 mA

2. Caracteristicas

Facil instalagéo;

Sinalizagdo visual e sonora;

Utilizada com o software Incontrol, disponivel para download no site da Intelbras: www.intelbras.com.br,
Capacidade para armazenamento de 100.000 usudrios;

Capacidade para armazenamento de 150.000 eventos;

Capacidade para armazenamento de 3.000 biometrias;

Permite chave de coacéo via software;

Possui entrada para sensor de porta, possibilitando monitorar o estado da porta e configurar o
alarme de porta aberta.

Possui entrada e saida auxiliar para integragdo com outros sistemas;
Possui entrada para botéo.
Compatibilidade com dispositivos que possuem biometria digital da linha Bio-T Intelbras.

3. Conteudo da embalagem

» 1 controladora CT 3000 xPB;
» 1 manual de instrucdes;

» 4 parafusos;

» 4 buchas.

Obs.: a letra "x” faz referéncia ao numero de portas da controladora (2 ou 4 portas).



4. Produto

4.1. Dimensodes
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4.2. LEDs
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. DC/12 V: alimentagdo

. LED indicador de Tamper reportado

. LED indicador do estado do relé (Fechadura)
. LED indicador de alarme acionado

. Botao Reset

. Conector RJ 45 (LAN)

. Dip switch (Manutengé&o)
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5. Fixagdo do produto

Alinha CT 3000 pode ser fixada de duas maneiras.
Através de 4 parafusos, diretamente nos locais indicados, conforme a imagem abaixo:

Ou por meio de um trilho DIN. Apds fixar o trilho DIN, encaixar a controladora da linha CT 3000 conforme
a sequéncia da imagem abaixo.




6. Esquema de ligacao

6.1. Fonte de alimentagao chaveada
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Obs.: caso ndo haja nobreak para alimentar o equjpamento em situacdes de queda de energia, € reco-
mendavel a instalagdo de uma fonte de alimentagdo que possua bateria, conforme item 6.2. Fonte com
carregador.
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6.2. Fonte com carregador
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6.3. Switch PoE
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6.4. Fechadura-eletroima

Sensor de fechadura
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Obs.: caso a fechadura ndo possua sensor, desconsidere a ligagdo deste.

6.5. Fechadura solenoide
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6.6. Botao de saida

Botédo de saida
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6.7. Leitor auxiliar Wiegand
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6.8. Leitor RFID + senha
Vocé pode utilizar os dispositivos SA 203 e SA 211, e suas respectivas versdes SA 203 MF e SA 211 MF,
como leitores. Para maiores informagdes, consulte os manuais desses dispositivos.
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Obs.: 0 acesso por senha deve ser:"ID usuario" + "#" + "senha numérica (4 a 6 digitos) + "#"
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6.9. Leitor auxiliar biométrico + RFID

Recomenda-se que a comunicagéo para o leitor LE 3420 BIO e LE 3420 MF BIO seja feita via RS 485.
Apesar de possuir comunicagao Wiegand se for escolhida esta opgéo, s6 sera enviada a chave lida pelo
cartdo/tag RFID (125 kHz para o modelo LE 3420 BIO e 13,56 MHz para o modelo LE 3420 MF BIO) e as
templates da biometria digital ndo serdo enviadas para a controladora.
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Obs.: os leitores auxiliares LE 371 E e LE 3717 MF ndo sdo compativeis com as controladoras CT
3000 2PB e CT 3000 4 PB.



6.10. Ligagao CT 3000 2PB
Para entrada com leitor auxiliar RFID e saida por botdo (BOT), utilizar a seguinte ligagdo:

[ 1 I

- -Saida porta 1

Entrada porta 1

Saida porta 2

$0Jq|23UI

8420005 1>

Entrada porta 2

Ao utilizar leitores de proximidade wiegand em uma controladora que gerencia 2 portas entrada e saida,
a CT 3000 2PB tem-se os bornes das leitoras “” como leitor de entrada da porta 1, “ 2" como leitor de
saida da porta 1, “P3” como leitor de entrada da porta 2 e “P4” como leitor de saida da porta 2, conforme

esquema de ligacao.

Entrada porta 1 D) o H
Saida porta 1 D) - a
] = | 2 e
. [
@] - Qq
=1 4 o)
Entrada porta 2 o § b7
sl = L
Saida porta 2 S O H
LO] = | :gg

ogdumnueny

1

Ao utilizar leitores de proximidade em uma controladora que gerencia 4 portas (CT 3000 4PB), cada leitor
sera responsdvel apenas pelo acesso de entrada da respectiva porta em que foi conectado, ou seja, REA-
DERT1 aciona porta 1, READER2 aciona a porta 2, READER3 aciona a porta 3 e READER4 aciona a porta 4.
Sendo assim, para cada porta devera ser utilizado um botao para acesso de saida. Veja a imagem abaixo:

17



Saida porta 1
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6.11. Ligagao SS 3420 (modo Escravo)

Caso deseje usar um controlador de acesso SS 3420 BIO ou SS 3420 MF BIO como leitor da CT 3000 2PB
ou 4PB, é necessario primeiramente alterar o modo de operagéo para modo £scravo, seguindo 0s passos
no manual do usudrio SS 3420 BIO/MF BIO e depois fazer as ligagdes conforme imagem a seguir:
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6.12. Ligagao com madulo de portaria inteligente (MIP 1000 IP)

Para o modelo CT 3000 2PB, é possivel integrar no sistema de portaria inteligente MIP 1000 IP através do
barramento RS 485, conforme a imagem a seguir:

Obs.: o software para a utilizagcdo da CT 3000 2PB com o MIP 1000 IP deve ser o SGA 7000 IR
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6.13. Alarmes
Alinha de controladoras CT 3000 possuem entradas e saidas de alarmes, dependendo do modelo adqui-
rido, conforme as tabelas abaixo:

Alarmes CT 3000 2 PB
Evento software Incontrol
Entrada Acao Evento Detalhe do evento
INT Aciona saida de alarme NA1, abre
P1eP2
Aci idadeal NAT1, ab
IN2 clona salda de a'alme abre Alarme e Aviso Alarme, Entrada auxiliar
P1eP2
IN3 Aciona saida de alarme NA2
IN4 Aciona saida de alarme NA2
SEN1 (Sensor porta aberta)’ ALM1 .
Al A Al , Porta abert
SEN2 (Sensor porta aberta)’ ALM2 arme € Aviso arme, Forta aberta
Arrombamento porta 1’ Saida de alarme NA1/COM1 Alarme e Aviso Alarme. porta arrombada
Arrombamento porta 2’ Saida de alarme NA2/COM2 P
TAMPER LEITOR P1 Aciona ALM1 (para leitores com . Alarme, dispositivo
. Alarme e Aviso !
Entrada ou Saida tamper) violado
TAMPER LEITOR P2 Aciona ALM2 (para leitores com ’ Alarme, dispositivo
. Alarme e Aviso K
Entrada ou Saida tamper) violado
TAMPER CT 3000 2PB Aciona saida de alarme NAT Alarme e Aviso A'arm\f{j:dpgs'“"c’
COAGAO Abre a porta coagida e NA1 Acesso liberado e Aviso Alarme de Coagédo

| |
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intelbras
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'Esses alarmes — arrombamento e porta aberta — dependem da devida configuragdo do sensor e dos alarmes
através do software.



Alarme CT 3000 4PB

Evento software Incontrol

Entrada Acao Evento Detalhe do evento
ALM-IN Abre P1,P2,P3,P4 e NA Alarme e Aviso Alarme, Entrada auxiliar
SEN1
SEN2 . . ;
SENG Aciona saida de alarme NA Alarme e Aviso Alarme, Porta aberta
SEN4
ARROMBAMENTO P1'
ARROMBAMENTO P2' ) . )
ARROMBAMENTO P3" Aciona saida de alarme NA Alarme e Aviso Alarme, porta arrombada
ARROMBAMENTO P4’
TAMPER LEITOR P1
TAMPER LEITOR P2 i iti
TAMPER LEITOR P3 Aciona saida de alarme NA Alarme e Aviso AIarmsi,(:::lasdp;)smvo
TAMPER LEITOR P4
TAMPER CT 3000 4PB Aciona saida de alarme NA Alarme e Aviso A'armji'(j: dp:S'“""

Abre a porta coagida e aciona

COAGAC saida de alarme NA

Acesso liberado e Aviso Alarme de Coagéo

Alarme

intelbras

CT 3000 4PB

& /| | | Y4
Obs.: 0 alarme de tamper néo funciona quando utilizado com o SS 3420 BIO ou SS 3420 MF BIO (modo

Escravo), que possui relé de alarme de tamper no proprio dispositivo e ndo gera evento no software via CT
3000. Compativel apenas para os leitores auxiliares LE 3420 BIO e LE 3420 MF BIO.

'Esses alarmes — arrombamento e porta aberta — dependem da devida configuragdo do sensor e dos alarmes
através do software.
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Exemplo de aplicagdo de uma entrada de alarme da CT 3000 com um sistema de alarme de incéndio.
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6.14. Integracdao com automatizadores

E possivel utilizar as controladoras CT 3000 2PB e 4PB para acionamento de automatizadores, em con-
junto com leitores UHF (leitura de tag's veiculares) para o controle dos acessos, conforme o esquema de
ligagdo a seguir.

Obs.: a ligagdo do contato seco da controladora deve ser feito conforme o manual do automatizador e do
leitor UHF conforme as recomendagdes contidas no manual do usuario Leitor RFID UHF LE 770.
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7. Comunicagao do equipamento

7.1. Comunicagao TCP/IP
Os padrdes de fabrica para a CT 3000 2PB e 4PB sao os seguintes:
» Endereco IP: 192.168.1.201
» Login: admin
» Senha: intelbras
(el

000l [500000] [000000) AN

| Fopapd

lo000]

]

intelbras

E possivel alterar o IP do dispositivo
através do software InControl, para
maiores informagdes acesse o QR code
abaixo, para ir ao manual do InControl.
Para acesso aos demais softwares,
consulte o manual do software desejado.

660 O

680 O

7.2. Resets
Por padréo de fabrica, o DIP Switch Manutengdo estard com todas as chaves na posigdo Off, ou seja,
desligadas, conforme a imagem abaixo.

Manutenc¢ao

LLLLLLL




7.3. Reset fabrica mantendo usuarios

Posicione as chaves do DIP Switch Manutengdo com as chaves 2, 4, 6 e 8 na posi¢do On e reinicie a CT
3000 2PB ou 4PB pelo botédo Reset. Apos a reinicializagédo da controladora, retorne as chaves 2, 4, 6 e 8
para a posic¢ao Off.

As configuragdes e o endereco IP retornaréo para o padréo de fabrica e os usuarios previamente cadastra-
dos serdo mantidos na memoria da controladora que poderao ser sincronizados novamente ao software,
através da adigdo da controladora ao software com IP, login e senha padrédo de fabrica, conforme item
7.1. Comunicag¢do TCF/IP.

Manutencao
ON

PLELELE

2345678

7.4. Reset fabrica excluindo todos os usuarios

Posicione as chaves do DIP Switch Manutengdo com as chaves 1, 3, 5 e 7 na posi¢do On e reinicie a CT
3000 2PB ou 4PB pelo botédo Reset. Apds a reinicializagdo da controladora, retorne as chaves 1,3,5e 7
para a posigao Off.

As configuragdes e o endereco IP retornardo para o padréo de fabrica e os usuarios previamente cadastra-
dos serdo excluidos na memdria da controladora, necessitando fazer um novo sincronismo com um ban-
co de dados salvo ou refazendo todos os cadastros conforme manual do usudrio do software Incontrol.

Manutencao
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7.5 Atualizar o controlador de acesso

Para atualizar o controlador de acesso verifique os Tutoriais - PDF na pagina do produto ou verifique o canal
Intelbras do YouTube.

8. Duvidas frequentes

Duvida Solugao
Usudrio ndo tem acesso mesmo estando cadastrado na
controladora.

Verifique a data e hora da controladora.

Verifique se a conexdo do leitor com a controladora estd
N&o abre com tag, senha ou biometria no leitor. correta, (wiegand, Verde WDO e branco WD1) ou (RS 485, Roxo
no RS 485+ e amarelo no RS 485-).
A controladora possui um protetor contra curto-circuito, se o
leitor ultrapassar os 2 amperes de pico, a controladora fica no
modo seguranga e néo inicia.
0 IP padréo da controladora é 192.168.1.201, verifique a faixa
de IP do PC, caso esteja fora da faixa da controlada, configure
o IP do PC. Para voltar o IP padrdo da controladora, no DIP,
N&o ha comunicagéo via IP. mude para ON os pinos 2,4,6 e 8, e em seguida deligue e ligue
a controlada, ela ird voltar as configuragdes para o padrao de
fabrica sem apagar os usudrios, apés a controladora reiniciar
automaticamente, volte para OFF os pinos do DIP.
0 sensor de porta esta desabilitado por padrédo de fabrica, é
preciso ativar o sensor via software para que o mesmo atue.

Controladora reiniciando com leitores que néo séo da
intelbras.

A controladora ndo dispara o alarme de porta aberta.

25



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagéo,
que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90 (noventa) dias de ga-
rantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo
Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste
Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegas
e componentes que apresentarem vicio de fabricagéo, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada
nesse reparo. Caso nao seja constatado vicio de fabricagéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequa-
do, o Senhor Consumidor arcard com essas despesas.

2. Ainstalagao do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso
seu produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional ido6-
neo e especializado, sendo que os custos desses servigos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado
mais préximo que conste na relagé@o oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a exa-
minar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia
perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagéo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo
Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto,
ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio
nao for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante;
b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes,
desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes
excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste
natural das partes, pegas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, ele-
tromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumi-
dor faga uma copia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de frau-
des e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em
dia, se for o caso, assim como as prote¢des de rede necessarias para protegao contra invasoes (hackers).
0 equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condi¢des normais de uso, sendo importante que
se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam
interferir no seu correto funcionamento.

8. Descarte adequadamente seu produto apés vida (til - entregue em pontos de coleta de produtos eletroele-
trénicos, em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br
e suporte@intelbras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 704 27 para mais informagoes.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.



inteloras

CT 3000 2PB e CT 3000 4PB
Controlador de acceso
Felicitaciones, acaba de comprar un producto con la calidad y seguridad de Intelbras.

Los controladores CT 3000 2PB y CT 3000 4PB fueron desarrollados para su uso en sistemas de control
de acceso. Deben usarse junto con cerraduras eléctricas, cerraduras electromagnéticas, cerraduras de
solenoide, operadores de portones y otros dispositivos de actuacion con salida de contacto seco.

ATENCION: Este producto viene con una contrasefia predeterminada de fabrica. Por su
seguridad, es fundamental que la cambie tan pronto como instale el producto y pregunte a
su técnico sobre las contrasefias configuradas, qué usuarios tienen acceso y los métodos
de recuperacion.

La contrasefia del producto debe tener un minimo de 8 y un maximo de 32 caracteres.

Intente registrar una contrasefa segura que contenga al menos una letra mayuscula, una
letra minuscula, un nimero y un caracter especial.



Cuidado y seguridad

LGPD - Ley General de Proteccion de Datos Personales: Intelbras no accede, transfiere, captura ni
realiza ningun otro tipo de procesamiento de datos personales de este producto.

Con la red eléctrica desconectada, realizar toda la instalacion y solo después de comprobar si la
instalacion es correcta, encender la red eléctrica.

Conecte el cable GND (0 V) primero y luego los otros cables. Esto evita dafios por energia estatica.
Utilice cables flexibles de 0,75 mm2 o méas grandes para la alimentacién del equipo y las conexiones
de bloqueo.

Utilice cables flexibles de 0,50 mm?2 o mas para las demds conexiones del equipo. Para cables UTP,
para conectar la comunicacién Wiegand, no se debe utilizar un par trenzado. Siga larecomendacién
como se muestra en la imagen a continuacion.

0

WDO: Azul

CableUTP :—?“=

GND: Azul/blanco
Verde/blanco

OO0000

Obs.: se recomienda utilizar cables con manguitos blindados para conectar lectores en entornos que
puedan sufrir interferencias electromagnéticas..

No coloque cables de red y cables de datos (manguito) en la misma tuberia.

No instale el producto en lugares sujetos a calor o humedad extremos.

Se recomienda utilizar una red aislada con el servidor conectado al mismo conmutador que los
controladores, para mejorar el rendimiento del sistema. No recomendamos la conexién en cascada
entre conmutadores.

Atencion: los dafios causados por el incumplimiento de las recomendaciones de instalacion o el uso
inadecuado del producto no estan cubiertos por la garantia. Ver certificado de garantia del producto.



1. Especificaciones tecnicas

Voltaje 12 vdc
PoE PoE Ativo (802.3af)
Corriente de funcionamiento (méx.) 200 mA
Potencia operativa 2,4W
Corriente de conmutacion de relé 5A
Temperatura de funcionamiento -10 °C hasta +55 °C
Humedad de funcionamiento <95%
Interface de comunicacién Ethernet
Compatibilidad con lectores (CT 3000 x PB) 1 Wiegand y RS485
. . o . » Wiegand: 50 m
Distancia maxima de cableado de instalacion RS485:100 m
Méxima corrente dos leitores (por porta) 150 mA

2. Caracteristicas

F4cil instalacion;
Sefalizacién visual y sonora;

Utilizado con el software Incontrol, disponible para su descarga en el sitio web de Intelbras: www.
intelbras.com.br;

Capacidad para almacenar 100.000 usuarios;

Capacidad para almacenar 150.000 eventos;

Capacidad de almacenamiento de 3.000 datos biométricos;
Permite la clave de coercion a través del software;

Dispone de entrada de sensor de puerta, lo que permite monitorizar el estado de la puerta y confi-
gurar la alarma de puerta abierta.

Dispone de entrada y salida auxiliar para integracion con otros sistemas;
Tiene una entrada de botén.
Compatibilidad con dispositivos que cuentan con biometria digital de la linea Bio-T Intelbras.

3. Contenido del embalaje

» 1 controlador CT 3000 xPB;
» 1 manual de instrucciones;
» 4 tornillos;

» 4 casquillos.

Obs.: /a letra "x" se refiere al nimero de puertos del controlador (2 o 4 puertos).
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4. Producto

4.1. Dimensiones
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4.2. LEDs
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. Interruptor DIP (mantenimiento)
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5. Fijacién de producto

32

La linea CT 3000 se puede acoplar de dos formas.
Mediante 4 tornillos, directamente en las ubicaciones indicadas, como se muestra en la imagen a conti-
nuacion:

0 através de un carril DIN. Después de colocar el riel DIN, instale el controlador de linea CT 3000 de acuer
do con la secuencia de la imagen a continuacion.




6. Esquema de enlace

6.1. Fuente de alimentacion conmutada
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Obs.: en caso de que no exista un SAl para alimentar el equipo en situaciones de corte de energia, se reco-
mienda instalar una fuente de alimentacion que cuente con bateria, segun el item 6.2. Fuente con cargador.



6.2. Fuente con cargador
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6.3. Switch PoE
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Switch con funcion PoE activa protocolo 802.3af
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6.4. Cerradura de electroiman
[T [

Sensor de cerradura
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Fuente de alimentacion
del controlador
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Electroimén

Fuente de alimentacion
para cerradura

Obs.: si la cerradura no tiene sensor; ignore su conexion.

6.5. Cerradura de solenoide
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6.6. Boton de salida

Botdn de salida
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Intelbras

A 13208
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6.7. Lector auxiliar Wiegand
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6.8. Lector RFID + contraseiia
Se pueden utilizar como lectores los dispositivos SA 203 y SA 211, y sus respectivas versiones SA 203 MF
y SA 211 MF. Para obtener mas informacién, consulte los manuales de estos dispositivos.
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Obs.: la contrasefia de acceso debe ser:"ID usuario” + "#" + "contrasefia numérica (de 4 a 6 digitos) + "#"




6.9. Lector auxiliar biométrico + RFID

Se recomienda que la comunicacién con el lector LE 3420 BIO y LE 3420 MF BIO se realice a través de
RS 485. A pesar de tener comunicacion Wiegand, si se elige esta opcion, solo la clave leida por la tarjeta
/ etiqueta RFID (125 kHz para el LE 3420 Modelo BIO y 13,56 MHz para el modelo LE 3420 MF BIO) y las
plantillas biométricas digitales no se enviaran al controlador.

Lector auxiliar
biométrico

o o

RS 485+ 'OZ
H RS 485 - O
LED /[ O
WDO (@)
WD1
TAMP Q)
GND \ O
12 Vee @)
~

intetoras

S0JQI2 VI

8d2000£ 1D

000000 [coooees (0000

intelbras
Pai2is

Fuente de alimentacion
del controlador

Obs.: los lectores auxiliares LE 3717 E y LE 377 MF no son compatibles con los controladores CT
3000 2PB y CT 3000 4 PB.



6.10. Conexion CT 3000 2PB
Para entrada con lector RFID auxiliar y salida por botén (BOT), utilice la siguiente conexidn:
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Puerto de salida 1

Entrada porta 1
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Entrada porta 2

|00000000, [0O000000|

Cuando se utilizan lectores de proximidad wiegand en un controlador que administra 2 puertos de entrada
y salida, el CT 3000 2PB tiene los terminales del lector “” como lector de entrada para el puerto 1, “2” como
lector de salida para el puerto 1, “P3” como entrada lector para puerto 2 y “P4” como lector de salida para
puerto 2, seguin esquema de conexion.

Puerta de entrada 1

|00000000|
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Puerto de salida 1
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Puerta de entrada 2

000000 (000000 W 000000| (000000 W

Puerto de salida 2
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N

1

Al utilizar lectores de proximidad en un controlador que gestiona 4 puertos (CT 3000 4PB), cada lector solo
serd responsable del acceso de entrada del puerto respectivo al que estaba conectado, es decir, READER1
activa el puerto 1, READER? activa el puerto 2, READERS activa el puerto 3 y READER4 activa el puerto 4. Por

4 . . - . .
0 o tanto, para cada puerto, se debe usar un botén para el acceso de salida. Vea la imagen a continuacion:
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6.11. Conexién SS 3420 (modo £sc/avo)

Si desea utilizar un controlador de acceso SS 3420 BIO o SS 3420 MF BIO como lector CT 3000 2PB o 4PB,
primero debe cambiar el modo de funcionamiento a modo Esclavo, siguiendo los pasos del manual de
usuario SS 3420 BIO / MF BIO y luego haga las conexiones como se muestra en la imagen a continuacion:
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6.12. Conexion con médulo de conserjeria inteligente (MIP 1000 IP)

Para el modelo CT 3000 2PB, es posible integrar el sistema de puerta inteligente MIP 1000 IP a través
del bus RS 485, como se muestra en la siguiente imagen:

Obs.: el software para utilizar el CT 3000 2PB con el MIP 1000 IP debe ser el SGA 71000 IR

intelbras

CT 3000 2PB

Fuente de alimentacion

1
12 Vde +



6.13. Alarmas

La linea de controladores CT 3000 posee entradas y salidas de alarma, segun el modelo adquirido, como

se muestra en las siguientes tablas:

CT 3000 2 PB alarmas
Evento de software Incontrol
Entrada Accion Evento Detalle del evento
INT Activa la salida de alarma NA1,
abre P1yP2
Activa la salida de alarma NAT, . -
IN2 abre P1y P2 Alarma y Advertencia Alarma, Entrada auxiliar
IN3 Activa la salida de alarma NA2
IN4 Activa la salida de alarma NA2
SEN1 (s:gis:r;:; puerta ALM1
Alarma y Advertencia Alarma, Puerta abierta
SEN2 (Sensor de puerta
: ALM2
abierta)’

Salida de alarma NA1/COM1
Salida de alarma NA2/COM2

Robo puerta 1’
puerta de entrada 2’

Alarmay Advertencia Alarma, puerta rota

LECTOR TAMPER P1 Dispara ALM1 (para lectores con . Alarma, dispositivo
: Alarmay Advertencia h
entrada o salida tamper) manipulado
LECTOR TAMPER P2 Dispara ALM2 (para lectores con . Alarma, dispositivo
X Alarma y Advertencia .
entrada o salida tamper) manipulado
TAMPER CT 3000 2PB Activa la salida de alarma NA1 Alarma y Advertencia Alarma, Qsposmvo
manipulado
COERCION Abre la puerta forzada y NA1 Acceso y aviso liberados Alarma de coaccién
f | [ | f ] T |
000000, (0000 00000 00000
\2322%2\ \gégg\ \§§2H§§;\\;§ZH§§E\
Entradas de alarme Saidas de alarme P P2 ALM1 ALM2
: Fechaduras : H H
— |
/leoos 000000 000000 000000 ©OD m
s
I %8¢d ggizgalegrig: 373t | L]
S e e 00000000
123456878
intelbras
CT 30002PB

'Estas alarmas (intrusion y puerta abierta) dependen de la correcta configuracion del sensor y de las alarmas
a través del software.

43



Alarme CT 3000 4PB

Evento de software Incontrol

Entrada Accion Evento Detalle del evento
ALM-IN Abre P1,P2,P3, P4y NA Alarma y Advertencia Alarma, Entrada auxiliar
SEN1
SEN2
SEN3
SEN4
DESGLOSE P1'
DESGLOSE P2!
DESGLOSE P3!
DESGLOSE P4'
LECTOR TAMPER P1
LECTOR TAMPER P2
MANIPULACION DEL LECTOR Activa la salida de alarma NO Alarma y Advertencia Alarma, qiSDOSitivo
P3 manipulado
MANIPULACION DEL LECTOR
P4

Activa la salida de alarma NO Alarma y Advertencia Alarma, Puerta abierta

Activa la salida de alarma NO Alarmay Advertencia Alarma, puerta rota

Alarma, dispositivo

TAMPER CT 3000 4PB Activa la salida de alarma NO Alarmay Advertencia X
manipulado

Abre la puerta forzada y activa la

COERCION salida de alarma NO

Acceso y aviso liberados Alarma de coaccién

Alarme

@Y

o0e0e) m

v
ano.
485
85
ano.
sen
sen

intelbras

CT 3000 4PB

Reser
ocnzv

A

Obs.: /a alarma antisabotaje no funciona cuando se utiliza con SS 3420 BIO o SS 3420 MF BIO (modo Escla-
vo), que tiene un relé de alarma antisabotaje en el propio dispositivo y no genera un evento en el software a
través del CT 3000. Compatible solo para lectores auxiliares LE 3420 BIO y LE 3420 MF BIO.

'Estas alarmas (intrusion y puerta abierta) dependen de la correcta configuracion del sensor y de las alarmas
a través del software.



Ejemplo de aplicaciéon de una entrada de alarma CT 3000 con un sistema de alarma contra incendios.
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6.14. Integracion con automatizadores

Es posible utilizar los controladores CT 3000 2PB y 4PB para impulsar automatizaciones, junto con lec-
tores UHF (lectura de etiquetas de vehiculos) para control de acceso, de acuerdo con el diagrama de
conexién a continuacion.

Obs.: La conexion del contacto seco del controlador debe realizarse de acuerdo con el manual del operador
y el lector UHF de acuerdo con las recomendaciones contenidas en el manual del usuario del lector RFID
UHF LE 770.

. /(@\
B
intelbras
CT 3000 2PB
‘ ] | ] | O

/Verde - WDO

Azul - WD1
Verde/blanco - GND
Azul/blanco - GND

Amarillo - WDO
Naranja - WD1
Marrén - GND

Fuente de alimentacion
del lector LE 170



7. Comunicacion de equipos

7.1. Comunicacion TCP/IP

Los valores predeterminados de fabrica para CT 3000 2PB y 4PB son los siguientes:
» Direccion IP: 192.168.1.201
» Iniciar sesién: admin
» Contraseiia: intelbras

intelbras

cT30002P8

Es posible cambiar la IP del dispositivo
a través del software InControl, para
mas informacién acceda al cédigo QR
a continuacion para ir al manual de
InControl. Para acceder a otro software,
consulte el manual del software deseado.

680 O
660 O

7.2. Resets
Por defecto de fabrica, el Mantenimiento de los interruptores DIP tendra todos los interruptores en la posi

cién de apagado, es decir, apagados, como se muestra en la imagen a continuacion.

Mantenimiento

!!!HHHHH

12345
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7.3. Reset de fabrica manteniendo a los usuarios

Coloque los interruptores DIP de Mantenimiento con los interruptores 2, 4, 6 y 8 en la posicién de en-
cendido y reinicie el CT 3000 2PB o 4PB mediante el botdn Reset. Una vez que el controlador se reinicia,
devuelva los interruptores 2, 4, 6 y 8 a la posicién de apagado.

La configuracion y la direccion IP volveran a los valores predeterminados de fabrica y los usuarios
registrados previamente se mantendran en la memoria del controlador, que se puede sincronizar
nuevamente con el software, agregando el controlador al software con la IP predeterminada de fébrica,
el nombre de usuario y la contrasefia, segun al punto 7. 7. Comunicacion TCP/IP.

Mantenimiento

oLl Tl

12345678

7.4. Reset de fabrica eliminando todos los usuarios

Coloque los interruptores DIP de Mantenimiento con los interruptores 1, 3, 5y 7 en la posicién de encen-
dido y reinicie el CT 3000 2PB o 4PB mediante el botén Reset. Después de que el controlador se reinicia,
regrese los interruptores 1, 3, 5y 7 a la posicién de apagado.

Las configuraciones y la direccion IP volveran a los valores predeterminados de fabrica y los usuarios
previamente registrados seran eliminados en la memoria del controlador, necesitando hacer un nuevo
sincronismo con una base de datos guardada o rehacer todos los registros segun el manual de usuario
del software Incontrol.

Mantenimiento
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7.5 Actualizar el controlador de acceso

Para actualizar el controlador de acceso, consulte los Tutoriales - PDF en la pagina del producto o consulte el
canal de Intelbras en YouTube.

8. Dudas frecuentes

Duda Solucién

El usuario no tiene acceso a pesar de que esté registrado con
el controlador.

Compruebe la fecha y la hora del controlador.

Compruebe si la conexion del lector con el controlador es
correcta (wiegand, Green WDO y white WD1) o (RS 485, Purple
en RS 485+ y yellow en RS 485-).

El controlador tiene un protector de cortocircuito, si el lector
supera los 2 amperios pico, el controlador estd en modo de
seguridad y no se iniciara.

La IP predeterminada del controlador es 192.168.1.201,
verifique el rango de IP de la PC, si esta fuera del rango del
controlador, configure la IP de la PC. Para devolver la IP
predeterminada del controlador, en el DIP, cambie los pines 2,
4,6y8a0N,yluego apaguey encienda el controlador, volvera
la configuracion a los valores predeterminados de fabrica
sin eliminar los usuarios, después del controlador reinicie
automaticamente, vuelva a poner los pines DIP en OFF.

No se abre con una etiqueta, contrasefia o datos biométricos
en el lector.

Controlador reiniciando con lectores que no
son Intelbras.

No hay comunicacioén via ip.

El sensor de puerta viene deshabilitado por defecto de fabrica,

48 Elcontrolador no activa la alarma de puerta abierta. N . ; p
es necesario activar el sensor via software para que actde.




Péliza de garantia

Importado por:

Intelbras S/A - Industria de Telecomunicacién Electrénica Brasileiia

Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — Brasil — 88122-001 — CNPJ 82.901.000/0014-41
soporte@intelbras.com | www.intelbras.com.br | www.intelbras.com/es

Industria de Telecomunicacion Electrénica Brasileha S/A, se compromete a reparar o alterar las partes
y componentes defectuosos del producto, incluida la mano de obra, o la totalidad del producto, por el
periodo descrito en el plazo de garantia. Para la vigencia de esta garantia, el producto Gnicamente debera
presentarse en el Call Center, acompafado de: esta pdliza debidamente sellada por el establecimiento
donde fue adquirido, o por la factura, o recibo, o comprobante de compra, si el producto es dado espe-
cifico. Para las ciudades donde no existe un call center, el cargo debe solicitarse a través del servicio de
pedidos brindado por Intelbras, sin costo adicional para el consumidor. El dispositivo defectuoso debe ser
revisado en nuestro Centro de Servicio para su evaluacion y posible alteracion o reparacién. Para obtener
instrucciones de envio o recoleccién, comuniquese con el Centro de servicio:

El tiempo de reparacién en ninglin caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de
recepcion del producto en el Centro de Servicio.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario propor-
cionado junto con el mismo.

c. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Industria de Te-
lecomunicacion Electronica Brasilefia.

d. Cuando el producto ha sufrido algin dafio causado por: accidentes, siniestros, fenémenos natu-
rales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de voltaje en la red eléctrica,
influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Con cualquier Distribuidor Autorizado, o en el Centro de Servicio podra adquirir las partes, componentes,
consumibles y accesorios.

Datos del producto y distribuidor.

Producto: Colonia:

Marca: C.P:

Modelo: Estado:

NUmero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calley nimero: Sello:
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Término de garantia

Queda expreso que esta garantia contractual es entregada mediante a las siguientes condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:
Revendedor:

. Todas las partes, piezas y componentes del producto estén garantizados contra eventuales vicios de fabricacion,

que puedan presentarse, por el plazo de 1 (un) afio - siendo éste de 90 (noventa) dias de garantia legal y 9 (nueve)
meses de garantia contractual, contados a partir de la fecha de la compra del producto por el Sefior Consumi-
dor, conforme consta en la factura de compra del producto, que es parte integrante de este Término en todo el
territorio nacional. Esta garantia contractual comprende el cambio gratuito de partes, piezas y componentes que
presentan vicio de fabricacién, incluyendo los gastos con la mano de obra utilizada en esta reparacion. En el caso
que no sea constatado vicio de fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor
sera responsable de estos gastos.

. Lainstalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Producto y/o Guia de Instalacién. En el

caso que su producto necesite la instalaciéon y configuracién por un técnico capacitado, busque a un profesional
idoneo y especializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor del producto.

. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse con el Servicio Autorizado mas

cercano que conste en la relacion ofrecida en el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan
autorizados a examinary sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto no es respetado, esta
garantia perdera su validez, ya que estara caracterizada la violacién del producto.

. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencién domiciliaria, debera enviarse al Servicio Autorizado mas

cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En el caso sea constatada la necesidad de la retirada del producto,
los gastos derivados, como las de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad
del Sefior Consumidor.

. La garantia perderd totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las hipétesis a continuacion: a) si

el vicio no es de fabricacidn, pero si causado por el Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si
los dafios al producto son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones, des-
prendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provocada por accidentes o fluctuaciones
excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de
las partes, piezas y componentes; c) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electromagnética,
eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato
ha sido violado.

. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el caso especificamente del producto,

que el Consumidor haga una copia de seguridad regularmente de los datos que constan en el producto.

. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por eventuales intentos de fraudes

y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del softwa-
re y aplicaciones utilizadas en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccién contra
invasiones (hackers). El equipamiento esta garantizado contra vicios dentro de sus condiciones normales de uso,
siendo importante que se tenga consciencia de que, por ser un equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y
violaciones que puedan interferir en su correcto funcionamiento.

. Deseche adecuadamente su producto después de su vida util: entréguelo en los puntos de recoleccién de pro-

ductos eléctricos y electrénicos, en un centro de asistencia técnica autorizado Intelbras o consulte nuestro sitio
web www.intelbras.com.br y support@intelbras.com.br o (48) 2106-0006 o 0800 704 27 para mas informacion.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras S/A se reserva el
derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas de sus productos sin previo aviso.

Todas las imagenes de este manual son ilustrativas.
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