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Registro SIP
Os dispositivos da linha SVIP 2000 e Faciais SS podem ser
registrados em até 2 servidores SIP simultaneamente.

Essa integração permite o uso de um servidor SIP em nuvem ou
PABX IP para gerenciamento da comunicação entre os
dispositivos.

Ao realizar esse tipo de aplicação, diversos cenários podem ser
aplicados, como de portaria remota, por exemplo.

IMPORTANTE:
O cenário apresentado não se aplica ao modelo TVIP 2220

https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-videoporteiro-ip-tvip-2231-hs


PVIP 2216 FACE
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Registro SIP

SS 3532 MF W

CIP 850

TVIP 3000 

TVIP 2231 HS

Este tutorial apresenta a configuração de um cenário de
comunicação IP utilizando um servidor SIP.

Nesse exemplo foi utilizada uma central IP CIP 850 como modelo
de servidor SIP.

IMPORTANTE: Cada modelo de servidor SIP/PABX IP possui suas
próprias funcionalidades e limitações, o modelo ideal depende
das necessidades específicas de cada cenário.

Para esse tutorial, foram utilizados os seguintes produtos:

TIP 125i

TDMI 400 IPXPE 3200 PLUS IP

IMPORTANTE:
O cenário apresentado não se aplica ao modelo TVIP 2220

https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-ip-com-reconhecimento-facial-pvip-2216
https://www.intelbras.com/pt-br/controlador-de-acesso-facial-ss-3532-mf-w
https://www.intelbras.com/pt-br/central-ip-gateway-cip-850
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-video-ip-universal-com-wi-fi-tvip-3000-wifi
https://www.intelbras.com/pt-br/terminal-de-videoporteiro-ip-tvip-2231-hs
https://www.intelbras.com/pt-br/telefone-ip-tip-125i
https://www.intelbras.com/pt-br/telefone-ip-de-parede-tdmi-400-ip
https://www.intelbras.com/pt-br/videoporteiro-com-reconhecimento-facial-e-qr-code-xpe-3200-plus-ip
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Digite o IP da CIP 850 no browser de seu navegador para
acessar a interface web do dispositivo, em seguida digite o
login/senha para acessar. O login padrão é “admin” e a senha
padrão “1234”.

Caso já tenha alterado a senha da interface web, logue com as
suas credenciais configuradas.

Tutorial técnico

CIP 850

Após acessar a interface web do CIP 850, clique em
Ramais na aba lateral esquerda.

Configurando os ramais

OBSERVAÇÃO
Será considerado que as configurações de rede dos dispositivos
já foram definidas.



Clique em “Adicionar SIP” para criar os ramais de cada dispositivo
IP.3

Preencha o campo “Nome” e “Ramal” com o respectivo número que
ficará atrelado ao dispositivo.

Em seguida preencha o campo “Senha”, com a senha que ficará
atrelada a esse ramal para registro.

Nesse exemplo, foi utilizado o ramal “101” e a senha “Intelbras01”.
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CIP 850

Obs: Senhas consideradas fracas não serão salvas.

Configurando os ramais



Habilite os codecs “ALAW e ULAW” para áudio e “H264” para
vídeo.

Esse ponto da configuração é crucial para que durante a
chamada tenha áudio e vídeo. 

Preencha o campo “Modo de operação de DTMF” como “SIP
INFO”.

Após efetuar os passos, clique em “Aplicar”. 
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CIP 850

6
Repita o procedimento para criar todos os ramais necessários. 

Cada dispositivo utilizado deve ter o seu próprio ramal.

Configurando os ramais



7

Tutorial técnico

CIP 850

Acesse Configurações → SIP na aba lateral da interface WEB da
CIP 850.

Padrão de fábrica a porta SIP é 5060, nesse exemplo foi
utilizada a porta “5075".

Aplique as configurações.

Após realizar os procedimentos acima a CIP 850 já estará pronta
para utilização. 

Em vista disso, será possível efetuar os registros dos ramais
criados nos dispositivos para comunicação.

Configurando os ramais
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Digite o endereço do PVIP 2216 FACE no browser de seu
navegador para acessar a interface web do dispositivo.

Digite o login/senha para acessar.

Insira com as suas credenciais configuradas.

Tutorial técnico

PVIP 2216 FACE

Após acessar a interface web do dispositivo, acesse a opção
“Configuração de Rede”.

Configurando Servidor SIP
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Acesse a aba “Servidor SIP”. 

Na opção “Servidor SIP” desmarque “Ativar” e clique em
“Salvar”.

O PVIP irá reiniciar, aguarde a sua inicialização e acesse a opção
“Servidor SIP” novamente.

Preencha os campos com as informações da CIP 850 de acordo
com as orientações a seguir:

Tipo do Servidor: Servidor Terceiros
Endereço IP: IP da CIP 850
Porta: Porta SIP da CIP 850
Nome de Usuário: Número do ramal do PVIP na CIP 850
Senha: Senha do ramal do PVIP na CIP 850

Tutorial técnico

PVIP 2216 FACE

Clique em “Salvar”

Configurando Servidor SIP
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Para realizar a abertura de fechaduras conectadas no PVIP 2216
FACE é necessário definir um comando para realizar o
acionamento.

Acesse Configuração Local → Controle de Acesso → Local

Tutorial técnico

PVIP 2216 FACE

Defina o campo Cód. DTMF acionamento PVIP com o comando
para realizar o acionamento e clique em Salvar.

Nesse exemplo foi utilizado o comando *1.

Configurando o acionamento

Acesse Configurações de Rede → SIP Avançado e defina o modo
de DTMF para o acionamento.

Nesse exemplo foi utilizado o SIP INFO.
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Digite o IP do dispositivo facial SS 3542 MF W no navegador para
acessar a interface web. 

O login por padrão é “admin” e a senha é a mesma utilizada para
acessar as configurações do dispositivo. Essa senha é criada na
primeira inicialização do dispositivo.

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

Após acessar a interface web do dispositivo, acesse a aba
“Intercomunicação”.

Configurando Servidor SIP
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No campo “SIP” desmarque a opção “SIP” e clique em “Salvar”

Preencha os campos com as informações da CIP 850 de acordo
com as orientações a seguir:

Tipo de Servidor: Servidor de Terceiros
IP ou Dominío: IP da CIP 850
Porta: Porta SIP da CIP 850
Usuário: Número do ramal do facial na CIP 850
Senha: Senha do ramal do facial na CIP 850

Tutorial técnico

SS 3532 MF W

Aguarde alguns segundos, clique em “Atualizar” e verifique se o
status de registro é atualizado para a cor verde.

Clique em “Salvar”

Configurando servidor SIP
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Defina um comando para realizar o acionamento do SS 3542
MF W, o modo DTMF e clique em Aplicar.

Nesse exemplo foi utilizado o comando *1 e o modo DTMF SIP-
INFO.

Para realizar a abertura de fechaduras conectadas no SS 3542
MF W é necessário definir um comando para realizar o
acionamento.

Acesse Intercomunicação → Configuração Local

Tutorial técnico

SS 3542 MF W
Configurando o acionamento

Obs.: Podem ser definidos dois comandos de acionamento para
cenários onde for utilizado o módulo XRE 2201 como
Acionamento Extra do facial.
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Digite o endereço do XPE 3200 PLUS IP no browser de seu
navegador para acessar a interface web do dispositivo.

Digite o login/senha para acessar.

Insira com as suas credenciais configuradas.

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Após acessar a interface web do dispositivo, acesse a opção
“Conta”.

Configurando Servidor SIP
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Registrado

Habilite a opção “Conta Habilitado”

Preencha os campos com as informações da CIP 850 de acordo
com as orientações a seguir:

Nome no Display: Número do ramal do XPE na CIP 850
Nome de Usuário: Número do ramal do XPE na CIP 850
Nome de Registro: Número do ramal do XPE na CIP 850
Usuário de Autenticação: Número do ramal do XPE na CIP 850
Senha: Senha do ramal do do XPE na CIP 850

IP do Servidor: IP da CIP 850
Porta: Porta SIP da CIP 850

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Clique em “Salvar”

Configurando Servidor SIP

Verifique se o “Status” foi alterado para “Registrado”
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Acesse:

Conta → Avançado

Habilite os CODECs de áudio “PCMU” e ”PCMA”.

Habilite o CODEC de vídeo “H.264".

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP
Configurando Servidor SIP

Selecione o modo DTMF a ser utilizado.

Nesse exemplo foi utilizado o “SIP INFO”.

Clique em “Salvar”
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Para realizar a abertura de fechaduras conectadas no XPE 3200
PLUS IP é necessário definir um comando para realizar o
acionamento.

Acesse Controle de Acesso → Relé

Tutorial técnico

XPE 3200 PLUS IP

Defina o campo Opção DTMF com a quantidade de dígitos para
realizar o acionamento.

Defina na opção “1 Dig. DTMF” ou “2~4 Dig. DTMF” o comando
para realizar o acionamento e clique em “Salvar”

Nesse exemplo foi utilizado o comando *1.

Obs.: Também é possível definir mais dois comandos de
acionamento para cenários onde é utilizado o módulo XFE 1000
com o XPE 3200 PLUS IP.

Configurando o acionamento
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TVIP 3000 

1
Abra o navegador e digite o IP do TVIP 3000 no browser para
acessar a interface web. 

Faça login com as credenciais cadastradas.

Por padrão de fábrica o usuário e senha do TVIP 3000 são
“admin”.

2
Após acessar a interface web, acesse:

Conta → Configurações

Configurando servidor SIP
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TVIP 3000 

Preencha os campos com as informações da CIP 850 de acordo
com as orientações a seguir:

Conta Ativa: Habilitado
Nome no Display: Ramal do TVIP na CIP 850
Nome de Usuário: Ramal do TVIP na CIP 850
Nome de Registro: Ramal do TVIP no servidor SIP (CIP 850)
Usuário de Autenticação: Ramal do TVIP na CIP 850
Senha: Senha do ramal do TVIP na CIP 850

IP do Servidor: IP da CIP 850
Porta: Porta SIP da CIP 850

Clique em “Aplicar” para salvar as configurações ao dispositivo.

Verifique se o “Status” foi alterado para “Registrado”

Configurando servidor SIP
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Ainda na mesma aba Conta → Avançado.

Selecione o modo de DTMF.

Nesse exemplo, o modo SIP-INFO.

Tutorial técnico

TVIP 3000 

Acesse Conta → Avançado.

Habilite os CODECs de áudio a serem utilizados, nesse exemplo
PCMU e PCMA.

Habilite o CODEC de vídeo H.264

Clique em “Aplicar”

Configurando servidor SIP
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TVIP 3000 

7
Acesse Telefone → Acionamento

No campo “Acionamento de Fechadura” preencha o campo
DTMF1 com o comando de acionamento utilizado no PVIP e
Facial SS.

8
Após realizar a configuração do código de acionamento é
necessário habilitar a tecla  de acionamento. 

Altere o “Status” para “Habilitado”. É possível mudar também o
nome que será apresentado no botão de acionamento do TVIP.

Configurando o comando de acionamento
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Acesse as configurações do TVIP 22XX mantendo pressionado o
botão de “engrenagem” até aparecer a opção de login.

A senha utilizada deve ser a mesma criada no momento da
inicialização da tela TVIP 22XX.

Tutorial técnico

TVIP 22XX

Após acessar a interface de configuração do dispositivo, na aba
lateral esquerda acesse a aba “Servidor SIP”.

Configurando servidor SIP
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Preencha os campos de acordo com as seguintes orientações e
clique em “OK”:

IP Servidor: IP da CIP 850
Porta Rede: Porta SIP da CIP 850
Usuário: Número do ramal do TVIP na CIP 850
Senha SIP: Senha de registro do TVIP na CIP 850

Tutorial técnico

TVIP 22XX

10.105.10.50

5075

202

Acesse Avançado → DTMF.

Defina o comando de acionamento e o modo DTMF e clique em
“OK”.

Nesse exemplo foi utilizado o comando *1 e o modo DTMF SIP
INFO.

4

Configurando servidor SIP
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Na tela inicial do TVIP 22XX acesse a opção de “Status”

Tutorial técnico

TVIP 22XX

Clique em “Conta SIP”.

Verifique se o status da conta SIP 1 está sendo exibido como
“Registrado”

Configurando servidor SIP
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TDMI 400 IP

Abra o navegador e digite o IP do TDMI 400 IP no browser para
acessar a interface web.

Faça login com as credenciais cadastradas.

Por padrão de fábrica o usuário e senha do TDMI 400 IP são
“admin”.

Após acessar a interface web, acesse a lateral esquerda
clicando em “Conta” e logo depois “Básico”.

Configurando servidor SIP



Acesse “Codecs” e selecione os principais codes “PCMU” e
“PCMA”. Clique em salvar.
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TDMI 400 IP

Preencha os campos com as informações da CIP 850 seguindo
as orientações a seguir:

Nome de Identificação: Ramal do TDMI na CIP 850
Nome de Registro: Ramal do TDMI na CIP 850
Nome de Usuário: Ramal do TDMI na CIP 850
Senha: Senha do ramal do TDMI na CIP 850

Servidor SIP: IP da CIP 850
Porta Servidor SIP: Porta SIP da CIP 850

Configurando servidor SIP
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TDMI 400 IP

Acesse “Avançado”.

No campo “Tipo do DTMF” selecione “SIP INFO”. No campo “Informação do
DTMF”, selecione “DTMF-Relay”.

Após “Salvar” a configuração, o status deverá alterar para “Registrado”.

Configurando servidor SIP
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TIP 125i

Abra o navegador e digite o IP do TIP 125i no browser para
acessar a interface web.

Faça login com as credenciais cadastradas.

Por padrão de fábrica o usuário e senha do TIP 125i são “admin”.

Após acessar a interface web, acesse :

Conta → Básico.

Configurando servidor SIP
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TIP 125i

Preencha os campos com as informações da CIP 850 seguindo
as orientações a seguir:

Nome de Identificação: Ramal do TDMI na CIP 850
Nome de Registro: Ramal do TDMI na CIP 850
Nome de Usuário: Ramal do TDMI na CIP 850
Senha: Senha do ramal do TDMI na CIP 850

Servidor SIP: IP da CIP 850
Porta Servidor SIP: Porta SIP da CIP 850

Acesse “Codecs” e selecione os principais codecs “PCMU” e
“PCMA”. Clique em salvar.

Configurando servidor SIP
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Acesse “Avançado”.

No campo “Tipo do DTMF” selecione “SIP INFO”. No campo “Informação do
DTMF”, selecione “DTMF-Relay”.

Após “Salvar” a configuração, o status deverá alterar para “Registrado”.

Configurando servidor SIP



Tutorial técnico

Após realizar todos os procedimentos anteriores, os dispositivos
e a CIP 850 estarão devidamente configurados e prontos para
comunicação.

Para validar o funcionamento, realize chamadas e acionamentos
de fechadura entre os dispositivos 



Ir para a conversa

Tutorial técnico

Dúvidas ou sugestões entre em contato via WhatsApp!

Suporte a clientes:
Vídeo tutorial:

intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
 youtube.com/IntelbrasBR

WhatsApp (48) 2106 0006 | Segunda a sexta: 8h às 20h | Sábado: 8h às 18h

https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
https://api.whatsapp.com/send?phone=554821060006&text=Oi!
http://www.intelbras.com/pt-br/contato/suporte-tecnico/
https://www.youtube.com/IntelbrasBR
https://www.youtube.com/IntelbrasBR

